
 
บทที่  2   

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพกับคุณภาพงานวิชาการ
ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง ในครั้งนี้  
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับ  ดังนี้ 
 1.   คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ 
       1.1  ความหมายของผูบริหาร 
  1.2  ความหมายของผูบริหารมืออาชีพ 
       1.3  คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ 
 2.   คุณภาพงานวชิาการ 
  2.1 แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพงานวิชาการ 
  2.2 ขอบขายของงานวิชาการ 
  2.3 การวัดคณุภาพงานวิชาการ 
 3.  การจัดการศกึษาของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาอางทอง 
  3.1 การจัดการศึกษา 
  3.2  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  3.3  การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาสูความเปนผูบริหารมืออาชีพ 
  3.4  การพัฒนาดานคุณภาพงานวิชาการ 
 4.   งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
  4.1 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ 
  4.2 งานวจิยัที่เกี่ยวของกับคุณภาพงานวิชาการ 
 5.   สรุปแนวคิดทีน่ําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
1.  คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ 
 ในการบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
จําเปนตองมีผูบริหารที่มีความรูความสามารถ มีคุณธรรมและมีคุณลักษณะเปนที่พึงประสงคของ   
ผูรวมงานสวนใหญ  คุณลักษณะของผูบริหารยอมมีความสัมพันธใกลชิดกับปริมาณ  คุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในหนวยงานนั้น ๆ 
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 พจนานุกรมไทย  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  ไดใหความหมายของคําวา
คุณลักษณะ หมายถึง เครื่องหมายหรือส่ิงที่ช้ีใหเห็นความดีหรือลักษณะประจํา (ราชบัณฑิตยสถาน. 
2546 : 253) 
 1.1  ความหมายของผูบริหาร 
 ผูบริหาร  เปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการบริหารสถานศึกษา การบริหารจะดําเนินไปได   
ดวยดีบรรลุวัตถุประสงคและประสบความสําเร็จไดขึ้นอยูกับคุณลักษณะหลายประการของผูบริหาร   
นักวิชาการและนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของผูบริหารไว  ดังนี้ 
 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2538 ก : 10) ใหความหมายของผูบริหารวา หมายถึง ผูที่มุงใน
การปฏิบัติภารกิจขององคกรใหสําเร็จ 
 ชาญชัย   อาจินสมาจาร (2540 : 14)  ใหความหมายของผูบริหารวา  หมายถึง  เปน เอกัตต
บุคคล ที่มีหนาที่รับผิดชอบในการสั่งการและควบคุมกิจกรรมของสถานศึกษา 
 วิโรจน  สารรัตนะ (2542 : 3) ใหความหมายของผูบริหารวา หมายถึง บุคคลที่รับผิดชอบ
ใหการปฏิบัติงานของสถานศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ดังนั้น   สรุปไดวา ผูบริหาร หมายถึง ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการสั่งการ การปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษาใหสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 1.2  ความหมายของผูบริหารมืออาชีพ 
 ในยุคปฏิรูปการศึกษาจําเปนตองมีผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ  จึงจะนําโรงเรียนบรรลุ
ความสําเร็จตามภารกิจและบทบาทหนาที่ของโรงเรียน ไดมีนักวิชาการ  นักการศึกษา ใหคํานิยาม 
และความหมายของคําวา  ผูบริหารมืออาชีพ  ไวดังนี้ 
 สุนีย   บุญทิม  (2542 : 16)  ไดใหความหมายวา  นักบริหารมืออาชีพ หมายถึง การเปน 
นักบริหารที่มีหลักเกณฑมีการใชหลักวิชาประยุกตกับความสามารถ มีการใชศิลปะ หรือยุทธศิลป 
ควบคูกับยุทธศาสตร หรือหลักการตาง ๆ ในการบริหารงาน 
 จําลอง  นักฟอน (2543 : 61)  ใหความหมายของนักบริหารมืออาชีพ วา จะตองเปนผูที่มี
ความรูความสามารถในการบริหารการศึกษาไดอยางยอดเยี่ยม  สามารถทําใหเปาหมายหรืออุดมการณ
ทางการศึกษาขององคการที่กําหนดไวบรรลุไดอยางมีประสิทธิภาพ  ตองเปนผูมีทั้ง “ศาสตร” และ 
“ศิลป”  ในการปฏิบัติงานอยางสูงสุดจนเปนแบบอยางและเปนตัวแบบที่ดีแกผูบริหารการศึกษาอื่น ๆ  
และองคกรอื่น ๆ  ตอไปได 
 ถวิล  อรัญเวช  (2544 : 17 - 19)  ไดกลาวถึง นักบริหารมืออาชีพวา  เปนมืออาชีพในการ
บริหารจริง ๆ  เชน มีประวัติผลงานและการบริหารมาอยางโดดเดนเปนที่ยอมรับของสังคม  สามารถ
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บริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจนไดรับการยอมรับทั้งระดับหนวยงานระดับ 
อําเภอ  ระดับจังหวัด  หรือแมกระทั่งระดับชาติ 
 หวน  พินธุพันธ (2549 : 17) ใหความหมายของ  ผูบริหารมืออาชีพวา  เปนผูบริหารที่
พยายามทําใหองคการประสบความสําเร็จ  ตามเปาหมายหรือนโยบายขององคการดวยเหตุผลและ
หลักการซึ่งเปนที่ยอมรับโดยประยุกตทฤษฎีหรือแนวทางตาง ๆ อยางผสมกลมกลืนกันแลวนําไปสู
การปฏิบัติ  
 ฮอยและมิสเกล   (Hoy and Miskel. 1991 : 144)  ไดใหคํานิยามของคําวา  “มืออาชีพ” วา 
เปนลักษณะความสามารถเฉพาะที่เกิดจากการฝกอบรมในระยะที่ยาวนานเปนไปตามปทัสฐานที่
ครอบคลุมวัตถุประสงคโดยการคํานึงถึงสวนรวม  องครวมของหนวยงานรวมถึงการใหบริการที่
เปนสวนระบบกลุมมีการตัดสินใจดวยตนเอง  การควบคุมตนเองซึ่งเปนความรูตามมาตรฐานและ
การยอมรับเพื่อนรวมงาน 
 ดังนั้น  สรุปไดวา  ผูบริหารมืออาชีพ  หมายถึง  ผูบริหารที่มีความสามารถ  มีทักษะใน
การกําหนดเปาหมายในการทํางาน  กําหนดนโยบายและวิธีการทํางานที่ชัดเจน สามารถบริหารงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการใชศิลปะ  หรือยุทธศิลปควบคูกับยุทธศาสตร หรือ
หลักการตาง ๆ  ในการบริหารงานอยางสูงสุดจนเปนแบบอยางและเปนตนแบบที่ดีแกผูบริหาร
การศึกษาอื่น ๆ  และองคกรอื่น ๆ  ตอไปได 
 1.3  คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ  
 การจัดการศึกษามีความจําเปนตองอาศัยผูบริหารการศึกษาและบริหารสถานศึกษามืออาชีพ  
จึงจะทําใหการบริหารและการจัดการศึกษาประสบความสําเร็จและเปนไปตามแนวทางที่พึงประสงค  
(ธีระ  รุญเจริญ. 2548 : 21) นักวิชาการ นักการศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาไดใหแนวคิด
เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพไว  ดังนี้ 
 สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2540 : 1-33) ไดทําการวิจัยและพัฒนาเกณฑมาตรฐาน
ผูบริหารการศึกษา เพื่อที่จะนําผูบริหารการศึกษาไปสูผูบริหารมืออาชีพอันจะเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติของผูบริหารการศึกษาที่สามารถเอื้อใหครูพัฒนาตนเองไดสูงสุดมีทั้งหมด 12  มาตรฐาน  ดังนี้ 
 1.   ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพฒันาวิชาชีพการบริหารการศึกษา 
 2.   ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของบุคลากร 
ผูเรียนและชุมชน 
 3.   มุงมั่นพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติตามไดเต็มศักยภาพ 
 4.   พัฒนาแผนงานขององคกรใหสามารถปฏิบัติใหเกิดผลจริง 
 5.   พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกดิผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเปนลําดับ 
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 6.   ปฏิบัติงานขององคกรโดยเนนผลถาวร 
 7.   รายงานผลการพัฒนาคุรภาพการศึกษาไดอยางเปนระบบ 
 8.   ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ด ี
 9.   รวมมือกับชุมชนและหนวยงานอื่นอยางสรางสรรค 
 10.  แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา 
 11.  เปนผูนําและสรางผูนํา 
 12.  สรางโอกาสในการพัฒนาไดทุกสถานการณ 
 จําลอง  นักฟอน (2543 : 61 - 6 3)   กลาวถึง  คุณลักษณะผูบริหารมืออาชีพ  สรุปไดดังนี้   
 1.   ดานคุณลักษณะสวนตัว  (Character)  ซ่ึงไดแก  คุณลักษณะทั่วไปของผูนําหรือผู
บริหาร องคกร  มีคุณลักษณะดังตอไปนี้ 
  1.1  มีความรับผิดชอบสูง 
      1.2  มีความขยันหมั่นเพียร 
     1.3  มีความอดทน / อุตสาหะ 
     1.4  มีความซื่อสัตยสุจริต 
  1.5  มีความริเร่ิมสรางสรรค 
  1.6  มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ / กระตือรือรนในการทํางาน 
       1.7  มีทักษะในการวินิจฉัยส่ังการ 
      1.8  มีการรักษาระเบียบวนิัยที่ด ี
    1.9  มีความตรงตอเวลา / การบริหารเวลา 
     1.10 มีบุคลิกภาพทีด่ี 
 2.   ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน (Abilities) ที่ผูบริหารมืออาชีพจะตองมี
เพิ่มเติม คือ 
  2.1 ดานความรูความสามารถในเชิงวางแผน (Planner) กลาวคือ มีความรูความสามารถ
ในการกําหนดเปาหมาย แผนกลยุทธ   การควบคุม  การติดตามงาน  การจัดระบบงานและประเมินผล 
     2.2 มีความรูความสามารถในเชิงผูนํา  (Leadership)   กลาวคือ  มีทักษะ และความรู
เร่ืองการกําหนดวิสัยทัศน  มีวิสัยทัศนที่กวางไกล  การบริหารเชิงกลยุทธ  การใชเทคนิคการบริหาร
สมัยใหม การบริหารคน  เปนตน 
      2.3 มีความรูความสามารถการเปนนักการจัดการ  (Manager)  คือ ระดมทรัพยากร
การบริหารทั้งมวลมาใชใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานอยางสูงสุด มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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  2.4 มีความรูความสามารถในการเปนนักวิจัยและพัฒนา (Research and development) 
แสวงหาความรู นวัตกรรม และรูปแบบใหม ๆ  มาใชในการบริหารงาน   
  2.5  การเปนนักประสาน และประสานประโยชน (Coordinator and bargaining)   
เชน   ความสามารถในการประสานงาน การประชุม การบริหารงานในเชิงกรรมการ เปนตน 
  2.6 ความรู ความสามารถในเชิงการสื่อสารและมนุษยสัมพันธ (Communication 
skill) ไดแก ความรูและทักษะการใชภาษา นอกเหนือจากภาษาไทยแลวจะตองรูภาษาที่สอง (เชน 
ภาษาอังกฤษ) และใชงานไดเปนอยางดี   
  2.7 มีความรูความสามารถในการใชนวัตกรรมเทคโนโลยีสมัยใหม (Technological   
skill)  เชน  การใชคอมพิวเตอร การใช  Word  และ  Program  ตาง ๆ  การใช  Internet  OA / ICT 
ทุกประเภทเพื่อประโยชนในการบริหารงาน และการศึกษาขอมูลขาวสาร 
  2.8 เปนผูมีพลัง หรือศักยภาพที่จะนํามาใชในการปฏิบัติงานอยางไมจํากัดจะนํามาสู
การทุมเท การระดมกําลังความคิด กําลังกาย และกําลังใจมาสูปฏิบัติงานอยางแทจริง 
 3.   ประสบการณและผลสําเร็จในการปฏิบัติงานที่ผานมา (Experience and  achievement) 
เปนการประเมินผลงานและประสบการณที่ผานมาในภารกิจหนาที่ที่ไดรับการมอบหมายใหปฏิบัติ
ซ่ึงจําแนกได  ดังนี้ 
    3.1 คุณวุฒิ / ประสบการณ / ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ผานมาตามภารกิจหนาที่    
ที่มอบหมายใหปฏิบัติ 
    3.2 การศึกษา / ฝกอบรม / การดูงาน 
     3.3 การผลิตผลงานทางวิชาการ / เอกสาร / การวิจัย / ตํารา เปนตน 
     3.4 ผลสําเร็จในการปฏิบัติงานในชวงที่ผานมาแสดงใหเห็นถึงความรูความสามารถ
และงานที่ปฏิบัติจนบรรลุผล 
     3.5 แผนการดําเนนิงาน / แผนพฒันางาน ฯลฯ ในตําแหนงที่ที่จะปฏิบัติงาน 
 สุรศักดิ์  ปาแฮ (2543 : 70– 75) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับคณุลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ
ในยุคปฏิรูปแหงการศึกษา  วาควรมีลักษณะพืน้ฐานที่สําคัญดังนี้ 
 1.   มองไกลอยางตอเนื่องและพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง ตองเปนผูมีวิสัยทัศน (Vision) 
สามารถที่จะกาํหนดกลยุทธในการบริหาร (Strategic  management)  
 2.   สามารถที่จะวเิคราะหสถานการณ (Analyze situations) 
 3.   ไวตอการรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึน้  
 4.   ความสามารถในการจดัระบบการสื่อสารใหไดผล  (Effective communication) 
 5.   ความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human  resources  management) 
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 6.   มีคุณธรรม และจริยธรรมในการบริหาร 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (ธีระ  รุญเจริญ.  2548 : 12-13) ไดกาํหนดเกณฑ
มาตรฐานการบริหารและการจัดการศึกษาเพื่อประเมินเปนผูบริหารตนแบบและถือไดวาเปนการ
กําหนดเพื่อการเปนผูบริหารการศึกษามืออาชีพ โดยแบงเกณฑมาตรฐานออกเปน 2  สวน คือ สวน
ที่ 1 เปนเกณฑมาตรฐานเกี่ยวกับบทบาทในการบริหารและการจัดการศึกษามี 10  เกณฑมาตรฐาน 
สวนที่  2  เปนเกณฑคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา  แบงเปน 1) คุณลักษณะทางวิชาชีพ และ 
2)  คุณลักษณะสวนบุคคล 
 สวนที ่1 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาที่มีการบริหารที่ใชโรงเรียนเปนฐานประกอบดวยเกณฑ
ดังตอไปนี้ 
 1.   การเปนผูนําทางวิชาการ 
 2.   การบริหารงานแบบมีสวนรวม  
 3.   การเปนผูอํานวยความสะดวก   
 4.   การประสานความสัมพันธ  
 5.   การสงเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร  
 6.   การสรางแรงจูงใจ 
 7.   การประเมินผล 
 8.   การสงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 
 9.   การเผยแพรประชาสัมพันธ 
 10.  การสงเสริมเทคโนโลยี 
 สวนที ่2   คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 
 ผูบริหารสถานศึกษา ตองมีคุณลักษณะทางวิชาชีพและคุณลักษณะสวนบุคคลตามเกณฑ 
มาตรฐาน ดังนี้ 
 1.   คุณลักษณะทางวิชาชีพ 
 ผูบริหารสถานศึกษา  ควรมีลักษณะความเปนผูนําที่เขมแข็ง โดยเฉพาะการเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลง  ซ่ึงหมายถึง  สามารถชักนําหรือสรางแรงจูงใจใหผูรวมงานเกิดการเปลี่ยนแปลงการ
ปฏิบัติงานทางการศึกษาใหเปนไปตามเปาหมาย  เปนผูมีวิสัยทัศน  มีเปาหมายทางการศึกษา  มีการ
วางแผนการทํางาน  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีความสามารถ  มีทักษะการบริหารดีเยี่ยม  มีการ
ประเมินการทํางานอยางครบวงจร  มีประสบการณดานการบริหารเปนอยางดีและมีความตั้งใจจริง  
ในการบริหารงานโรงเรียนดวยความเชี่ยวชาญในวิชาชีพของตน  สามารถปฏิบัติงานในรูปแบบของ
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การตัดสินใจอยางมีสวนรวมและการบริหารงาน โดยมุงเนนประโยชนสูงสุดตอการพัฒนา  การ
เรียนรูของผูเรียน 
 ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองเปนผูนําที่มีความรูและรูจักแสวงหาความรูใหทันตอ
ความเปลี่ยนแปลงของสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงที่ทุกฝายกําลังรวมมือกันปฏิรูปการศึกษา     
ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542    
เปนอยางดี ใหการสนับสนุนและอํานวยความสะดวกดานการจัดการเรียนการสอนเนนผูเรียน    
เปนสําคัญ สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาตนเอง นอกจากนั้น ยังตองสงเสริมใหพอ 
แม ผูปกครอง และชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 
 2.   คุณลักษณะสวนบุคคล 
 ผูบริหารสถานศึกษาควรเปนแบบอยางที่ดีของบุคลากรในสถานศึกษา  มีบุคลิกภาพที่ดี   
มีปฏิภาณไหวพริบดี  มีการตัดสินใจและแกปญหาไดดี  มีมนุษยสัมพันธดี มีความรับผิดชอบสูง     
มีใจเปดกวางพรอมที่จะรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  มีความซื่อสัตย  สุจริต ยุติธรรม มีคุณธรรม 
จริยธรรม  มีความอุตสาหะ  วิริยะ  อดทน  มีความเสียสละ  มีความสม่ําเสมอมั่นคง มีความเชื่อมั่น
ในตนเอง  มีความสามารถในการสื่อสาร  มีความกลาในการพูดและการปฏิบัติ  มีความตื่นตัวอยูเสมอ  
มีสุขภาพดี  เปนผูประสานงานที่ดี  เปนนักพัฒนาและนักบริการสังคม  รูจักพัฒนาตนเอง  และสังคม  
มีความเปนประชาธิปไตย  มีความรักในสถาบันของชาติและอนุรักษศิลปวัฒนธรรม  ธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม และควรเปนผูที่ไดรับการยอมรับจากบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนดวย 
 สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2543 : 89 – 90) ไดจัดทําขอเสนอเชิงนโยบายปฏิรูปวิชาชีพครูตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  เพื่อนําเสนอคณะกรรมการการบริหารสํานักงานปฏิรูป
การศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพโดยศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและ
ตางประเทศเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดและสาระสําคัญของใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหาร
ที่ผานมาแลวนํามาประมวลเปนองคความรูเกี่ยวกับสาระสําคัญของใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหาร
ที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา 53  และรับฟงความคิดเห็น
ของประชาชนทั้ง  4  ภาค นอกจากนี้ไดทําวิจัยสํารวจ โดยสํารวจจากกลุมตัวอยางประชาชน        
ทุกอาชีพไมต่ํากวา 2,000  คน ไดผลสรุปคุณลักษณะที่สําคัญมากของผูบริหารมืออาชีพ ดังตาราง  1 
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ตาราง  1   คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ 
 

รอยละของกลุมตัวอยางที่เห็นดวย 
คุณลักษณะและพฤติกรรมการบริหาร กลุมรับฟงความ

คิดเห็น 
เครือขาย สกศ. 

   
1.  ความซื่อสัตย 97 94 
2.   ความยุติธรรม 95 95 
3.   ความรับผิดชอบตอตําแหนงหนาที่ 95 96 
4.   ความเปนผูนํา 95 94 
5.   ความสามารถในการจัดการ 92 91 
6.   ความมีมนุษยสัมพันธ 92 92 
7.   ไมใชตําแหนงหนาที่แสวงหาผลประโยชนสวนตัว 92 93 
8.   ความคิดริเริ่มสรางสรรค 91 89 
9.   รักษามาตรฐานวิชาชีพและพัฒนาประสิทธิผลของวิชาชีพ 91 90 

10.  การขวนขวายหาความรูอยูเสมอ 89 86 
11.  นิสัยในการทํางาน 87 87 
12.  ความสามารถในการสื่อสาร 86 83 
13.  การยึดสวัสดิการของผูเรียนเปนหลัก 85 78 
14.  ความเชื่อมั่นในตนเอง 83 78 
15.  ความจงรักภักดีตอองคกร 83 81 
16.  ความสามารถทางวิชาการ 78 73 
17. การปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ 72 74 
18.  การสนับสนุนนโยบายรัฐบาล 70 68 
19.  การงดเวนอบายมุข 62 65 
20.  ความยืดหยุน 58 53 

 
 
ที่มา : สมหวัง  พิธิยานุวัฒน.  2543 : 90 
 
 สมชาย   เทพแสง (2543 ก : 20 – 23) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพวาเปน
กัปตันที่ชํานาญทางที่นําไปสูจุดมุงหมายและนําไปสูความสําเร็จตามนโยบายที่กําหนดไว  ดังนั้น
ผูบริหารตองมีลักษณะที่ดี  หลักการสําคัญในการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว  ซ่ึงโดย
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ภาพรวมแลวงานบริหารจะตองทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานอยางพึงพอใจของ
สมาชิก และงานบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ภายใตเวลา และงบประมาณที่จํากัด ถาสามารถทําไดก็
ถือวาเยี่ยม  แตอยางไรก็ตามความเปนผูบริหารที่เกงดี มีคนชื่นชอบศรัทธานั้น บางครั้งตองขึ้นกับ
สภาพแวดลอมและสถานการณดวยที่เรียกวา “สถานการณสรางวีรบุรุษ” ซ่ึงลักษณะของผูบริหาร
มืออาชีพตองมีลักษณะ  20 P  ดังนี้ 
 1.  Psychology ผูบริหารตองมีจิตวิทยาในการบริหารคน รูนิสัยใจคอของลูกนองเปน
อยางดีที่เรียกวา “รูเขารูเรา รบรอยครั้งชนะรอยครั้ง” ดังนั้นจึงจําเปนตองศึกษาใจคอของแตละคน
วาเปนคนอยางไร หรือ การบริหารใครตองวิเคราะหเขากอนอันดับแรก 
 2.  Personality ผูบริหารตองมีบุคลิกภาพที่ดีตั้งแตการแตงกาย การเดิน การยิ้มแยม
แจมใสการพูดจาควรมีหลักเกณฑที่เชื่อถือ และควรมีอัธยาศัยไมตรีทําใหเกิดความประทับใจ 
รวมทั้งการวางตนใหเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่การงาน มารยาทตาง ๆ ตองคํานึงถึงทุก ๆ ดาน 
 3.  Pioneer ผูบริหารมืออาชีพตองกลาไดกลาเสีย ผูบริหารตองวางแผนเชิงรุกเพื่อใหคน
ยอมรับศรัทธาตองทนกับความเหน็ดเหนื่อยและมีความมานะอดทนเพื่อใหไดตามเปาหมายเพื่อเปน
ตัวอยางที่ดีกับผูใตบังคับบัญชา 
 4.  Poster ผูบริหารมืออาชีพ ตองเปนนักประชาสัมพันธที่ดีและการประชาสัมพันธที่ดี
ที่สุด คือมุขปาฐะ 
 5.  Parent ผูบริหารมืออาชีพ ตองเปนพอแมหรือผูปกครองและตองมีพรหมวิหารธรรม 
4 คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขาและผูบริหารตองวางตัวเปนกลางใหความยุติธรรมแกทุกฝาย 
 6. Period ผูบริหารมืออาชีพตองเปนคนตรงเวลา การทํางานตรงเวลาสะทอนใหเห็นวา
เปนซื่อสัตยไดทางหนึ่ง และเปนตัวอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา 
 7.  Pacific ผูบริหารมืออาชีพตองมีความสุขุม รอบคอบ ใจเย็น ถามีความสุขุมรอบคอบ
ทําใหงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ถาประมาทงานอาจจะเสียหายภายหลัง และมีกลยทุธทีย่อด
เยี่ยม ดังสํานวนภาษาอังกฤษที่วา “a snake in the grass” เปรียบเสมือน “เสือซอนเล็บหรือคมในฝก” 
 8.  Pleasure ผูบริหารมืออาชีพตองมีอารมณขัน แกสถานการณในชวงที่ตึงเครียดได จะ
ชวยใหคนอื่นไววางใจ ตลอดจนการทํางานเปนไปดวยความสุขไมเครงเครียด 
 9.  Prudent ผูบริหารมืออาชีพ ตองมองการณไกลหรือมีวิสัยทัศนและผูบริหารมืออาชีพ
ตองทันสมัยอยูตลอดเวลาและสามารถคาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้นลวงหนาไดสงผลใหเกิดความ
ผิดพลาดนอยลง 
 10.  Principle ผูบริหารมืออาชีพตองยึดหลักการเปนหลัก รวมทั้งทฤษฎีตาง ๆ ที่สามารถ
อางอิงหรือพิสูจนได 
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 11.  Perfect งานที่เกิดขึ้นตองใหสมบูรณที่สุดเทาที่จะทําได และมีความครบถวนถูกตอง
มีการตรวจสอบ ประเมินผลงานอยางตอเนื่องโดยเนนคุณภาพของงานเปนหลัก  
 12.  Point งานที่ทําตองมีวัตถุประสงคแนนอนชัดเจนสามารถดําเนินไปอยางมีทิศทาง 
 13.  Plan งานที่ทําตองมีการวางแผนอยางรอบคอบและพึงระลึกอยูเสมอวา “งานใดก็ตาม
ถามีการวางแผนงาน งานนั้นสําเร็จไปแลวคร่ึงทาง” 
 14.  Pay ผูบริหารมืออาชีพตองมีการกระจายงานอยางทั่วถึงและใหรางวัลบุคคลที่ทําผลงาน
ดีเดน เพื่อเปนขวัญกําลังใจกับบุคคลที่สรางสรรคผลงานใหเจริญกาวหนาอยูเสมอจะชวยใหบุคลากร
มุงทํางานเพื่อใหเกิดการพัฒนาตอไป 
 15.  Participation ผูบริหารมืออาชีพตองใหผูรวมงานมีสวนรวมและมองเห็นความสําคัญ
ในการทํางาน พรอมจะชวยงานใหบรรลุวัตถุประสงค 
 16.  Pundit ผูบริหารมืออาชีพตองมีความรูเร่ืองงานที่จะทําอยางชัดเจน และสามารถ
ปฏิบัติได 
 17.  Politic ผูบริหารมืออาชีพตองมีความรูความเขาใจดานการเมืองการปกครอง บางครั้ง
ตองทําตนเหมือนนักการเมืองเขากับคนไดทุกชั้น ตลอดจนลูลมบาง อยาแข็งเกินไป 
 18.  Poet ผูบริหารมืออาชีพตองมีความสามารถดานสํานวนโวหาร เพราะถาเรามีความ 
สามารถดานการเขียนจะชวยเสริมสรางความมั่นใจใหกับตนเอง และเกิดความศรัทธาจากคนอื่น 
 19.  Perception ผูบริหารมืออาชีพ ตองมีความสามารถในการหยั่งรู คาดการณตรวจสอบ
และทบทวนสิ่งที่คาดการณไว ตลอดจนบันทึกเหตุการณและเลือกใชอยางเหมาะสม 
 20.  Psycho ผูบริหารมืออาชีพตองมีจิตวิญญาณของนักบริหาร เปนผูมีความรักในอาชีพ
ครูเปนนักบริหารที่มีอุดมการณและปณิธานที่แนวแนในการแกไขปญหาสังคม ตลอดจนการปฏิรูป
สังคมโดยใชการศึกษาเปนเครื่องมือในการดําเนินงานผูบริหารตองรักในศักดิ์ศรีในสถาบันและของ
ตนเองไมดูถูกดูแคลนอาชีพของตนเองและพรอมที่จะปฏิบัติตามกฎเกณฑระเบียบวินัยตลอดจน
จรรยาบรรณในอาชีพของตน 
 ดังนั้น  การเปนผูบริหารมืออาชีพ (Professional director) นั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลาย ๆ  ดาน 
รวมทั้งความพรอมของตนและครอบครัว  ตลอดจนการยอมรับจากสมาชิกในสถาบันและชุมชน  
ถาผูบริหารมีจิตใจที่มุงมั่นและทุมเทใหกับการงานตลอดจนนํา  20 P  ประกอบในการทํางานหรือ
เปนแนวทางก็สามารถสรางความเชื่อมั่นไดทางหนึ่งที่จะพาเราไปสูเสนทางของมืออาชีพ  ตลอดจน
สามารถนําพาบุคคลในหนวยงาน สรางสรรคพัฒนาสังคม พัฒนาหนวยงานใหเกิดความเจริญกาวหนา
ตอไป 
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 ถวิล  อรัญเวช  (2544 : 17 - 19) ไดกําหนดคุณลักษณะของนักบริหารมืออาชีพในยุค   
เขตพื้นที่การศึกษา ไววาควรมีลักษณะ  ดังนี้ 
 1.   กลาตัดสินใจ การตัดสินใจเปนคุณลักษณะที่สําคัญประการหนึ่งของนักบริหาร      
มืออาชีพตองมีขอมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจ หรือวินิจฉัยส่ังการ เปนคนที่สุขุมรอบคอบมีเหตุ    
มีผลในการตัดสินใจ โดยยึดภาษิตที่วา “กอนจะเชื่อส่ิงใดใหพิสูจน กอนจะพูดใหยั้งคิดวินิจฉัย กอน
จะทํากิจกรรมงานใด ๆ  คิดใหรอบคอบจึงชอบดี” 
 2.  ไวตอขอมูล นักบริหารมืออาชีพจะตองทันสมัยไวตอขอมูลหรือการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ 
ฉะนั้นจึงตองเปนผูติดตามขาวสารตาง ๆ อยูเสมอ ทั้งจากวิทยุ หนังสือพิมพและสื่อมวลชนเปนตน 
 3.   เพิ่มพูนวิสัยทัศน นักบริหารมืออาชีพ จะตองเปนผูมีวิสัยทัศนอันกวางไกล สามารถ
มองเห็นภาพในอนาคตและแนวทางที่จะแกไขปญหาไดเปนอยางดี 
 4.   ซื่อสัตยและสรางสรรคผลงาน นักบริหารมืออาชีพ จะตองมีคุณลักษณะที่โดดเดน
ประการหนึ่งคือ “ความซื่อสัตยและสรางสรรคผลงาน” นอกจากจะเปนบุคคลที่มีความซื่อสัตย
สุจริตแลว ตองมีการสรางสรรคผลงานใหปรากฏตอสายตาเพื่อนรวมงานอยูเสมอ 
 5.   ประสานสิบทิศ นักบริหารมืออาชีพ จําเปนตองเปนบุคคลที่สามารถประสานงานกับ
หนวยงานหรือบุคคลตาง ๆ ในหนวยงานได 
 6.   คิดสรางสรรควิธีการทํางานใหม ๆ นักบริหารมืออาชีพจําเปนตองคิดหาวิธีการ
ทํางานใหม ๆ  อยูเสมอ นั่นคือ “หลักการทํางาน”  เชน 
  6.1 “ตองรูวาจะทําอะไร” ตั้งวัตถุประสงคหรือเปาหมายไวชัดเจนมีสติสัมปชัญญะ
กํากับการทํางานอยูเสมอ เพื่อไมใหลืมวัตถุประสงคหรือเปาหมายสั้น ๆ 
  6.2 “ตองรูวา จะทําอยางไร” โดยเลือกวิธีการหลาย ๆ วิธี แลวตัดสินใจนํามาเปน
แนวทางในการดําเนินงาน 
  6.3  ตองตั้งใจทํา คือ มีความจริงใจ หรือตั้งใจทํางานนั้น ๆ ใหบังเกิดผลสําเร็จ 
  6.4  เต็มใจทํางาน คือ ทํางานใหสนุก และมีความสุขกับงานที่ทํา 
  6.5 สุขุมรอบคอบในการทํางาน โดยเฉพาะภาวะทางอารมณของผูนําตองมี 
  6.6  มีใจเด็ดเดี่ยวแนวแนในการทํางาน ไมโลเลที่จะดําเนินงานที่ไดวางไว 
  6.7  ประเมินผลการทํางานของผูใตบังคับบัญชาดวยใจเปนกลาง ยุติธรรม เปดเผย 
 7.   จูงใจเพื่อนรวมงาน นักบริหารมืออาชีพ จําตองมีบุคคลที่สามารถโนมนาว หรือจูงใจ
เพื่อนรวมงานใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางานและมีความรับผิดชอบตองานสูง เชน ใชวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ยุติธรรม ใหรางวัลหรือบําเหน็จความชอบ เปนตน 
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 8.   ทนทานตอปญหาอุปสรรค นักบริหารมืออาชีพจะตองมีความอดทน อดกลั้นตอ
ปญหาอุปสรรคที่กําลังเผชิญและพรอมที่จะตอสูเพื่อหาทางแกไขปญหาเปนไปดวยความเรียบรอย
อยางสันติสุข ไมหนีปญหาและไมหมักหมมปญหาไว ประดุจดินพอกหางหมู 
 9.   รูจักยืดหยุนตามเหตุการณ นักบริหารมืออาชีพจะตองรูจักยืดหยุน และออนตัวตาม
เหตุการณนั้น ๆ ไมตึงเกินไปหรือไมหยอนเกินไป บางครั้งก็ตองดําเนินการในสายกลางแตบางครั้ง
ตองมีความเด็ดขาด เพื่อจะแกปญหาใหสงบหรือเรียบรอย 
 10.  บริหารงานแบบมีสวนรวม นักบริหารมืออาชีพจะตองบริหารงานแบบใหทีมงาน      
มีสวนรวมคิดรวมวางแผน รวมทํา รวมตัดสินใจและรวมรับผิดชอบ โดยเฉพาะเขตพื้นที่การศึกษา
จะตองมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับสถานศึกษาและคณะกรรมการการศึกษา
ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา 
 อุทัย  เดชตานนท (2545 : 10) ไดกลาวถึง คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ ไวดังนี้ 
 1.   เปนผูมีวิสัยทัศน 
 2.   เปนผูมีทักษะและความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 3.   มีประสบการณและประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงานที่ผานมา 
 4.   ฉลาด  ทันสมัย  และทันโลก 
 ธีระ  รุญเจริญ  (2548 : 17 - 20) ไดกลาวถึงลักษณะของนักบริหารการศึกษามืออาชีพที่จะ
นําไปสูความสําเร็จในการบริหารและการจัดการศึกษาตามแนวทางที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงลักษณะดังกลาว  
ประกอบดวย 
 1.   ลักษณะพื้นฐานธรรมชาติเดิมเปนทุน 
 2.   การศึกษา 
 3.   บุคลิกภาพ 
 4.   คุณธรรม  จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชพี 
 5.   ความสามารถ/ทักษะ 
 6.   ความรูและการมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการบริหาร  
 จากแนวคิดของนักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหาร
มืออาชีพ  สามารถนํามาสรุปเปนตาราง 2  ไดดังนี้ 
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ตาราง  2   การสังเคราะหคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพตามแนวคิดของนักวิชาการศึกษา 
 และหนวยงานทางการศึกษา 
 

คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ 
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 สุร
ศัก

ดิ์  
ปา
แฮ

 

 สํา
นัก

งาน
คณ

ะก
รร
มก

ารก
ารศ

ึกษ
าแห

งช
าต
ิ 

 สม
หว

ัง  พิ
ธิย
าน

ุวัฒ
น 

 สม
ชา
ย  
เทพ

แส
ง 

 ถว
ิล  
อร
ัญเ
วช

 

 อุท
ัย  เ

ดช
ตา
นน

ท 

 ธีร
ะ  
รุญ

เจร
ิญ 

รว
ม 

          
1.  มีวิสัยทัศน         5 
2.  มีความรับผิดชอบสูง         3 
3.  มีความขยันหมั่นเพียร         3 
4.  มีความอดทน / อุตสาหะ          3 
5.  มีความซื่อสัตย         4 
6.  มีความริเริ่มสรางสรรค         4 
7.  มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ / กระตือรือรน  
 ในการทํางาน 

        2 

8.  มีทักษะในการวินิจฉัยสั่งการ         2 
9.  มีการรักษาระเบียบวินัยที่ดี         2 

10.  มีความตรงตอเวลา / การบริหารเวลา         2 
11.  มีบุคลิกภาพที่ดี         4 
12.  ไวตอการรับรูขอมูลขาวสาร         3 
13.  ความสามารถในการจัดระบบการสื่อสาร         3 
14.  การเปนผูนําทางวิชาการ         2 
15.  การบริหารงานแบบมีสวนรวม         4 
16.  การประสานความสัมพันธ         2 
17.  การสรางแรงจูงใจ         3 
18.  การประเมินผล         2 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ 
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19.  คุณธรรม  จริยธรรม         4 
20.  ความสามารถในการจัดการ         3 
21.  กลาตัดสินใจ         2 

          
 
 จากแนวคิดของนักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหาร
มืออาชีพจะเห็นไดวาคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพที่มีการกลาวถึงมากที่สุดซึ่งเปนคุณลักษณะที่มี
ความสําคัญจํานวน  6  ดาน ประกอบดวย  1)  ดานวิสัยทัศน  2)  ดานความซื่อสัตย  3)  ดานความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค  4)  ดานบุคลิกภาพที่ดี  5)  ดานการบริหารงานแบบมีสวนรวม  6)  ดานคุณธรรม
จริยธรรม  โดยมีรายละเอียดของการศึกษา  ดังนี้ 
 1.   ดานวิสัยทัศน 
 วิสัยทัศนส่ิงจําเปนที่ผูบริหารสถานศึกษาทุกคนจะตองมีเพื่อนําการเปลี่ยนแปลงมาสู
สถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงที่
เปนพลวัตรเชนในปจจุบัน  หากผูบริหารปราศจากวิสัยทัศนก็จะไมสามารถสรางสรรคความ
เจริญกาวหนาและดํารงรักษาความเปนองคกรที่ดีไวได  นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ 
มีวิสัยทัศน ไวดังนี้ 
 วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2537 : 13 - 16) กลาววา  มีวิสัยทัศน หมายถึง ผูนํามีความสามารถ
พินิจพิเคราะห  สภาพแวดลอมทั้งในและนอกองคการในแงมุมของอดีตและปจจุบันคาดคะเน
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พยากรณและสรางภาพ (Image) ฉายไปในอนาคตไดวาจะมีความเปลี่ยนแปลงอะไร  แลวทําการ
ส่ือสาร (Communication)  ภาพดังกลาวใหแกผูเกี่ยวของทราบ 
 เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538 : 19 - 20) กลาววา มีวิสัยทัศน หมายถึง ผูบริหารที่มีความสามารถ
ที่จะกําหนดกลยุทธในการบริหารไดอยางถูกตองเหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 
ดังนั้น ผูบริหารจะตองมีทักษะที่สําคัญในการกําหนดเปาหมายการทํางาน กําหนดนโยบายและ
วิธีการทํางานที่ชัดเจน 
 สมหวัง  พิธิยานุวัฒน  และคณะ (2542 : 107 - 108) กลาววา  มีวิสัยทัศน  หมายถึง  ผูบริหาร
ที่มีวิสัยทัศนกวางไกล  มีภาวะผูนําสามารถทํางานรวมกับทุกฝายที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 สมชาย  เทพแสง (2543 ข : 20 - 23)  กลาววา  มีวิสัยทัศน  หมายถึง  ผูบริหารที่ทันสมัย
อยูตลอดเวลา  มีการคาดการณส่ิงที่เกิดขึ้นลวงหนาไดอยางชัดเจน 
 ถวิล  อรัญเวศ (2544 : 15 - 19)  กลาววา  มีวิสัยทัศน  หมายถึง  นักบริหารมืออาชีพที่มี
ความสามารถมองเห็นภาพในอนาคต  และแนวทางที่จะแกไขปญหาไดเปนอยางดี  ซ่ือสัตยและ
สรางสรรคผลงาน 
 จากแนวคิดของนักวิชาการที่ไดใหความหมาย  มีวิสัยทัศนที่สอดคลองกัน จึงสรุปไดวา  
มีวิสัยทัศน  หมายถึง คุณลักษณะของผูบริหารที่มีความสามารถมองเห็นภาพในอนาคต และมี
แนวทางที่จะแกไขปญหาไดเปนอยางดี  มีความสามารถในการกําหนดกลยุทธในการบริหารได
อยางถูกตองเหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 ลักษณะของผูมีวิสัยทัศนและการปฏิบัติเก่ียวกับวิสัยทัศน 
 วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2538 : 9) ไดสรุปเกี่ยวกับลักษณะของผูมีวิสัยทัศนไว 6 ประการ 
ดังนี้ 
 1.   มีความสามารถของสมองที่จะคิดคาดคะเน  จินตนาการ และเรียนรูจากประสบการณ
ไดดี มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มุงอนาคตมากกวาอนุรักษนิยม  สังเคราะหขอมูลไดอยางเหมาะสม
กับสถานการณ 
 2.   วางแผนเชิงกลยุทธไดดี  ไมสายตาสั้น  เมื่ออยูในภาวะปจจุบันและเห็นอนาคตได
โดยไมตองใชแวนสายตายาว 
 3.   มองภาพกวางแลวมุงสูภาพเล็ก  คิดแบบนิรภัย  รูแลวเขาใจนโยบายเปาหมายออก
จากวิธีการยืดหยุนในแนวทางที่จะมุงไปสูเปาหมาย 
 4.   ทาทายกระบวนการไมพอใจกับสภาพที่เปนอยู  กระตุน  ริเร่ิมนวตักรรมอยูเสมอไวดวย
ส่ิงใหม ๆ  อยางพินิจพิเคราะห 
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 5.   ไมยึดถือมั่นในอัตตา  สนับสนุนผูปฏิบัติงานที่มี  “แวว” ใหพัฒนาภาพใหบังเกิดมี
อยางสูงสุด ใจเปดกวางกับประสบการณใหม  
 6.   มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ทะเยอทะยาน เนนที่ผลกระทบเชิงสรางสรรคมุงหาความสําเร็จ
ใหม ๆ อยูตลอดเวลา 
 วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2538 : 11) ไดเสนอแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับวิสัยทัศนไว           
5  ประการ  คือ 
 1.   เมื่อกําหนดวิสัยทัศนขึ้นแลว  ควรเตรียมแนวทางผลักดันใหบังเกิดตามภาพที่วาดไว
แตเนิ่น ๆ  
 2.   เล่ียงการปฏิบัติการแบบดั้งเดิม  อาจตองมีวงจรการวางแผนปฏิบัติการประเมินใหส้ัน    
ในแตละสวน 
 3.   เร่ิมการวางแผน (20%)  และการปฏิบัติ  (80%)  คูขนานไปพรอม  ๆ  กันกําหนด
ขอบเขตที่สําคัญ  ไมควรเนนรายละเอียด 
 4.   ผูวางแผนกําหนดวิสัยทัศน และผูปฏิบัติจําตองทํางานรวมกันอยางใกลชิดการปฏิบัติ
ในสิ่งที่คาดคะเนไดไมแนนอน  ยอมมีความหมายมากกวาครุนคิด 
 5.   การปฏิบัติการเกี่ยวกับวิสัยทัศน บางทีดูเหมือนวาไมคุมคา  ยุงเหยิง แตอยาลืมวา
ความ อดทนตอส่ิงระคายเคืองทําใหหอยมุงสรางไขมุกที่สวยงามและราคาแพงไดในที่สุด  อุปสรรค
ที่จะทําใหวิสัยทัศนไมบรรลุผลดังที่คาดหวังแตแรก  คือ  กําหนดวิสัยทัศนที่ครอบจักรวาลสูง  แต
ปฏิบัติไมได ผลิตความคิดในเชิงปริมาณ  ขาดการวางแผนดําเนินการที่รัดกุมพูดอยางรับปาก  แตขาด
ปฏิบัติ  ทําในเชิงพิธีกรรมโดยขาดความผูกพัน 
 ความสําคัญของวิสัยทัศน 
 อํานวย  วีรวรรณ (วันทนา  เมืองจันทร.  2542 : 5) กลาววา  “คุณลักษณะทีจ่าํเปนสาํหรับ
ผูบริหารและผูนําที่ประสบความสําเร็จก็คือ  วิสัยทัศน  ซ่ึงจะชวยใหคาดคะเน และใชประโยชนจาก
การคาดคะเนไดดีกวาผูอ่ืน  จากการที่มองเห็นอนาคตไดชัดเจน  ทําใหสามารถเตรียมการแกปญหา
และเตรียมการดําเนินการอยางไดผล  มิใชคอยแตแกปญหาอยางเดียว จะตองมีความกลาในการ
ตัดสินใจอยางทันทวงที  เพราะการเปลี่ยนแปลงทุกอยางตองมีความเสี่ยง แตถาเราสามารถ
คาดคะเนลวงหนา  ความเสี่ยงจะนอย  ผลดีมีมาก” 
 ดํารง   บุญยืน (วันทนา  เมืองจันทร.  2542 : 6) กลาววา  ผูบริหารหรือผูนําตองมีวสัิยทศัน  
ถาไมมีหรือไมรูวิสัยทัศนเวลาปฏิบัติงานในองคการ เชน การจัดสรรงบประมาณจะมีปญหา ดังนั้น  
วิสัยทัศนหรือภาพอนาคตจะเกิดไดก็จะตองมีการวิเคราะห  การกําหนดวาสิ่งใดควรเปนทิศทาง
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เปาหมายของหนวยงาน  องคการ  หรือประเทศ  และจะบริหารงานอยางไรเพื่อใหเกิดทั้ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 องคประกอบของวิสัยทัศน 
 แมนาส (Manasse) (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ.  2538 ข : 3) ไดระบุองคประกอบ 4 ประการ ที่
มีปฏิสัมพันธกันของวิสัยทัศนของผูนํา ไดแก   
 1.   วิสัยทัศนทางองคการ  (Organizational vision) เปนวิสัยทัศนซ่ึงเกี่ยวกับภาพที่กวาง
และสมบูรณของระบบในองคการปจจุบันในภาพรวม มิไดมองเฉพาะองคการเทานั้น แตมอง
ส่ิงแวดลอมขององคการดวย 
 2.   วิสัยทัศนทางอนาคต  (Future vision) เปนการสรางภาพของระบบองคการภายใน
ส่ิงแวดลอม ณ  จุด  ๆ  หนึ่ง  หรือเวลาใดเวลาหนึ่งในอนาคต  นั่นคือ  วิสัยทัศนทางอนาคตเปนการ
สรางภาพวา  องคการในอนาคตควรจะเปนอยางไร 
 3.   วิสัยทัศนทางบุคคล (Personal vision) เปนวิสัยทัศนที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตรในการ
พัฒนา การกําหนดตําแหนงของบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนการเชื่อมโยงระหวาง
ผูนํากับองคการ เปนความสามารถของผูนําที่จะระบุช้ีบงเคลื่อนยาย ประสานทักษะและทรัพยากร
ตาง ๆ  
 4.   วิสัยทัศนทางกลยุทธ  (Strategic vision) เปนวิสัยทัศนที่อยูบนพื้นฐานของความ
เขาใจในกระบวนการเปลี่ยนแปลง เปนการเปลี่ยนวิสัยทัศนใหไปสูการปฏิบัติ นั่นคือ วิสัยทัศนทาง
กลยุทธ เปนการเชื่อมโยงสิ่งที่เปนจริงในปจจุบัน (Orgnization vision) กับความเปนไปในอนาคต 
(Future vision) ในวิถีทางที่เฉพาะเจาะจง (Personal vision) ซ่ึงเหมาะสมกับองคการและผูนําจึงเห็น
ไดวา วิสัยทัศนทางยุทธศาสตรก็คือการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 85 - 86)  ไดกําหนดเกณฑมาตรฐานเพื่อการประเมินมาตรฐาน
การศึกษา  โดยมาตรฐานที่  11  ตัวบงชี้ที่  11.2  กลาววา  ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความคิดริเร่ิม  
มีวิสัยทัศน  และเปนผูนําทางวิชาการ  ซ่ึงผูบริหารสามารถกําหนดวิธีการใหม  ๆ  ที่เกิดประโยชน  
คุมคาคุมทุน  มีความเปนไปไดสูง  นําองคกรไปสูการเปลี่ยนแปลงที่จะบรรลุตามวิสัยทัศน  พันธกิจ  
และเปาประสงคของสถานศึกษาและใหความสําคัญกับงานวิชาการโดยมีการศึกษาคนควา  ติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการ  และมีผลงานวิชาการ  ตามตัวช้ีวัดดังตอไปนี้ 
 1.   การกําหนดทิศทางในการบริหารสถานศึกษาที่สอดคลองกับยุคสมัย  ชัดเจน  มีความ
เปนไปไดในทางปฏิบัติ 
 2.   การจัดกจิกรรมที่เปนนวัตกรรม  ริเร่ิม  สรางสรรคและมีประสิทธิภาพ 
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 3.   การคิดและการปฏิบัติกิจกรรมการบริหารอยูบนพื้นฐานของหลักการ วิธีการ และ
ทฤษฎีการบริหารที่เปนระบบ 

 4.   การนําองคกรไปสูการเปลี่ยนแปลงตามทศิทางที่สถานศึกษากําหนด 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (2549 : 37) ไดกําหนดเกณฑ
การประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมาตรฐานที่  10  ตัวบงชี้ที่ 10.2  กลาววาผูบริหารมีความคิดริเร่ิม
และมีวิสัยทัศน โดยมีเกณฑการพิจารณา  ดังนี้ 
 1.   บริหารสามารถแสดงทิศทางของการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาที่ควรจะเปน
ในอนาคต  3 - 5  ป  ขางหนาอยางชัดเจนและเหมาะสมกับบริบทของทองถ่ิน 

 2.   ผูบริหารริเร่ิมแนวทางในการบริหารที่ทาทายกับการเปลี่ยนแปลงและความเปนนิติ
บุคคลของสถานศึกษา 

 3.  ผูบริหารริเร่ิมวิธีการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง 

 4.   ผูบริหารมีวิธีการกระตุนใหทกุคนรวมกนัพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 จากแนวคิดของนักวิชาการ  นักการศึกษา  หนวยงานทางการศึกษา และสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  จึงสรุปไดวา  คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ  ดาน
วิสัยทัศน  หมายถึง  คุณลักษณะของผูบริหารที่มีความสามารถมองเห็นภาพในอนาคต และมี
แนวทางที่จะแกไขปญหาไดเปนอยางดี  สามารถกําหนดกลยุทธในการบริหารไดอยางถูกตอง
เหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ  ที่เปลี่ยนแปลงไป  กําหนดทิศทางในการบริหารสถานศึกษา         
ที่สอดคลองกับยุคสมัยชัดเจนมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ  เปนผูริเร่ิมแนวทางในการบริหาร     
ที่ทาทายกับการเปลี่ยนแปลงและความเปนนิติบุคคลของสถานศึกษา 
 2.   ดานความซื่อสัตย 
 การที่สถานศึกษาจะเกิดความเจริญกาวหนาและบริหารงานไดบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไว
ไดนั้น  หลักประพฤติปฏิบัติที่สําคัญประการหนึ่งสําหรับผูบริหาร  คือ  ความซื่อสัตย เพราะหาก
องคกรใดมีผูบริหารที่ขาดซึ่งความซื่อสัตยแลว  องคกรนั้นก็ยากที่จะประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินงานได  นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาไดใหความหมายของ ความซื่อสัตยไวดังนี้ 
 กรมการศาสนา (2521 : 8)  ใหความหมายของความซื่อสัตยวา  หมายถึง  การเปนคนตรง
ประพฤติอะไรดวยน้ําใสใจจริง 
 ประเสริฐศรี  เอื้อนครินทร (2524 : 22)  ใหความหมายของความซื่อสัตยวา หมายถึง
ความซื่อตรงไมคดโกง  ทั้งทางกาย  วาจา  ใจ  ทั้งตอตนเองและหนาที่การงาน 
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 กรมสามัญศึกษา (2525 : 129) ใหความหมายของความซื่อสัตยวาหมายถึง ความประพฤติ
อยางเหมาะสม  และตรงตามความเปนจริง ประพฤติปฏิบัติอยางตรงไปตรงมาทั้งกาย วาจา ใจ ตอ
ตนเองและผูอ่ืน 
 กรมวิชาการ (2528 : 8)  ใหความหมายของความซื่อสัตยวา หมายถึง การประพฤติตรง
และจริงใจ ไมคิดทรยศไมคดโกงและไมหลอกลวง 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 286)  ใหความหมายของความซื่อสัตยวา หมายถึง  ประพฤติ
ตรงและจริงใจไมคิดทรยศและไมหลอกลวง 
 จึงสรุปไดวา   ความซื่อสัตย  หมายถึง  คุณลักษณะของผูบริหารที่ประพฤติปฏิบัติตนดวย
ความจริงใจ ทั้งกาย  วาจา ใจ  อยางเหมาะสมและตรงตอความเปนจริงทั้งตอตนเองและตอผูอ่ืน 
 ประเภทของความซื่อสัตย 
 กรมวิชาการ  (2523 : 147 – 148)  ไดแบงประเภทของความซื่อสัตย  ไวดังนี้ 
 1.   ความซื่อสัตยตอตนเอง  มีลักษณะพฤติกรรม เชน การมีความรูสึกผิดชอบชั่วดี  การมี
ความละอายเกรงกลัวตอการกระทําผิด การไมพูดปดสับปลับหลอกลวง การไมคิดโลภในของผูอ่ืน 
การยอมรับผิดจากการกระทําของตน เปนตน 
 2.   ความซื่อสัตยตอบุคคลอื่น  มีลักษณะพฤติกรรม เชน การมีความจริงใจตอผูอ่ืน  การ
ไมกลาวคําเท็จตอผูอ่ืน  การรักษาคํามั่นสัญญาที่ใหไวกับผูอ่ืน การไมเอาเปรียบผูอ่ืน การไมถือเอา
ของผูอ่ืนมาเปนของตนโดยไมไดรับอนุญาต  การไมทุจริต  คือควรมีความประพฤติดีทั้งตอหนา
และลับหลังผูอ่ืน เปนตน 
 3.   ความซื่อสัตยตอหนาที่  มีลักษณะพฤติกรรม เชน มีความรับผิดชอบตอหนาที่ทีต่นทาํ 
หรือไดรับมอบหมายและทําใหดีที่สุด  มีความตรงตอเวลา  การไมใชอํานาจหนาที่ไปในทางหา
ผลประโยชนสวนตน  การรักษาและปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับ เปนตน 
 4.   ความซื่อสัตยตอหมูคณะมีลักษณะพฤติกรรม  เชน การไมคิดประทุษรายตอหมูคณะ 
การรักษาความดีในหมูคณะ  การไมนําความลับของหมูคณะไปเปดเผย  เปนตน 
 กรมสามัญศกึษา  (2525 : 129 – 131) ไดจําแนกประเภทของความซื่อสัตยไวเปน 4  ลักษณะ  
คือ 
 1.   ความซื่อสัตยตอตนเอง  คือ  ความรูจักผิดชอบชั่วดี มีความละอายและเกรงกลัวตอ
การกระทําผิด  พฤติกรรมที่แสดงออกคือ  ไมสับปลับกลับกลอก  ไมคลอยตามพวกที่ชักจูงไป
ในทางที่เสื่อมเสีย  มั่นคงตอการทําดีของตน ไมคดโกงมีความตั้งใจจริง และประพฤติตรงตามที่พูด
และที่คิด 
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 2.   ความซื่อสัตยตอหนาที่การงาน   คือ  มีความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง 
พฤติกรรมคือ ไมเอาเวลางานในหนาที่ไปใชทําประโยชนสวนตัว และไมใชอํานาจหนาที่ทํา
ประโยชนสวนตัว 
 3.   ความซื่อสัตยตอบุคคลอื่น  คือ  การมีความซื่อตรงตอผูอื่น  ตอมิตร  ตอหัวหนา
งาน     ตอผูมีพระคุณ  พฤติกรรมที่แสดงออกคือ  ประพฤติตรงไปตรงมาไมคิดคดตอผูอ่ืน ไม
ชักชวนไปในทางที่เสื่อมเสีย ไมสอพลอเพื่อหาประโยชนสวนตนและยินดีในความสําเร็จของผูอ่ืน 
ไมคิดริษยาหรือกล่ันแกลง 
 4.  ความซื่อสัตยตอหมูคณะ  สังคม ประเทศชาติ  พฤติกรรมที่แสดงออก  คือ รวมมือรวม
ใจกันทํางานดวยความบริสุทธิ์ใจ ไมเห็นแกประโยชนของตนหรือเอาดีเขาตน และไมรวมมือกัน
ทํางานใด ๆ  ที่ผิดกฎหมาย หรือผิดระเบียบขอบังคับของสังคมหรือหมูคณะ 
 สมเด็จพระมหาวีรวงศ (2527 : 15)  ไดแบงประเภทของความซื่อสัตย ไวดังนี้ 
 1.   ซ่ือสัตยตอตนเอง 
 2.   ซ่ือสัตยตอวาจา 
 3.   ซ่ือสัตยตอการงาน 
 4.   ซ่ือสัตยตอหนาที่ 
 5.   ซ่ือสัตยตอบุคคล 
 6.   ซ่ือสัตยตอคณะ 
 พฤติกรรมความซื่อสัตย 
 กรมวิชาการ (2523 : 60 – 61) ระบุถึงพฤติกรรมที่บงชี้ความซื่อสัตยสุจริตมีหลายลักษณะ 
ดังนี้ 
 1.   ซ่ือตรงตอเวลา 
 2.   ซ่ือตรงตองานของตัวเองที่กําหนดไว 
 3.   ซ่ือตรงตอหนาที่การงานที่อยูในความรับผิดชอบของตน 
 4.   ซ่ือตรงตอคุณธรรม (หรือความประพฤติที่ดี) ที่ยึดถือปฏิบัติ 
 5.   ซ่ือตรงตอการนัดหมาย (การพบปะ  การประชุม) 
 6.   ซ่ือตรงตอการใหสัญญา (คําพูด  เงิน  การชวยเหลือ) 
 7.   ซ่ือตรงตอคําสั่งของครู 
 8.   ซ่ือตรงตอระเบียบขอบังคับของโรงเรียน 
 9.   ซ่ือตรงตอทรัพยสินของผูอ่ืน 
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 10.  ซ่ือตรงตอหนาที่การงานของผูอ่ืนรูจักแบงงานใหสมาชิกในกลุมไมกาวกายงานของ
ผูอ่ืน 
 11.  ซ่ือตรงตอระเบียบแบบแผนประเพณี 
 12.  ซ่ือตรงตอกฎหมายที่เกี่ยวกับสังคม 
 13.  ซ่ือตรงตองานที่หมูคณะมอบหมาย 
 14.  ซ่ือตรงตอขอมูลปจจุบัน โดยรูจักจําแนกระหวางขอมูลและคาประเมินของผูอ่ืนได 
 15.  มีความยุติธรรม 
 จากแนวคิดของนักวิชาการ  นักการศึกษา และหนวยงานทางการศึกษา จึงสรุปไดวา  
คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ  ดานความซื่อสัตย  หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออกของผูบริหาร 
โดยการประพฤติตนแบบตรงไปตรงมาไมคิดคดผูอ่ืน  รวมมือรวมใจกันทํางานดวยความบริสุทธิ์ใจ
มียินดีในความสําเร็จของผูอ่ืน โดยไมคิดริษยาหรือกล่ันแกลงไมเอาเวลาทํางานในหนาที่และอํานาจ
หนาที่ไปใชทําประโยชนสวนตัวและพวกพอง 
 3.   ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 ผูบริหารที่มีคุณลักษณะของผูที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคจะเปนผูที่ตื่นตัวอยูตลอดเวลา  
เปนผูเปดรับประสบการณใหม ๆ  ชอบแสดงออกมากกวาที่จะเก็บกดไว  และจะนําประสบการณ
นั้นมาพัฒนางาน  ทําใหสถานศึกษาประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายที่วางไว  นักการศึกษาไดให
ความหมายของความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ไวดังนี้ 
 จรรยา  ช่ืนเกษม (2540 : 18 - 20)  ไดรวบรวมความหมายของความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
ซ่ึงนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไวดังนี ้
 อารีย  รังสินันท (จรรยา  ชื่นเกษม.  2540 : 18 - 20) กลาววา  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
หมายถึง  ความคิดจินตนาการประยุกตที่สามารถนําไปสูส่ิงประดิษฐคิดคนพบ   ส่ิงใหม ๆ ทาง
เทคโนโลยีเปนความคิดในลักษณะที่คนอื่นคาดคิดไมถึงหรือมองขามเปนความคิดหลากหลาย  คิด
ไดกวางไกล  เนนทั้งปริมาณและคุณภาพ  อาจเกิดจากการคิดผสมผสานเชื่อมโยงระหวางความคิด
ใหม ๆ กับประสบการณเดิมใหเกิดสิ่งใหมที่แกปญหาและเอื้ออํานวยประโยชน ตอตนเองและ
สังคม 
 นาตยา  ภัทรแสงไทย (จรรยา ช่ืนเกษม.  2540 : 18 - 20) กลาววาความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
วา หมายถึง  ความสามารถในการมีความคิดเห็นที่ใหม  ๆ  หรือความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ ได 
 เดรฟคาล (Drevkahl) (จรรยา  ช่ืนเกษม.  2540 : 18 - 20)  ใหความหมายวา ความคิดริเร่ิม
สรางสรรคเปนความสามารถของบุคคลในการคิดสรางสรรคผลิตสิ่งแปลกใหม  ซ่ึงไมเปนที่รูจักมา
กอนผลผลิตนั้นอาจจะเกิดจากการรวบรวมเอาความรูตาง ๆ ที่ไดจากประสบการณแลวเชื่อมโยงเขา



 32

กับสถานการณใหม ๆ และสิ่งที่เกิดขึ้นใหมนี้ไมจําเปนตองเปนสิ่งที่สมบูรณอยางแทจริง อาจ
ออกมาในรูปของผลผลิตทางศิลปะ  วรรณคดี  วิทยาศาสตร  หรือเปนเพียงวิธีการหรือกระบวนการ
เทานั้น 
  กิลฟอรด (Guilford)  (พะวงพิศ  วัฒนกิจ และ มาลี  กาบมาลา.  2541 : 18)  ใหความหมาย
ของความคิดริเร่ิมสรางสรรควา หมายถึง  ความสามารถทางสมอง  เปนความสามารถที่จะคิดได
หลายทิศทางหรือเปนความคิดแบบ “อเนกนัย” ความคิดสรางสรรคประกอบดวย  ความคลองตัวใน
การคิด  ความคิดยืดหยุน และความคิดที่เปนของตนเองโดยเฉพาะคนที่มีลักษณะดังกลาวจะตองเปน
คนกลาคิด  ไมกลัวถูกวิพากษวิจารณและมีอิสระในการคิดดวย 
 จากคําจํากัดความดังกลาวสรุปไดวา  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค หมายถึง  คุณลักษณะของ
ผูบริหารที่แสดงออกถึงความสามารถทางสมองที่คิดในลักษณะอเนกนัย  หรือความคิดแบบกระจาย 
อันจะนําไปสูการคิดคนพบสิ่งแปลกใหมดวยการคิดดัดแปลงปรุงแตงจากความคิดเดิมผสมผสาน
กันทําใหเกิดสิ่งใหมขึ้น  ซ่ึงรวมทั้งการคิดประดิษฐคิดคนพบสิ่งตาง  ๆ  ตลอดจนวิธีการคิด  ทฤษฎี
หลักการไดสําเร็จ 
 ลักษณะของผูท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 จากผลการศึกษาวิจัยอยางกวางขวางเรื่องลักษณะบุคคลที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีขอ
พึงสังเกตวาคุณลักษณะของบุคคลที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่ไดจากการศึกษา  สวนใหญจะพบ
ลักษณะที่คลายคลึงกัน  สอดคลองกัน  และขยายความคิดเพิ่มเติมใหครอบคลุมลักษณะตาง ๆ มาก
ยิ่งขึ้น  ดังนั้น  จึงสรุปลักษณะของบุคคลที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีดังนี้ (จรรยา  ช่ืนเกษม. 
2540 : 35 - 36)   
 1.   มีความสามารถในการคิดพลิกแพลงแกปญหาตาง ๆ ใหลุลวงดวยดี 
 2.   ไมชอบทําตามผูอ่ืนโดยไมมีเหตุผล 
 3.   มีจิตใจจดจอและผูกพันกับงานและมีความอดทนอยางทรหด 
 4.   เปนผูไมยอมเลิกลมอะไรงาย ๆ หรือเปนนักสูที่ดี 
 5.   มีความคิดคํานึงหรือจินตนาการสูง 
 6.   มีลักษณะความเปนผูนํา 
 7.   มีลักษณะขี้เลน  ร่ืนเริง 
 8.   ชอบรับประสบการณใหม ๆ  
 9.   นับถือตนเอง และเชื่อมั่นในตนเองสูง 
 10.  มีความคิดอิสระและยืดหยุน 
 11.  ยอมรับและสนใจสิ่งแปลก ๆ  
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 12.  มีความซับซอนในการเรียนรู 
 13.  กลาหาญ  กลาเผชิญความจริง 
 14.  ไมคอยเครงครัดกับระเบียบแบบแผน 
 15.  ไมยดึมัน่ในสิ่งหนึ่งสิง่ใดจนเกินไป  ชอบทาํงานเพื่อความสุขและความพอใจของ
ตนเอง 
 16.  มีอารมณขัน 
  กระทรวงศึกษาธิการ (จรรยา  ช่ืนเกษม.  2540 : 36-37) ไดสรุปวาบุคคลที่มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรคมีลักษณะ ดังนี้ 
 1.   เปนตัวของตัวเอง มีความคิดอิสระ ไมชอบตามอยางใคร ไมยอมคลอยตามความคิดเห็น
ของคนอื่นอยางงายดาย กลาคิดกลาแสดงออก ชอบแสดงความคิดเห็น ชอบคลุกคลีในสังคม ยึดตัวเอง
เปนศูนยกลาง 
 2.   รักที่จะกาวไปขางหนา  เต็มใจทํางานหนัก  อุทิศเวลาใหงาน  มีความมานะบากบั่นที่
จะทํางานยากและซับซอนใหสําเร็จจนได  เปดรับประสบการณอยางไมหลีกเลี่ยง  มีประสบการณ
อยางกวางขวาง  มีความเต็มใจเสี่ยง  อยากรูอยากเห็น  ตื่นตัวที่จะรับรูตลอดเวลา  กระตือรือรน  
ขยันหมั่นเพียร  มีแรงจูงใจสูง 
 3.   ไวตอปญหา  รับรูเร็วและงาย  มองการณไกล  มีความสามารถในการคิดหลายแง 
หลายมุม  มีความสามารถในการแกปญหา  ใชความคิดไดอยางคลองแคลว  มีความยืดหยุนพรอมที่
จะเปลี่ยนแปลงวิธีเกามาสูแนวใหมหรือวิธีการใหม  ชางสงสัย  และมีนิสัยที่จะคิดหาคําตอบ 
 4.   มีความสามารถในการใชสมาธิ  มีความสามารถในการพินิจพิเคราะหอยางถี่ถวน 
 5.   มีความคิดริเร่ิม  ชอบคิด  ชอบทําสิ่งที่ซับซอนและแปลกใหม  ชอบความยุงยาก  
ซับซอน  และสามารถใชคําถามซักถามสิ่งที่ตองการจะรู 
 6.   ยอมรับในสิ่งที่ไมแนนอนและสิ่งที่เปนขอขัดแยง อดทนตอส่ิงที่ไมแนชัด ไมขลาด
กลัวตอส่ิงที่ยังไมทราบ  ส่ิงที่ลึกลับและนาสงสัย  กลับรูสึกพึงพอใจและตื่นเตนที่จะเผชิญกับสิ่ง
เหลานั้น 
 7.   มคีวามอดทนตอความไมเปนระเบียบ  ไมชอบทําตามระเบียบหรือกฎเกณฑ  ไมคอย
มีความสม่ําเสมอและไมชอบถูกบังคับ 
 8.   มีอารมณขัน  ชอบคิดเกินไปเรื่อย ๆ  มีจินตนาการ 
 แมกกินสัน (Mackinson) (พะวงพิศ  วัฒนกิจ และมาลี  กาบมาลา.  2541 : 19) ไดศึกษา
คุณลักษณะของผูที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคจะเปนผูที่ตื่นตัวอยูตลอดเวลา  มีความสามารถในการ
ใชสมาธิ  สามารถพินิจพิเคราะหความคิดอยางถี่ถวนเพื่อใชในการแกปญหาและความสามารถในการ
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สอบสวน  คนควาหารายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องหนึ่งเรื่องใดอยางกวางขวาง  ลักษณะที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งคือเปนผูเปดรับประสบการณใหม ๆ  ชอบแสดงออกมากกวาที่จะเก็บกดไว 
 จากแนวคิดของนักวิชาการ  นักการศึกษาและหนวยงานทางการศึกษา จึงสรุปไดวา  
คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ  ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค หมายถึง คุณลักษณะของผูบริหารทีม่ี
ความสามารถในการคิดพลิกแพลงแกปญหาตาง ๆ ใหลุลวงดวยดีมีความเปนตัวของตัวเอง มีความคิด
อิสระไมชอบตามอยางใคร  ตื่นตัวอยูตลอดเวลา  มีความสามารถในการใชสมาธิ  พินิจพิเคราะห
ความคิดอยางถี่ถวน  ชอบเปดรับประสบการณใหม ๆ  ชอบแสดงออกมากกวาที่จะเก็บกดไว  มอง
การณไกล และมีความสามารถในการคิดหลายแงหลายมุม 
 4.   ดานบุคลิกภาพที่ดี 

ผูนําหรือผูบริหารเปนบุคคลหนึ่งที่มีความสําคัญในการขับเคลื่อนขององคกร  ถามีผูนําที่ดี 
องคกรนั้นยอมเดินหนาตอไปได ดังนั้นทุก ๆ  ที่จึงตองมองหาผูนําที่เหมาะสมกับองคกรนั้น  โดย
สวนหนึ่งเราสามารถสังเกตไดจาก  “บุคลิกภาพ”  ของคน ๆ  นั้น วาเหมาะสมกับตําแหนงหรือไม  
บุคลิกภาพของผูบริหาร  มีความสําคัญสําหรับผูบริหารเปนอยางยิ่ง  ผูบริหารที่มีบุคลิกภาพดียอม
ไดรับการยอมรับนับถือจากผูใตบังคับบัญชา  นักวิชาการและนักการศึกษาไดใหความหมายของ
บุคลิกภาพไวดังนี้ 
 สถิต  วงศสวรรค (2540 : 4)  ไดใหความหมายบุคลิกภาพวา  หมายถึง  ลักษณะโดยรวม
ของแตละบุคคล  ทั้งลักษณะภายนอก  ภายใน  และปจจัยตาง ๆ อันมีอิทธิพลตอความรูสึกผูพบเห็น 
 สุชิลา  ยันตพงศพิพัฒน  (2541 : 10)  สรุปความหมายของบุคลิกภาพ  หมายถึง  คุณลักษณะ
ตาง ๆ  ที่เปนแบบฉบับเฉพาะตัวของบุคคล  ทั้งที่สังเกตไดชัดเจน  และที่ซอนเรนอยู   ซ่ึงมีผลตอ
การแสดงพฤติกรรมที่ตอบสนองตอส่ิงแวดลอมอันทําใหบุคคลแตกตางกัน 
 รวิวงศ   ศรีทองรุง (2543 : 11)  ใหความหมายของบุคลิกภาพวา หมายถึง ลักษณะตาง ๆ 
ของแตละบุคคลที่รวมกันแลวทําใหบุคคลนั้นแตกตางกับผูอ่ืน  ลักษณะตาง ๆ เหลานั้น  ไดแก 
อุปนิสัยใจคอ  ความสนใจ  ทัศนคติ  ตลอดจนพฤติกรรมตาง ๆ  ที่บุคคลนั้นแสดงออกมา 
 ฮิลการด (Hilgard.  1967 : 109)  กลาววา  บุคลิกภาพ  หมายถึง  ลักษณะสวนรวมของ
บุคคลแตละคน  อันเปนแนวทางในการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม  ซ่ึงแตละคนจะมีรูปแบบของ
การแสดงออกทางพฤติกรรมตางกัน 
 นอลล (Noll.  1957 : 277) ใหนิยามบุคลิกภาพวา เปนลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่ทําให
บุคคลอื่นวัดไดวาเขาเปนคนอยางไร ซ่ึงหมายถึง ผลรวมของนิสัยและพฤติกรรม ไดแก สติปญญา 
ความรู  ความสามารถ  ทัศนคติ  ความสนใจ  และปฏิกิริยาตาง ๆ ที่แสดงตอส่ิงแวดลอม 
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 จากความหมายที่กลาวมา พอสรุปไดวา บุคลิกภาพที่ดี หมายถึง คุณลักษณะของผูบริหาร
ที่แสดงออกถึงพฤติกรรมรวมของบุคคล ซ่ึงเปนเอกลักษณ หรือมีลักษณะเฉพาะคน ๆ หนึ่ง 
ประกอบดวยบุคลิกภาพภายใน จะแสดงออกทางดานความคิด ความรูสึก ความสนใจ สติปญญา
และบุคลิกภาพภายนอก จะแสดงออกทางดานรูปราง  ทรวดทรง การแตงกาย อากัปกริยา ทาทาง  
การวางตัว  นิสัย  ความสามารถ  รสนิยม   
 องคประกอบของบุคลิกภาพของผูบริหาร 
 ผูที่มีบุคลิกภาพดีนั้น  จะตองเปนผูที่มีสุขภาพจิตดีเปนเบื้องตน  โดยจะเปนผูที่สามารถ
มองเห็นสิ่งตาง ๆ  ตามที่เปนจริงอยางถูกตอง  ไมตอตานหรือยอมรับทุกสิ่งทุกอยางโดยไรหลักการ
และไมวาอยูในสถานการณใด ๆ  ก็ตาม  ก็ยังสามารถประพฤติปฏิบัติไดอยางคงเสนคงวา  นั่นก็คือ
การเปนบุคคลที่สามารถปรับตัวไดดี (นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ.  2544 : 4) ซ่ึงบุคคลดังกลาวจะเปน
ที่ยอมรับของบุคคลในสังคม และสามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข นักวิชาการหลายทานได
สรุปลักษณะของบุคลิกภาพที่ดี ไวดังนี้ 
 อรุณ รักธรรม (2526 : 200) ไดสรุปบุคลิกภาพของผูนําที่จะชวยเสริมสรางลักษณะผูนํา 
จําแนกได ดังนี้ 
 1.   สติปญญา คือ ความสามารถในการที่จะศึกษาและเขาใจไดจากประสบการณตาง ๆ      
ที่เคยผานมา อันนี้เปนบุคลิกภาพที่ผูนําควรมีไวอยางมากทีเดียว ซ่ึงเปนเรื่องเกี่ยวกับสมอง เชาวน 
และไหวพริบ เพราะนอกจากจะทําใหเกิดคุณลักษณะอยางอื่น ๆ แกตนเองแลว ยังสามารถให
สติปญญานี้วินิจฉัยปญหาตาง ๆ ไดอยางเฉียบแหลมและทันทวงทีอีกดวย 
 2.   อุปนิสัย  คือ  แบบลักษณะของบุคคล ซ่ึงแสดงใหเห็นทางอาการกิริยา ความประพฤติ  
ศีลธรรม  จรรยา  เชน  ความสุภาพ  ความออนโยน  ความซื่อสัตย   ความไมเห็นแกตวั  เปนตน ซ่ึงกค็อื
คุณสมบัติอันเปนสันดานประจําตัวของมนุษยเรานั่นเอง 
 3.   อารมณ  คือ กรอบของความรูสึกนึกคิดและความตองการตามธรรมชาติ  อารมณนี้ จึง
เปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจจากประสาททั้ง  5  นี้ จะสงอาการตาง ๆ ที่รับมาไปยังอารมณตอจากนั้น  
อารมณก็จะสงอาการไปบังคับ  หรือควบคุมจิตใจใหทําอะไรตามความประสงค  ฉะนั้น   อารมณจึง
มีความสําคัญตอการเปนผูนํามากเพราะเกี่ยวกับการบังคับตัวเองเมื่อเราสามารถบังคับตัวเองไดแลว  
จึงสามารถบังคับ หรือควบคุมผูอ่ืนหรือผูใตบังคับบัญชาได 
 4.   รางกาย  คือ  ลักษณะการสรางหรือรูปรางที่สรางขึ้นของมนุษยแตละคน  เชน  สูง  
ต่ํา  ดํา  ขาว  อวน  ผอม ฯลฯ  รวมทั้งสวนประกอบอื่น ๆ  เชน  การแตงกาย กิริยาทวงทีวาจา  
รางกาย  มีความสัมพันธกับอารมณมาก  เพราะมันมีความรูสึกไดงายและยอมถูกอารมณบังคับได
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ดวย  ฉะนั้น  รางกายจึงตองดีพรอมและมีสุขภาพสมบูรณ  จึงจะนับวาเปนผูนําที่ดีได  ยิ่งกวานั้น 
ภาวะของรางกายที่ดียอมแสดงออกซึ่งบุคลิกภาพของการเปนผูนําใหเดนชัดขึ้นอีกมาก 
 กันยา   สุวรรณแสง  (2536 : 354 - 355)  บุคลิกภาพที่ดี  ประกอบดวยลักษณะ  ดังนี้   
 1.   สุขภาพรางกายสมบูรณ 
 2.   ทาทางสงา  ลักษณะทาทางดี มีลักษณะทางรางกายสงา  กระฉับกระเฉง คลองแคลว
วองไว 
 3.   เปนคนมีเหตุมีผล  ละเอียด  สุขุม  รอบคอบ 
 4.   มีอารมณดี  อารมณมัน่คง  มอีารมณขันและราเริงในโอกาสอันควร  สนกุสนานอยู
เสมอ 
 5.   สามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมและสังคมไดดีในทุกกาลเทศะ  เปนบุคคลที่
สามารถสรางความสัมพันธอันดีกับบคุคลทั่วไป เปนบุคคลที่ปรับตัวเขากับบุคคลอื่นไดดี 
 6.   มีความอดทน  มีกําลังใจสูง มีกําลังใจกลาแข็ง  กลาเผชิญกับอุปสรรคและภาวะคับ
ขันสามารถที่จะเผชิญเหตุการณตาง ๆ โดยไมหวั่นไหว 
 7.   ไมมองโลกในแงราย  เปนบุคคลที่มองโลกในแงดี 
 8.   เปนตัวของตัวเอง  กลาคิด  กลาตัดสินใจ ไมคอยแตพึ่งผูอ่ืนเสมอไป รูจักชวยตัวเอง
เมื่อสถานการณคับขัน  กลาพูดความจริง  กลาเผชิญความจริง 
 9.   เปนบุคคลที่ยอมรับความเปนจริง และเขาใจโลก 
 10.  มีความเชื่อมั่นใจตัวเอง ไมเปนคนขี้อาย  เปนคนที่มีความสามารถตัดสินใจไดอยาง
ฉับพลัน ไมมีจิตใจรวนเร  เหลานี้จะทําใหมีลักษณะของความเปนผูนําเปนที่เชื่อถือ ไววางใจของผูอ่ืน 
 11.  มีความราเริง  สดชื่น  แจมใสอยูเสมอ  คือเปนคนมีอารมณดี  จิตใจดี  เขาไหนเขาได  
ใคร ๆ  ก็พอใจจะพบเห็น  คบหาสมาคมดวย 
 12.   ความสุภาพเรียบรอย  กิริยามารยาทดี  วาจาทาทางที่แสดงออกเปนเสนหแกผูพบเห็น 
 13.  มีความซื่อสัตย  สุจริต  มีความยุติธรรมไมลําเอียง  มีความเสมอภาค  รักความจริง 
 14.  มีความเห็นอกเห็นใจ  ใครไดรับทุกขก็ใหความชวยเหลือ 
 15.  มีความสงบเสงี่ยม  รูจักอดกลั้น  รูจักบังคับใจตนเอง  ไมตื่นเตน  ไมหวั่นไหวตอ
เหตุการณตาง ๆ งายเกินไป  มีสติดี  ควบคุมอารมณได 
 16.  มีความกระตือรือรน  ใฝหาและรักความกาวหนา 
 17.  ไมเห็นแกตัวเอาเปรียบผูอ่ืน 
 เบิรค  (Burke) (สมชาย   เทพแสง.  2547 : 55-62 )  กลาววา  ผูบริหารควรมีคุณลักษณะดาน
บุคลิกภาพที่ดี  ประกอบดวย  
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 1.   มีบุคลิกภาพดานรางกายดี เชน แตงกายดี วาจาดี และ วางตนเหมาะสม เปนตน  
 2.   มีบุคลิกดานจิตใจดี เชน  มีความเชื่อมั่น  มีความกลาหาญ อดทน  มีเมตตา และมีใจ    
เปนธรรม  เปนตน  
 3.  มีบุคลิกดานสังคมดี เชน สามารถรวมงานกับบุคคลอื่นๆ และเปนที่ยอมรับของ
ผูรวมงาน 
 ประณม  ถาวรเวช (2552 : ออนไลน)  กลาววา องคประกอบของบุคลิกภาพประกอบดวย
องคประกอบ 4 ประการดังนี้ 
 1.   บุคลิกภาพทางกาย แบงเปนองคประกอบยอย 2 องคประกอบ 
 ประการแรก  คือ  รูปลักษณภายนอกของผูบริหาร  เพราะนี่เปนสิ่งแรกที่ปรากฎแกสายตา
ผูคน  ดังนั้น  ความสะอาดของรางกายจึงเปนสิ่งสําคัญ  รองลงมาคือการแตงกายที่เรียบรอย เหมาะสม
กับตําแหนง  วัย  และสถานการณ  ทั้งสองสวนนี้จะเปนตัวส่ือสารใหคนภายนอกรูจักตัวคุณเองไมวา
จะเปนระดับการศึกษา  ฐานะ  ตําแหนง ฯลฯ โดยไมตองใชคําพูดดานวิชาการบางทานเรียก ส่ิงนี้วา  
“การสื่อสารที่ไรศัพท” ผูบริหารที่ขาดการใสการสื่อสารที่ไรศัพทนี้ อาจจะสื่อสารใหผูพบเห็นเขาใจ
ในเรื่องตาง ๆ ผิดไปจากความจริงได 
 ประการที่สองคือ  บุคลิกภาพภายใน หมายถึงการใชภาษา  ผูนําตองสามารถพูดโตตอบ
ไดฉลาด  สามารถเปนผูนํากลุมได  และตองอานหนังสืออยูเสมอ เพื่อกาวทันสมัยและเปนขอมูลใน
การแสดงความคิดเห็น  ใหคําปรึกษา  โตตอบกับคูสนทนา  นี่คือส่ิงที่จะกอใหเกิดการยอมรับจาก
ผูใตบังคับบัญชา 
 2.   บุคลิกภาพทางอารมณและจติวิทยา 
 อารมณเปนสิ่งที่แสดงใหคนรูจักเราไดอยางชัดเจน ผูนําที่มีบุคลิกภาพดีตองมีความมั่นคง
ทางอารมณ ทนตอความกดดันได ระงับอารมณโกรธไดอยางรวดเร็ว ไมหงุดหงิด บนวาตลอดเวลา 
ตองกลาเผชิญอุปสรรคอยางไมยอทอ  เคารพสิทธิผูอ่ืน รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและตองมีจิตวิทยา
ในการพูด  พูดจาชมเชย  โนมนาวจูงใจใหคนทํางานเพื่อความเจริญกาวหนาของหนวยงานไดรวมทั้งมี
จิตใจที่จะสงเสริมความกาวหนาของผูใตบังคับบัญชาดวย 
 3.   บุคลิกภาพทางสังคม 
 ผูบริหารควรเปนผูนําในการศึกษาหาความรูในพิธีการตาง ๆ ตามบรรทัดฐาน (Norms) 
ของสังคม เพื่อจะไดปฏิบัติตามมารยาทสากลไดอยางถูกตอง สามารถเปนตัวอยางใหคําแนะนําแก
ผูใตบังคับบัญชา ตลอดทั้งคนรอบขางได 
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 4.   บุคลิกภาพทางสติปญญา 
 ความรอบรูและมองการณไกลเปนสิ่งสําคัญกับผูที่อยูในสถานะ “ผูบริหาร” ผูบริหารที่มี
บุคลิกภาพที่ดีจะตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคพอที่จะเปนผูนํากลุมได สามารถสรางสิ่งที่กอใหเกิด
ประโยชนตอองคกรได อีกทั้งการมีบุคลิกภาพที่ดีทางสติปญญา จะยิ่งทําใหลูกนองเคารพและ      
ใหเกียรติมากยิ่งขึ้นดวย 
 บุคลิกภาพทั้ง  4  ดานนี้หากเปนบุคคลธรรมดา ๆ  จะไดรับความคาดหวังวาตองมีใน
ระดับหนึ่ง  แตยิ่งเปนที่คาดหวังสูงในบุคคลระดับผูนํา  ไมวาจะเปนหัวหนา  ผูจัดการ  ผูบริหาร ฯลฯ  
เพราะคนรอบขางจะมองวา  บุคคลขางตนจะตองมีบุคลิกที่ดีเปนอยางมาก หากทําอะไรผิดพลาด
เพียงนิดเดียวก็อาจถูกตําหนิได   ดังนั้น  ผูบริหารจึงตองระวัง และใสใจตอทุกการกระทํา ทุกคําพูด  
ทุกความคิด ฯลฯ  เพราะคนระดับผูนําทําอะไรแลว  จะเปนที่จับตามองของคนอื่น ๆ  อยูตลอดเวลา
และที่สําคัญผูนําตองหมั่นสรางและฝกฝนบุคลิกภาพของตัวเองใหดยีิง่ขึน้จนเปนภาพลกัษณประจาํตวั
เพื่อใหเกิดความนับถือแกผูใตบังคับบัญชา  แลวงานทั้งหลายก็จะเดินไปสูเสนชัยไดดวยดี 
 จากแนวคิดของนักวิชาการ  นักการศึกษา  หนวยงานทางการศึกษา จึงสรุปไดวา  
คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ  ดานบุคลิกภาพที่ดี  หมายถึง  คุณลักษณะของผูบริหารที่แสดงออก
ใหเห็นถึง ความสุภาพเรียบรอย  กิริยามารยาทดี  วาจาทาทางที่แสดงออกเปนเสนหแกผูพบเห็น  
สามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมและสังคมไดดีในทุกกาลเทศะ  มีความสงบเสงี่ยม  รูจักอดกลั้น  
รูจักบังคับใจตนเอง  เปนตัวของตัวเอง  กลาคิด  กลาตัดสินใจ  สามารถตัดสินใจไดอยางฉับพลัน 
โดยไมมีจิตใจรวนเร 
 5.   ดานการบริหารแบบมีสวนรวม   
 การบริหารแบบมีสวนรวมนับเปนรูปแบบของการบริหารที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย
ในองคการทั้งภาครัฐและเอกชน  เนื่องจากการบริหารแบบมีสวนรวมเนนการใหความสําคัญกับบุคคล
และกลุมงานและไดรับการยอมรับวาสามารถชวยลดปญหาขอขัดแยงและสรางแรงจูงใจในการทํางาน
ของผูปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  ดังที่ไดมีนักวิชาการและนักการศึกษาไดให
ความหมายไว  ดังนี้ 
 สมชาย   เทพแสง (2543 ข : 20)  กลาววา  บริหารงานแบบมีสวนรวม  หมายถึง ผูบริหาร
ตองบริหารงานใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน  พรอมใจที่จะชวยงานใหบรรลุวัตถุประสงค 
 ธงชัย  สันติวงษ (2543 : 138)  กลาววา  การมีสวนรวมในการบริหาร  คือ  วิธีที่ผูบริหาร
ไดเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการบริหารงานดานตาง ๆ  เชน  การมีสวนรวมในการ
วางแผนชวยเสนอแนะขอคิดเห็นเพื่อประกอบการตัดสินใจของผูบริหารตลอดจนการใหโอกาสและ
มีอิสระกับกลุมที่จะตัดสินใจทํางานเองภายใตเปาหมายและนโยบายที่มอบหมายไวอยางกวาง ๆ   
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 ถวิล   อรัญเวช (2544 : 15 - 19)  กลาววา  บริหารงานแบบมีสวนรวม หมายถึง นักบริหาร
มืออาชีพจะตองบริหารงานแบบใหทีมงานมีสวนรวมคิด  รวมทํา  รวมตัดสินใจ และรวมรับผิดชอบ 
 สมยศ   นาวีการ (ธีระ รุญเจริญ.  2548 : 112) ไดใหความหมายของการบริหารแบบมีสวน
รวมวา เปนกระบวนการใหผูใตบังคับบัญชามีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจ เนนการใชความคิด
สรางสรรคและความเชี่ยวชาญของผูใตบังคับบัญชาในการแกปญหาการบริหารที่สําคัญ เปน
แนวความคิดที่จะแบงอํานาจหนาที่ของผูบังคับบัญชาใหกับผูใตบังคับบัญชา 
 ฮอยและมิสเกล (Hoy  and  Miskel.  2001 : 395) กลาววา บริหารงานแบบมีสวนรวม คือ
การที่ผูบริหารเขาไปมีสวนรวมในดานกิจกรรมดานสังคมใหความรวมมือรูจักปรับตัวและมีอารมณขัน 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา  การบริหารแบบมีสวนรวม  หมายถึง  การบริหารงานโดยใหทุกคน  
มีสวนรวมในการทํางานมีสวนรวมคิด  รวมทํา  รวมตัดสินใจ และ รวมรับผิดชอบ โดยเนนการ      
มีสวนรวมทั้งครูและบุคลากรภายในโรงเรียน บุคคลและหนวยงานภายนอกโรงเรียน เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 
 ลักษณะการบริหารแบบมีสวนรวม 
 การบริหารแบบมีสวนรวม  เนนความสําคัญที่บุคลากรและกลุมงานใหมีสวนเกี่ยวของ 
ในการบริหารที่มีประสิทธิภาพในบรรยากาศที่เปนประชาธิปไตย  ซ่ึงผูบริหารยินยอมมอบและ
กระจายอํานาจของตนสูผูปฏิบัติดวยความเต็มใจ  ซ่ึงเปนการชวยลดภาระหนาที่ของผูบริหารลงและ
สามารถใชเวลาในเรื่องสําคัญอื่น ๆ ไดมากขึ้น  นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงลักษณะการบริหาร
แบบมีสวนรวมไวดังตอไปนี้ 
 สมยศ  นาวีการ  (2540 : 149)  กลาวถึงระบบการมีสวนรวมวา  การบริหารงานระบบนี้  
ผูนําจะยึดถือขอสมมติฐานที่มีตอบุคลตามทฤษฎี  Y  ของ  McGregor  ซ่ึงกลาววา  ผูนําใชอํานาจ
หนาที่เปนทางการนอยมากและเรียกผูนําแบบนี้วาเปนผูนําแบบประชาธิปไตย  คือ  เปนผูนําที่    
เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการแกปญหารวมกัน  ความเชื่อมั่นและ
ไววางใจจะเกิดขึ้นระหวางผูบังคับบัญชากับบุคลากร 
 สุนันทา  เลาหนันท (2541 : 197 - 198) ไดกลาวถึงระบบการบริหารแบบมีสวนรวมวา 
แทที่จริงก็คือ  การใชระบบประชาธิปไตยในการบริหารนั่นเอง  ซ่ึงบุคลากรทั้งหมดจะเปนผูกาํหนด
เปาหมายขององคการและจะใชวิธีตัดสินใจโดยกลุมเปนหลักในการทํางาน  ซ่ึงผูบริหารจะตดัสนิใจ
ก็ตอเมื่อไดรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ  โดยรอบคอบแลว  ดังนั้น  ในการตัดสินใจ  
จึงไมไดเกิดจากความตองการสวนตัวของใครโดยเฉพาะ  ผูบริหารเชื่อวาไมวาจะเปนรางวัลดานวัตถุ
หรือจิตใจตางมีความสําคัญตอการทํางานของบุคลากรทั้งสิ้น 
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 สรอยตระกูล  อรรถมานะ (2542 : 293) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําแบบประชาธิปไตย 
ของ  Likert วา เปนนักบริหารที่มีความเชื่อมั่นและไววางใจในบุคลากรอยางสมบูรณ   ดังนั้น เขาจะ
เปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นตลอดเวลา และใหมีสวนรวมในการตัดสินใจโดยใช
ความเห็นพองตองกันโดยใชเสียงสวนใหญเปนหลัก บุคลากรครูผูสอนจะมีความรูสึกเปนอิสระมาก
ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานทุกเรื่อง 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 15 - 17) คนพบวาโรงเรียนที่ประสบ
ผลสําเร็จมีลักษณะสําคัญของการบริหารจัดการไดอางถึงประเด็นการมีสวนรวม  ดังนี้ 
 1.   ครอบครัวของผูเรียนมีสวนรวม และเต็มใจเปนสมาชิกของโรงเรียนในบรรยากาศ    
ที่มีความเชื่อมั่นซึ่งกันและกัน 
 2.   สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน  โดยการสรางความตระหนักเสริมความเขมแข็ง
และการทํางานรวมกันในการวางแผนดําเนินงานและติดตามผล 
 สมพงศ  เกษมสิน (ธีระ รุญเจริญ.  2548 : 115 - 116) ไดเสนอแนวทางในการดําเนินการ
ที่จะกอใหเกิดการมีสวนรวมในการบริหารงาน 5  ประการ  คือ 
 1.   การชี้แนะและสอนงาน  วิธีนี้จะชวยทําใหผูบังคับบัญชาหรือผูรวมงานไดประโยชน
ในแงที่จะเพิ่มทักษะในการปฏิบัติ และไดรับความอบอุนใจรวมทั้งการที่จะไดแสดงความคดิเหน็ตอ
ผูบังคับบัญชา 
 2.   การใหกลุมเสนอแนวความคิดเห็น  วิธีการนี้จะชวยสรางสามัคคีธรรมในกลุมและ 
เปนการระดมความคิดเห็นของกลุม  ซ่ึงจะทําใหไดรับขอคิดเห็นที่กวางขวางและมีลักษณะของกลุม
จะทําใหเกิดการมีสวนรวมในองคการ 
 3.   การใหกลุมควบคุมกันเอง  การควบคุมกันเองระหวางกลุมยอมกอใหเกิดผลดี             
มีประสิทธิภาพมากกวาผูบังคับบัญชาคอยติดตามควบคุม 
 4.   จัดใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ 
 5.   เปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนแสดงความคิดเห็นในการมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 
ขององคการซึ่งอาจจะทําไดหลายวิธี  เชน  ตูรับฟงความคิดเห็น 
 จากแนวคิดของนักวิชาการ  นักการศึกษาและหนวยงานทางการศึกษา  จึงสรุปไดวา  
คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ  ดานการบริหารแบบมีสวนรวม  หมายถึง  คุณลักษณะของ
ผูบริหารที่แสดงออกโดยการเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนแสดงความคิดเห็นในการมีสวนรวมใน
การปฏิบัติงานขององคการมีสวนในการรวมคิด  รวมทํา รวมตัดสินใจ รวมแกปญหาและรวม
รับผิดชอบโดยใชความเห็นพองตองกันโดยใชเสียงสวนใหญเปนหลักและมอบหมายงานให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ 
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 6.   ดานคณุธรรมจริยธรรม 

 ผูบริหาร  นับวาเปนบุคคลที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกร  เนื่องจากเปนผูที่มีบทบาท 
ในการกําหนดนโยบาย  วางแผนการดําเนินงาน  แนวการปฏิบัติ  และเปนตัวอยางใหกับผูอ่ืนที่อยู
ภายในองคกร  หากผูบริหารเปนผูที่มีจิตสํานึกในการวางนโยบายและยึดแนวทางในการปฏิบัติ
อยางมีคุณธรรม  อีกทั้งรูจักการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและมีคุณธรรม ยอมสงผลมีมายังองคกร
และสังคมโดยสวนรวม  โดยนักวิชาการและนักการศึกษาไดใหความหมายของคุณธรรมจริยธรรม
ไวดังนี้ 
 อํานวย  วีรวรรณ  (2535 : 194 - 199)  กลาววา  มีคุณธรรมและจริยธรรม  หมายถึง  ผูบริหาร
ที่ตั้งมั่นอยูบนพื้นฐานของความซื่อสัตยสุจริต  ความจงรักภักดี  เพียบพรอมดวยสัจธรรมไมเอารัด
เอาเปรียบหรือเห็นแกไดโดยไมนึกถึงความเดือดรอนของผูอ่ืน 

 สมชาย  เทพแสง  (2543 ก : 20 - 23) กลาววา มีคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง ผูบริหาร
ตองมีพรหมวิหาร 4  คือ  เมตตา  กรุณา  มุทิตา  และอุเบกขา  ไมเขาขางใดขางหนึ่งวางตัวเปนกลาง
ใหความเปนธรรมแกทุกฝาย 
 สุรศักดิ์  ปาแฮ  (2543 : 27 - 33)  กลาววา  มีคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง  ผูบริหาร
สามารถจะเปนแบบอยางที่ดีในการประพฤติปฏิบัติเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาใชเปนแบบอยางไมใช
ตําแหนงหนาที่ในการแสวงหาผลประโยชนใหตนเองไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา  คุณธรรมจริยธรรม หมายถึง  คุณลักษณะของผูบริหารที่มีการบริหาร
โดยมีความตั้งมั่นอยูบนพื้นฐานของความซื่อสัตยสุจริต ไมเอารัดเอาเปรียบหรือเห็นแกไดและไมทํา
ใหผูอ่ืนเดือดรอน  เปนแบบอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชาโดยไมใชตําแหนงหนาที่การงานแสวงหา
ผลประโยชนใหตนเองไมวาจะเปนทางตรงและทางออม 
 หลักคุณธรรมจริยธรรมในการบริหาร 

 คุณธรรมเปนแนวปฏิบัติเพือ่ใหมนษุยในองคการหรือนอกองคการอยูรวมกันในสังคมได
อยางดีงามดวยความเชื่อวาเราทําดีกับเพื่อนมนุษยและบุคคลอื่น  เขาจะมีความพอใจเมื่อเขาพอใจแลว
จะมีสวนเพิ่มกาํลังและเวลาในการทํางานอยางเต็มที่ใหกบัองคการ (อรุณ  รักธรรม.  2526 : 61) ไดมผูีรู 
นักปราชญหลายคนไดเสนอหลักคุณธรรมในการบริหารไว ซ่ึงพอประมวลได  3  ประการ  คือ 
 1.  การรูจักตน  ผูบริหารตองรูจักตนเอง  มีความมั่นใจ  และมั่นคงในอารมณ   (วิจิตร   
ศรีสะอาน.  2523 : 38) หลักคุณธรรมขอนี้  หมายถึง  งานและการครองงาน  ซ่ึงตนเปนผูที่จะสราง
ความสัมพันธกับผูอ่ืน  ควรจะรูจักตนเอง มีฐานะ  ตําแหนง  มีหนาที่ความรับผิดชอบ มีความประสงค
หรือวัตถุประสงคในการทํางานที่ตองเกี่ยวของกับผูอ่ืนและรูจักวิธีครองตนใหเปนคนดี มีเสนห   
นาเคารพนับถือนาคบหาสมาคมและไววางใจจากผูอ่ืน 
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 2.   การเขาใจคน ผูบริหารตองรูจักและพยายามเขาใจคนอื่น (วิจิตร ศรีสะอาน.  2523 : 38)
เกี่ยวกับพื้นฐานของคน  และธรรมชาติจิตใจของคนวา  มีความตองการความคลายคลึงกันและมี
ความแตกตางในดานตาง ๆ อยางไร (สุรัฐ  ศิลปะอนันต.  2527 : 95) หลักคุณธรรมขอนี้  คือ  การรูจัก
และเขาใจบุคลากรเกี่ยวกับฐานะ  ตําแหนง  บทบาทหนาที่  ความรูความสามารถ ความประพฤติ  
นิสัยใจคอ  ความตองการและความแตกตางระหวางบุคคลของบุคลากร  เพื่อใหผูบริหารปฏิบัติตอ
บุคลากรไดเหมาะสมกับที่เรียกวา  การครองคนนั่นเอง 
 3.   การปรับตน  เมื่อผูบริหารรูจักและเขาใจคนอื่นแลว  ก็ปฏิบัติตนเพื่อใหเขากับผูอ่ืน  
ใหเกียรติผูอ่ืน  การปฏิบัติตอผูอ่ืนใหเขามีความสุข  (อรุณ  รักธรรม. 2526 : 2)  หลักคุณธรรมขอนี้  
หมายถึง  วิธีปฏิบัติตอผูอ่ืนเพื่อใหเกิดความเขาใจตอกันเปนอันดีซ่ึงอาจเปนการแสดงออกทางกาย  
วาจา  หรือใจ  และใชส่ือ  ปฏิบัติอยางไรนั้นยอมอยูบนพื้นฐานของความรูจักตน  ความเขาใจคน
และมุงผลของงานดวยแนวทางการปฏิบัติตาง ๆ นี้  เรียกวา  แนวทางการครองงานนั่นเอง 
 การสรางคุณธรรมจริยธรรมเพื่อใชในการบริหารงานเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งของผูบริหาร
โรงเรียนที่จะทําใหผูบริหารสามารถดําเนินงานไปดวยความราบรื่นและบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพได  ดังนั้น  ผูบริหารควรมีแนวปฏิบัติที่อยูในกรอบของคุณธรรมจริยธรรม เพราะ
คุณธรรมจริยธรรม เปนเครื่องเหนี่ยวรั้งจิตใจบุคคลใหประพฤติในทางที่ถูกที่ควร  และเปนเครื่องมือ
ชวยสงเสริมใหบุคคลนั้นเปนที่ยอมรับนับถือแกผูรวมงาน  ทําใหผูรวมงานเกิดขวัญและกําลังใจ  
รูสึกมีความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงจะสงผลใหการปฏิบัติงานดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  
และคุณธรรมจริยธรรมที่ผูบริหารพึงมีนั้นปรากฏอยูในหลักของศาสนาทุกศาสนา  ระเบียบ  กฎหมาย  
คําสั่ง  จรรยาบรรณ  ระเบียบวินัย  ขาราชการครู  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ. 
2528 : 73 - 74) 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2549 : 37) ไดกําหนดเกณฑ
มาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมาตรฐานที่ 10   ตัวบงชี้ที่ 10.1 กลาววาผูบริหารมี
คุณธรรม  จริยธรรม  มีความมุงมั่น และอุทิศตนในการทํางานโดยมีเกณฑการพิจารณา  ดังนี้ 
 1.   ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางที่ด ี

 2.   ผูบริหารยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร (สุจริต  ยุติธรรม การใชระบบคุณธรรม  
การรับฟงปญหา  การระดมการมีสวนรวมในการบริหารและการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ) 
 3.   ผูบริหารมีความมุงมั่นในการบริหารเพื่อผลประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ 
 4.   ผูบริหารอุทิศเวลาใหกับการทํางาน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 85)  ไดกําหนดเกณฑมาตรฐานเพื่อประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  โดยมาตรฐานที่  11  ตัวบงชี้ที่  11.1  กลาววา  ผูบริหารมีคุณธรรม  จริยธรรมและ
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ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ  ผูบริหารยึดมั่นและปฏิบัติตนตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ  
ซ่ือสัตยสุจริต มีความยุติธรรมและเมตตาธรรม  มีความรับผิดชอบตอหนาที่และบทบาทของการ
เปนผูบริหาร  รับฟงความคิดเห็นจากทุกฝายดวยความมั่นคงทางอารมณ  อดทน  และปรารถนาดีตอ
ผูใตบังคับบัญชาดวยความจริงใจ  ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพบริหาร  มีความรักและศรัทธา
ในวิชาชีพ  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินชีวิตตอสังคมโดยมีหลักในการพิจารณา  ดังนี้ 
 1.   การปฏิบัติตนตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ  ซ่ือสัตยสุจริต  มีความยุติธรรมและเมตตา
ธรรม (จรรยาบรรณตอตัวเอง) 
 2.   การมีความรับผิดชอบตอหนาที่และบทบาทของผูบริหาร (จรรยาบรรณตอหนาที่) 

 3.   การรับฟงความคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของดวยความมั่นคงทางอารมณและเปนกลัยาณมติร 
(จรรยาบรรณตอผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน) 

 4.   การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพบริหาร และเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพ 
(จรรยาบรรณตอวิชาชีพ) 
 5.   การปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินชีวิตตอสังคม (จรรยาบรรณตอสังคม) 

 จากแนวคิดของนักวิชาการ  นักการศึกษาและหนวยงานทางการศึกษา จึงสรุปไดวา  
คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ  ดานคุณธรรมจริยธรรม  หมายถึง  คุณลักษณะของผูบริหารที่
แสดงออกใหเห็นถึงการตั้งมั่นอยูบนพื้นฐานของความซื่อสัตยสุจริต  เปนแบบอยางที่ดีในการ
ประพฤติปฏิบัติเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาใชเปนแบบอยางโดยไมใชตําแหนงหนาที่ในการแสวงหา
ผลประโยชนใหตนเองและพวกพองไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม  มีความมุงมั่นในการบริหาร
เพื่อผลประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญและไมเอารัดเอาเปรียบหรือเห็นแกไดโดยไมนึกถึงความ
เดือดรอนของผูอ่ืน 

 
2.  คุณภาพงานวิชาการ 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพงานวิชาการ 
 งานวิชาการเปนงานที่สําคัญและจําเปนที่สุดของสถานศึกษา ดังที่ ผกา  แสงสุวรรณ 
(2536 : 25) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับงานวิชาการวา งานวิชาการเปนงานที่สําคัญและเปนหลักของการ
บริหารสถานศึกษา ซ่ึงสถานศึกษาจะเปนขนาดใดก็ตาม  การสังเกตวาสถานศึกษานั้นมีมาตรฐาน
และคุณภาพเปนอยางไร  จะพิจารณาไดจากผลงานดานวิชาการเพราะงานวิชาการเปนงานที่มี
ขอบขายกวางและมีความเกี่ยวพันธกับงานดานอื่น ๆ อยางยิ่ง  ไมวาจะเปนงานดานหลักสูตร  งาน
ดานวัดผล  การจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการจัดกิจกรรมใหแกนักเรียน  ดังนั้นจึงแสดงใหเห็น
วา งานวิชาการเปนงานที่สําคัญมากตอการจัดการศึกษาในสถานศึกษาทุกระดับและทุกสถานศึกษา  
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การที่สถานศึกษาจะเปนที่ยอมรับจากชุมชนและผูปกครองนักเรียนก็ขึ้นอยูกับคุณภาพทางดาน
วิชาการเปนสําคัญ  ดังนั้น ผูบริหารและบุคลากรทุกฝายที่ เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาใน
สถานศึกษาจะตองมีการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องเพื่อใหงานวิชาการ
ของสถานศึกษามีคุณภาพ นักเรียนซึ่งเปนผลผลิตของสถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  
บรรลุตามจุดมุงหมายของหลักสูตรอันจะสงผลใหไดรับการยอมรับจากชุมชนและผูปกครอง
นักเรียนอยูตลอดเวลา 
 ความหมายของงานวิชาการ 
 นักวิชาการและนักการศึกษาไดใหความหมายของงานวิชาการไวดังนี้ 
 กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 48)  กลาววา  งานวิชาการในโรงเรียนนอกจากหมายถึงความรู
ความเขาใจในเนื้อหาวิชาหลักที่ถือวาจําเปนตอการดํารงชีวิตอยูในสังคมแลว  ปจจุบันงานวิชาการ
ยังหมายรวมถึง  การอบรมศีลธรรมจรรยา  และความประพฤติของนักเรียนเพื่อใหเปนคนดีนอกเหนือ 
จากความรูความสามารถที่จะนํามาเลี้ยงชีวิตใหมีความสุข  ความพอใจตามเอกัตภาพและสภาพ
ความเปนอยู  ตลอดจนชวยเหลือเผ่ือแผแกเพื่อนบานและสังคมตามสมควรดวย 
 ภิญโญ   สาธร (2534 : 324)  กลาววา  งานวิชาการ เปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรม
ทุกชนิดในโรงเรียนซึ่งเกี่ยวของกับการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนนักเรียนใหไดผลดี           
มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 อุทัย  บุญประเสริฐ  (2540 : 25)  กลาววา  งานวิชาการ  เปนงานที่เกี่ยวของกับการนํา
หลักสูตรไปใช การบริหารหลักสูตรใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามจุดมุงหมายของหลักสูตรและไดผลผลิต
ของหลักสูตร  ซ่ึงหมายถึงตัวเด็กที่เปนผลผลิตของหลักสูตรที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน  มีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงคตามจุดมุงหมายของหลักสูตรและงานวิชาการจะครอบคลุมการบริหารหลักสูตร  ซ่ึง
เปนตัวการสําคัญในการกํากับหรือการกําหนดทิศทางในการจัดการศึกษาเลาเรียน ของโรงเรียน 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา งานวิชาการ  หมายถึง  งานที่เปนภารกิจหลักของโรงเรียนที่ผูบริหาร 
จัดกิจกรรมทุกชนิดที่เกี่ยวของกับหลักสูตร  การจัดการสอนของครู  การจัดประสบการณตาง ๆ  
ใหแกนักเรียนและการประเมินผลการเรียนของนักเรียนเพื่อใหผูเรียนเปนคนดี  มีความรูความสามารถ 
บรรลุเปาหมายตามหลักสูตรซึ่งจะสงผลตอมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
 ความหมายของคุณภาพ 
 นักวิชาการ ไดใหความหมายของคําวา คุณภาพ  ไวดังนี้ 
 วิฑูรย  สิมะโชคดี (2541 : 3) ไดกลาววา คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะและคุณสมบัติ
รวมทั้งหมดของผลผลิต หรือบริการที่เปนไปตามความตองการที่กําหนดไวชัดแจงหรือตามแนว  
ที่แฝงไว 
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 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2542 : 8) ไดใหความหมายของ   
คําวา  “คุณภาพ”   หมายถึง  คุณคาของความเปนเลิศระดับของคุณภาพหรือระดับของความเปน
เลิศซึ่งอาจหมายถึง  คุณสมบัติหรือคุณลักษณะของวัตถุหรือบุคคลที่ทําใหแตกตางไปจากวัตถุอื่น
หรือบุคคลอื่น 
 สมศักดิ์   สินธุรเวชญ (2542 : 45)  กลาววา  คุณภาพ หมายถึง การทําใหลูกคาพึงพอใจดวย
การทําใหความตองการและความหวังของลูกคาไดรับการตอบสนอง 
 ไฟเกนบัม (Feigenbum) (สมศักดิ์  สินธุรเวชญ.  2542 : 7) ไดใหความหมายไววา คุณภาพ  
หมายถึงสิ่งที่ดีที่สุดสําหรับเงื่อนไขลูกคา (การใชงานและราคา) ซึ่งสอดคลองกับ (Sallis.  1993 : 
22 - 23) ที่กลาววา  คุณภาพ หมายถึง ความสมบูรณแบบซึ่งใกลเคียงกับความดี  ความงาม  ความ
จริง  ที่แสดงถึงความมีมาตรฐานสูงสุด นอกจากนี้คุณภาพยังมีความหมายที่สัมพันธกัน 2 ดาน  
คือ  ดานผูผลิต  คุณภาพหมายถึง  ตรงตามมาตรฐาน  และดานผูบริโภค คุณภาพหมายถึง ตรงตาม
ความตองการ 
 จากที่นักวิชาการไดใหความหมายของคําวา  “คุณภาพ”  จึงสรุปไดวา  คุณภาพ  หมายถึง  
ลักษณะที่ดีเดนของผลงานที่เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดซึ่งตอบสนองตอความตองการและ
ความคาดหวังของผูใชบริการ 

 ความหมายของคุณภาพงานวิชาการ 
 ไดมีผูศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพงานวิชาการและไดใหความหมายของคุณภาพงานวิชาการ ไว
ดังนี้ 
 รุง   ลอยเลิศ (2543 : 7) ไดใหความหมายของคุณภาพงานวิชาการ ไววา หมายถึง คุณลักษณะ
ของงานวิชาการโรงเรียนในดานการบริหารงานวิชาการ ดานการสอน และดานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน ซ่ึงสงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูง ความพึงพอใจของชุมชน
และผูปกครองนักเรียนสูง  
 สุมาลี  จันทรใหม  (2544 : 9)  ไดใหความหมายของคุณภาพงานวิชาการไววา  หมายถึง  
ผลผลิตของการดําเนินงานวิชาการของโรงเรียนที่เปนความพึงพอใจของผูเรียน  ความพึงพอใจของ
ผูสอน  ความพึงพอใจของผูปกครอง  ความพึงพอใจของสมาชิกอื่นในสังคม  ความพึงพอใจของ
สถาบันที่เกี่ยวของ และความพึงพอใจของผูบริหารการศึกษาทุกประเภททุกระดับ   
 อนันต  บุญแตง (2545 : 21)  ไดใหความหมายของคุณภาพงานวิชาการไววา  หมายถึง 
กระบวนการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  ตามขอบขายงานวิชาการตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา 
พ.ศ. 2539  ซ่ึงประกอบดวย  6  งานคือ 1)  การวางแผนงานวิชาการ  2)  การบริหารงานวิชาการ    3)  
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การจัดการเรียนการสอน  4)  การพัฒนาและสงเสริมทางดานวิชาการ  5)  การวัดผลและประเมินผลการ
เรียนและงานทะเบียนนักเรียน และ 6)  การประเมินผลการจัดการงานวิชาการ   
 สุวรรณ  อินทรรักษ (2546 : 14) ไดใหความหมายของคุณภาพงานวิชาการวา หมายถึง 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่สามารถพัฒนานักเรียนใหไดคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติใชเปนกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอก ในรอบแรก
ของระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานดานผูเรียนจํานวน  7  มาตรฐาน  22  ตัวบงชี้  
 สรุปไดวา  คุณภาพงานวิชาการ  หมายถึง  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน
บริหารงานวิชาการตามขอบขายงานวิชาการจํานวน  4  ดาน คือ 1)  ดานหลักสูตร  2)  ดานการ
จัดการเรียนการสอน  3)  ดานการนิเทศภายใน  และ  4)  ดานการวัดผลประเมินผล   
 2.2 ขอบขายของงานวิชาการ 
 นักวิชาการ นักการศึกษา  และหนวยงานทางการศึกษา ไดระบุขอบขายของงานวิชาการ 
ไว ดังนี้ 
 กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 57)  ไดแบงขอบขายงานวิชาการ ออกเปน  9  ประการ   คือ 
 1.   แผนปฏิบัติงานดานวิชาการ 

 2.   หลักสูตรและการสอน 
 3.   การจัดการเรียนการสอน  
 4.   ส่ือการสอน 
 5.   การปรับปรุงการเรียนการสอน 
 6.   การวัดผลประเมินผล 
 7.   งานพัฒนาบุคลากร 
 8.   งานการคนควาวิจัยทางการศึกษา 
 9.   งานการเผยแพรวิชาการ 
 บุญมี   เณรยอด (2536 : 2)  กลาวไววา  งานวิชาการเปนกิจกรรมที่กวางขวางครอบคลุม
ในเรื่องตอไปนี้ 
 1.   หลักสูตรและเอกสารการใชหลักสูตร 
 2.   ตารางสอนและวิธีการสอน 
 3.  วัสดุอุปกรณและการใชแหลงทรัพยากรในทองถ่ิน 
 4.   หองสมุด 
 5.   กิจการนกัเรียน 
 6.   การนิเทศงานวิชาการในโรงเรียน 
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 7.   การแนะแนว 
 8.   การวัดผลและประเมินผลการศึกษา 
 9.   การวางแผนปรับปรุงงานวิชาการ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2536 : 7) ไดกําหนดขอบขายของ
งานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา ไวดังนี้ 
 1.   ดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช 
 2.   ดานการเรียนการสอน 
 3.   ดานวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรยีนการสอน 
 4.   ดานการวัดผลและประเมนิผล 
 5.   ดานหองสมุด 
 6.   ดานการนเิทศภายใน 
 7.   ดานการประชมุอบรมทางวิชาการ 
 อุทัย  บุญประเสริฐ (2538 : 82) ไดกําหนดขอบขายของการบริหารงานวิชาการ  ดังนี ้
 1.   เร่ืองความรูความเขาใจพืน้ฐานเกี่ยวกับการนําหลักสูตรไปใช 
 2.   เร่ืองการจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับหลักการและจุดหมายหลักสูตรและการ
พัฒนาหลักสูตร 
 3.   เร่ืองกิจกรรมนักเรียนและการบริหารกิจกรรมนักเรียนใหตอบสนองหลักสูตรและ 
เสริมสรางหลักสูตรใหเปนผลสมบูรณ 
 4.   เร่ืองสื่อการเรียนการสอนและกิจกรรมหองสมุด เพื่อการสงเสริมการเรียนการสอน ตาม
หลักสูตรโดยตรง เพื่อเสริมสรางพัฒนาการของนักเรียนตามคุณลักษณะที่พึงประสงคตามจุดหมาย
ของหลักสูตรและเพื่อเสริมความทันสมัยทางวิชาการใหกับครูโดยตรง 
 5.   เรื่องการวัดผลและประเมินผลการเรียนของผูเรียนตามจุดประสงคการเรียนรู ตาม
จุดหมายและหลักการของหลักสูตร และการประเมินคุณภาพทางวิชาการของโรงเรียน 
 6.   เร่ืองการนิเทศการศึกษาและพัฒนาวิชาชพีสําหรับบุคลากรทางวิชาการโรงเรียน 
 ปรียาพร  วงศอนุตโรจน (2544 : 3 - 4)  กลาววา ขอบขายของงานวิชาการประกอบดวย 
 1.   การวางแผนเกีย่วกับงานวิชาการ 
 2.   การจัดดําเนินงานเกีย่วกับการเรียนการสอน 
 3.   การจัดบริหารเกี่ยวกับการเรยีนการสอน 
 4.   การวัดและประเมินผล 
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 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 163)  ไดกําหนดขอบขายของงาน
วิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาไว  6  ดาน ดังนี้ 
 1.   ดานหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร 
 2.   ดานการวิจัยในช้ันเรียน 
 3.   ดานการจดัการเรียนการสอน 

 4.   ดานการนเิทศภายใน 
 5.   ดานการวัดผลประเมินผลการศึกษา 
 6.   ดานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 จากแนวคิดของนักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาเกี่ยวกับขอบขายงานวิชาการ  
สามารถนํามาสรุปเปนตาราง  3  ไดดังนี้ 
 
ตาราง  3  การสังเคราะหขอบขายงานวชิาการตามแนวคดิของนกัวชิาการและหนวยงานทางการศกึษา 
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1.  แผนปฏิบัติการดานวิชาการ  - - - - - 1 
2.  หลักสูตร     -  5 
3.  การจัดการเรียนการสอน  -     5 
4.  สื่อการสอน  -   - - 3 
5.  การนิเทศภายใน     -  5 
6.  การวัดผลประเมินผล       6 
7.  งานพัฒนาบุคลากร  - - - - - 1 
8.  งานการคนควาวิจัยทางการศึกษา  - - - - - 1 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ขอบขายงานวิชาการ 

 กิติ
มา

  ป
รีด
ีดิล

ก 

 บุญ
มี  

เณ
รย
อด

 

 สํา
นัก

งาน
คณ

ะก
รร
มก

ารก
ารป

ระ
ถม

ศึก
ษา
แห

งช
าต
ิ 

 อุท
ัย   

บุญ
ปร

ะเส
ริฐ

 

 ปร
ียาพ

ร   
วงศ

อน
ุตโ
รจ
น 

 สํา
นัก

งาน
คณ

ะก
รร
มก

ารก
ารศ

ึกษ
าข
ั้นพ

ื้นฐ
าน

 

รว
ม 

        
9.  งานการเผยแพรวิชาการ  - - - - - 1 

10.  ตารางสอนและวิธีการสอน -  - - - - 1 
11.  วัสดุอุปกรณและการใชแหลงทรัพยากร -  - - - - 1 
12.  หองสมุด -   - - - 2 
13.  กิจการนักเรียน -  -  - - 2 
14.  งานแนะแนว -  - - - - 1 
15.  การวางแผนปรับปรุงงานวิชาการ -  - -  - 2 
16.  การประชุมอบรมทางวิชาการ - -  - - - 1 
17.  การบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน - - - -  - 1 
18.  การวิจัยในชั้นเรียน - - - - -  1 
19.  การประกันคณุภาพการศึกษา - - - - -  1 

 
 
 จากแนวคิดของนักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาเกี่ยวกับขอบขายงานวิชาการจะ
เห็นไดวาขอบขายงานวิชาการที่มีการกลาวถึงกันมากที่สุด  ซ่ึงเปนงานที่มีความสําคัญจะมีอยูจํานวน  
4  ดาน  ประกอบดวย  1)  ดานหลักสูตร  2)  ดานการจัดการเรียนการสอน  3)  ดานการนิเทศภายใน   
และ  4)  ดานการวัดผลประเมินผล  ผูวิจัยจึงคัดเลือกขอบขายงานวิชาการทั้ง  4  ดานดังกลาวมาใช
เปนกรอบในการศึกษาคุณภาพงานวิชาการในครั้งนี้  โดยมีรายละเอียดของการศึกษา  ดังนี้ 
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 1.   ดานหลักสูตร 
 การศึกษาเปนกระบวนการพัฒนาคนใหมีคุณธรรม  ความรูและประสบการณอยางตอเนื่อง  
ชวยทําใหคนมีการพัฒนาชีวิตไปในทางที่ดีขึ้น เพื่อนําความเจริญและคุณประโยชนสูตนเอง  สังคม 
และประเทศชาติ  ดวยเหตุนี้   การศึกษาจึงเปนหนาที่ของรัฐโดยตรง และจะตองจัดการศึกษาใน
ระดับตาง ๆ  อยางดีที่สุด  อยางไรก็ตามในการจัดการศึกษาแกเยาวชนและประชากรของประเทศ
นั้นจะตองมีแนวทาง  ในการจัดการศึกษาที่ใหเยาวชนในแตละวัยและแตละระดับการศึกษา ไดรับ
การศึกษาทัดเทียมกันและบรรลุจุดหมายที่กําหนดไว  ดังนั้นจึงตองมีหลักสูตรเพื่อเปนแนวทางและ
เกณฑมาตรฐาน  ทางการศึกษาสําหรับควบคุมการเรียนการสอนในแตละระดับการศึกษา   การที่จะ
ทราบวาการศึกษาในระดับตาง ๆ  จะดีหรือไมดี  สามารถศึกษาไดจากหลักสูตรการศึกษาในระดับ
นั้น ๆ  ของประเทศ เพราะหลักสูตรเปนเครื่องมือในการแปลงจุดมุงหมายและนโยบายทางการศึกษา
ของชาติสูการปฏิบัติในสถาบันการศึกษาระดับตาง ๆ  นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาได
ใหความหมายของหลักสูตรไวดังนี้ 
 ธํารง  บัวศรี  (2532 : 6)  กลาวไววา หลักสูตร คือ แผนซึ่งไดออกแบบจัดทําขึ้นเพื่อแสดง
จุดหมายของการจัดเนื้อหาสาระ  กิจกรรม และมวลประสบการณแตละโปรแกรมการศึกษา เพื่อให    
ผูเรียนมีพัฒนาการในดานตาง ๆ  ตามจุดหมายที่กําหนดไว 
 กรมวิชาการ (2535 : 1) ใหความหมายของหลักสูตรไววา  หลักสูตร  หมายถึง ประสบการณ
ทั้งมวลที่โรงเรียนจัดขึ้นใหนักเรียนทั้งในและนอกหองเรียน เพื่อใหนักเรียนไดรับความรูมีทักษะ
เกิดความคิดเจตคติที่ดีอันจําเปนตอการดํารงชีวิต 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2544 : 25)  กลาวไววา ความหมายหลักสูตรมี  3 ประการ คือ 
 1.   หลักสูตรเปนศาสตรที่มีทฤษฎี หลักการและการนําไปใชในการจัดการเรียนการสอน 
ตามที่มุงหมายไว 
 2.   หลักสูตรเปนระบบในการจัดการศึกษา โดยมีปจจัยนําเขา (Input) เชน ครู นักเรียน 
วัสดุอุปกรณ อาคารสถานที่ กระบวนการ (Process) ไดแก การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผลผลิต 
(Output) คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสําเร็จทางการศึกษา เปนตน 
 3.   หลักสูตรเปนแผนการจัดการเรียนการสอน ที่มุงประสงคอบรมฝกฝนผูเรียนให
เปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 
 ทองคูณ  หงสพันธุ  (2542 : 67)  กลาววา หลักสูตรคือมวลประสบการณทั้งหลายที่สถาบัน 
การศึกษาจัดใหเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะตามที่ตองการ 
 แฮส (Hass.  1993 : 3)  กลาวไววา หลักสูตร หมายถึง ประสบการณทั้งมวลที่ผูเรียนแตละ
คนไดรับในโปรแกรมทางการศึกษา เพื่อบรรลุเปาประสงคกวาง ๆ  และจุดประสงคเฉพาะ 
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 ดังนั้นจึงสรุปไดวา  หลักสูตร  หมายถึง แผนที่ไดถูกออกแบบและจัดทําขึ้นเพื่อแสดง
จุดมุงหมายของเนื้อหา  สาระ  กิจกรรม เพื่อใหผูเรียนเกิดการพัฒนาในทุก ๆ  ดาน  ทั้งที่จัดขึ้น
ภายในโรงเรียนและนอกโรงเรียนโดยมีจุดมุงหมายใหนักเรียนมีพัฒนาการในดานตาง ๆ  มีความรู  
มีทักษะ เจตคติที่ดีและที่จําเปนตอการดํารงชีวิต 
 แนวทางการบริหารหลักสูตร 
 นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาไดกําหนดแนวทางการบริหารหลักสูตร ไวดังนี้ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2536 : 7 - 8) ไดใหแนวทางปฏิบัติงาน
ดานการบริหารหลักสูตร และการนําหลักสูตรไปใช ดังนี้ 
 1.   จัดใหมีหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร เชน  แนวการสอน  กําหนดการสอน 
คูมือครู  แผนการสอน ใหเพียงพอและครบถวนทุกระดับชั้นเรียน 
 2.   ศึกษาและทําความเขาใจหลักสูตรใหชัดเจนตั้งแตหลักการ  จุดหมาย  โครงสรางของ
หลักสูตร  เนื้อหาสาระ  ตลอดจนถึงการวัดและประเมินผล  โดยอาจตั้งเปนคณะกรรมการ  ศึกษา
และวิเคราะหหลักสูตร  ซ่ึงประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษาเปนประธาน  ผูชวยผูบริหารฝาย
วิชาการ  หัวหนากลุมประสบการณและครูผูสอน  รวมเปนกรรมการ 
 3.   วางแผนการนําหลักสูตรไปใช  โดยการจัดประชุมผูเกี่ยวของและครูผูสอนเพื่อช้ีแจง  
แนะนํา ทบทวนหลักสูตร กอนเปดภาคเรียน หรือกอนลงมือสอน 
 4.   นิเทศติดตามการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  และประเมินผลการนําหลักสูตรไป
ใช  โดยพิจารณาจากรายงานตาง ๆ  เชน  แบบบันทึกการสังเกตการณสอน  แผนการสอน  บันทึก      
การสอน  คุณภาพและความรูความสามารถของนักเรียน 
 5.   ดําเนินการแกไขปญหาที่เกิดจากการใชหลักสูตร  โดยการวิเคราะหปญหาและสาเหตุ
ทั้งในสวนของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการใชหลักสูตร  เชน  ผูบริหารสถานศึกษา  ครูผูสอน 
นักเรียน และในสวนของปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของ 
 6.   พัฒนาตนเองและครูผูสอน  ใหมีความรูความเขาใจที่เกี่ยวกับการใชหลักสูตรอยู
เสมอ  โดยเขารวมประชุม  สัมมนา  อบรม  ฟงการอภิปราย หรือสนทนา  รวมกับผูมีความรูดาน
หลักสูตร หรือผูที่เกี่ยวของ 
 อุทัย  บุญประเสริฐ (วัชรี  บูรณสิงห.  2544 : 20-22) สรุปบทบาทที่สําคัญของผูบริหารที่
เกี่ยวของกับการบริหารหลักสูตรมีดังนี้ 
 1.   ตองศึกษาทําความเขาใจหลักสูตรแมบท  และหลักสูตรที่โรงเรียนใชอยูใหชัดเจน    
ในเรื่องที่เกี่ยวกับหลักการ  จุดหมาย โครงสราง  แนวดําเนินการการวัดและประเมินผลโดยเฉพาะ
อยางยิ่งหลักการ  และจุดหมาย  ซ่ึงโรงเรียนจะตองยึดเปนหลักที่สําคัญเพื่อใหการจัดกิจกรรม      
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ทุกอยางในโรงเรียนไดตอบสนอง  และบรรลุผลตามจุดหมายที่กําหนดไวในหลักสูตร  นอกจากนี้
ตองศึกษาเพื่อจัดหาวัสดุหลักสูตรทุกชนิด  เพื่อจะไดเสนอแนวใหผูสอนไดจัดทําและใชไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม 
 2.   ตองเปนผูนําในการนําหลักสูตรไปใช จัดประชุมเพื่อวางแผนการนําหลักสูตรไปใช 
ดูแล  ดําเนินการ  ประสานงานการดําเนินการใชหลักสูตร  ประชุมผูที่เกี่ยวของและครูผูสอนเพื่อ
ช้ีแจง  แนะนํา  ทบทวนความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตรและการใชหลักสูตรกอนเปดภาคเรียน
และกอนลงมือสอน  ติดตามผลการปฏิบัติและการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชหลักสูตร 
 3.   จัดหาหลักสูตร  เอกสารประกอบหลักสูตรใหเพียงพอและใหครบถวนทุกระดับ     
ช้ันเรียนและทุกหมวดวิชา   รวมท้ังจัดหาและเสนอแนะใหครูรูจักและใชเอกสารรายการ
ส่ือการศึกษาทั้งของโรงเรียนและของศูนยเทคโนโลยี  กระทรวงศึกษาธิการ  ตลอดถึงเอกสาร
รายการแหลงความรูและทรัพยากรในทองถ่ินที่โรงเรียนไดจัดรวบรวมไว 
 4.   เตรียมครูใหพรอมที่จะใชหลักสูตรแมบทหรือหลักสูตรใหม  หรือหลักสูตรที่
โรงเรียนจะใชอบรมครูใหมีความรูความเขาใจหลักสูตรและวิธีการใชหลักสูตรใหสัมฤทธิ์ผลตามที่
หลักสูตรกําหนด  ชวยใหครูพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติที่เคยปฏิบัติอยูแตเดิมแบบเดิมสูแนว
ของหลักสูตรใหมหรือหลักสูตรที่โรงเรียนจะใช 
 5.   ประชาสัมพันธหลักสูตรใหผูปกครองทราบและใหเขาใจ  เพื่อผูปกครองจะได
รวมมือและชวยสงเสริมใหการใชหลักสูตรเกิดผลดีแกตัวผูเรียนมากยิ่งขึ้น  รวมทั้งจะไดมีบทบาท
ในการกํากับดูแลการจัดการของสถานศึกษาดวย 
 6.   จัดครูเขาสอนใหเหมาะกับความรูความสามารถ  และใหจัดทําแผนการเรียนการสอน
ใหสอดคลองกับหลักสูตร  เพื่อใหการใชหลักสูตรเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพรวมทั้ง
สงเสริมพัฒนาครูและบํารุงรักษาครูใหอุทิศตัวปฏิบัติหนาที่และคงอยูกับหนวยงาน 
 7.   จัดสถานที่ใหเอื้อประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน เชน หองเรียน หองวิชาการ
ตาง ๆ หองสมุด หองเรียนรวม หองโสตทัศนศึกษา  แปลงเกษตร ฯลฯ และจัดสภาพแวดลอมใหมี
บรรยากาศทางวิชาการและสงเสริมการเรียนรูและสรางประสบการณที่ดีใหแกนักเรียน 
 8.   จัดใหมีการบริหารเพื่อสงเสริมการเรียนรูและการพัฒนานักเรียนในทุกดานรวมทั้ง
กิจกรรมเสริมหลักสูตรตาง ๆ  การจัดทําโครงงานตามสาระการเรียนรู และการจัดโครงงานตาม
ความสนใจ 
 9.   นิเทศการใชหลักสูตรและนิเทศการสอนและจัดใหมีการนิเทศและติดตามผลอยาง
เปนระบบ  เพื่อจะไดทราบสภาพที่เปนอยูปญหาที่เกิดขึ้น  ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของที่รับผิดชอบอยู   
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จะไดใหคําแนะนําปรึกษา และชวยเหลือตามที่ครูตองการ  เพื่อสงเสริมใหครูใชหลักสูตรใหถูกตอง
และสอนไดอยางมีประสิทธิภาพจนไดผลผลิตที่มีคุณภาพเปนไปตามจุดหมายของหลักสูตร 
 กรมวิชาการ (2545 : 50) ไดกําหนดบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ไวดังนี้ 
 1.   จัดใหมีแผนพัฒนาสถานศึกษา  เพื่อใชในการดําเนินการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 2.   เปนผูนําในการจัดทําหลักสูตร  โดยรวมประสานกับบุคลากรทุกฝายเพื่อกําหนด
วิสัยทัศนและคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน  ตลอดจนสาระตามหลักสูตรของสถานศึกษา 
 3.   จัดใหมีการประชาสัมพันธหลักสูตรสถานศึกษา  
 4.   สนับสนุนการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรู  สนับสนุนใหบุคลากร  
ทุกฝายของสถานศึกษาไดรับความรู  และความสามารถจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา  รวมทั้งพัฒนา
บุคลากรใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
 5.   จัดใหมีการนิเทศภายใน เพื่อนิเทศ  กํากับ  ติดตามการใชหลักสูตรอยางมีระบบ 
 6.   ใหมีการประเมินการนําหลักสูตรไปใช  เพื่อการปรับปรุงพัฒนาสาระของหลักสูตร
สถานศึกษาใหทันสมัย  สอดคลองกับความตองการของผูเรียน  ชุมชนและทองถ่ิน 
 สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549 : 15) ไดกําหนดบทบาทหนาที่ของสถานศึกษา
เกี่ยวกับงานหลักสูตร ไวดังนี้ 
 1.   จัดทําหลักสูตรสถานศึกษา โดยพัฒนาจากเอกสารหลักสูตรที่สวนกลางจัดทําขึ้น
ประกอบดวย หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 กับเอกสารสาระและมาตรฐานการ
เรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรู 8  กลุม (8  เลม) และกรอบสาระการเรียนรูทองถ่ินที่สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาจัดทํา 
 2.   จัดทําสาระการเรียนรูทองถ่ินของสถานศึกษาใหสอดรับกับกรอบสาระการเรียนรูทองถ่ิน
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 3.   จัดทําสาระการเรียนรูเพิม่เตมิเพื่อใหสอดคลองกับความถนดัและความสนใจของผูเรียน 
 4.   ศึกษาวิจัยพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหทันตอการเปลี่ยนแปลงและสอดคลองกับ
ความตองการของชุมชน 
 5.   จัดการเรียนการสอนตามแนวนโยบายปฏิรูปการเรียนการสอน 
 6.   นิเทศ  ติดตาม  ประเมินเพื่อปรับปรุงพัฒนา 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2549 : 43) ไดกําหนดเกณฑ
การประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยในมาตรฐานที่  13  ตัวบงชี้ที่  13.1  กลาววา  สถานศึกษามี
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หลักสูตรและเนื้อหาสาระการเรียนรูระดับสากล  ระดับชาติ และระดับทองถ่ินที่เหมาะสม  สอดคลอง
กับหลักสูตรแกนกลางและความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน โดยมีเกณฑการพิจารณาดังนี้ 
 1.   สถานศึกษามีสาระการเรียนรูที่บูรณาการการเรียนรูระดับสากล  ระดับชาติ และ
ระดับทองถ่ินอยางเหมาะสม 
 2.   สถานศึกษามีสาระการเรียนรูที่เหมาะสมกับทองถ่ินที่เปนมาตรฐาน  สอดคลองกับ
หลักสูตรแกนกลางครอบคลุมกับความตองการของผูเรียน  ชุมชน  และสังคม 
 3.   สถานศึกษามีการนําสาระการเรียนรูที่เหมาะสมกับทองถ่ินไปใชอยางเปนระบบ  
และมีขั้นตอนการดําเนินงานที่ถูกตอง 
 4.   สถานศึกษามีการประเมินผลการใชหลักสูตรโดยการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของ 
 5.   สถานศึกษามีการปรับปรุงสาระการเรียนรูที่เหมาะสมกับทองถ่ินใหทันสมัยและ
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
 ดังนั้น  จึงสรุปไดวา  คุณภาพดานหลักสูตร  หมายถึง  ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานบริหารงานดานหลักสูตรไดอยางมีคุณภาพ  ซ่ึงประกอบดวยการจัดทําสาระการเรียนรู
ทองถ่ินของสถานศึกษาไดสอดรับกับกรอบสาระการเรียนรูทองถ่ินของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา  สอดคลองกับความถนัดและความสนใจของผูเรียนตลอดจนมีการศึกษาวิจัยพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาไดทันตอการเปลี่ยนแปลงและสอดคลองกับความตองการของชุมชน และมี
การประเมินผลการใชหลักสูตรมีการปรับปรุงสาระการเรียนรูที่เหมาะสมกับทองถ่ินใหทันสมัยและ
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
 2.   ดานการจัดการเรียนการสอน 
 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ  เปนการปฏิรูปการเรียนรูซ่ึงครู
เปนผูที่มีบทบาทที่สําคัญมากขึ้นในการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน โดยตองคํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคล  ชวยสงเสริมใหผูเรียนไดสัมผัสและสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทั้งที่เปนเพื่อน
มนุษย  ธรรมชาติ  และเทคโนโลยี   ไดมีนักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาไดใหความหมาย
ของการจัดการเรียนการสอนไวดังนี้ 
 สมบูรณ  สงวนญาติ  (2534 : 20)  กลาววา  การเรียนการสอน หมายถึง  กระบวนการที่ทํา
ใหเกิดความรูและจัดประสบการณใหแกผูเรียน  เพื่อใหผูเรียนมีพฤติกรรมเปลี่ยนไปตามเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535 : 72)  กลาววา  การสอน (Teaching) หมายถึง การถายทอด
ความรูจากครูไปสูนักเรียน  และการเรียนการสอน  (Instruction) มีความหมายกวางกวา  การสอน 
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หมายถึง  กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการสอนดวย  เชน  การใชส่ือการสอน  การจัดกิจกรรมระหวางสอน  
การทดสอบ เปนตน 
 กรมวิชาการ  (อาภรณ  ใจเที่ยง.  2537 : 70) ใหความหมายของกิจกรรมการเรียนการสอน
ไววา  หมายถึง  การดําเนินการตาง ๆ ในโรงเรียนทั้งโดยครูและนักเรียน  เชน  การสอน ใหนักเรียน
คนควาอภิปราย  การบรรยาย  การอบรม  การสาธิต  การปฏิบัติงาน  การจัดนิทรรศการ และ
การศึกษานอกสถานที่ ฯลฯ 
 อาภรณ  ใจเที่ยง (2537 : 71) ไดสรุปความหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวา 
หมายถึง  การปฏิบัติตาง  ๆ  ที่ เกี่ยวกับการเรียนการสอนเพื่อใหการสอนดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพและการเรียนรูของผูเรียนบรรลุจุดประสงคการสอนที่กําหนดไว 
 กรมวิชาการ (2541 : 108)  ไดใหความหมายของการจัดการเรียนการสอนวา หมายถึง  
กระบวนการที่เกี่ยวของกับการดูแล  สงเสริมและสนับสนุนการสอนของครู  การเรียนของนักเรียน
และการประสานการจัดการเรียนการสอนและผูบริหารควรพัฒนาครูใหสามารถจัดการเรียนการสอน 
โดยใชทักษะกระบวนการตาง ๆ  แทนการสอนเนื้อหาความรูดวยการทองจําเพื่อใหสอบผานอยางเดยีว  
ดังนั้น  การจัดการเรียนการสอนจึงเปนหนาที่โดยตรงของผูบริหารโรงเรียนที่จะตองดําเนินการโดย
มีจุดหมาย  คือ  การสรางเสริมพัฒนาสมรรถภาพใหผูเรียนเจริญงอกงามในทุก ๆ  ดาน 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา  การจัดการเรียนการสอน หมายถึง  การจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ 
การเรียนการสอนจากความรวมมือระหวางผูสอนและผูเรียนเพื่อใหการสอนดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพและนักเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว 
 จุดมุงหมายของการจัดการเรียนการสอน 
 อาภรณ  ใจเที่ยง (2537 : 71)  กลาววา  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีจุดมุงหมาย ดังนี้ 
 1.   เพื่อใหผูเรียนเกิดพัฒนาการรางกาย  อารมณ  สังคม  และสติปญญาไปพรอมกัน 
 2.   เพื่อสนองความสามารถ  ความถนัด  ความสนใจของผูเรียนทุกคน  ซ่ึงแตละคนจะมี
แตกตางกัน 
 3.   เพื่อสรางบรรยากาศการเรียนการสอน  ใหผูเรียนเรียนดวยความเพลิดเพลินใจไมเกิด
ความรูสึกเบื่อหนายในการเรียน 
 4.   เพื่อสนองเจตนารมณของหลักสูตร ใหผูเรียนไดคิดเปน ทําเปน แกปญหาเปนและ
เกิดทักษะกระบวนการ 
 5.   เพื่อสงเสริมใหผูเรียนกลาแสดงออกและมีสวนรวมในการเรียน 
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 หลักการจัดการเรียนการสอน 
 นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาไดใหแนวคิดเกี่ยวกับหลักการจัดการเรียน      
การสอนไวดังนี้ 
 จินตนา  สุขมาก (2535 : 86) ไดใหขอเสนอแนะวาการกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน
ขึ้นอยูกับสิ่งตาง ๆ หลายประการ ซ่ึงประกอบดวย 
 1.   เนื้อหาสาระบางวิชามีเนื้อหาสาระที่มีลักษณะเปนกิจกรรมอยูแลว  เชน วิชาพลศึกษา  
หัตถศึกษา เปนตน  ผูสอนสอนโดยจัดกิจกรรมเนนการปฏิบัติไดมาก 
 2.   ความพรอมของผูเรียนที่จะประกอบกิจกรรมนั้น ๆ  
 3.   สภาพแวดลอม  เชน  ขนาดของหองเรียน  แสงสวาง  อุณหภูมิของหองเรียน 
 4.   ความสะดวกในการซื้อและจัดหาสื่อการสอน 
 5.   หองทดลองปฏิบัติการ 
 6.   ความกระตือรือรนความใจกวางของผูสอนที่จะจัดใหมีกิจกรรมในลักษณะตาง ๆ 
 7.   นโยบายของสถาบันการศึกษา 
 กรมวิชาการ (2535 : 4) ไดกําหนดแนวในการจัดการเรียนการสอนในชั้นประถมศึกษา 
ตามหลักสูตรพุทธศักราช  2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533) ไวดังนี้ 
 1.   จัดการเรียนการสอนใหยืดหยุนตามเหตุการณและสภาพทองถ่ิน โดยใหทองถ่ิน
พัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน ในสวนที่เกี่ยวของกับทองถ่ินตามความเหมาะสม 
 2.   จัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลางใหสอดคลองกับความสนใจและ
สภาพชีวิตจริงของผูเรียน และใหโอกาสเทาเทียมกัน ในการพัฒนาตนเองตามความสามารถ 
 3.  จัดการเรียนการสอนใหมีความสัมพันธ เชื่อมโยงบูรณาการทั้งภายในกลุมประสบการณ 
และระหวางกลุมประสบการณใหมากที่สุด 
 4.   จัดการเรียนการสอนโดยเนนกระบวนการเรียนรู   กระบวนการคิดอยางมีเหตุผลและ
สรางสรรค และกระบวนการกลุม 
 5.   จัดการเรียนการสอนโดยใหผูเรียนไดปฏิบัติจริงใหมากที่สุด และเนนใหเกิดความคิด
รวบยอดในกลุมประสบการณตาง ๆ 
 6.   จัดใหมีการศึกษา ติดตามและแกไขขอบกพรองของผูเรียนอยางตอเนื่อง 
 7.   ใหสอดแทรกการอบรมดานจริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงคในการจัดการเรียน 
การสอนและกิจกรรมตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ 
 8.   ในการเสริมสรางคานิยมที่ระบุไวในจุดหมาย ตองปลูกฝงคานิยมที่เปนพื้นฐาน เชน 
ขยัน  ซ่ือสัตย  ประหยัด  อดทน มีวินัย รับผิดชอบ ฯลฯ ควบคูไปดวย 
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 9.   จัดสภาพแวดลอมและสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู และการปฏิบัติจริงของ
ผูเรียน 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2536 : 8 - 9) ไดกําหนดบทบาทของ
ผูบริหารสถานศึกษาในงานการเรียนการสอนไว  ดังนี้ 
 1.   จัดใหมแีผนการสอนครบถวนทุกชัน้และทกุกลุมประสบการณ โดยมุงเนนใหครูผูสอน
เปนผูจดัทําแผนการสอนเอง ผูบริหารตองเปนผูนําและกระตุนใหครูจัดทําและติดตามการนําไปใชดวย 
 2.   จัดหองเรียนใหสอดคลองและเหมาะสมกับจํานวนนักเรียน 
 3.   จัดสถานที่ อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชและหองพิเศษ เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนในกลุมประสบการณตาง ๆ ตามสภาพความพรอมของโรงเรียน 
 4.   ตรวจสอบการจัดตารางสอนใหเหมาะสมกับเวลา และสอดคลองกับอัตราเวลาเรียน
ในหลักสูตรทุกกลุมประสบการณ ทุกชั้นเรียนและใหมีตารางสอนรวมของโรงเรียนดวย 
 5.   จัดทําหรือจัดหาเอกสารประกอบหลักสูตรและแบบพิมพตาง ๆ ที่สนับสนุนการสอน 
เชน แนวการสอน คูมือครู  และเอกสารที่เกี่ยวของสําหรับครูผูสอนใหเพียงพอทุกระดับชั้น  และ   
ทุกกลุมประสบการณ โดยการสํารวจความขาดแคลนและความตองการ 
 6.  จัดครูประจําชัน้ ครูประจําวชิาใหเหมาะสมโดยคํานึงถึงความรูความสามารถ 
ประสบการณ และความถนดั 
 7.   ติดตามการจัดการเรียนการสอนของครู โดยการตรวจแผนการสอนหรือบันทึกการ
สอนของครูอยางสม่ําเสมอ 
 8.   เยี่ยมชั้นเรียน หรือสังเกตการสอน โดยกําหนดเปนปฏิทินปฏิบัติงานไว 
 9.   จัดครูเขาสอนแทนครูที่ขาดหรือครูที่ไมมาปฏิบัติงาน โดยมีการบันทึกมอบหมายงาน
และบันทึกรายงานผลการปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษร 
 10. ติดตามชวยเหลือพิเศษ ชวยแกปญหาในสวนที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนใหแกครู 
ใหขวัญและกําลังใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
 11.  เปนผูนําใหครูปรับปรุงการเรียนการสอนใหรูจักใชเทคนิคและวิธีการสอนแบบตาง ๆ 
และเลือกกิจกรรมการสอน โดยคํานึงถึงสภาพความพรอมของนักเรียน โรงเรียน ชุมชน และ
ส่ิงแวดลอมเปนสําคัญ เพื่อใหนักเรียนมีความรู  ทักษะ และเจตคติที่ดี 
 อาภรณ  ใจเที่ยง (2537 : 72 )  กลาววา  กิจกรรมการเรียนการสอนมีความสําคัญ  ดังนั้น 
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจึงควรคํานึงถึงหลักการตอไปนี้ 
 1.   จัดกิจกรรมใหสอดคลองกับเจตนารมณของหลักสูตร 
 2.   จัดกิจกรรมใหสอดคลองกับจุดประสงคการสอน 
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 3.   จัดกิจกรรมใหสอดคลองกับลักษณะเนื้อหาวิชา 
 4.   จัดกิจกรรมใหสอดคลองและเหมาะสมกับวัย  ความสามารถ  ความสนใจของผูเรียน 
 5.   กิจกรรมใหมีลําดับขั้นตอน 
 6.   จัดกิจกรรมใหนาสนใจ 
 7.   จัดกิจกรรมโดยใหผูเรียนเปนผูปฏิบัติ 
 8.   จัดกิจกรรมโดยใชวิธีการที่ทาทายความคิดความสามารถของผูเรียน 
 9.   จัดกิจกรรมโดยใชเทคนิค วิธีการสอนที่หลากหลาย 
 10.  จัดกิจกรรมโดยใหมีบรรยากาศที่ร่ืนรมย  สนุกสนานและเปนกันเอง 
 11.   จัดกิจกรรมแลวตองมกีารวัดผลและใชกิจกรรมนั้นทุกครั้ง 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2549 : 42) ไดกําหนดมาตรฐาน
เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยในมาตรฐานที่  12  ตัวบงชี้ที่ 12.2  กลาววา สถานศึกษามีการ
จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีเกณฑการพิจารณา  ดังนี้ 
  1.   สถานศึกษามีการจัดประสบการณการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน 
 2.   สถานศึกษามีรายวิชา/กิจกรรมที่หลากหลายใหผูเรียนเลือกเรียนตามความสนใจ 
 3.   สถานศึกษามีการสงเสริมและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู และสื่ออุปกรณ   
การเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู 
 4.   สถานศึกษามีการจัดระบบการบันทึก การรายงานผล และการสงตอขอมูลของ
นักเรียน 
 5.   สถานศึกษามีระบบการนิเทศการเรียนการสอนและนําผลไปปรับปรุงการสอนอยู
เสมอ 
 6.   สถานศึกษามีการนําแหลงการเรียนรูและภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการเรียนการสอน 
 ดังนั้น  จึงสรุปไดวา  คุณภาพดานการจัดการเรียนการสอน หมายถึง ระดับความสําเร็จ
ของการดําเนินงานบริหารงานดานการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ ซ่ึงประกอบดวย   
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญไดสอดคลองกับความสนใจของผูเรียน  
โดยมีความสัมพันธ เชื่อมโยง และบูรณาการกันทั้งภายในกลุมประสบการณและระหวางกลุม
ประสบการณ  มีการจัดสภาพแวดลอม  บรรยากาศเอื้อตอการเรียนรูของผูเรียน  มีแผนการจัด    การ
เรียนรูครบถวนทุกชั้นทุกกลุมประสบการณโดยครูผูสอนเปนผูจัดทําเองและมีความพรอมในดาน
สถานที่ อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชและหองพิเศษเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ในกลุมประสบการณตางๆ 
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 3.   ดานการนิเทศภายใน  
 การนิเทศภายในมีความสําคัญตอการพัฒนาครู  อาจารย  ผูสอนใหมีความสามารถใน     
การสอน  ปรับปรุงการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนและจะเปนการชวยสงเสริม
คุณภาพการศึกษาสูการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น  นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษา ไดใหความหมาย
ของการนิเทศภายในไว  ดังนี้ 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535 : 261)  กลาววา  การนิเทศการศึกษา หมายถึงกระบวนการ
บริหารการศึกษาเพื่อช้ีแนะใหความชวยเหลือและความรวมมือกับครู และบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษา  เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของครู และเพิ่มพูนคุณภาพของบทเรียนใหเปนไป
ตามจุดมุงหมายของการศึกษา 
 วรรณพร  ภิรมยร่ืน และวิริยะ  บุญยะนิวาสน (2536 : 525 - 527) กลาวไววา  การนิเทศ 
ภายในสถานศึกษาหรือการนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง การปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูบริหาร
โรงเรียนกับบุคลากรในโรงเรียน ในการแกไขปรับปรุงพัฒนาการทํางานของครูใหมีประสิทธิภาพ
และสงผลตอคุณภาพของนักเรียน  
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2544 : 261) กลาวไววา  การนิเทศในสถานศึกษา  หมายถึง 
การนิเทศที่มีการริเร่ิมและจัดดําเนินการโดยบุคลากรในสถานศึกษาและในหลายโอกาสก็เชิญ
บุคลากรภายนอกเปนวิทยากรรวมโครงการ 
 ไวลส (Wiles.  1967 : 6) กลาวไววา  การนิเทศการศึกษา คือ การแนะนําซึ่งกันและกัน 
การวางแผนรวมกัน ปรึกษาหารือกัน  เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น 
 โกลแฮมเมอร และคณะ (Goldhammer  and  others.  1980 : 13) ไดสรุปจากคําจํากดัความ
การนิเทศไววา  เปนลักษณะงานที่มอบหมายใหครูหรือผูนิเทศที่จะกระตุนใหครู  หรือครูแนะแนว
ในสถานศึกษาไดมีการพัฒนาในการที่จะนําวิธีการสอน  ส่ือการเรียนการสอนมาใชโดยเนนถึง
ทักษะในการติดตอส่ือสารปจจุบัน  การนิเทศการศึกษาเปนความพยายามที่จะชวยเหลือครูแกปญหา  
ชวยเหลือครูในดานความสัมพันธระหวางบุคคล  และการสรางบรรยากาศที่ดีระหวางครูและ
นักเรียน 
 กลิคแมน (Glickman.  1981 : 6) ไดใหความคิดเกี่ยวกับการนิเทศวา  เปนแนวความคิด
เกี่ยวกับงานและหนาที่ที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงการเรียนการสอน  ซ่ึงเปนการสอนในเรื่อง
หลักการจัดครูเขาสอน  การจัดสื่อการสอน  ส่ิงอํานวยความสะดวก  การเตรียมและพัฒนาครู  
รวมทั้งการประเมินผลการเรียนการสอน 
 ดังนั้นสรุปไดวา  การนิเทศภายใน  หมายถึง  กระบวนการชี้แนะชวยเหลือและรวมมือกัน
ระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ  เปนความพยายามที่จะชวยเหลือในการแกปญหา  ชวยเหลือครูใน
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ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และการสรางบรรยากาศที่ดีระหวางครูและนักเรียนเพื่อปรับปรุง  
การเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 
 หลักการนิเทศภายใน 
 นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาไดกลาวถึงหลักการนิเทศภายในไวดังนี้ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2534 : 7) ไดกลาวถึง หลักการสําคัญ
ของการนิเทศภายในโรงเรียนไวดังนี ้
 1.   การนิเทศภายในโรงเรียน เปนกระบวนการพัฒนารวมกันของผูบริหารโรงเรียน และ
คณะผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ โดยปฏิบัติการอยางเปนระบบ มีขั้นตอนการปฏิบัติงานชัดเจนและ
ตอเนื่อง 
 2.   การนิเทศภายในโรงเรียนเนนบรรยากาศความเปนประชาธิปไตย ยอมรับในความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน ยอมรับในบทบาทหนาที่ของผูรวมงาน และภารกิจที่กําหนดรวมกัน 
 3.   การนิเทศภายในโรงเรียนเปนการสรางสรรคและสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรยีนทาํงาน
ดวยความมั่นใจและภูมิใจในผลงาน ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาความกาวหนาในวิชาชีพ 
 4.   การนิเทศภายในสถานศึกษา เปนการตั้งอยูบนรากฐานของการพัฒนาวิชาชีพมากกวา
ที่จะเปนความสัมพันธในแตละบุคคล 
 5.   การนิเทศภายในสถานศึกษา มุงบรรยากาศที่เปนกันเอง ไดแก กระตุนใหเกิดความ
เขาใจอันดีตอกันและชวยใหครูเกิดความรูสึกวา พบวิธีที่ดีกวาเดิมในการทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงค 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2544 : 227)  กลาววา  หลักการนิเทศภายในสถานศึกษา  เปน
แนวปฏิบัติที่ผูนิเทศตองนําไปปฏิบัติขณะทําการนิเทศ  การนิเทศภายในสถานศึกษา  โดยเฉพาะ
ทางดานวิชาการจะบรรลุผลตามความมุงหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ  ผูดาํเนนิงานตองมหีลักยดึ
ในการทํางาน  โดยหลักการนิเทศภายในสถานศึกษา  มีดังนี้ 
 1.   การนิเทศควรมีการบริหารงานเปนระบบและมีการวางแผนการดําเนินงานเปน
โครงการ 
 2.   การนิเทศตองถือหลักการมีสวนรวมในการทํางาน  คือ  มีความเปนประชาธิปไตย
เคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน  เห็นความแตกตางระหวางบุคคล  เนนความรวมมือรวมใจกันใน
การดําเนินงานและใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานนั้นไปสูเปาหมายที่ตองการ 
 3.   การนิเทศเปนงานสรางสรรค  เปนการแสวงหาความสามารถพิเศษของแตละบุคคล 
ใหแตละบุคคลไดแสดงออก  และพัฒนาความสามารถเหลานั้นไดอยางเต็มที่ 
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 4.   การนิเทศเปนการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการเรียนการสอน  โดยใหครูอาจารยได
เรียนรูวาปญหาของตนเองเปนอยางไร  จะหาวิธีแกไขปญหานั้นไดอยางไร 
 5.   การนิเทศเปนการสรางสภาพแวดลอมในการทาํงานใหดีขึ้น สรางความเขาใจระหวาง
กัน  สรางมนษุยสัมพันธ  มวีิธีการทํางานที่ดี  และความสามารถที่จะอยูรวมกนัได 
 6.   การนิเทศเปนการสรางความผูกพัน และความมั่นคงตองานอาชีพ รวมทั้งความ
เชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง  เกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
 7.   การนิเทศเปนการพัฒนาและสงเสริมวิชาชีพครู  ใหมีความรูสึกภาคภูมิใจในการเปน
อาชีพที่ตองใชวิชาความรูและความสามารถ และสามารถที่จะพัฒนาได 
 แนวทางและขั้นตอนในการบริหารงานนิเทศภายใน 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2544 : 232 - 234)  ไดเสนอขั้นตอนในการบริหารงานนิเทศ  
ที่จะทําใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ  ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหาและความตองการในการนิเทศเปนขั้นตอน
ที่เปนพื้นฐานที่สําคัญที่สุดกอนที่ผูนิเทศจะดําเนินการนิเทศ  ผูนิเทศตองทราบสภาพปญหาและ
ความตองการของผูรับการนิเทศ 
 ขั้นตอนที่  2  การวางแผนและการจัดทําโครงการนิเทศ  การวางแผนตามลักษณะงาน
นิเทศภายในโรงเรียน  หมายถึง  วิธีการที่อาศัยหลักการ  เหตุผลและขอมูลที่ไดจากการศึกษาสภาพ
ปจจุบัน  และปญหาความตองการของสถานศึกษาวามีความตองการนิเทศในดานใดบางแลวนํามา
จัดทําแผน  และโครงการตอไป  ในการวางแผนยังกําหนดวิธีการวาจะทําอยางไร  โดยกําหนดเปน
ขั้นตอนที่ตอเนื่องและสัมพันธกัน 
 ขั้นตอนที่  3  การดําเนินงาน  การดําเนินการนิเทศเปนการนําแผนงานหรือโครงการไป
ปฏิบัติเพื่อใหไดตามความตองการหรือเปาหมายที่วางไว   
 ขั้นตอนที่  4  การประเมินผลการนิเทศ  การประเมินผลเปนขั้นสุดทายในการดําเนินการ  
ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการประเมินผล ไดแก  ผูบริหารหรือผูที่ไดรับมอบหนาที่ใหทําการประเมินผล   
 ดังนั้น  จึงสรุปไดวา คุณภาพดานการนิเทศภายใน หมายถึง ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานบริหารงานดานการนิเทศภายในไดอยางมีคุณภาพ ประกอบดวยการนิเทศภายในที่มีการ
ปฏิบัติอยางเปนระบบ  มีขั้นตอนการปฏิบัติงานชัดเจนและตอเนื่องมีบรรยากาศความเปน
ประชาธิปไตย  ยอมรับในความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ยอมรับในบทบาทหนาที่ของผูรวมงาน และ
ภารกิจที่กําหนดรวมกัน  สามารถสรางสรรคและสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนทํางานดวยความ
มั่นใจและภูมิใจในผลงาน  สามารถสรางความผูกพัน และความมั่นคงตองานอาชีพ  รวมทั้งความ
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เชื่อมั่นในความสามารถของตนเองและสามารถพัฒนาและสงเสริมวิชาชีพครู  ใหมีความรูสึก
ภาคภูมิใจในการเปนอาชีพที่ตองใชวิชาความรูและความสามารถและสามารถที่จะพัฒนาได 
 4.   ดานการวัดผลประเมินผล 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545
มาตราที่  26  กําหนดใหสถานศึกษาจัดการประเมินผูเรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน  
ความประพฤติ  การสังเกตพฤติกรรมการเรียน  การรวมกิจกรรมและการทดสอบควบคูไปใน
กระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแตละระดับและรูปแบบการศึกษา  โดยให
สถานศึกษาใชวิธีการที่หลากหลายในการจัดสรรโอกาสการเขาศึกษาตอ  และใหนําผลการประเมิน
ผูเรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน  ความประพฤติ  การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การ
รวมกิจกรรมและการทดสอบมาใชประกอบการพิจารณาดวย 
 นักวิชาการ  นักการศึกษา  และหนวยงานทางการศึกษาไดใหความหมายของการวัดผล
ประเมินผล ไวดังนี้ 
 ไพศาล  หวังพานิช  (2533 : 24) ไดใหความหมายของ การประเมินผล หมายถึง  กระบวนการ  
(Process)  ในการตรวจสอบ  (Examine)  หรือการพิจารณา  (Judge)  คุณลักษณะ  ของสิ่งใดหรือ
กิจกรรมใด ๆ  เพื่อกําหนด  (Determine)  คุณคา  (Worth)  คุณภาพ  ความถูกตองเหมาะสมโดย
อาศัยเกณฑ  (Criterion)  เปนหลัก  หรือกลาวอยางสรุปไดวา  การประเมินผลคือ  การพิจารณา
กําหนดคุณคา  (To  determine  the  worth  of)  ของสิ่งตาง ๆ  ตามเกณฑใดเกณฑหนึ่ง 
 กรมวิชาการ (2535 : 1) ใหความหมายไววา  การวัดผลและการประเมินผล หมายถึง 
กระบวนการตรวจสอบการทํางาน ทั้งในชวงที่กําลังทําและในเวลาที่ทํางานเสร็จสิ้นลงแลวเพื่อหา 
ขอสรุปวา  งานที่ทํานั้นไดรับความสําเร็จตามความคาดหวังหรือไม มีปญหาหรืออุปสรรคใดเกิดขึ้น 
อันเปนผลทําใหงานไมสําเร็จตามความคาดหวัง   หรือใกลความคาดหวังมากที่สุด   การประเมินผล  
ที่ดีและเชื่อถือไดยอมจะเปนเครื่องชวยช้ีนําการทํางาน  และการปรับปรุงงาน  การแกไขปญหา
อุปสรรคตาง  ๆ  ตลอดจนระยะเวลาของการทํางาน อันจะสงผลใหงานประสบความสําเร็จมากที่สุด 
 กาญจนา  คุณารักษ  (2539 : 148)  กลาววา  การประเมินผล หมายถึง  กระบวนการในการ
ตัดสินใจตีราคาหรือสรุปผลเพื่อพิจารณาความเหมาะสมหรือคุณคาของคุณลักษณะ  พฤติกรรมและ
ส่ิงของวาดีเพียงใดโดยเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานการประเมินผลมีองคประกอบ 3  อยาง  คือ    
1) ผลที่ไดรับจากการวัดที่จะทําใหทราบสภาพของความจริงวามีปริมาณเทาไร  2) เกณฑที่กําหนดไว  
3)  การตัดสินใจหรือสรุปผล 
 ใจทิพย   เชื้อรัตนพงษ (2539 : 82)  กลาววา  การวัดผล คือ กระบวนการกําหนดคา หรือ   
ตีคุณคาคุณสมบัติของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือบุคคลเปนตัวเลข  โดยใชเครื่องมือเปนหลักในการวัด  สวน
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การประเมินผลเปนกระบวนการพิจารณาตัดสินคุณคาของวัตถุ  คน  ส่ิงของหรือกิจกรรมวาบรรลุ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวมากนอยเพียงใด 
 วิรัตน  วรรณรัตน (2539 : 4) กลาวไววา การวัดผล หมายถึง กระบวนการในการกําหนด
ตัวเลข หรือสัญลักษณที่มีความหมายแทนคุณภาพ  หรือคุณลักษณะของสิ่งที่จะวัดโดยใชเครื่องมือ   
ที่มีประสิทธิภาพอยางมีกฎเกณฑ  การประเมินผล  หมายถึง  กระบวนการในการตัดสินใจตีราคา
วินิจฉัย ช้ีขาด หรือลงสรุปสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางมีหลักเกณฑโดยอาศัยการวัดเปนหลักในกระบวน การ
เรียนการสอนการวัดและประเมินผลมีความสําคัญและเกี่ยวพันกันเปนอยางยิ่ง   กลาวคือ  เมื่อมีการ
เรียนการสอนยอมตองมีการวัดผลและประเมินผล 
 สรุปไดวา  การวัดผลประเมินผล หมายถึง  กระบวนการตรวจสอบการทํางาน  ทั้งในชวง
ที่กําลังทําและในเวลาที่ทํางานเสร็จสิ้นลงแลวโดยมีกระบวนการและหลักเกณฑเพื่อหาขอสรุปวา 
งานที่ทํานั้นไดรับความสําเร็จตามความคาดหวังหรือไม มีปญหาหรืออุปสรรคใดเกิดขึ้น อันเปนผล
ทําใหงานไมสําเร็จตามความคาดหวังหรือใกลความคาดหวังมาก   
 หลักการวัดและประเมินผล 
 การประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช 2544  เปน
กระบวนการตรวจสอบผลการเรียนรูและพัฒนาการตาง ๆ  ของผูเรียนตามมาตรฐานการเรียนรูของ
หลักสูตร  เพื่อนําผลไปปรับปรุงการเรียนการสอนใหผูเรียนบรรลุมาตรฐานที่กําหนดไว  และใช
เปนขอมูลสําหรับการตัดสินผลการเรียน  สถานศึกษาจะตองรับผิดชอบการวัดและประเมินผล   
การเรียนใหเปนไปอยางเหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ใหผลการประเมินผลถูกตองตาม
สภาพความรูความสามารถที่แทจริงของผูเรียน  ในขณะเดียวกันการดําเนินการวัดและประเมินผล
การเรียนของสถานศึกษา  จะตองมีการจัดการเปนระบบและกระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ  
สามารถรองรับการประเมินภายในและการประเมินภายนอกตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาได 
 กรมวิชาการ (2545 : 4)  ไดกลาววา  เพื่อใหการวัดและประเมินผลการเรียนตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 เปนไปตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542  สอดคลองกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษา  กระบวนการของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
และถูกตองตามหลักการวัดและประเมินการเรียน  จึงไดกําหนดหลักการวัดผลประเมินผล ไวดังนี้ 
 1.   สถานศึกษาเปนผูรับผิดชอบประเมินผลการเรียนของผูเรียน โดยเปดโอกาสใหทุก
ฝายที่เกี่ยวของมีสวนรวม 
 2.   การวัดและประเมินผลการเรียนตองสอดคลองและครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาที่
กําหนดในหลักสูตร 
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 3.   การประเมินผลการเรียนตองประกอบดวย   การประเมินเพื ่อปรับปรุงพัฒนา
ผูเรียน การจัดการเรียนการสอน  และการประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียน 
 4.   การประเมินผลเปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดการเรียนการสอนตองดําเนินการ
ดวยวิธีการที่หลากหลายเหมาะสมกับสิ่งที่ตองการวัด  ธรรมชาติของวิชาและระดับชวงชั้นของผูเรียน 
 5.   เปดโอกาสใหผูเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของตรวจสอบผลการประเมินผลการเรียนได 
 6.   ใหมีการเทียบโอนผลการเรียนระหวางสถานศึกษาและรูปแบบการศึกษาตาง ๆ 
 7.   ใหสถานศึกษาจัดทําเอกสารหลักฐานการศึกษา  เพื่อเปนหลักฐานการประเมินผล   
การเรียน  รายงานผลการเรียน และเปนหลักฐานแสดงวุฒิและรับรองผลการเรียนของผูเรียน 
 ภารกิจในการวัดและประเมินผลการเรียนของสถานศึกษา 
 จากกรอบการวัดและประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2544  และหลักการวัดประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544  
เมื่อนําไปประมวลกับแนวการจัดหลักสูตรสถานศึกษาและกระบวนการจัดการเรียนการสอนมีภารกิจ
เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนที่จะตองดําเนินการ ดังนี้ (กรมวิชาการ.  2545  : 5 - 8) 
 1.   การประเมินผลการเรียนกลุมสาระการเรียนรู   เปนการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน
ในการเรียนกลุมสาระการเรียนรูทั้ง 8  กลุมตามหลักสูตรของสถานศึกษาแตละชวงชั้น  
 2.   การประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเรียน เปนการประเมินผลการเขารวมกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนตามที่หลักสูตรสถานศึกษากําหนด 
 3.   การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค  เปนการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค
เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่สถานศึกษากําหนดขึ้นเพื่อแกปญหาหรือสรางคานิยมอันดี
ใหแกผูเรียนตามจุดเนนของหลักสูตร 
 4.   การประเมินการอาน  คิดวิเคราะห และเขียน  เปนการประเมินความสามารถในการ
อาน  คิดวิเคราะห  และเขียนของผูเรียนตามจุดเนนของหลักสูตร 
 5.   การประเมินตัดสินผลการเรียนชวงชั้นจบการศึกษาภาคบังคับ หรือจบหลักสูตร  เปน
การประเมินตัดสินผลการเรียนใหผูเรียนที่มีคุณสมบัติครบถวนตามเกณฑใหเปนผูผานชวงชั้น  (ช้ัน
ประถมศึกษาปที่ 3 หรือปที่ 6) จบการศึกษาภาคบังคับ (ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3) และจบหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6) 
 6.   การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ  เปนการจัดใหผูเรียนทุกคนที่ศึกษาอยูใน    
ปสุดทายของแตละชวงชั้น  คือ ช้ันประถมศึกษาปที่ 3  ประถมศึกษาปที่ 6  มัธยมศึกษาปที่ 3  และ
มัธยมศึกษาปที่ 6  เขารับการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติดวยวิธีการ  เครื่องมือประเมิน
มาตรฐานระดับชาติ  ในกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ  ตามที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดในแตละป 
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 7.   การเทียบโอนผลการเรียน  เปนการประเมินผลการเรียน  ความรู  ความสามารถและ
ประสบการณของผูเรียนที่ศึกษาจากสถานศึกษาอื่นหรือรูปแบบการศึกษาอื่น  ใหเปนสวนหนึ่งของ
ผลการเรียนของผูเรียนตามหลักสูตรของสถานศึกษา 
 8.   การจัดทําเอกสารหลักฐานการศึกษา  เปนการจัดทําเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการวัด
และประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน  เพื่อเปนขอมูลแสดงผลการดําเนินการวัดและประเมินผลของ
สถานศึกษาและผูเกี่ยวของและเปนเอกสารหลักฐานแสดงวุฒิทางการศึกษาของผูเรียน 
 9.   การจัดการซอมเสริมผลการเรียน  เปนการจัดแนวทางการปรับปรุง  แกไข  ผูเรียนที่มี
ขอบกพรองในการเรียนดานตาง ๆ ใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาการตามผลการเรียนรูที่คาดหวังและ
มาตรฐานการเรียนรูของหลักสูตรเพื่อความสําเร็จในการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 
 10. การกํากับติดตามและประเมินผลการเรียน  เปนการวางระบบและแผนงานการตรวจสอบ
การดําเนินการประเมินผลการเรียนของผูมีหนาที่รับผิดชอบฝายตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินการเปนไป
ตามที่ไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและสามารถปรับปรุงแกไขขอบกพรองที่เกิดขึ้นไดทัน
เหตุการณ 
 11.  การรายงานผลการประเมินผลการเรียน  เปนการรายงานผลการดําเนินงานประเมินผล
การเรียนรูระดับตาง ๆ ใหผูเรียน  ผูสอน  ผูปกครองและผูเกี่ยวของทุกฝายไดรับทราบความกาวหนา
และผลการเรียนรูของผูเรียน  เพื่อใหทุกฝายใชเปนขอมูลรวมกันในการปรับปรุงการเรียนของผูเรียน  
การจัดกิจกรรมการเรียนรูของผูสอนและการบริหารจัดการศึกษาสถานศึกษาใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเปาหมายที่วางไว 
 12. การจัดทําหลักเกณฑและแนวปฏิบัติการประเมินผลของสถานศึกษา  เปนการกําหนด
หลักเกณฑและแนวปฏิบัติในการดําเนินการประเมินผลการเรียนและภารกิจตาง ๆ ของสถานศึกษา  
เพื่อใหผูเกี่ยวของทุกฝายรับรูและถือปฏิบัติเปนแนวเดียวกัน ใหการดําเนินงานที่นาเชื่อถือเปนที่
ยอมรับทั้งดานสังคมและกฎหมายจากทุกฝาย  ซ่ึงสถานศึกษาอาจจัดทําเปนระเบียบของสถานศึกษา
ได 
 ดังนั้นสรุปไดวา  คุณภาพดานการวัดผลประเมินผล  หมายถึง ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานบริหารงานดานการวัดผลประเมินผลไดอยางมีคุณภาพ ประกอบดวย มีการวัดผล
ประเมินผลที่เปนไปอยางเหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ไดผลการประเมินถูกตองตามสภาพ
ความรูความสามารถที่แทจริงของผูเรียน  สอดคลองและครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด
ในหลักสูตร  มีการวัดผลประเมินผลการศึกษาดวยวิธีการที่หลากหลายเหมาะสมกับสิ่งที่ตองการวัด  
ธรรมชาติของวิชา และระดับชวงชั้นของผูเรียน  มีการจัดการเปนระบบและกระบวนการปฏิบัติงาน
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ที่มีคุณภาพ  สามารถรองรับการประเมินภายในและการประเมินภายนอกตามระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาได 
 2.3  การวัดคณุภาพงานวิชาการ 

 ไดมีผูศึกษาเกี่ยวกับเรื่องคุณภาพงานวิชาการและไดกําหนดวิธีการวัดคุณภาพงานวิชาการ
ไวหลายทาน  ดังนี้ 
 สุมาลี  จันทรใหม  (2544 : 113) ไดศึกษาเรื่อง  การศึกษาคุณภาพงานวิชาการและแนวทาง 
การพัฒนาคุณภาพงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 โดย
การวัดคุณภาพงานวิชาการดวยการใชแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา 5  
ระดับ  ตามแนวคิดของ ลิเคิรท คือ 
 
  5  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการมีคุณภาพดีที่สุด   
  4  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการมีคุณภาพดี   
  3  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการมีคุณภาพปานกลาง   
  2  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการมีคุณภาพควรปรับปรุง   
  1  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการมีคุณภาพควรปรับปรุงอยางยิ่ง 
 
 อนันต  บุญแตง (2545 : 78 - 79)  ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพงานวิชาการที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  6  ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  
เขตการศึกษา  5  โดยการวัดคุณภาพงานวิชาการดวยการใชแบบสอบถามโดยยึดเกณฑมาตรฐาน
โรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ.  2539  และนําวงจรคุณภาพของเดมมิ่งมาควบคุมและตรวจสอบคุณภาพงาน
วิชาการ  แบบสอบถามเปนลักษณะมาตรสวนประมาณคา  5  ระดับตามแนวคิดของ  ลิเคิรท คือ 
 
  5  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการมีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 
  4  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
  3  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
  1  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 
 
 สุวรรณ  อินทรรักษ (2546 : 77 - 78)  ไดศึกษาเรื่อง  บทบาทของผูบริหาร  ครู  ผูแทน
ผูปกครอง  ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ินและผูทรงคุณวุฒิที่สงผลตอคุณภาพงานวิชาการของ
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โรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดนราธิวาส  โดยการวัดคุณภาพงานวิชาการของโรงเรียนโดยการใช
กรอบแนวคิดจากมาตรฐานการศึกษาเพื่อประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก มาตรฐานดานผูเรียน
จํานวน 7  มาตรฐาน 22  ตัวบงชี้ ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2543  
นํามาสรางแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนมาตรสวนประมาณคา  5  ระดับ  ตามแนวคิดของ ลิเคิรท 
คือ 
 
  5  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการอยูในระดับมากที่สุด 
  4  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการอยูในระดับมาก 
  3  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการอยูในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการอยูในระดับนอย 
  1  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการอยูในระดับนอยที่สุด 
 
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้  เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ
กับคุณภาพงานวิชาการตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อางทอง  ผูวิจัยใชวิธีวัดคุณภาพงานวิชาการโดยการสรางแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนมาตรสวน
ประมาณคา  5  ระดับ  ตามแนวคิดของ ลิเคิรท สอบถามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง  โดยคาของคะแนน ที่มีการสอบวัดเปนดังนี ้
 
  5  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการอยูในระดับมากที่สุด 
  4  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการอยูในระดับมาก 
  3  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการอยูในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการอยูในระดับนอย 
  1  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการอยูในระดับนอยที่สุด 
 
3.   การจัดการศึกษาของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอางทอง 
 3.1 การจัดการศึกษา 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง (2550 : 9-15) ไดจัดวางทิศทางองคกรและกลยุทธ
การพัฒนาองคกรสูการเปลี่ยนแปลง เพื่อรองรับการกระจายอํานาจ จากการศึกษานโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมกับบริบทที่เกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษาและการวิเคราะหศักยภาพ  รวมทั้งสภาพปญหาและความตองการพัฒนานํามากําหนด
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ทิศทางองคกรและกลยุทธการพัฒนา  โดยการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของทุกภาคสวน  โดยไดกําหนด
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคและกลยุทธการพัฒนาองคกร ดังนี้ 
 วิสัยทัศน 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง  เปนองคกรที่มีความพรอมในการเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอํานาจไปสูสถานศึกษาและสามารถนําการเปลี่ยนแปลงไดอยาง
เปนระบบ  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สรางความเขมแข็งใหสถานศึกษา  สงผลใหเด็กไดรับ
การพัฒนาเต็มศักยภาพ 
 พันธกิจ 
 1.   พัฒนาบุคลากรใหมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานเพื่อรองรับการกระจาย
อํานาจอยางเปนระบบ 
 2.   สงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาและชุมชน มีสวนรวมในการจัดการศึกษาใหมี
ความเขมแข็งและขับเคลื่อนไปสูการปฏิรูปการศึกษาอยางเปนรูปธรรม 
 3.   ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดวยการขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอํานาจ 
 เปาประสงค 
 1.   ครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดรับการพัฒนาใหมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการ
ทํางานเพื่อรองรับการกระจายอํานาจอยางเปนระบบ 
 2.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทองและสถานศึกษา  มีความเขมแข็งในการบริหาร
และการจัดการศึกษา 
 3.   ผูเรียนทุกคนไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 4.   ชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
 กลยุทธการพัฒนา 
 กลยุทธที่  1  เสริมสรางความเขมแข็งของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง ใหมี
ความพรอมรองรับการกระจายอํานาจ 
 กลยุทธที่  2  เสริมสรางความเขมแข็งของสถานศึกษาใหมีความพรอมรองรับการกระจาย
อํานาจ 
 กลยุทธพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 2545  ได
กําหนดหลักการสําคัญดานการจัดระบบโครงสรางและระบบการจัดการศึกษา  ใหมีการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาและการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา 
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โดยกําหนดรายละเอียดไวในหมวด 6  มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่มุงเนนใหมีระบบ
การประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอกโดยใหถือวาการประกันคุณภาพ
ภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 
 3.2 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง ไดดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดรับ การ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก ใหมีความ
เขมแข็งทั้งระบบพอที่จะนําไปสูการพัฒนาสถานศึกษาเขาสูเกณฑระดับชาติ และ สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ตอไปโดยมีกิจกรรมสําคัญ  ดังนี้ 
   1.  จัดทําแผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษาระดบัเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและระดับ
สถานศกึษา 
     2.   สรางเครือขายโรงเรียนพี่ชวยนอง / คณะกรรมการสถานศึกษา 
     3.   จัดทําคูมือการนิเทศติดตามผล  คูมือการตรวจสอบประเมินการประกันคุณภาพ
สถานศึกษา 
    4.   นิเทศ  ตดิตามผล สถานศกึษาที่เตรยีมรับการประเมนิภายนอกรอบสองโดยเรงดวน  
จํานวน  61  แหง  และนิเทศโดยการแบงเขตทั่วถึงจํานวน  108  แหง 
  5.   ตรวจสอบ  ทบทวน และประเมินคุณภาพสถานศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาทุก
แหงระดับโรงเรียน / ระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
     6.   สัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู และคัดเลือกสถานศึกษารวมแสดงผลงาน (Best 
Practices) 
  7.   ศึกษา  วิเคราะห  วิจัยผลการประเมินจากการประเมินคุณภาพภายนอกโดย 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาที่ขาดโอกาสในการพัฒนา 
จํานวน  2  แหง และสถานศึกษาที่ตองพัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐานระดับดี และระดับดีเลิศในรอบ
สอง 
    8.   สรุป  และรายงานผลโครงการ 
 ผลการดําเนินการ 
  1.   สถานศึกษามคีวามสามารถในการจดัสรางระบบการประกันคณุภาพภายใน  
ของสถานศึกษาได 
       2.   สถานศึกษาทุกแหงไดรับการตรวจสอบคุณภาพในสถานศึกษา  โดยเขตพื้นที่
การศึกษาอางทอง 
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  3.   สถานศึกษามีความพรอมรับการประเมินภายนอกรอบที่สอง และไดรับการ
รับรองมาตรฐานการศึกษาในปการศึกษา  2550  ไมนอยกวารอยละ  75  ของสถานศึกษาในสังกัด 
  4.   สถานศกึษาทกุแหง นาํผลการวิเคราะห วิจยั  มาตรฐานการประกันคณุภาพ
การศกึษามาใชในการพัฒนาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
 ผลการประเมนิคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน สาํนักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาอางทอง : รอบแรก  (พ.ศ. 2545 – 2548)  
 จํานวนสถานศึกษา 168 แหง 
     ไดมาตรฐาน   70 แหง คิดเปนรอยละ  41.67 
     ไมไดมาตรฐาน   98 แหง คิดเปนรอยละ  58.33 
 ผลการประเมนิคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน สาํนักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาอางทอง : รอบท่ี  2 (พ.ศ. 2549 – 2553)  
 จํานวนสถานศึกษาที่รับการประเมินแลว   151   แหง 
     ไดมาตรฐาน   151 แหง คิดเปนรอยละ  100 
 3.3  การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาสูความเปนผูบริหารมืออาชีพ 
  ในดานการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาเพื่อใหผูบริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะเปน
ผูบริหารมืออาชีพ  โดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง ไดจัดทําแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงการปฏิรูปการศึกษา 2550  ขึ้นเพื่อเปนการรองรับการกระจายอํานาจสําหรับเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาที่เปนสถานศึกษานํารองการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
  3.3.1 จัดทําโครงการสรางเครือขายสงเสริมประสิทธิภาพสถานศึกษาผูนําการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อใหสถานศึกษาในโครงการนํารองการพัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลงสรางเครือขาย
การพัฒนารวมกันทั้งภายในเขตพื้นที่การและศึกษาและพื้นที่การศึกษาอื่นอันเปนการเพิ่มพูนองค
ความรูและประสบการณแกบุคลากรในสถานศึกษา โดยมีกิจกรรม  ดังนี้ 
   3.3.1.1 สนับสนุนใหสถานศึกษาในโครงการนํารอง จํานวน  6  โรงเรียน  
จัดหาคูเครือขายเพื่อเปนตนแบบการพัฒนาและการเปรียบเทียบผลงานสูการพัฒนา (Bench mrking) 
ทั้งในเขตพื้นที่การศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษาอื่น 
   3.3.1.2   จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรยีนรู/ศึกษาดูงานระหวางสถานศึกษา 
   3.3.1.3   สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามโครงการ 
  3.3.2 จัดทําโครงการ  สพท. รวมใจสรางกลไกสนับสนุนการบริหารสถานศึกษา 
แบบ ใชโรงเรียนเปนฐาน (School bsed mnagement) เพื่อพัฒนาบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาใหมีความรู ความเขาใจ จนสามารถเปนพี่เล้ียงใหคําปรึกษาและคําแนะนํากับสถานศึกษา
ในการบริหารแบบใชโรงเรียนเปนฐานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีกิจกรรม ดังนี้ 
   3.3.2.1  แตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน ดําเนินการสนับสนุนการบริหาร
สถานศึกษาแบบใชโรงเรียนเปนฐาน (School bsed mnagement) 
   3.3.2.2  พัฒนาบุคลากรตามขอ 1  ใหมีความรูความเขาใจดานการบริหารแบบใช
โรงเรียนเปนฐาน (School bsed mnagement) ใหสามารถเปนพี่เล้ียงใหคําแนะนําการดําเนินงานของ
โรงเรียนเปาหมายและโรงเรียนอื่น ๆ ที่ขอคําแนะนํา 
   3.3.2.3  จัดทําเกณฑประเมินผลการดําเนินงานเผยแพรใหโรงเรียนทราบ 
   3.3.2.4  คณะกรรมการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียนตามเกณฑ
ที่กําหนด 
   3.3.2.5  มอบเกียรติบัตรใหโรงเรียนที่ผานการประเมิน 
   3.3.2.6  สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑ 
  3.3.3 จัดทําโครงการประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูและนําเสนอผลสําเร็จ (Best  
pactices) เพื่อประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูและนําเสนอผลสําเร็จ  จากการดําเนินงานของ 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษานํารอง  ตามนโยบายการพัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลง
การปฏิรูปการศึกษา  เพื่อรองรับการกระจายอํานาจของกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีกิจกรรม  ดังนี้ 
   3.3.3.1  แตงตัง้คณะกรรมการ ดําเนินงานวางแผนการจดัประชุมสัมมนา 
   3.3.3.2  ทําเกณฑประเมินมาตรฐานผลงานหรือนวัตกรรมที่จัดวาเปน  Best 
pactices   4  ดาน ประกอบดวย 
    3.3.3.2.1  ดานการบริหารจัดการ 
    3.3.3.2.2  ดานการเรียนการสอน 
    3.3.3.2.3  ดานพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
    3.3.3.2.4  ดานสิ่งประดิษฐและเทคโนโลยีที่เอื้อตอการเรียนรู 
   3.3.3.3  จัดประชุมสัมมนาบุคลากรกลุมเปาหมายและสถานศึกษาเปาหมาย
แลกเปลี่ยนเรียนรูและนําเสนอผลงาน 
   3.3.3.4  มอบเกียรติบัตรผลงานผานการประเมิน 
   3.3.3.5  สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามโครงการ 
  3.3.4   จัดทําโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการศึกษา เพื่อช้ีแจง ทําความ
เขาใจและรับทราบปญหาที่เปนจริงรวมกันนําไปแกไขและพัฒนาการบริหารสถานศึกษา กลุม
โรงเรียน และหนวยงานใหสําเร็จมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยเปดโอกาสใหสถานศึกษาและกลุม
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โรงเรียนไดแสดง ผลงานและแสดงศักยภาพใหเปนที่ประจักษแกผูเกี่ยวของในการจัดการศึกษา 
และเปนการสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษาและกลุมโรงเรียน โดยมี
กิจกรรม  ดังนี้ 
   3.3.4.1  จัดประชุมสัมมนาผูบริหารสถานศึกษารวมกันคณะผูบริหารสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาอางทอง 
   3.3.4.2  จัดประชุมสัมมนาประธานกลุมโรงเรียนรวมกับคณะผูบริหารสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาอางทอง 
  3.3.5   โครงการปฏิบัติธรรมสําหรับผูบริหารโรงเรียนเนื่องในโอกาสฉลองสิริราช
สมบัติครบ 60 ป เพื่อพัฒนาบุคลากรใหปฏิบัติธรรมเนื่องในโอกาสฉลองสิริราชสมบัติ 60 ป และ
เปนการพัฒนาบุคลากรในดานคุณธรรมจริยธรรม ตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการและเพื่อ
แลกเปลี่ยนรูปแบบในการสงเสริมกิจกรรมศีลธรรมใหแกผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรทางการ
ศึกษา และเพื่อเปนการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหบุคลากรที่เกี่ยวของกับการศึกษาใหเปนคนดีมี
คุณธรรม   มีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจมีความรูเกี่ยวกับพุทธศาสนาอยางแทจริง 
 ผลการประเมินภายนอกรอบที่สอง  ดานผูบริหาร 
 มาตรฐานที่  10  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ อยูใน
ระดับปรับปรุง รอยละ 3.50  ระดับพอใชรอยละ 4.56  ระดับดีรอยละ  41.40  และระดับดีมาก    
รอยละ 50.54 
 มาตรฐานที่  11  สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยางเปน
ระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา  อยูในระดับปรับปรุง รอยละ 1.40  ระดับพอใชรอยละ 
6.32  ระดับดีรอยละ  37.54  และระดับดีมากรอยละ 54.74 
 มาตรฐานที่  12  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ  อยูในระดับปรับปรุง รอยละ 30.70  ระดับพอใชรอยละ 4.91  ระดับดีรอยละ  42.11  และ
ระดับดีมากรอยละ 52.28 
 มาตรฐานที่  13  สถานศึกษามีหลักสูตรเหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน มีส่ือการเรียน
การสอนที่เอื้อตอการเรียนรู อยูในระดับปรับปรุง รอยละ 1.05  ระดับพอใชรอยละ 7.02 ระดับดี 
รอยละ  49.12  และระดับดีมากรอยละ 42.81 
 มาตรฐานที่  14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษา  อยูในระดับพอใชรอยละ 1.75  ระดับดีรอยละ  21.05  และระดับดีมากรอยละ 
77.19 
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 3.4  การพัฒนาดานคุณภาพงานวชิาการ 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง  ไดมีนโยบายในการพัฒนางานวิชาการของ
สถานศึกษาในสังกัด  โดยไดจัดทําโครงการ ดังนี้ 
  3.4.1 จัดทําโครงการนิเทศเชิงบูรณาการแบบกัลยาณมิตร  พิชิตอุปสรรคในการปรับ     
การเรียนเปลี่ยนการสอน  เพื่อใชระบบนิเทศการศึกษาเปนเครื่องมือในการพัฒนาการเรียนการสอน
ของสถานศึกษาในสถานศึกษาเปาหมายใหเกิดประสิทธิภาพ  โดยมีกิจกรรม ดังนี้ 
   3.4.1.1 ประชุมปฏิบัติการศึกษานิเทศกผูนําการเปลี่ยนแปลงจํานวน 10 คน เพื่อ
จัดทําเครื่องมือการนิเทศการศึกษาและกําหนดแผนการนิเทศ 
   3.4.1.2   ประชุมศึกษานิเทศกรวมกับสถานศึกษานํารองเพื่อสรางความเขาใจใน
การใชเครื่องมือการนิเทศเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   3.4.1.3   นิเทศติดตามผลตามแผนการนิเทศพรอมสรุปผล 
   3.4.1.4   ประชุมสัมมนา  นําเสนอผลการนิเทศเพื่อวางแผนปรับปรุงประสิทธิภาพ    
การเรียนรูของสถานศึกษา 
   3.4.1.5   สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามโครงการ 
  3.4.2 จัดทําโครงการสนับสนุนใหสถานศึกษามีความเขมแข็งทางวิชาการ (การวิจัย
และการสรางนวัตกรรม)  เพื่อใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับ    การวิจัย และการสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน และสรางศักยภาพใหแก
สถานศึกษา  ใหมีความพรอมในดานวิชาการ 
  3.4.3 จัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรสถานศึกษา เพื่อศึกษาแนวทางการ
พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนของโรงเรียนนํารองและโรงเรียนเครือขาย  เพื่อ
ศึกษาปญหาและพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนใหประสบผลสําเร็จและเพื่อสงเสริมการจัดการ
เรียนการสอนที่เนนทักษะการคิดวิเคราะห  โดยมีกิจกรรม ดังนี้ 
   3.4.3.1   จัดสัมมนาครูวิชาการโรงเรียนนํารองและโรงเรียนเครือขาย การใช
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช  2544  จํานวน  2  วัน 
   3.4.3.2   ติดตามการจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะการคิดวิเคราะหในระดับชั้นเรียน
ตามเอกสารเผยแพรของสํานักวิชาการมาตรฐานการศึกษา 
   3.4.3.3   จัดเผยแพรผลงานครูที่จัดกิจกรรมสงเสริมทักษะการคิดวิเคราะหดีเดน
แตละชวงชั้น จํานวน 2 วัน  
   3.4.3.4   จัดเสวนาการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมทักษะการคิดวิเคราะหและยก
ยอง เชิดชูเกียรติสําหรับครูผูมีผลงานดีเดน 
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  3.4.4 จัดทําโครงการสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษามีความเขมแข็งทางวิชาการ
เพื่อใหครู บุคลากรทางการศึกษามีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทํานวัตกรมเพื่อพัฒนาการเรียน      
การสอนและยังเปนการสรางศักยภาพใหแกสถานศึกษาใหมีความพรอมในดานวิชาการและเปนการ
กระตุนใหครูตระหนักถึงความสําคัญ  ความจําเปนที่ตองทําการวิจัยและนวัตกรรมในการเรียน   
การสอนและเพื่อเปนการสรางศักยภาพใหแกสถานศึกษาใหมีความพรอมในการพัฒนาตนเองใหมี
ความเขมแข็งทางวิชาการดวยการใชกระบวนการวิจัยในชั้นเรียน 
 
4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 4.1  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ 
 งานวิจัยในประเทศ 
 สมเกียรติ  แกวมณี (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมที่พึงประสงคของผูบริหาร
การศึกษามืออาชีพ  ตามความคิดเห็นของครูและผูบริหารสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
อางทอง พบวา 
 1.   พฤติกรรมที่พึงประสงคของผูบริหารการศึกษามืออาชีพตามความคิดเห็นของครู   
และผูบริหาร  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอางทองในพฤติกรรม  6  ดาน  อยูในระดับ
มากที่สุด  5  รายการ  และมีระดับมาก  1  รายการ  ไดแก  ดานบริหารงานแบบมีสวนรวม 
 2.   เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูและผูบริหารที่มีตอพฤติกรรมที่พึงประสงคใน 
ทุกดานของผูบริหารการศึกษามืออาชีพ  พบวา มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  .05  โดยมีความคิดเห็นที่แตกตางกันมากที่สุดในแตละดาน   ดังนี้   ดานมีวิสัยทัศน  ไดแก  
เปนผูมีความสามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน  และสื่อสารใหผูใตบังคับบัญชา
ทราบ  ดานไวตอการรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดแก  เปนผูที่มีความสามารถบริหารจัดการเก็บ
ขอมูลขาวสารตาง ๆ  ของหนวยงานอยางเปนระบบ  ดานมีคุณธรรมและจริยธรรม ไดแก  เปนผูที่มี
ความขยันหมั่นเพียรในการทํางาน  ดานกลาตัดสินใจไดแก  เปนผูที่ตัดสินใจดวยความสุขุมรอบคอบ  
ดานบริหารงานแบบมีสวนรวม  ไดแก  มีการบริหารงานโดยใหหนวยงานภาครัฐบาล  มีสวนรวม
ในการทํางานและดานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ไดแก เปนผูที่สงเสริมและสนับสนุนผูรวมงาน   ที่
มีความ คิดริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหม ๆ  ที่มีประโยชนตอหนวยงาน 
 กิตติภัช  กนกธาดาสกุล (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาลักษณะผูบริหารมืออาชีพ ตามทัศนะ
ของผูบริหารและครูในโรงเรียนเครือขายการใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา พบวา 
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 1.   ลักษณะผูบริหารมืออาชีพ  ตามทัศนะของผูบริหารและครูในโรงเรียนเครือขายการ
ใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา  โดยรวมอยู
ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  อยูในระดับมากทั้ง 2  ดาน ไดแก ดาน
คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ และดานบทบาทในการบริหารและจัดการศึกษา ตามลําดับ 
 2.   ลักษณะผูบริหารมืออาชีพ  ตามทัศนะของผูบริหารกับครูในโรงเรียนเครือขายการใช
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา โดยรวมและ
ดานคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดาน
บทบาทในการบริหารและจัดการศึกษา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
โดยผูบริหารมีระดับความคิดเห็นมากกวาครู 
 3.   ลักษณะผูบริหารมืออาชีพ  ตามทัศนะของผูบริหารกับครูในโรงเรียนเครือขายการใช
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา ที่มีประสบการณ
ในตําแหนงนอยกวา  10  ป  และตั้งแต  10  ปขึ้นไป  ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน  มีความ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4.   ลักษณะผูบริหารมืออาชีพ  ตามทัศนะของผูบริหารกับครูในโรงเรียนเครือขายการใช
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดันครราชสมีาทีม่ปีระสบการณ
ในตําแหนงนอยกวา  10  ป  และตั้งแต  10  ปขึ้นไป  ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน  มีความ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 5.   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับลักษณะผูบริหารมืออาชีพที่ผูบริหาร
และครู  มีความเห็นสอดคลองกันเปนสวนใหญ  คือ  เปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง  มีวิสัยทัศน
กวางไกล  มีความยุติธรรม วางแผนงาน  ติดตามตรวจสอบอยางเปนระบบ  มีลักษณะความเปนผูนําสูง  
บริหารงานโดยใหทุกฝายมีสวนรวม  เปนประชาธิปไตย  รูขอมูลขาวสารทันการเปลี่ยนแปลง  และมี
บุคลิกภาพดีเหมาะสม 
 ถวัลย  หงสไทย (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพและความตองการพัฒนาความเปน
ผูบริหารมืออาชีพของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
ชัยภูมิ จากกลุมตัวอยางที่ เปนผูบริหารโรงเรียน 233  คน ครูวิชาการและครูผูสอน 699   คน 
ผลการวิจัย  พบวา 
 1.   สภาพความเปนผูบริหารมืออาชีพของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิตามทัศนะของครูผูสอน 3  ดาน คือดานคุณสมบัติเฉพาะตัว  ดานทกัษะ
และความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน และดานประสบการณและผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  
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ที่ผานมาโดยรวมทุกดาน  พบวา  ครูผูสอนมีทัศนะตอสภาพความเปนผูบริหารมืออาชีพของผูบริหาร
อยูในระดับมาก 
 2.   ผลการเปรียบเทียบสภาพความเปนผูบริหารมืออาชีพ ของผูบริหารโรงเรียนที่วุฒิทาง 
การศึกษาตางกัน  ตามทัศนะของครูผูสอน โดยรวมทุกดาน ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาจําแนกเปน
รายดาน พบวา  ดานประสบการณและผลสําเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูบริหารโรงเรียนที่มีวุฒิทางการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีสภาพความเปน
ผูบริหารมืออาชีพมากกวาผูบริหารโรงเรียนที่มีวุฒิทางการศึกษาปริญญาตรี หรือต่ํากวา และผลการ
เปรียบเทียบสภาพความเปนผูบริหารมืออาชีพของผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณแตกตางกัน   
มีสภาพความเปนผูบริหารมืออาชีพไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายดาน พบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ 10 ป หรือนอยกวา  
มีสภาพความเปนผูบริหารมืออาชีพมากกวาผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณมากกวา  10  ป 
 3.   ความตองการพัฒนาตนเองไปสูความเปนผูบริหารมืออาชีพของผูบริหารตามทัศนะ
ของผูบริหาร  โดยรวมทุกดาน  ผูบริหารมีความตองการพัฒนาตนเองไปสูความเปนผูบริหารมือ
อาชีพอยูในระดับมาก  สําหรับประเด็นที่ผูบริหารมีความตองการพัฒนามากที่สุดมีอยู  6  ประเด็น 
ไดแก 
  3.1  ความตองการพัฒนาตนเองเพื่อใหมีความรูเร่ืองความรับผิดชอบตอการพัฒนา
โรงเรียนในระยะสั้นและระยะยาว 
  3.2  ความตองการพัฒนาตนเองเพื่อใหมีวิสัยทัศน  สามารถสื่อสารวิสัยทัศนและนํา
วิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติใหเกิดผล 
  3.3  ความตองการพัฒนาตนเองเพื่อใหมีความรูความสามารถในการวางแผนงาน  
แผนกลยุทธ  การกํากับ  ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 
  3.4  ความตองการพัฒนาตนเองเพื่อใหมีความรูความสามารถในเชิงผูนํา  เชน  การ
กําหนดวิสัยทัศน การบริหารเชิงกลยุทธ การใชเทคนิคการบริหารสมัยใหมและการบริหารคน 
  3.5  ความตองการพัฒนาตนเองเพื่อใหมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 
  3.6  ความตองการพัฒนาตนเองเพื่อใหมีความรูความสามารถในการใชนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสมัยใหม (Internet และ OA/IT) ในการบริหารงาน 
 4.   ผลการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเอง  ไปสูความเปนผูบริหารมืออาชีพของ
ผูบริหารโรงเรียนที่มีวุฒิทางการศึกษาแตกตางกัน  ตามทัศนะของผูบริหารโดยรวม  พบวา  ไม
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แตกตางกันและผลการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองไปสูความเปนผูบริหารมืออาชีพของ
ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณแตกตางกัน โดยรวมพบวาไมแตกตางกัน 
 กชกร  มิ่มกระโทก (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพยุคปฏิรูป
การศึกษาตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา พ.ศ. 2540 ในทัศนะ
ผูบริหารและครูในสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 3 – 4 ในจังหวัดระยอง จันทบุรี
และตราด  ผลการวิจัยพบวา 
 1.   คุณลักษณะผูบริหารมืออาชีพยุคปฏิรูปการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานผูบริหาร
การศึกษาของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา พ.ศ. 2540  ในทัศนะผูบริหารและครูในสถานศึกษาที่จัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 3 – 4  ในจังหวัดระยอง  จันทบุรีและตราดโดยรวมอยูในระดับมาก 
 2.   ผลการเปรียบเทียบทัศนะของผูบริหารและครูในสถานศึกษาที่มีตอคุณลักษณะ
ผูบริหารมืออาชีพยุคปฏิรูปการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาของสํานักงาน
เลขาธิการคุรุสภา พ.ศ. 2540 จําแนกตามสถานภาพ โดยรวม พบวา  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 3.   ผลการเปรียบเทียบทัศนะของผูบริหารและครูในสถานศึกษาที่มีตอคุณลักษณะผูบริหาร  
มืออาชีพยุคปฏิรูปการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 
พ.ศ. 2540 จําแนกตามที่ตั้งของสถานศึกษา โดยรวม พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 วิษณุ  ซายสุพรรณ (2549 : บทคัดยอ)ไดศกึษาคณุลักษณะของผูบริหารมอือาชีพในโรงเรียน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสกลนคร  เขต  1  ผลการวิจัย  พบวา 
 1.   คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพในโรงเรียน ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร  เขต  1  ดานคุณลักษณะสวน
บุคคล  โดยรวมอยูในระดับมาก 
 2.   คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพในโรงเรียนตามความคิดเห็นของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร  เขต  1  ดานการบริหารจัดการ
โดยรวมอยูในระดับมาก 
 งานวิจัยตางประเทศ  
 เอดมอนสันเบคอน (Edmonson and Bacon.  1953 : 79-81) ไดวิจัยเร่ืองคุณลักษณะของ   
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ไดสรุปคุณลักษณะที่ดีไวดังนี้ 
       1.   เปนผูมีวัฒนธรรม 
       2.   เปนผูมีความคดิและมองการณไกล 
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 3.   มีความสามารถในเชิงบริหาร 
       4.   มีความสามารถในการกระตุนบุคคลอื่น 
       5.   มีความสนใจบุคคลอื่น 
                6.   มีความเปนนักวิชาการ 
                7.   มีความรูในวิชาชีพ 
                8.   มีอุดมการณในอาชีพและการปฏิบัติงาน 
 แมกนูสัน  (Magnuson.  1971 : 78 - 91)  ไดทําการวิจัยเร่ืองคุณลักษณะของโรงเรียนที่
ประสบความสําเร็จในประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานอาชีพ 
และดานสวนตัว พบวา  คุณลักษณะดานวิชาชีพ  มีดังนี้ มีความสามารถติดตอและเขากับผูอ่ืนไดดี 
มีความรูในสาขาอาชีพเปนอยางดี รูจักมอบหมายงานใหผูอ่ืนทํา ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี ใหผูรวม
งานมีสวนรวมในการตัดสินใจ เปนผูที่เขาใกลและมีเวลาสําหรับผูรวมงาน มีความสนใจในบุคคล
อ่ืน ๆ มีความสามารถในการวางแผน และจัดระเบียบงาน รับฟงความคิดเห็นจากบุคคลอื่น ๆ รูจัก
ขอบเขตอํานาจและหนาที่ สวนคุณลักษณะสวนตัวมีดังนี้ มีวิจารณญาณ และมีความยุติธรรมมีความ
ซ่ือสัตยสุจริต มีความรูทันตอเหตุการณ และมองการณไกล เปนผูมีสติ และมีเหตุผลไมใชอารมณ
ในการแกไขปญหา มีความจริงใจตอผูรวมงาน มีมนุษยสัมพันธดี มีวาจาเปนมิตร มีอารมณ ราเริงแจ
มใส  มีจิตใจโอบออมอารี ใจกวางเปดเผย กลาไดกลาเสีย มีความเมตตาเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนจริงใจต
อคนทั่วไป ปฏิบัติตนเสมอตนเสมอปลาย 
  แอสตัน (Easton.  1974 : 6894-A) ไดศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของคณบดีผิวดําที่ประสบ 
ความสําเร็จในการบริหารงานวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย ในรัฐแถบภาคตะวันตกเฉียงใตของสหรัฐ 
อเมริกา โดยใชกลุมประชากร คือ คณบดี  58  คน  สอบถามคณบดีโดยใชแบบสอบถาม  39  คน 
และใชการสัมภาษณ  19  คน  สอบถามเกี่ยวกับบุคลิกและความสามารถพื้นฐานหนาที่ความสัมพันธ
กับอธิการบดีและหัวหนาแผนกวิชา หนาที่ในการบริหารกับคุณสมบัติทางการบริหาร และคุณลักษณะ
ความสามารถของคณบดี จะนําไปสูความสําเร็จ  ดังนี้ 
 1.   ความสามารถในการทํางานกับประชาชน 
 2.   การไดรับความเคารพและความไววางใจจากคณาจารย 
 3.   ความสามารถในการจัดองคกร 
 4.   ความสามารถในการเปนผูนํา 
 5.   ความเชื่อมั่นในตนเอง 
 6.   ความคิดริเร่ิม 
 7.   ความสามารถทางการศึกษาและประสบการณที่เกี่ยวของ 
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 8.   ความรูทั่วไป 
 เบส  (Bass.  1981 : 65–66) ไดศึกษาผลงานวิจัยของ สต็อกดิล (Stogdill)  เกี่ยวกับบุคลิกภาพ
และพฤติกรรมของผูบริหาร โดยจําแนกออกเปนกลุมตามผลการวิจัย  สรุปไดดังนี้ 
      1.   บุคลิกภาพและพฤติกรรม จากผลการวิจัยมากกวา  15  เร่ือง  พบวา  ผูบริหารควรมี
บุคลิกภาพและพฤติกรรมเหนือบุคคลอื่น ๆ ในเรื่องตอไปนี้  คือ มีเชาวปญญาดี  มีนิสัยรักการศึกษา   
คนควา  ติดตามความกาวหนาทางวิชาการ  มีความรูทันสมัยและกวางขวาง  ชอบกิจกรรมและ    
งานสังคม  มีมารยาททางสังคมดี  มีฐานะทางเศรษฐกิจ 
         2.   บุคลิกลักษณะของผูบริหารที่ไดรับการยืนยันจากผลการวิจัยมากกวา  10  เร่ือง พบวา 
ผูบริหารจะมีบุคลิกลักษณะดังนี้  คือ มีความสามารถในการเขาสังคม รูจิตวิทยาในการเจรจา มีมารยาท
ทางสังคมดี  มีความคิดริเร่ิมทําสิ่งใหม ๆ  เพื่อนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนแกสวนรวมได  มี
ความอดทนตอความยากลําบาก  อดทนตอปญหารอบดานโดยไมเสียกําลังใจ รูหลักและวิธีทํางาน   
มีความเชื่อมั่นในตนเอง  หมั่นศึกษาหาความรูเพื่อเสริมคุณคาของตนใหเปนผูมีความสามารถ  มี
ความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ  มีความสามารถในการคาดการณขางหนาได  ใหความรวมมือกับ 
หมูคณะในการทํางาน  เปนที่รูจักของคนทั่วไป มีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงและคิดสิ่งใหม ๆ  
เปนผูมีความสามารถในการพูด  และสามารถเขียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
      3.   คุณสมบัติที่มีความสัมพันธสูงกับการเปนผูบริหาร  คือ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
เปนที่นิยมของปวงชน  มีความสามารถในการเขาสังคม  มีความสามารถในการตัดสินใจ มีความ
ปรารถนาที่จะทําดีที่สุด  มีอารมณขัน  มีความรวมมือกับผูอ่ืน และมีความสามารถในทางกีฬา 
 สต็อกดิล  (Stogdill.  1984 : 62 – 63) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน พบวา มีคุณลักษณะดังตอไปนี้ 
      1.   มีสติปญญาดี 
      2.   มีความเปนนักวิชาการ 
      3.   มีความผูกพันกับหนาที่ความรับผิดชอบ 
 4.   มีสวนรวมในการกระทํากจิกรรมตาง ๆ  และกิจกรรมทางสังคม 
 5.   เปนผูมีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 
 6.   เปนผูมีสังคมดี 
 7.   มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 8.   มีความมานะอดทนไมทอถอย 
 9.   มีวิธีการที่จะทาํงานใหสําเร็จ 
 10.  มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
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 11. มีความตื่นตวั  สายตายาวมองกวางไกล  และรูสถานการณ 
 12.   มีความเดนดังเปนที่นิยมชมชืน่ 
      13.   มีความสามารถในการปรับปรุงงาน 
 14.   มีความสามารถในการใชภาษาพูด 
 4.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพงานวิชาการ  
 งานวิจัยในประเทศ  
 รุง   ลอยเลิศ (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการในโรงเรียน
ประถมศึกษาอําเภอศรีนคร จังหวัดสุโขทัย  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 โรงเรียนไดดําเนินงานดานการบริหารงานวิชาการ  ดานการสอนและดานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนในทุกปจจัยยอย  แตพบวาบางปจจัยยอยยังดําเนินงานไดไมถูกตองหรือ
ครบถวนตามหลักการและขั้นตอน ซ่ึงเปนเหตุใหชุมชนขาดความเชื่อมั่น  ขาดความศรัทธาตอ    
งานวิชาการของโรงเรียน  ไดแก การสรางบรรยากาศทางวิชาการ  การพัฒนาครูทางดานวิชาการ
และการสอน  การใชนวัตกรรมการสอน  การใชเทคโนโลยีทางการสอนและสื่อการสอน  การสอน 
ซอมเสริมและการใชทรัพยากรในชุมชน 
 สําหรับขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการ  พบวา  ดานการบริหารงาน
วิชาการโรงเรียนควรรวมมือกับชุมชน  ประชุม  ปรึกษาหารือเพื่อวางแผนงานวิชาการ  ผูบริหาร
ควรเปนผูนําในการสรางบรรยากาศทางวิชาการในโรงเรียน และสงเสริมใหครูเขารับการอบรม 
ประชุม สัมมนาเพื่อพัฒนาครูทางดานวิชาการและการสอนอยูเสมอ ควรสรางขวัญและกําลังใจแก
ครูโดยการยกยอง  ชมเชย ใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ควรมีพฤติกรรมเปนผูนําทางวิชาการเพื่อ
เปนแบบอยางแกครู  และควรทําการนิเทศการสอนในลักษณะการใหความรูแกครูอยูเสมอ  ดาน 
การสอน  ครูผูสอนควรศึกษาหลักสูตรกอนการวางแผนและเตรียมการสอน  ควรจัดกิจกรรม     
การเรียนการสอนโดยเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง  ควรใชวิธีการวัดผลประเมินผลและการสอนซอม
เสริมอยางหลากหลายและเหมาะสมกับนักเรียน  โรงเรียนควรอบรมใหครูผูสอนสามารถใช
นวัตกรรมการสอน  เทคโนโลยีทางการสอนและสื่อการสอนประกอบการเรียนการสอนอยาง
สม่ําเสมอ  ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โรงเรียนควรสรางความศรัทธาดาน
วิชาการตอชุมชน  ควรรายงานเกี่ยวกับตัวนักเรียนใหผูปกครองทราบ  ออกเยี่ยมเยียนผูปกครอง
นักเรียนและนักเรียนตามบาน  ใชทรัพยากรในชุมชนประกอบการเรียนการสอน  และใชส่ิงพิมพ
ประชาสัมพันธโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ  ควรขอความชวยเหลือและความรวมมือจากชุมชนเปน   
คร้ังคราว  โดยเนนทางดานวิชาการเปนหลัก 
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 สวนขอเสนอแนะเพิ่มเติมถึงปจจัยยอยอ่ืน ๆ ที่สําคัญดานการบริหารงานวิชาการ  ไดแก
ความยุติธรรมในการบริหารงานของผูบริหาร  การมีอิสระในการบริหารงานของโรงเรียน  ดาน  
การสอน  ไดแก  ความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู  การเสริมแรงนักเรียน และคุณธรรมจริยธรรม
ของครู  ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ไดแก การสรางความศรัทธาทางดานวิชาการ
ตอชุมชน 
 สุมาลี  จนัทรใหม  (2544 : บทคัดยอ)  ไดศกึษาคณุภาพงานวชิาการ และแนวทางการพฒันา
คุณภาพงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศกึษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  12  ผลการวิจยั  พบวา 
 1.   คุณภาพงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  12 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง   
 2.   คุณภาพงานวิชาการจําแนกตามขนาดโรงเรียน และสถานภาพของบุคลากร โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตเมื่อจําแนกตามสถานที่ตั้งของโรงเรียนโดยรวมไมแตกตาง
กัน  
 3.   แนวทางการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการในแตละดานมีดังนี้  ดานการวางแผนงาน
วิชาการ  ควรมีการสํารวจปญหาและความจําเปนเพื่อกําหนดนโยบายและเปาหมายของงานวิชาการ  
ดานการบริหารงานวิชาการ  ควรมีการสํารวจขอมูลครู-อาจารยในดานวิชาเอก  วิชาโท  และความ
ถนัดในการสอนกอนที่จะจัดตารางสอน  ดานการจัดการเรียนการสอน ผูบริหารควรสรางแรงจูงใจ
ใหครูจัดทําใช และบํารุงรักษาสื่อการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ  ดานการพัฒนาและสงเสริม
ทางดานวิชาการ  ควรมีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการวิเคราะหวิจัย  ดานการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนและงานทะเบียนนักเรียน  ควรกําหนดผูรับผิดชอบงานทะเบียนใหเหมาะสม
กับความรูความสามารถและความสนใจในงานทะเบียน  ดานการประเมินผลการจัดการงานวิชาการ  
ควรจัดทําแผนการดําเนินงานวิชาการที่ชัดเจน   
 อนันต  บุญแตง (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณภาพงานวิชาการที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขต
การศึกษา  5  ผลการวิจัย  พบวา 
 1.   คุณภาพงานวิชาการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และมีคุณภาพงานวิชาการสี่ดาน
อยูในระดับมากไดแก  การวัดผลและประเมินผลการเรียนและงานทะเบียนนักเรียน  การวางแผน
งานวิชาการ  การประเมินผลการจัดการงานวิชาการและการบริหารงานวิชาการ 
 2.   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา  5  พบวา  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณา
โดยจําแนกตามกลุมวิชา  พบวา  ทุกกลุมวิชามีผลการเรียนอยูในระดับปานกลาง 
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 3.   คุณภาพงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา  
5  ดานการจัดการเรียนการสอน สงผลตอ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  6  
โดยภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 สุวรรณ  อินทรรักษ (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาบทบาทของผูบริหาร  ครู  ผูแทนผูปกครอง  
ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ินและผูทรงคุณวุฒิที่สงผลตอคุณภาพงานวิชาการของโรงเรียน
ประถมศึกษาในจังหวัดนราธิวาส  ผลการวิจัยสรุปไดวา   
 1.   การปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของผูบริหารโรงเรียนและครู  อยูในระดับการปฏิบัติ
มาก สวนการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของผูแทนผูปกครอง  ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
และ      ผูทรงคุณวุฒิอยูในระดับการปฏิบตัิปานกลาง 
 2.   คุณภาพงานวชิาการของโรงเรียนประถมศกึษาในจังหวัดนราธิวาส  โดยภาพรวมอยู
ในระดับคุณภาพปานกลาง 
 3.   ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของผูบริหารโรงเรียน  ครู  ผูแทน
ผูปกครอง  ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และผูทรงคุณวุฒิ กับคุณภาพงานวิชาการของโรงเรียน
ประถมศึกษาในจังหวัดนราธิวาส  มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
 คริสตีนาและมารเทลลาโร (Christina and Martellaro.  1983 : 384-A)  ไดทําการศึกษา
ความสัมพันธของโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการในรัฐเมกซิโก  โดยมุงศึกษาความสัมพันธ
ระหวางขนาดของโรงเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  จากผลการศึกษาที่ผานมา
พบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการจะขึ้นอยูกับองคประกอบตาง ๆ ในการควบคุมการศึกษาและอิทธิพล
ที่เปนไปไดจากขอมูลที่สามารถหามาไดโดยใชตัวแปรจากผลการสรุปการทดสอบทักษะเบื้องตน
ของนักเรียนระดับชั้นที่ 5,8 และ 11 ในป 1979, 1980 และ 1981  ในโรงเรียนนิวเมกซิโก  ผล
การศึกษาพบวา  มีความสัมพันธในชวงทายของการศึกษาพบวา  ถึงแมสหสัมพันธที่พบตามแบบ
เพียรสันมีแนวโนมจะบงชี้ถึงความสัมพันธของตัวแปรอื่น ๆ เชน  จํานวนรอยละของนักเรียนที่ได
เรียนศีลธรรมจรรยาของนักศึกษาเบื้องตนและตัวแปรอื่น ๆ จะถูกรวมในรูปแบบดังกลาวก็ไม
ปรากฏตามสัมพันธและดูเหมือนวาจะไมมีเหตุผลใดที่จะเชื่อถือหรือยอมรับไดวาขนาดของ
โรงเรียนจะมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 
 สปารค (Spark.  1984 : 1010-A) ไดทําการศึกษาความสัมพันธของการปฏิบัติงานจริงของ
ผูบริหารโรงเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของนักเรียนในโรงเรียนระดับอําเภอของรัฐแคลิฟอรเนียร
โดยมุงศึกษาจากโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุดและโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ต่ําสุด ซ่ึงมีความเกี่ยวของกับนักเรียน  คือ ใชผลการสอบหรือหลักฐานคะแนนของโรงเรียนในระดับ
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อําเภอในป ค.ศ. 1981  ใชวิธีสํารวจขอมูลทางไปรษณีย  ใหตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  
นโยบายและคุณภาพในการบริหารงานและศึกษาความเที่ยงของบทบาทหนาที่ของผูบริหารในการ
จัดการเรียนการสอนระหวางผลสัมฤทธิ์ของโรงเรียนที่สูงและต่ํา  ผลการศึกษา  พบวา  ในหลักการ
มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ  หรือความสัมพันธใดระหวางผูบริหารในระดับอําเภอกับ
ผูบริหารโรงเรียน  แตอยางไรก็ตามมีส่ิงที่บงชี้วาผูบริหารโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์สูงของอําเภอ  
มักจะเปนผูที่มีความสามารถที่จะจัดการใหมีการวางแผนการเปนผูนําและมีสวนรวมในการบริหาร
กิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียนมากกวาผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ต่ํา 
 
5.  สรุปแนวคดิท่ีนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเห็นไดวาคุณลักษณะของผูบริหาร 
มืออาชีพมีความสําคัญกับการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา เพราะจะทําใหผูบริหารสถานศึกษา
สามารถจัดการศึกษาใหเปนไปอยางราบรื่น  บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
การวิจัยเร่ือง  การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพกับคุณภาพงาน
วิชาการตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง  เปน
การศึกษาเพื่อพัฒนาการบริหารงานดานวิชาการของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอางทองใหมีคุณภาพสูงขึ้น โดยผูวิจัยไดนําขอมูลที่ศึกษามากําหนดเปนกรอบการวิจัย  ดังนี้ 
 1.   คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ ประกอบดวย  ดานวิสัยทัศน  ดานความซื่อสัตย  
ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ดานบุคลิกภาพที่ดี  ดานการบริหารแบบมีสวนรวมและดานคุณธรรม
จริยธรรม 
 2.   คุณภาพงานวิชาการ ประกอบดวย  ดานหลักสูตร  ดานการจัดการเรียนการสอน            
ดานการนิเทศภายในและดานการวัดผลประเมินผล 
 
 
 
 
 


