
 
บทที่  2   

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพกับคุณภาพงานวิชาการ
ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง ในครั้งนี้  
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับ  ดังนี้ 
 1.   คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ 
       1.1  ความหมายของผูบริหาร 
  1.2  ความหมายของผูบริหารมืออาชีพ 
       1.3  คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ 
 2.   คุณภาพงานวชิาการ 
  2.1 แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพงานวิชาการ 
  2.2 ขอบขายของงานวิชาการ 
  2.3 การวัดคณุภาพงานวิชาการ 
 3.  การจัดการศกึษาของสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาอางทอง 
  3.1 การจัดการศึกษา 
  3.2  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  3.3  การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาสูความเปนผูบริหารมืออาชีพ 
  3.4  การพัฒนาดานคุณภาพงานวิชาการ 
 4.   งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
  4.1 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ 
  4.2 งานวจิยัที่เกี่ยวของกับคุณภาพงานวิชาการ 
 5.   สรุปแนวคิดทีน่ําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
1.  คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ 
 ในการบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
จําเปนตองมีผูบริหารที่มีความรูความสามารถ มีคุณธรรมและมีคุณลักษณะเปนที่พึงประสงคของ   
ผูรวมงานสวนใหญ  คุณลักษณะของผูบริหารยอมมีความสัมพันธใกลชิดกับปริมาณ  คุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในหนวยงานนั้น ๆ 
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 พจนานุกรมไทย  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  ไดใหความหมายของคําวา
คุณลักษณะ หมายถึง เครื่องหมายหรือส่ิงที่ช้ีใหเห็นความดีหรือลักษณะประจํา (ราชบัณฑิตยสถาน. 
2546 : 253) 
 1.1  ความหมายของผูบริหาร 
 ผูบริหาร  เปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการบริหารสถานศึกษา การบริหารจะดําเนินไปได   
ดวยดีบรรลุวัตถุประสงคและประสบความสําเร็จไดขึ้นอยูกับคุณลักษณะหลายประการของผูบริหาร   
นักวิชาการและนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของผูบริหารไว  ดังนี้ 
 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2538 ก : 10) ใหความหมายของผูบริหารวา หมายถึง ผูที่มุงใน
การปฏิบัติภารกิจขององคกรใหสําเร็จ 
 ชาญชัย   อาจินสมาจาร (2540 : 14)  ใหความหมายของผูบริหารวา  หมายถึง  เปน เอกัตต
บุคคล ที่มีหนาที่รับผิดชอบในการสั่งการและควบคุมกิจกรรมของสถานศึกษา 
 วิโรจน  สารรัตนะ (2542 : 3) ใหความหมายของผูบริหารวา หมายถึง บุคคลที่รับผิดชอบ
ใหการปฏิบัติงานของสถานศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ดังนั้น   สรุปไดวา ผูบริหาร หมายถึง ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการสั่งการ การปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษาใหสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 1.2  ความหมายของผูบริหารมืออาชีพ 
 ในยุคปฏิรูปการศึกษาจําเปนตองมีผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ  จึงจะนําโรงเรียนบรรลุ
ความสําเร็จตามภารกิจและบทบาทหนาที่ของโรงเรียน ไดมีนักวิชาการ  นักการศึกษา ใหคํานิยาม 
และความหมายของคําวา  ผูบริหารมืออาชีพ  ไวดังนี้ 
 สุนีย   บุญทิม  (2542 : 16)  ไดใหความหมายวา  นักบริหารมืออาชีพ หมายถึง การเปน 
นักบริหารที่มีหลักเกณฑมีการใชหลักวิชาประยุกตกับความสามารถ มีการใชศิลปะ หรือยุทธศิลป 
ควบคูกับยุทธศาสตร หรือหลักการตาง ๆ ในการบริหารงาน 
 จําลอง  นักฟอน (2543 : 61)  ใหความหมายของนักบริหารมืออาชีพ วา จะตองเปนผูที่มี
ความรูความสามารถในการบริหารการศึกษาไดอยางยอดเยี่ยม  สามารถทําใหเปาหมายหรืออุดมการณ
ทางการศึกษาขององคการที่กําหนดไวบรรลุไดอยางมีประสิทธิภาพ  ตองเปนผูมีทั้ง “ศาสตร” และ 
“ศิลป”  ในการปฏิบัติงานอยางสูงสุดจนเปนแบบอยางและเปนตัวแบบที่ดีแกผูบริหารการศึกษาอื่น ๆ  
และองคกรอื่น ๆ  ตอไปได 
 ถวิล  อรัญเวช  (2544 : 17 - 19)  ไดกลาวถึง นักบริหารมืออาชีพวา  เปนมืออาชีพในการ
บริหารจริง ๆ  เชน มีประวัติผลงานและการบริหารมาอยางโดดเดนเปนที่ยอมรับของสังคม  สามารถ
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บริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจนไดรับการยอมรับทั้งระดับหนวยงานระดับ 
อําเภอ  ระดับจังหวัด  หรือแมกระทั่งระดับชาติ 
 หวน  พินธุพันธ (2549 : 17) ใหความหมายของ  ผูบริหารมืออาชีพวา  เปนผูบริหารที่
พยายามทําใหองคการประสบความสําเร็จ  ตามเปาหมายหรือนโยบายขององคการดวยเหตุผลและ
หลักการซึ่งเปนที่ยอมรับโดยประยุกตทฤษฎีหรือแนวทางตาง ๆ อยางผสมกลมกลืนกันแลวนําไปสู
การปฏิบัติ  
 ฮอยและมิสเกล   (Hoy and Miskel. 1991 : 144)  ไดใหคํานิยามของคําวา  “มืออาชีพ” วา 
เปนลักษณะความสามารถเฉพาะที่เกิดจากการฝกอบรมในระยะที่ยาวนานเปนไปตามปทัสฐานที่
ครอบคลุมวัตถุประสงคโดยการคํานึงถึงสวนรวม  องครวมของหนวยงานรวมถึงการใหบริการที่
เปนสวนระบบกลุมมีการตัดสินใจดวยตนเอง  การควบคุมตนเองซึ่งเปนความรูตามมาตรฐานและ
การยอมรับเพื่อนรวมงาน 
 ดังนั้น  สรุปไดวา  ผูบริหารมืออาชีพ  หมายถึง  ผูบริหารที่มีความสามารถ  มีทักษะใน
การกําหนดเปาหมายในการทํางาน  กําหนดนโยบายและวิธีการทํางานที่ชัดเจน สามารถบริหารงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการใชศิลปะ  หรือยุทธศิลปควบคูกับยุทธศาสตร หรือ
หลักการตาง ๆ  ในการบริหารงานอยางสูงสุดจนเปนแบบอยางและเปนตนแบบที่ดีแกผูบริหาร
การศึกษาอื่น ๆ  และองคกรอื่น ๆ  ตอไปได 
 1.3  คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ  
 การจัดการศึกษามีความจําเปนตองอาศัยผูบริหารการศึกษาและบริหารสถานศึกษามืออาชีพ  
จึงจะทําใหการบริหารและการจัดการศึกษาประสบความสําเร็จและเปนไปตามแนวทางที่พึงประสงค  
(ธีระ  รุญเจริญ. 2548 : 21) นักวิชาการ นักการศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาไดใหแนวคิด
เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพไว  ดังนี้ 
 สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2540 : 1-33) ไดทําการวิจัยและพัฒนาเกณฑมาตรฐาน
ผูบริหารการศึกษา เพื่อที่จะนําผูบริหารการศึกษาไปสูผูบริหารมืออาชีพอันจะเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติของผูบริหารการศึกษาที่สามารถเอื้อใหครูพัฒนาตนเองไดสูงสุดมีทั้งหมด 12  มาตรฐาน  ดังนี้ 
 1.   ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพฒันาวิชาชีพการบริหารการศึกษา 
 2.   ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของบุคลากร 
ผูเรียนและชุมชน 
 3.   มุงมั่นพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติตามไดเต็มศักยภาพ 
 4.   พัฒนาแผนงานขององคกรใหสามารถปฏิบัติใหเกิดผลจริง 
 5.   พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกดิผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเปนลําดับ 
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 6.   ปฏิบัติงานขององคกรโดยเนนผลถาวร 
 7.   รายงานผลการพัฒนาคุรภาพการศึกษาไดอยางเปนระบบ 
 8.   ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ด ี
 9.   รวมมือกับชุมชนและหนวยงานอื่นอยางสรางสรรค 
 10.  แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา 
 11.  เปนผูนําและสรางผูนํา 
 12.  สรางโอกาสในการพัฒนาไดทุกสถานการณ 
 จําลอง  นักฟอน (2543 : 61 - 6 3)   กลาวถึง  คุณลักษณะผูบริหารมืออาชีพ  สรุปไดดังนี้   
 1.   ดานคุณลักษณะสวนตัว  (Character)  ซ่ึงไดแก  คุณลักษณะทั่วไปของผูนําหรือผู
บริหาร องคกร  มีคุณลักษณะดังตอไปนี้ 
  1.1  มีความรับผิดชอบสูง 
      1.2  มีความขยันหมั่นเพียร 
     1.3  มีความอดทน / อุตสาหะ 
     1.4  มีความซื่อสัตยสุจริต 
  1.5  มีความริเร่ิมสรางสรรค 
  1.6  มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ / กระตือรือรนในการทํางาน 
       1.7  มีทักษะในการวินิจฉัยส่ังการ 
      1.8  มีการรักษาระเบียบวนิัยที่ด ี
    1.9  มีความตรงตอเวลา / การบริหารเวลา 
     1.10 มีบุคลิกภาพทีด่ี 
 2.   ดานความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน (Abilities) ที่ผูบริหารมืออาชีพจะตองมี
เพิ่มเติม คือ 
  2.1 ดานความรูความสามารถในเชิงวางแผน (Planner) กลาวคือ มีความรูความสามารถ
ในการกําหนดเปาหมาย แผนกลยุทธ   การควบคุม  การติดตามงาน  การจัดระบบงานและประเมินผล 
     2.2 มีความรูความสามารถในเชิงผูนํา  (Leadership)   กลาวคือ  มีทักษะ และความรู
เร่ืองการกําหนดวิสัยทัศน  มีวิสัยทัศนที่กวางไกล  การบริหารเชิงกลยุทธ  การใชเทคนิคการบริหาร
สมัยใหม การบริหารคน  เปนตน 
      2.3 มีความรูความสามารถการเปนนักการจัดการ  (Manager)  คือ ระดมทรัพยากร
การบริหารทั้งมวลมาใชใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานอยางสูงสุด มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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  2.4 มีความรูความสามารถในการเปนนักวิจัยและพัฒนา (Research and development) 
แสวงหาความรู นวัตกรรม และรูปแบบใหม ๆ  มาใชในการบริหารงาน   
  2.5  การเปนนักประสาน และประสานประโยชน (Coordinator and bargaining)   
เชน   ความสามารถในการประสานงาน การประชุม การบริหารงานในเชิงกรรมการ เปนตน 
  2.6 ความรู ความสามารถในเชิงการสื่อสารและมนุษยสัมพันธ (Communication 
skill) ไดแก ความรูและทักษะการใชภาษา นอกเหนือจากภาษาไทยแลวจะตองรูภาษาที่สอง (เชน 
ภาษาอังกฤษ) และใชงานไดเปนอยางดี   
  2.7 มีความรูความสามารถในการใชนวัตกรรมเทคโนโลยีสมัยใหม (Technological   
skill)  เชน  การใชคอมพิวเตอร การใช  Word  และ  Program  ตาง ๆ  การใช  Internet  OA / ICT 
ทุกประเภทเพื่อประโยชนในการบริหารงาน และการศึกษาขอมูลขาวสาร 
  2.8 เปนผูมีพลัง หรือศักยภาพที่จะนํามาใชในการปฏิบัติงานอยางไมจํากัดจะนํามาสู
การทุมเท การระดมกําลังความคิด กําลังกาย และกําลังใจมาสูปฏิบัติงานอยางแทจริง 
 3.   ประสบการณและผลสําเร็จในการปฏิบัติงานที่ผานมา (Experience and  achievement) 
เปนการประเมินผลงานและประสบการณที่ผานมาในภารกิจหนาที่ที่ไดรับการมอบหมายใหปฏิบัติ
ซ่ึงจําแนกได  ดังนี้ 
    3.1 คุณวุฒิ / ประสบการณ / ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ผานมาตามภารกิจหนาที่    
ที่มอบหมายใหปฏิบัติ 
    3.2 การศึกษา / ฝกอบรม / การดูงาน 
     3.3 การผลิตผลงานทางวิชาการ / เอกสาร / การวิจัย / ตํารา เปนตน 
     3.4 ผลสําเร็จในการปฏิบัติงานในชวงที่ผานมาแสดงใหเห็นถึงความรูความสามารถ
และงานที่ปฏิบัติจนบรรลุผล 
     3.5 แผนการดําเนนิงาน / แผนพฒันางาน ฯลฯ ในตําแหนงที่ที่จะปฏิบัติงาน 
 สุรศักดิ์  ปาแฮ (2543 : 70– 75) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับคณุลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ
ในยุคปฏิรูปแหงการศึกษา  วาควรมีลักษณะพืน้ฐานที่สําคัญดังนี้ 
 1.   มองไกลอยางตอเนื่องและพรอมที่จะเปลี่ยนแปลง ตองเปนผูมีวิสัยทัศน (Vision) 
สามารถที่จะกาํหนดกลยุทธในการบริหาร (Strategic  management)  
 2.   สามารถที่จะวเิคราะหสถานการณ (Analyze situations) 
 3.   ไวตอการรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึน้  
 4.   ความสามารถในการจดัระบบการสื่อสารใหไดผล  (Effective communication) 
 5.   ความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human  resources  management) 
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 6.   มีคุณธรรม และจริยธรรมในการบริหาร 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (ธีระ  รุญเจริญ.  2548 : 12-13) ไดกาํหนดเกณฑ
มาตรฐานการบริหารและการจัดการศึกษาเพื่อประเมินเปนผูบริหารตนแบบและถือไดวาเปนการ
กําหนดเพื่อการเปนผูบริหารการศึกษามืออาชีพ โดยแบงเกณฑมาตรฐานออกเปน 2  สวน คือ สวน
ที่ 1 เปนเกณฑมาตรฐานเกี่ยวกับบทบาทในการบริหารและการจัดการศึกษามี 10  เกณฑมาตรฐาน 
สวนที่  2  เปนเกณฑคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา  แบงเปน 1) คุณลักษณะทางวิชาชีพ และ 
2)  คุณลักษณะสวนบุคคล 
 สวนที ่1 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาที่มีการบริหารที่ใชโรงเรียนเปนฐานประกอบดวยเกณฑ
ดังตอไปนี้ 
 1.   การเปนผูนําทางวิชาการ 
 2.   การบริหารงานแบบมีสวนรวม  
 3.   การเปนผูอํานวยความสะดวก   
 4.   การประสานความสัมพันธ  
 5.   การสงเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร  
 6.   การสรางแรงจูงใจ 
 7.   การประเมินผล 
 8.   การสงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 
 9.   การเผยแพรประชาสัมพันธ 
 10.  การสงเสริมเทคโนโลยี 
 สวนที ่2   คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 
 ผูบริหารสถานศึกษา ตองมีคุณลักษณะทางวิชาชีพและคุณลักษณะสวนบุคคลตามเกณฑ 
มาตรฐาน ดังนี้ 
 1.   คุณลักษณะทางวิชาชีพ 
 ผูบริหารสถานศึกษา  ควรมีลักษณะความเปนผูนําที่เขมแข็ง โดยเฉพาะการเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลง  ซ่ึงหมายถึง  สามารถชักนําหรือสรางแรงจูงใจใหผูรวมงานเกิดการเปลี่ยนแปลงการ
ปฏิบัติงานทางการศึกษาใหเปนไปตามเปาหมาย  เปนผูมีวิสัยทัศน  มีเปาหมายทางการศึกษา  มีการ
วางแผนการทํางาน  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีความสามารถ  มีทักษะการบริหารดีเยี่ยม  มีการ
ประเมินการทํางานอยางครบวงจร  มีประสบการณดานการบริหารเปนอยางดีและมีความตั้งใจจริง  
ในการบริหารงานโรงเรียนดวยความเชี่ยวชาญในวิชาชีพของตน  สามารถปฏิบัติงานในรูปแบบของ
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การตัดสินใจอยางมีสวนรวมและการบริหารงาน โดยมุงเนนประโยชนสูงสุดตอการพัฒนา  การ
เรียนรูของผูเรียน 
 ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองเปนผูนําที่มีความรูและรูจักแสวงหาความรูใหทันตอ
ความเปลี่ยนแปลงของสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงที่ทุกฝายกําลังรวมมือกันปฏิรูปการศึกษา     
ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542    
เปนอยางดี ใหการสนับสนุนและอํานวยความสะดวกดานการจัดการเรียนการสอนเนนผูเรียน    
เปนสําคัญ สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาตนเอง นอกจากนั้น ยังตองสงเสริมใหพอ 
แม ผูปกครอง และชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 
 2.   คุณลักษณะสวนบุคคล 
 ผูบริหารสถานศึกษาควรเปนแบบอยางที่ดีของบุคลากรในสถานศึกษา  มีบุคลิกภาพที่ดี   
มีปฏิภาณไหวพริบดี  มีการตัดสินใจและแกปญหาไดดี  มีมนุษยสัมพันธดี มีความรับผิดชอบสูง     
มีใจเปดกวางพรอมที่จะรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  มีความซื่อสัตย  สุจริต ยุติธรรม มีคุณธรรม 
จริยธรรม  มีความอุตสาหะ  วิริยะ  อดทน  มีความเสียสละ  มีความสม่ําเสมอมั่นคง มีความเชื่อมั่น
ในตนเอง  มีความสามารถในการสื่อสาร  มีความกลาในการพูดและการปฏิบัติ  มีความตื่นตัวอยูเสมอ  
มีสุขภาพดี  เปนผูประสานงานที่ดี  เปนนักพัฒนาและนักบริการสังคม  รูจักพัฒนาตนเอง  และสังคม  
มีความเปนประชาธิปไตย  มีความรักในสถาบันของชาติและอนุรักษศิลปวัฒนธรรม  ธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม และควรเปนผูที่ไดรับการยอมรับจากบุคลากรในสถานศึกษาและชุมชนดวย 
 สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2543 : 89 – 90) ไดจัดทําขอเสนอเชิงนโยบายปฏิรูปวิชาชีพครูตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  เพื่อนําเสนอคณะกรรมการการบริหารสํานักงานปฏิรูป
การศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพโดยศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและ
ตางประเทศเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดและสาระสําคัญของใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหาร
ที่ผานมาแลวนํามาประมวลเปนองคความรูเกี่ยวกับสาระสําคัญของใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหาร
ที่สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา 53  และรับฟงความคิดเห็น
ของประชาชนทั้ง  4  ภาค นอกจากนี้ไดทําวิจัยสํารวจ โดยสํารวจจากกลุมตัวอยางประชาชน        
ทุกอาชีพไมต่ํากวา 2,000  คน ไดผลสรุปคุณลักษณะที่สําคัญมากของผูบริหารมืออาชีพ ดังตาราง  1 
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ตาราง  1   คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ 
 

รอยละของกลุมตัวอยางที่เห็นดวย 
คุณลักษณะและพฤติกรรมการบริหาร กลุมรับฟงความ

คิดเห็น 
เครือขาย สกศ. 

   
1.  ความซื่อสัตย 97 94 
2.   ความยุติธรรม 95 95 
3.   ความรับผิดชอบตอตําแหนงหนาที่ 95 96 
4.   ความเปนผูนํา 95 94 
5.   ความสามารถในการจัดการ 92 91 
6.   ความมีมนุษยสัมพันธ 92 92 
7.   ไมใชตําแหนงหนาที่แสวงหาผลประโยชนสวนตัว 92 93 
8.   ความคิดริเริ่มสรางสรรค 91 89 
9.   รักษามาตรฐานวิชาชีพและพัฒนาประสิทธิผลของวิชาชีพ 91 90 

10.  การขวนขวายหาความรูอยูเสมอ 89 86 
11.  นิสัยในการทํางาน 87 87 
12.  ความสามารถในการสื่อสาร 86 83 
13.  การยึดสวัสดิการของผูเรียนเปนหลัก 85 78 
14.  ความเชื่อมั่นในตนเอง 83 78 
15.  ความจงรักภักดีตอองคกร 83 81 
16.  ความสามารถทางวิชาการ 78 73 
17. การปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ 72 74 
18.  การสนับสนุนนโยบายรัฐบาล 70 68 
19.  การงดเวนอบายมุข 62 65 
20.  ความยืดหยุน 58 53 

 
 
ที่มา : สมหวัง  พิธิยานุวัฒน.  2543 : 90 
 
 สมชาย   เทพแสง (2543 ก : 20 – 23) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพวาเปน
กัปตันที่ชํานาญทางที่นําไปสูจุดมุงหมายและนําไปสูความสําเร็จตามนโยบายที่กําหนดไว  ดังนั้น
ผูบริหารตองมีลักษณะที่ดี  หลักการสําคัญในการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว  ซ่ึงโดย



 19

ภาพรวมแลวงานบริหารจะตองทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานอยางพึงพอใจของ
สมาชิก และงานบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ภายใตเวลา และงบประมาณที่จํากัด ถาสามารถทําไดก็
ถือวาเยี่ยม  แตอยางไรก็ตามความเปนผูบริหารที่เกงดี มีคนชื่นชอบศรัทธานั้น บางครั้งตองขึ้นกับ
สภาพแวดลอมและสถานการณดวยที่เรียกวา “สถานการณสรางวีรบุรุษ” ซ่ึงลักษณะของผูบริหาร
มืออาชีพตองมีลักษณะ  20 P  ดังนี้ 
 1.  Psychology ผูบริหารตองมีจิตวิทยาในการบริหารคน รูนิสัยใจคอของลูกนองเปน
อยางดีที่เรียกวา “รูเขารูเรา รบรอยครั้งชนะรอยครั้ง” ดังนั้นจึงจําเปนตองศึกษาใจคอของแตละคน
วาเปนคนอยางไร หรือ การบริหารใครตองวิเคราะหเขากอนอันดับแรก 
 2.  Personality ผูบริหารตองมีบุคลิกภาพที่ดีตั้งแตการแตงกาย การเดิน การยิ้มแยม
แจมใสการพูดจาควรมีหลักเกณฑที่เชื่อถือ และควรมีอัธยาศัยไมตรีทําใหเกิดความประทับใจ 
รวมทั้งการวางตนใหเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่การงาน มารยาทตาง ๆ ตองคํานึงถึงทุก ๆ ดาน 
 3.  Pioneer ผูบริหารมืออาชีพตองกลาไดกลาเสีย ผูบริหารตองวางแผนเชิงรุกเพื่อใหคน
ยอมรับศรัทธาตองทนกับความเหน็ดเหนื่อยและมีความมานะอดทนเพื่อใหไดตามเปาหมายเพื่อเปน
ตัวอยางที่ดีกับผูใตบังคับบัญชา 
 4.  Poster ผูบริหารมืออาชีพ ตองเปนนักประชาสัมพันธที่ดีและการประชาสัมพันธที่ดี
ที่สุด คือมุขปาฐะ 
 5.  Parent ผูบริหารมืออาชีพ ตองเปนพอแมหรือผูปกครองและตองมีพรหมวิหารธรรม 
4 คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขาและผูบริหารตองวางตัวเปนกลางใหความยุติธรรมแกทุกฝาย 
 6. Period ผูบริหารมืออาชีพตองเปนคนตรงเวลา การทํางานตรงเวลาสะทอนใหเห็นวา
เปนซื่อสัตยไดทางหนึ่ง และเปนตัวอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา 
 7.  Pacific ผูบริหารมืออาชีพตองมีความสุขุม รอบคอบ ใจเย็น ถามีความสุขุมรอบคอบ
ทําใหงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ถาประมาทงานอาจจะเสียหายภายหลัง และมีกลยทุธทีย่อด
เยี่ยม ดังสํานวนภาษาอังกฤษที่วา “a snake in the grass” เปรียบเสมือน “เสือซอนเล็บหรือคมในฝก” 
 8.  Pleasure ผูบริหารมืออาชีพตองมีอารมณขัน แกสถานการณในชวงที่ตึงเครียดได จะ
ชวยใหคนอื่นไววางใจ ตลอดจนการทํางานเปนไปดวยความสุขไมเครงเครียด 
 9.  Prudent ผูบริหารมืออาชีพ ตองมองการณไกลหรือมีวิสัยทัศนและผูบริหารมืออาชีพ
ตองทันสมัยอยูตลอดเวลาและสามารถคาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้นลวงหนาไดสงผลใหเกิดความ
ผิดพลาดนอยลง 
 10.  Principle ผูบริหารมืออาชีพตองยึดหลักการเปนหลัก รวมทั้งทฤษฎีตาง ๆ ที่สามารถ
อางอิงหรือพิสูจนได 



 20

 11.  Perfect งานที่เกิดขึ้นตองใหสมบูรณที่สุดเทาที่จะทําได และมีความครบถวนถูกตอง
มีการตรวจสอบ ประเมินผลงานอยางตอเนื่องโดยเนนคุณภาพของงานเปนหลัก  
 12.  Point งานที่ทําตองมีวัตถุประสงคแนนอนชัดเจนสามารถดําเนินไปอยางมีทิศทาง 
 13.  Plan งานที่ทําตองมีการวางแผนอยางรอบคอบและพึงระลึกอยูเสมอวา “งานใดก็ตาม
ถามีการวางแผนงาน งานนั้นสําเร็จไปแลวคร่ึงทาง” 
 14.  Pay ผูบริหารมืออาชีพตองมีการกระจายงานอยางทั่วถึงและใหรางวัลบุคคลที่ทําผลงาน
ดีเดน เพื่อเปนขวัญกําลังใจกับบุคคลที่สรางสรรคผลงานใหเจริญกาวหนาอยูเสมอจะชวยใหบุคลากร
มุงทํางานเพื่อใหเกิดการพัฒนาตอไป 
 15.  Participation ผูบริหารมืออาชีพตองใหผูรวมงานมีสวนรวมและมองเห็นความสําคัญ
ในการทํางาน พรอมจะชวยงานใหบรรลุวัตถุประสงค 
 16.  Pundit ผูบริหารมืออาชีพตองมีความรูเร่ืองงานที่จะทําอยางชัดเจน และสามารถ
ปฏิบัติได 
 17.  Politic ผูบริหารมืออาชีพตองมีความรูความเขาใจดานการเมืองการปกครอง บางครั้ง
ตองทําตนเหมือนนักการเมืองเขากับคนไดทุกชั้น ตลอดจนลูลมบาง อยาแข็งเกินไป 
 18.  Poet ผูบริหารมืออาชีพตองมีความสามารถดานสํานวนโวหาร เพราะถาเรามีความ 
สามารถดานการเขียนจะชวยเสริมสรางความมั่นใจใหกับตนเอง และเกิดความศรัทธาจากคนอื่น 
 19.  Perception ผูบริหารมืออาชีพ ตองมีความสามารถในการหยั่งรู คาดการณตรวจสอบ
และทบทวนสิ่งที่คาดการณไว ตลอดจนบันทึกเหตุการณและเลือกใชอยางเหมาะสม 
 20.  Psycho ผูบริหารมืออาชีพตองมีจิตวิญญาณของนักบริหาร เปนผูมีความรักในอาชีพ
ครูเปนนักบริหารที่มีอุดมการณและปณิธานที่แนวแนในการแกไขปญหาสังคม ตลอดจนการปฏิรูป
สังคมโดยใชการศึกษาเปนเครื่องมือในการดําเนินงานผูบริหารตองรักในศักดิ์ศรีในสถาบันและของ
ตนเองไมดูถูกดูแคลนอาชีพของตนเองและพรอมที่จะปฏิบัติตามกฎเกณฑระเบียบวินัยตลอดจน
จรรยาบรรณในอาชีพของตน 
 ดังนั้น  การเปนผูบริหารมืออาชีพ (Professional director) นั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลาย ๆ  ดาน 
รวมทั้งความพรอมของตนและครอบครัว  ตลอดจนการยอมรับจากสมาชิกในสถาบันและชุมชน  
ถาผูบริหารมีจิตใจที่มุงมั่นและทุมเทใหกับการงานตลอดจนนํา  20 P  ประกอบในการทํางานหรือ
เปนแนวทางก็สามารถสรางความเชื่อมั่นไดทางหนึ่งที่จะพาเราไปสูเสนทางของมืออาชีพ  ตลอดจน
สามารถนําพาบุคคลในหนวยงาน สรางสรรคพัฒนาสังคม พัฒนาหนวยงานใหเกิดความเจริญกาวหนา
ตอไป 
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 ถวิล  อรัญเวช  (2544 : 17 - 19) ไดกําหนดคุณลักษณะของนักบริหารมืออาชีพในยุค   
เขตพื้นที่การศึกษา ไววาควรมีลักษณะ  ดังนี้ 
 1.   กลาตัดสินใจ การตัดสินใจเปนคุณลักษณะที่สําคัญประการหนึ่งของนักบริหาร      
มืออาชีพตองมีขอมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจ หรือวินิจฉัยส่ังการ เปนคนที่สุขุมรอบคอบมีเหตุ    
มีผลในการตัดสินใจ โดยยึดภาษิตที่วา “กอนจะเชื่อส่ิงใดใหพิสูจน กอนจะพูดใหยั้งคิดวินิจฉัย กอน
จะทํากิจกรรมงานใด ๆ  คิดใหรอบคอบจึงชอบดี” 
 2.  ไวตอขอมูล นักบริหารมืออาชีพจะตองทันสมัยไวตอขอมูลหรือการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ 
ฉะนั้นจึงตองเปนผูติดตามขาวสารตาง ๆ อยูเสมอ ทั้งจากวิทยุ หนังสือพิมพและสื่อมวลชนเปนตน 
 3.   เพิ่มพูนวิสัยทัศน นักบริหารมืออาชีพ จะตองเปนผูมีวิสัยทัศนอันกวางไกล สามารถ
มองเห็นภาพในอนาคตและแนวทางที่จะแกไขปญหาไดเปนอยางดี 
 4.   ซื่อสัตยและสรางสรรคผลงาน นักบริหารมืออาชีพ จะตองมีคุณลักษณะที่โดดเดน
ประการหนึ่งคือ “ความซื่อสัตยและสรางสรรคผลงาน” นอกจากจะเปนบุคคลที่มีความซื่อสัตย
สุจริตแลว ตองมีการสรางสรรคผลงานใหปรากฏตอสายตาเพื่อนรวมงานอยูเสมอ 
 5.   ประสานสิบทิศ นักบริหารมืออาชีพ จําเปนตองเปนบุคคลที่สามารถประสานงานกับ
หนวยงานหรือบุคคลตาง ๆ ในหนวยงานได 
 6.   คิดสรางสรรควิธีการทํางานใหม ๆ นักบริหารมืออาชีพจําเปนตองคิดหาวิธีการ
ทํางานใหม ๆ  อยูเสมอ นั่นคือ “หลักการทํางาน”  เชน 
  6.1 “ตองรูวาจะทําอะไร” ตั้งวัตถุประสงคหรือเปาหมายไวชัดเจนมีสติสัมปชัญญะ
กํากับการทํางานอยูเสมอ เพื่อไมใหลืมวัตถุประสงคหรือเปาหมายสั้น ๆ 
  6.2 “ตองรูวา จะทําอยางไร” โดยเลือกวิธีการหลาย ๆ วิธี แลวตัดสินใจนํามาเปน
แนวทางในการดําเนินงาน 
  6.3  ตองตั้งใจทํา คือ มีความจริงใจ หรือตั้งใจทํางานนั้น ๆ ใหบังเกิดผลสําเร็จ 
  6.4  เต็มใจทํางาน คือ ทํางานใหสนุก และมีความสุขกับงานที่ทํา 
  6.5 สุขุมรอบคอบในการทํางาน โดยเฉพาะภาวะทางอารมณของผูนําตองมี 
  6.6  มีใจเด็ดเดี่ยวแนวแนในการทํางาน ไมโลเลที่จะดําเนินงานที่ไดวางไว 
  6.7  ประเมินผลการทํางานของผูใตบังคับบัญชาดวยใจเปนกลาง ยุติธรรม เปดเผย 
 7.   จูงใจเพื่อนรวมงาน นักบริหารมืออาชีพ จําตองมีบุคคลที่สามารถโนมนาว หรือจูงใจ
เพื่อนรวมงานใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางานและมีความรับผิดชอบตองานสูง เชน ใชวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ยุติธรรม ใหรางวัลหรือบําเหน็จความชอบ เปนตน 
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 8.   ทนทานตอปญหาอุปสรรค นักบริหารมืออาชีพจะตองมีความอดทน อดกลั้นตอ
ปญหาอุปสรรคที่กําลังเผชิญและพรอมที่จะตอสูเพื่อหาทางแกไขปญหาเปนไปดวยความเรียบรอย
อยางสันติสุข ไมหนีปญหาและไมหมักหมมปญหาไว ประดุจดินพอกหางหมู 
 9.   รูจักยืดหยุนตามเหตุการณ นักบริหารมืออาชีพจะตองรูจักยืดหยุน และออนตัวตาม
เหตุการณนั้น ๆ ไมตึงเกินไปหรือไมหยอนเกินไป บางครั้งก็ตองดําเนินการในสายกลางแตบางครั้ง
ตองมีความเด็ดขาด เพื่อจะแกปญหาใหสงบหรือเรียบรอย 
 10.  บริหารงานแบบมีสวนรวม นักบริหารมืออาชีพจะตองบริหารงานแบบใหทีมงาน      
มีสวนรวมคิดรวมวางแผน รวมทํา รวมตัดสินใจและรวมรับผิดชอบ โดยเฉพาะเขตพื้นที่การศึกษา
จะตองมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในระดับสถานศึกษาและคณะกรรมการการศึกษา
ศาสนา และวัฒนธรรมเขตพื้นที่การศึกษา 
 อุทัย  เดชตานนท (2545 : 10) ไดกลาวถึง คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ ไวดังนี้ 
 1.   เปนผูมีวิสัยทัศน 
 2.   เปนผูมีทักษะและความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 3.   มีประสบการณและประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงานที่ผานมา 
 4.   ฉลาด  ทันสมัย  และทันโลก 
 ธีระ  รุญเจริญ  (2548 : 17 - 20) ไดกลาวถึงลักษณะของนักบริหารการศึกษามืออาชีพที่จะ
นําไปสูความสําเร็จในการบริหารและการจัดการศึกษาตามแนวทางที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงลักษณะดังกลาว  
ประกอบดวย 
 1.   ลักษณะพื้นฐานธรรมชาติเดิมเปนทุน 
 2.   การศึกษา 
 3.   บุคลิกภาพ 
 4.   คุณธรรม  จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชพี 
 5.   ความสามารถ/ทักษะ 
 6.   ความรูและการมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการบริหาร  
 จากแนวคิดของนักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหาร
มืออาชีพ  สามารถนํามาสรุปเปนตาราง 2  ไดดังนี้ 
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ตาราง  2   การสังเคราะหคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพตามแนวคิดของนักวิชาการศึกษา 
 และหนวยงานทางการศึกษา 
 

คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ 
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รุญ

เจร
ิญ 
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1.  มีวิสัยทัศน         5 
2.  มีความรับผิดชอบสูง         3 
3.  มีความขยันหมั่นเพียร         3 
4.  มีความอดทน / อุตสาหะ          3 
5.  มีความซื่อสัตย         4 
6.  มีความริเริ่มสรางสรรค         4 
7.  มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ / กระตือรือรน  
 ในการทํางาน 

        2 

8.  มีทักษะในการวินิจฉัยสั่งการ         2 
9.  มีการรักษาระเบียบวินัยที่ดี         2 

10.  มีความตรงตอเวลา / การบริหารเวลา         2 
11.  มีบุคลิกภาพที่ดี         4 
12.  ไวตอการรับรูขอมูลขาวสาร         3 
13.  ความสามารถในการจัดระบบการสื่อสาร         3 
14.  การเปนผูนําทางวิชาการ         2 
15.  การบริหารงานแบบมีสวนรวม         4 
16.  การประสานความสัมพันธ         2 
17.  การสรางแรงจูงใจ         3 
18.  การประเมินผล         2 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ 
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19.  คุณธรรม  จริยธรรม         4 
20.  ความสามารถในการจัดการ         3 
21.  กลาตัดสินใจ         2 

          
 
 จากแนวคิดของนักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหาร
มืออาชีพจะเห็นไดวาคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพที่มีการกลาวถึงมากที่สุดซึ่งเปนคุณลักษณะที่มี
ความสําคัญจํานวน  6  ดาน ประกอบดวย  1)  ดานวิสัยทัศน  2)  ดานความซื่อสัตย  3)  ดานความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค  4)  ดานบุคลิกภาพที่ดี  5)  ดานการบริหารงานแบบมีสวนรวม  6)  ดานคุณธรรม
จริยธรรม  โดยมีรายละเอียดของการศึกษา  ดังนี้ 
 1.   ดานวิสัยทัศน 
 วิสัยทัศนส่ิงจําเปนที่ผูบริหารสถานศึกษาทุกคนจะตองมีเพื่อนําการเปลี่ยนแปลงมาสู
สถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงที่
เปนพลวัตรเชนในปจจุบัน  หากผูบริหารปราศจากวิสัยทัศนก็จะไมสามารถสรางสรรคความ
เจริญกาวหนาและดํารงรักษาความเปนองคกรที่ดีไวได  นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ 
มีวิสัยทัศน ไวดังนี้ 
 วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2537 : 13 - 16) กลาววา  มีวิสัยทัศน หมายถึง ผูนํามีความสามารถ
พินิจพิเคราะห  สภาพแวดลอมทั้งในและนอกองคการในแงมุมของอดีตและปจจุบันคาดคะเน
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พยากรณและสรางภาพ (Image) ฉายไปในอนาคตไดวาจะมีความเปลี่ยนแปลงอะไร  แลวทําการ
ส่ือสาร (Communication)  ภาพดังกลาวใหแกผูเกี่ยวของทราบ 
 เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538 : 19 - 20) กลาววา มีวิสัยทัศน หมายถึง ผูบริหารที่มีความสามารถ
ที่จะกําหนดกลยุทธในการบริหารไดอยางถูกตองเหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 
ดังนั้น ผูบริหารจะตองมีทักษะที่สําคัญในการกําหนดเปาหมายการทํางาน กําหนดนโยบายและ
วิธีการทํางานที่ชัดเจน 
 สมหวัง  พิธิยานุวัฒน  และคณะ (2542 : 107 - 108) กลาววา  มีวิสัยทัศน  หมายถึง  ผูบริหาร
ที่มีวิสัยทัศนกวางไกล  มีภาวะผูนําสามารถทํางานรวมกับทุกฝายที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 สมชาย  เทพแสง (2543 ข : 20 - 23)  กลาววา  มีวิสัยทัศน  หมายถึง  ผูบริหารที่ทันสมัย
อยูตลอดเวลา  มีการคาดการณส่ิงที่เกิดขึ้นลวงหนาไดอยางชัดเจน 
 ถวิล  อรัญเวศ (2544 : 15 - 19)  กลาววา  มีวิสัยทัศน  หมายถึง  นักบริหารมืออาชีพที่มี
ความสามารถมองเห็นภาพในอนาคต  และแนวทางที่จะแกไขปญหาไดเปนอยางดี  ซ่ือสัตยและ
สรางสรรคผลงาน 
 จากแนวคิดของนักวิชาการที่ไดใหความหมาย  มีวิสัยทัศนที่สอดคลองกัน จึงสรุปไดวา  
มีวิสัยทัศน  หมายถึง คุณลักษณะของผูบริหารที่มีความสามารถมองเห็นภาพในอนาคต และมี
แนวทางที่จะแกไขปญหาไดเปนอยางดี  มีความสามารถในการกําหนดกลยุทธในการบริหารได
อยางถูกตองเหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 ลักษณะของผูมีวิสัยทัศนและการปฏิบัติเก่ียวกับวิสัยทัศน 
 วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2538 : 9) ไดสรุปเกี่ยวกับลักษณะของผูมีวิสัยทัศนไว 6 ประการ 
ดังนี้ 
 1.   มีความสามารถของสมองที่จะคิดคาดคะเน  จินตนาการ และเรียนรูจากประสบการณ
ไดดี มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มุงอนาคตมากกวาอนุรักษนิยม  สังเคราะหขอมูลไดอยางเหมาะสม
กับสถานการณ 
 2.   วางแผนเชิงกลยุทธไดดี  ไมสายตาสั้น  เมื่ออยูในภาวะปจจุบันและเห็นอนาคตได
โดยไมตองใชแวนสายตายาว 
 3.   มองภาพกวางแลวมุงสูภาพเล็ก  คิดแบบนิรภัย  รูแลวเขาใจนโยบายเปาหมายออก
จากวิธีการยืดหยุนในแนวทางที่จะมุงไปสูเปาหมาย 
 4.   ทาทายกระบวนการไมพอใจกับสภาพที่เปนอยู  กระตุน  ริเร่ิมนวตักรรมอยูเสมอไวดวย
ส่ิงใหม ๆ  อยางพินิจพิเคราะห 
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 5.   ไมยึดถือมั่นในอัตตา  สนับสนุนผูปฏิบัติงานที่มี  “แวว” ใหพัฒนาภาพใหบังเกิดมี
อยางสูงสุด ใจเปดกวางกับประสบการณใหม  
 6.   มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ทะเยอทะยาน เนนที่ผลกระทบเชิงสรางสรรคมุงหาความสําเร็จ
ใหม ๆ อยูตลอดเวลา 
 วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2538 : 11) ไดเสนอแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับวิสัยทัศนไว           
5  ประการ  คือ 
 1.   เมื่อกําหนดวิสัยทัศนขึ้นแลว  ควรเตรียมแนวทางผลักดันใหบังเกิดตามภาพที่วาดไว
แตเนิ่น ๆ  
 2.   เล่ียงการปฏิบัติการแบบดั้งเดิม  อาจตองมีวงจรการวางแผนปฏิบัติการประเมินใหส้ัน    
ในแตละสวน 
 3.   เร่ิมการวางแผน (20%)  และการปฏิบัติ  (80%)  คูขนานไปพรอม  ๆ  กันกําหนด
ขอบเขตที่สําคัญ  ไมควรเนนรายละเอียด 
 4.   ผูวางแผนกําหนดวิสัยทัศน และผูปฏิบัติจําตองทํางานรวมกันอยางใกลชิดการปฏิบัติ
ในสิ่งที่คาดคะเนไดไมแนนอน  ยอมมีความหมายมากกวาครุนคิด 
 5.   การปฏิบัติการเกี่ยวกับวิสัยทัศน บางทีดูเหมือนวาไมคุมคา  ยุงเหยิง แตอยาลืมวา
ความ อดทนตอส่ิงระคายเคืองทําใหหอยมุงสรางไขมุกที่สวยงามและราคาแพงไดในที่สุด  อุปสรรค
ที่จะทําใหวิสัยทัศนไมบรรลุผลดังที่คาดหวังแตแรก  คือ  กําหนดวิสัยทัศนที่ครอบจักรวาลสูง  แต
ปฏิบัติไมได ผลิตความคิดในเชิงปริมาณ  ขาดการวางแผนดําเนินการที่รัดกุมพูดอยางรับปาก  แตขาด
ปฏิบัติ  ทําในเชิงพิธีกรรมโดยขาดความผูกพัน 
 ความสําคัญของวิสัยทัศน 
 อํานวย  วีรวรรณ (วันทนา  เมืองจันทร.  2542 : 5) กลาววา  “คุณลักษณะทีจ่าํเปนสาํหรับ
ผูบริหารและผูนําที่ประสบความสําเร็จก็คือ  วิสัยทัศน  ซ่ึงจะชวยใหคาดคะเน และใชประโยชนจาก
การคาดคะเนไดดีกวาผูอ่ืน  จากการที่มองเห็นอนาคตไดชัดเจน  ทําใหสามารถเตรียมการแกปญหา
และเตรียมการดําเนินการอยางไดผล  มิใชคอยแตแกปญหาอยางเดียว จะตองมีความกลาในการ
ตัดสินใจอยางทันทวงที  เพราะการเปลี่ยนแปลงทุกอยางตองมีความเสี่ยง แตถาเราสามารถ
คาดคะเนลวงหนา  ความเสี่ยงจะนอย  ผลดีมีมาก” 
 ดํารง   บุญยืน (วันทนา  เมืองจันทร.  2542 : 6) กลาววา  ผูบริหารหรือผูนําตองมีวสัิยทศัน  
ถาไมมีหรือไมรูวิสัยทัศนเวลาปฏิบัติงานในองคการ เชน การจัดสรรงบประมาณจะมีปญหา ดังนั้น  
วิสัยทัศนหรือภาพอนาคตจะเกิดไดก็จะตองมีการวิเคราะห  การกําหนดวาสิ่งใดควรเปนทิศทาง
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เปาหมายของหนวยงาน  องคการ  หรือประเทศ  และจะบริหารงานอยางไรเพื่อใหเกิดทั้ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 องคประกอบของวิสัยทัศน 
 แมนาส (Manasse) (เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ.  2538 ข : 3) ไดระบุองคประกอบ 4 ประการ ที่
มีปฏิสัมพันธกันของวิสัยทัศนของผูนํา ไดแก   
 1.   วิสัยทัศนทางองคการ  (Organizational vision) เปนวิสัยทัศนซ่ึงเกี่ยวกับภาพที่กวาง
และสมบูรณของระบบในองคการปจจุบันในภาพรวม มิไดมองเฉพาะองคการเทานั้น แตมอง
ส่ิงแวดลอมขององคการดวย 
 2.   วิสัยทัศนทางอนาคต  (Future vision) เปนการสรางภาพของระบบองคการภายใน
ส่ิงแวดลอม ณ  จุด  ๆ  หนึ่ง  หรือเวลาใดเวลาหนึ่งในอนาคต  นั่นคือ  วิสัยทัศนทางอนาคตเปนการ
สรางภาพวา  องคการในอนาคตควรจะเปนอยางไร 
 3.   วิสัยทัศนทางบุคคล (Personal vision) เปนวิสัยทัศนที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตรในการ
พัฒนา การกําหนดตําแหนงของบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนการเชื่อมโยงระหวาง
ผูนํากับองคการ เปนความสามารถของผูนําที่จะระบุช้ีบงเคลื่อนยาย ประสานทักษะและทรัพยากร
ตาง ๆ  
 4.   วิสัยทัศนทางกลยุทธ  (Strategic vision) เปนวิสัยทัศนที่อยูบนพื้นฐานของความ
เขาใจในกระบวนการเปลี่ยนแปลง เปนการเปลี่ยนวิสัยทัศนใหไปสูการปฏิบัติ นั่นคือ วิสัยทัศนทาง
กลยุทธ เปนการเชื่อมโยงสิ่งที่เปนจริงในปจจุบัน (Orgnization vision) กับความเปนไปในอนาคต 
(Future vision) ในวิถีทางที่เฉพาะเจาะจง (Personal vision) ซ่ึงเหมาะสมกับองคการและผูนําจึงเห็น
ไดวา วิสัยทัศนทางยุทธศาสตรก็คือการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 85 - 86)  ไดกําหนดเกณฑมาตรฐานเพื่อการประเมินมาตรฐาน
การศึกษา  โดยมาตรฐานที่  11  ตัวบงชี้ที่  11.2  กลาววา  ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความคิดริเร่ิม  
มีวิสัยทัศน  และเปนผูนําทางวิชาการ  ซ่ึงผูบริหารสามารถกําหนดวิธีการใหม  ๆ  ที่เกิดประโยชน  
คุมคาคุมทุน  มีความเปนไปไดสูง  นําองคกรไปสูการเปลี่ยนแปลงที่จะบรรลุตามวิสัยทัศน  พันธกิจ  
และเปาประสงคของสถานศึกษาและใหความสําคัญกับงานวิชาการโดยมีการศึกษาคนควา  ติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการ  และมีผลงานวิชาการ  ตามตัวช้ีวัดดังตอไปนี้ 
 1.   การกําหนดทิศทางในการบริหารสถานศึกษาที่สอดคลองกับยุคสมัย  ชัดเจน  มีความ
เปนไปไดในทางปฏิบัติ 
 2.   การจัดกจิกรรมที่เปนนวัตกรรม  ริเร่ิม  สรางสรรคและมีประสิทธิภาพ 
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 3.   การคิดและการปฏิบัติกิจกรรมการบริหารอยูบนพื้นฐานของหลักการ วิธีการ และ
ทฤษฎีการบริหารที่เปนระบบ 

 4.   การนําองคกรไปสูการเปลี่ยนแปลงตามทศิทางที่สถานศึกษากําหนด 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (2549 : 37) ไดกําหนดเกณฑ
การประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมาตรฐานที่  10  ตัวบงชี้ที่ 10.2  กลาววาผูบริหารมีความคิดริเร่ิม
และมีวิสัยทัศน โดยมีเกณฑการพิจารณา  ดังนี้ 
 1.   บริหารสามารถแสดงทิศทางของการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาที่ควรจะเปน
ในอนาคต  3 - 5  ป  ขางหนาอยางชัดเจนและเหมาะสมกับบริบทของทองถ่ิน 

 2.   ผูบริหารริเร่ิมแนวทางในการบริหารที่ทาทายกับการเปลี่ยนแปลงและความเปนนิติ
บุคคลของสถานศึกษา 

 3.  ผูบริหารริเร่ิมวิธีการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยางตอเนื่อง 

 4.   ผูบริหารมีวิธีการกระตุนใหทกุคนรวมกนัพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 จากแนวคิดของนักวิชาการ  นักการศึกษา  หนวยงานทางการศึกษา และสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  จึงสรุปไดวา  คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ  ดาน
วิสัยทัศน  หมายถึง  คุณลักษณะของผูบริหารที่มีความสามารถมองเห็นภาพในอนาคต และมี
แนวทางที่จะแกไขปญหาไดเปนอยางดี  สามารถกําหนดกลยุทธในการบริหารไดอยางถูกตอง
เหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ  ที่เปลี่ยนแปลงไป  กําหนดทิศทางในการบริหารสถานศึกษา         
ที่สอดคลองกับยุคสมัยชัดเจนมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ  เปนผูริเร่ิมแนวทางในการบริหาร     
ที่ทาทายกับการเปลี่ยนแปลงและความเปนนิติบุคคลของสถานศึกษา 
 2.   ดานความซื่อสัตย 
 การที่สถานศึกษาจะเกิดความเจริญกาวหนาและบริหารงานไดบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไว
ไดนั้น  หลักประพฤติปฏิบัติที่สําคัญประการหนึ่งสําหรับผูบริหาร  คือ  ความซื่อสัตย เพราะหาก
องคกรใดมีผูบริหารที่ขาดซึ่งความซื่อสัตยแลว  องคกรนั้นก็ยากที่จะประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินงานได  นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาไดใหความหมายของ ความซื่อสัตยไวดังนี้ 
 กรมการศาสนา (2521 : 8)  ใหความหมายของความซื่อสัตยวา  หมายถึง  การเปนคนตรง
ประพฤติอะไรดวยน้ําใสใจจริง 
 ประเสริฐศรี  เอื้อนครินทร (2524 : 22)  ใหความหมายของความซื่อสัตยวา หมายถึง
ความซื่อตรงไมคดโกง  ทั้งทางกาย  วาจา  ใจ  ทั้งตอตนเองและหนาที่การงาน 



 29

 กรมสามัญศึกษา (2525 : 129) ใหความหมายของความซื่อสัตยวาหมายถึง ความประพฤติ
อยางเหมาะสม  และตรงตามความเปนจริง ประพฤติปฏิบัติอยางตรงไปตรงมาทั้งกาย วาจา ใจ ตอ
ตนเองและผูอ่ืน 
 กรมวิชาการ (2528 : 8)  ใหความหมายของความซื่อสัตยวา หมายถึง การประพฤติตรง
และจริงใจ ไมคิดทรยศไมคดโกงและไมหลอกลวง 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 286)  ใหความหมายของความซื่อสัตยวา หมายถึง  ประพฤติ
ตรงและจริงใจไมคิดทรยศและไมหลอกลวง 
 จึงสรุปไดวา   ความซื่อสัตย  หมายถึง  คุณลักษณะของผูบริหารที่ประพฤติปฏิบัติตนดวย
ความจริงใจ ทั้งกาย  วาจา ใจ  อยางเหมาะสมและตรงตอความเปนจริงทั้งตอตนเองและตอผูอ่ืน 
 ประเภทของความซื่อสัตย 
 กรมวิชาการ  (2523 : 147 – 148)  ไดแบงประเภทของความซื่อสัตย  ไวดังนี้ 
 1.   ความซื่อสัตยตอตนเอง  มีลักษณะพฤติกรรม เชน การมีความรูสึกผิดชอบชั่วดี  การมี
ความละอายเกรงกลัวตอการกระทําผิด การไมพูดปดสับปลับหลอกลวง การไมคิดโลภในของผูอ่ืน 
การยอมรับผิดจากการกระทําของตน เปนตน 
 2.   ความซื่อสัตยตอบุคคลอื่น  มีลักษณะพฤติกรรม เชน การมีความจริงใจตอผูอ่ืน  การ
ไมกลาวคําเท็จตอผูอ่ืน  การรักษาคํามั่นสัญญาที่ใหไวกับผูอ่ืน การไมเอาเปรียบผูอ่ืน การไมถือเอา
ของผูอ่ืนมาเปนของตนโดยไมไดรับอนุญาต  การไมทุจริต  คือควรมีความประพฤติดีทั้งตอหนา
และลับหลังผูอ่ืน เปนตน 
 3.   ความซื่อสัตยตอหนาที่  มีลักษณะพฤติกรรม เชน มีความรับผิดชอบตอหนาที่ทีต่นทาํ 
หรือไดรับมอบหมายและทําใหดีที่สุด  มีความตรงตอเวลา  การไมใชอํานาจหนาที่ไปในทางหา
ผลประโยชนสวนตน  การรักษาและปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับ เปนตน 
 4.   ความซื่อสัตยตอหมูคณะมีลักษณะพฤติกรรม  เชน การไมคิดประทุษรายตอหมูคณะ 
การรักษาความดีในหมูคณะ  การไมนําความลับของหมูคณะไปเปดเผย  เปนตน 
 กรมสามัญศกึษา  (2525 : 129 – 131) ไดจําแนกประเภทของความซื่อสัตยไวเปน 4  ลักษณะ  
คือ 
 1.   ความซื่อสัตยตอตนเอง  คือ  ความรูจักผิดชอบชั่วดี มีความละอายและเกรงกลัวตอ
การกระทําผิด  พฤติกรรมที่แสดงออกคือ  ไมสับปลับกลับกลอก  ไมคลอยตามพวกที่ชักจูงไป
ในทางที่เสื่อมเสีย  มั่นคงตอการทําดีของตน ไมคดโกงมีความตั้งใจจริง และประพฤติตรงตามที่พูด
และที่คิด 
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 2.   ความซื่อสัตยตอหนาที่การงาน   คือ  มีความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง 
พฤติกรรมคือ ไมเอาเวลางานในหนาที่ไปใชทําประโยชนสวนตัว และไมใชอํานาจหนาที่ทํา
ประโยชนสวนตัว 
 3.   ความซื่อสัตยตอบุคคลอื่น  คือ  การมีความซื่อตรงตอผูอื่น  ตอมิตร  ตอหัวหนา
งาน     ตอผูมีพระคุณ  พฤติกรรมที่แสดงออกคือ  ประพฤติตรงไปตรงมาไมคิดคดตอผูอ่ืน ไม
ชักชวนไปในทางที่เสื่อมเสีย ไมสอพลอเพื่อหาประโยชนสวนตนและยินดีในความสําเร็จของผูอ่ืน 
ไมคิดริษยาหรือกล่ันแกลง 
 4.  ความซื่อสัตยตอหมูคณะ  สังคม ประเทศชาติ  พฤติกรรมที่แสดงออก  คือ รวมมือรวม
ใจกันทํางานดวยความบริสุทธิ์ใจ ไมเห็นแกประโยชนของตนหรือเอาดีเขาตน และไมรวมมือกัน
ทํางานใด ๆ  ที่ผิดกฎหมาย หรือผิดระเบียบขอบังคับของสังคมหรือหมูคณะ 
 สมเด็จพระมหาวีรวงศ (2527 : 15)  ไดแบงประเภทของความซื่อสัตย ไวดังนี้ 
 1.   ซ่ือสัตยตอตนเอง 
 2.   ซ่ือสัตยตอวาจา 
 3.   ซ่ือสัตยตอการงาน 
 4.   ซ่ือสัตยตอหนาที่ 
 5.   ซ่ือสัตยตอบุคคล 
 6.   ซ่ือสัตยตอคณะ 
 พฤติกรรมความซื่อสัตย 
 กรมวิชาการ (2523 : 60 – 61) ระบุถึงพฤติกรรมที่บงชี้ความซื่อสัตยสุจริตมีหลายลักษณะ 
ดังนี้ 
 1.   ซ่ือตรงตอเวลา 
 2.   ซ่ือตรงตองานของตัวเองที่กําหนดไว 
 3.   ซ่ือตรงตอหนาที่การงานที่อยูในความรับผิดชอบของตน 
 4.   ซ่ือตรงตอคุณธรรม (หรือความประพฤติที่ดี) ที่ยึดถือปฏิบัติ 
 5.   ซ่ือตรงตอการนัดหมาย (การพบปะ  การประชุม) 
 6.   ซ่ือตรงตอการใหสัญญา (คําพูด  เงิน  การชวยเหลือ) 
 7.   ซ่ือตรงตอคําสั่งของครู 
 8.   ซ่ือตรงตอระเบียบขอบังคับของโรงเรียน 
 9.   ซ่ือตรงตอทรัพยสินของผูอ่ืน 



 31

 10.  ซ่ือตรงตอหนาที่การงานของผูอ่ืนรูจักแบงงานใหสมาชิกในกลุมไมกาวกายงานของ
ผูอ่ืน 
 11.  ซ่ือตรงตอระเบียบแบบแผนประเพณี 
 12.  ซ่ือตรงตอกฎหมายที่เกี่ยวกับสังคม 
 13.  ซ่ือตรงตองานที่หมูคณะมอบหมาย 
 14.  ซ่ือตรงตอขอมูลปจจุบัน โดยรูจักจําแนกระหวางขอมูลและคาประเมินของผูอ่ืนได 
 15.  มีความยุติธรรม 
 จากแนวคิดของนักวิชาการ  นักการศึกษา และหนวยงานทางการศึกษา จึงสรุปไดวา  
คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ  ดานความซื่อสัตย  หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออกของผูบริหาร 
โดยการประพฤติตนแบบตรงไปตรงมาไมคิดคดผูอ่ืน  รวมมือรวมใจกันทํางานดวยความบริสุทธิ์ใจ
มียินดีในความสําเร็จของผูอ่ืน โดยไมคิดริษยาหรือกล่ันแกลงไมเอาเวลาทํางานในหนาที่และอํานาจ
หนาที่ไปใชทําประโยชนสวนตัวและพวกพอง 
 3.   ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 ผูบริหารที่มีคุณลักษณะของผูที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคจะเปนผูที่ตื่นตัวอยูตลอดเวลา  
เปนผูเปดรับประสบการณใหม ๆ  ชอบแสดงออกมากกวาที่จะเก็บกดไว  และจะนําประสบการณ
นั้นมาพัฒนางาน  ทําใหสถานศึกษาประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายที่วางไว  นักการศึกษาไดให
ความหมายของความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ไวดังนี้ 
 จรรยา  ช่ืนเกษม (2540 : 18 - 20)  ไดรวบรวมความหมายของความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
ซ่ึงนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไวดังนี ้
 อารีย  รังสินันท (จรรยา  ชื่นเกษม.  2540 : 18 - 20) กลาววา  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  
หมายถึง  ความคิดจินตนาการประยุกตที่สามารถนําไปสูส่ิงประดิษฐคิดคนพบ   ส่ิงใหม ๆ ทาง
เทคโนโลยีเปนความคิดในลักษณะที่คนอื่นคาดคิดไมถึงหรือมองขามเปนความคิดหลากหลาย  คิด
ไดกวางไกล  เนนทั้งปริมาณและคุณภาพ  อาจเกิดจากการคิดผสมผสานเชื่อมโยงระหวางความคิด
ใหม ๆ กับประสบการณเดิมใหเกิดสิ่งใหมที่แกปญหาและเอื้ออํานวยประโยชน ตอตนเองและ
สังคม 
 นาตยา  ภัทรแสงไทย (จรรยา ช่ืนเกษม.  2540 : 18 - 20) กลาววาความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
วา หมายถึง  ความสามารถในการมีความคิดเห็นที่ใหม  ๆ  หรือความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ ได 
 เดรฟคาล (Drevkahl) (จรรยา  ช่ืนเกษม.  2540 : 18 - 20)  ใหความหมายวา ความคิดริเร่ิม
สรางสรรคเปนความสามารถของบุคคลในการคิดสรางสรรคผลิตสิ่งแปลกใหม  ซ่ึงไมเปนที่รูจักมา
กอนผลผลิตนั้นอาจจะเกิดจากการรวบรวมเอาความรูตาง ๆ ที่ไดจากประสบการณแลวเชื่อมโยงเขา
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กับสถานการณใหม ๆ และสิ่งที่เกิดขึ้นใหมนี้ไมจําเปนตองเปนสิ่งที่สมบูรณอยางแทจริง อาจ
ออกมาในรูปของผลผลิตทางศิลปะ  วรรณคดี  วิทยาศาสตร  หรือเปนเพียงวิธีการหรือกระบวนการ
เทานั้น 
  กิลฟอรด (Guilford)  (พะวงพิศ  วัฒนกิจ และ มาลี  กาบมาลา.  2541 : 18)  ใหความหมาย
ของความคิดริเร่ิมสรางสรรควา หมายถึง  ความสามารถทางสมอง  เปนความสามารถที่จะคิดได
หลายทิศทางหรือเปนความคิดแบบ “อเนกนัย” ความคิดสรางสรรคประกอบดวย  ความคลองตัวใน
การคิด  ความคิดยืดหยุน และความคิดที่เปนของตนเองโดยเฉพาะคนที่มีลักษณะดังกลาวจะตองเปน
คนกลาคิด  ไมกลัวถูกวิพากษวิจารณและมีอิสระในการคิดดวย 
 จากคําจํากัดความดังกลาวสรุปไดวา  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค หมายถึง  คุณลักษณะของ
ผูบริหารที่แสดงออกถึงความสามารถทางสมองที่คิดในลักษณะอเนกนัย  หรือความคิดแบบกระจาย 
อันจะนําไปสูการคิดคนพบสิ่งแปลกใหมดวยการคิดดัดแปลงปรุงแตงจากความคิดเดิมผสมผสาน
กันทําใหเกิดสิ่งใหมขึ้น  ซ่ึงรวมทั้งการคิดประดิษฐคิดคนพบสิ่งตาง  ๆ  ตลอดจนวิธีการคิด  ทฤษฎี
หลักการไดสําเร็จ 
 ลักษณะของผูท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 จากผลการศึกษาวิจัยอยางกวางขวางเรื่องลักษณะบุคคลที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีขอ
พึงสังเกตวาคุณลักษณะของบุคคลที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่ไดจากการศึกษา  สวนใหญจะพบ
ลักษณะที่คลายคลึงกัน  สอดคลองกัน  และขยายความคิดเพิ่มเติมใหครอบคลุมลักษณะตาง ๆ มาก
ยิ่งขึ้น  ดังนั้น  จึงสรุปลักษณะของบุคคลที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีดังนี้ (จรรยา  ช่ืนเกษม. 
2540 : 35 - 36)   
 1.   มีความสามารถในการคิดพลิกแพลงแกปญหาตาง ๆ ใหลุลวงดวยดี 
 2.   ไมชอบทําตามผูอ่ืนโดยไมมีเหตุผล 
 3.   มีจิตใจจดจอและผูกพันกับงานและมีความอดทนอยางทรหด 
 4.   เปนผูไมยอมเลิกลมอะไรงาย ๆ หรือเปนนักสูที่ดี 
 5.   มีความคิดคํานึงหรือจินตนาการสูง 
 6.   มีลักษณะความเปนผูนํา 
 7.   มีลักษณะขี้เลน  ร่ืนเริง 
 8.   ชอบรับประสบการณใหม ๆ  
 9.   นับถือตนเอง และเชื่อมั่นในตนเองสูง 
 10.  มีความคิดอิสระและยืดหยุน 
 11.  ยอมรับและสนใจสิ่งแปลก ๆ  
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 12.  มีความซับซอนในการเรียนรู 
 13.  กลาหาญ  กลาเผชิญความจริง 
 14.  ไมคอยเครงครัดกับระเบียบแบบแผน 
 15.  ไมยดึมัน่ในสิ่งหนึ่งสิง่ใดจนเกินไป  ชอบทาํงานเพื่อความสุขและความพอใจของ
ตนเอง 
 16.  มีอารมณขัน 
  กระทรวงศึกษาธิการ (จรรยา  ช่ืนเกษม.  2540 : 36-37) ไดสรุปวาบุคคลที่มีความคิดริเร่ิม
สรางสรรคมีลักษณะ ดังนี้ 
 1.   เปนตัวของตัวเอง มีความคิดอิสระ ไมชอบตามอยางใคร ไมยอมคลอยตามความคิดเห็น
ของคนอื่นอยางงายดาย กลาคิดกลาแสดงออก ชอบแสดงความคิดเห็น ชอบคลุกคลีในสังคม ยึดตัวเอง
เปนศูนยกลาง 
 2.   รักที่จะกาวไปขางหนา  เต็มใจทํางานหนัก  อุทิศเวลาใหงาน  มีความมานะบากบั่นที่
จะทํางานยากและซับซอนใหสําเร็จจนได  เปดรับประสบการณอยางไมหลีกเลี่ยง  มีประสบการณ
อยางกวางขวาง  มีความเต็มใจเสี่ยง  อยากรูอยากเห็น  ตื่นตัวที่จะรับรูตลอดเวลา  กระตือรือรน  
ขยันหมั่นเพียร  มีแรงจูงใจสูง 
 3.   ไวตอปญหา  รับรูเร็วและงาย  มองการณไกล  มีความสามารถในการคิดหลายแง 
หลายมุม  มีความสามารถในการแกปญหา  ใชความคิดไดอยางคลองแคลว  มีความยืดหยุนพรอมที่
จะเปลี่ยนแปลงวิธีเกามาสูแนวใหมหรือวิธีการใหม  ชางสงสัย  และมีนิสัยที่จะคิดหาคําตอบ 
 4.   มีความสามารถในการใชสมาธิ  มีความสามารถในการพินิจพิเคราะหอยางถี่ถวน 
 5.   มีความคิดริเร่ิม  ชอบคิด  ชอบทําสิ่งที่ซับซอนและแปลกใหม  ชอบความยุงยาก  
ซับซอน  และสามารถใชคําถามซักถามสิ่งที่ตองการจะรู 
 6.   ยอมรับในสิ่งที่ไมแนนอนและสิ่งที่เปนขอขัดแยง อดทนตอส่ิงที่ไมแนชัด ไมขลาด
กลัวตอส่ิงที่ยังไมทราบ  ส่ิงที่ลึกลับและนาสงสัย  กลับรูสึกพึงพอใจและตื่นเตนที่จะเผชิญกับสิ่ง
เหลานั้น 
 7.   มคีวามอดทนตอความไมเปนระเบียบ  ไมชอบทําตามระเบียบหรือกฎเกณฑ  ไมคอย
มีความสม่ําเสมอและไมชอบถูกบังคับ 
 8.   มีอารมณขัน  ชอบคิดเกินไปเรื่อย ๆ  มีจินตนาการ 
 แมกกินสัน (Mackinson) (พะวงพิศ  วัฒนกิจ และมาลี  กาบมาลา.  2541 : 19) ไดศึกษา
คุณลักษณะของผูที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคจะเปนผูที่ตื่นตัวอยูตลอดเวลา  มีความสามารถในการ
ใชสมาธิ  สามารถพินิจพิเคราะหความคิดอยางถี่ถวนเพื่อใชในการแกปญหาและความสามารถในการ
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สอบสวน  คนควาหารายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องหนึ่งเรื่องใดอยางกวางขวาง  ลักษณะที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งคือเปนผูเปดรับประสบการณใหม ๆ  ชอบแสดงออกมากกวาที่จะเก็บกดไว 
 จากแนวคิดของนักวิชาการ  นักการศึกษาและหนวยงานทางการศึกษา จึงสรุปไดวา  
คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ  ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค หมายถึง คุณลักษณะของผูบริหารทีม่ี
ความสามารถในการคิดพลิกแพลงแกปญหาตาง ๆ ใหลุลวงดวยดีมีความเปนตัวของตัวเอง มีความคิด
อิสระไมชอบตามอยางใคร  ตื่นตัวอยูตลอดเวลา  มีความสามารถในการใชสมาธิ  พินิจพิเคราะห
ความคิดอยางถี่ถวน  ชอบเปดรับประสบการณใหม ๆ  ชอบแสดงออกมากกวาที่จะเก็บกดไว  มอง
การณไกล และมีความสามารถในการคิดหลายแงหลายมุม 
 4.   ดานบุคลิกภาพที่ดี 

ผูนําหรือผูบริหารเปนบุคคลหนึ่งที่มีความสําคัญในการขับเคลื่อนขององคกร  ถามีผูนําที่ดี 
องคกรนั้นยอมเดินหนาตอไปได ดังนั้นทุก ๆ  ที่จึงตองมองหาผูนําที่เหมาะสมกับองคกรนั้น  โดย
สวนหนึ่งเราสามารถสังเกตไดจาก  “บุคลิกภาพ”  ของคน ๆ  นั้น วาเหมาะสมกับตําแหนงหรือไม  
บุคลิกภาพของผูบริหาร  มีความสําคัญสําหรับผูบริหารเปนอยางยิ่ง  ผูบริหารที่มีบุคลิกภาพดียอม
ไดรับการยอมรับนับถือจากผูใตบังคับบัญชา  นักวิชาการและนักการศึกษาไดใหความหมายของ
บุคลิกภาพไวดังนี้ 
 สถิต  วงศสวรรค (2540 : 4)  ไดใหความหมายบุคลิกภาพวา  หมายถึง  ลักษณะโดยรวม
ของแตละบุคคล  ทั้งลักษณะภายนอก  ภายใน  และปจจัยตาง ๆ อันมีอิทธิพลตอความรูสึกผูพบเห็น 
 สุชิลา  ยันตพงศพิพัฒน  (2541 : 10)  สรุปความหมายของบุคลิกภาพ  หมายถึง  คุณลักษณะ
ตาง ๆ  ที่เปนแบบฉบับเฉพาะตัวของบุคคล  ทั้งที่สังเกตไดชัดเจน  และที่ซอนเรนอยู   ซ่ึงมีผลตอ
การแสดงพฤติกรรมที่ตอบสนองตอส่ิงแวดลอมอันทําใหบุคคลแตกตางกัน 
 รวิวงศ   ศรีทองรุง (2543 : 11)  ใหความหมายของบุคลิกภาพวา หมายถึง ลักษณะตาง ๆ 
ของแตละบุคคลที่รวมกันแลวทําใหบุคคลนั้นแตกตางกับผูอ่ืน  ลักษณะตาง ๆ เหลานั้น  ไดแก 
อุปนิสัยใจคอ  ความสนใจ  ทัศนคติ  ตลอดจนพฤติกรรมตาง ๆ  ที่บุคคลนั้นแสดงออกมา 
 ฮิลการด (Hilgard.  1967 : 109)  กลาววา  บุคลิกภาพ  หมายถึง  ลักษณะสวนรวมของ
บุคคลแตละคน  อันเปนแนวทางในการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม  ซ่ึงแตละคนจะมีรูปแบบของ
การแสดงออกทางพฤติกรรมตางกัน 
 นอลล (Noll.  1957 : 277) ใหนิยามบุคลิกภาพวา เปนลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่ทําให
บุคคลอื่นวัดไดวาเขาเปนคนอยางไร ซ่ึงหมายถึง ผลรวมของนิสัยและพฤติกรรม ไดแก สติปญญา 
ความรู  ความสามารถ  ทัศนคติ  ความสนใจ  และปฏิกิริยาตาง ๆ ที่แสดงตอส่ิงแวดลอม 



 35

 จากความหมายที่กลาวมา พอสรุปไดวา บุคลิกภาพที่ดี หมายถึง คุณลักษณะของผูบริหาร
ที่แสดงออกถึงพฤติกรรมรวมของบุคคล ซ่ึงเปนเอกลักษณ หรือมีลักษณะเฉพาะคน ๆ หนึ่ง 
ประกอบดวยบุคลิกภาพภายใน จะแสดงออกทางดานความคิด ความรูสึก ความสนใจ สติปญญา
และบุคลิกภาพภายนอก จะแสดงออกทางดานรูปราง  ทรวดทรง การแตงกาย อากัปกริยา ทาทาง  
การวางตัว  นิสัย  ความสามารถ  รสนิยม   
 องคประกอบของบุคลิกภาพของผูบริหาร 
 ผูที่มีบุคลิกภาพดีนั้น  จะตองเปนผูที่มีสุขภาพจิตดีเปนเบื้องตน  โดยจะเปนผูที่สามารถ
มองเห็นสิ่งตาง ๆ  ตามที่เปนจริงอยางถูกตอง  ไมตอตานหรือยอมรับทุกสิ่งทุกอยางโดยไรหลักการ
และไมวาอยูในสถานการณใด ๆ  ก็ตาม  ก็ยังสามารถประพฤติปฏิบัติไดอยางคงเสนคงวา  นั่นก็คือ
การเปนบุคคลที่สามารถปรับตัวไดดี (นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ.  2544 : 4) ซ่ึงบุคคลดังกลาวจะเปน
ที่ยอมรับของบุคคลในสังคม และสามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข นักวิชาการหลายทานได
สรุปลักษณะของบุคลิกภาพที่ดี ไวดังนี้ 
 อรุณ รักธรรม (2526 : 200) ไดสรุปบุคลิกภาพของผูนําที่จะชวยเสริมสรางลักษณะผูนํา 
จําแนกได ดังนี้ 
 1.   สติปญญา คือ ความสามารถในการที่จะศึกษาและเขาใจไดจากประสบการณตาง ๆ      
ที่เคยผานมา อันนี้เปนบุคลิกภาพที่ผูนําควรมีไวอยางมากทีเดียว ซ่ึงเปนเรื่องเกี่ยวกับสมอง เชาวน 
และไหวพริบ เพราะนอกจากจะทําใหเกิดคุณลักษณะอยางอื่น ๆ แกตนเองแลว ยังสามารถให
สติปญญานี้วินิจฉัยปญหาตาง ๆ ไดอยางเฉียบแหลมและทันทวงทีอีกดวย 
 2.   อุปนิสัย  คือ  แบบลักษณะของบุคคล ซ่ึงแสดงใหเห็นทางอาการกิริยา ความประพฤติ  
ศีลธรรม  จรรยา  เชน  ความสุภาพ  ความออนโยน  ความซื่อสัตย   ความไมเห็นแกตวั  เปนตน ซ่ึงกค็อื
คุณสมบัติอันเปนสันดานประจําตัวของมนุษยเรานั่นเอง 
 3.   อารมณ  คือ กรอบของความรูสึกนึกคิดและความตองการตามธรรมชาติ  อารมณนี้ จึง
เปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจจากประสาททั้ง  5  นี้ จะสงอาการตาง ๆ ที่รับมาไปยังอารมณตอจากนั้น  
อารมณก็จะสงอาการไปบังคับ  หรือควบคุมจิตใจใหทําอะไรตามความประสงค  ฉะนั้น   อารมณจึง
มีความสําคัญตอการเปนผูนํามากเพราะเกี่ยวกับการบังคับตัวเองเมื่อเราสามารถบังคับตัวเองไดแลว  
จึงสามารถบังคับ หรือควบคุมผูอ่ืนหรือผูใตบังคับบัญชาได 
 4.   รางกาย  คือ  ลักษณะการสรางหรือรูปรางที่สรางขึ้นของมนุษยแตละคน  เชน  สูง  
ต่ํา  ดํา  ขาว  อวน  ผอม ฯลฯ  รวมทั้งสวนประกอบอื่น ๆ  เชน  การแตงกาย กิริยาทวงทีวาจา  
รางกาย  มีความสัมพันธกับอารมณมาก  เพราะมันมีความรูสึกไดงายและยอมถูกอารมณบังคับได
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ดวย  ฉะนั้น  รางกายจึงตองดีพรอมและมีสุขภาพสมบูรณ  จึงจะนับวาเปนผูนําที่ดีได  ยิ่งกวานั้น 
ภาวะของรางกายที่ดียอมแสดงออกซึ่งบุคลิกภาพของการเปนผูนําใหเดนชัดขึ้นอีกมาก 
 กันยา   สุวรรณแสง  (2536 : 354 - 355)  บุคลิกภาพที่ดี  ประกอบดวยลักษณะ  ดังนี้   
 1.   สุขภาพรางกายสมบูรณ 
 2.   ทาทางสงา  ลักษณะทาทางดี มีลักษณะทางรางกายสงา  กระฉับกระเฉง คลองแคลว
วองไว 
 3.   เปนคนมีเหตุมีผล  ละเอียด  สุขุม  รอบคอบ 
 4.   มีอารมณดี  อารมณมัน่คง  มอีารมณขันและราเริงในโอกาสอันควร  สนกุสนานอยู
เสมอ 
 5.   สามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมและสังคมไดดีในทุกกาลเทศะ  เปนบุคคลที่
สามารถสรางความสัมพันธอันดีกับบคุคลทั่วไป เปนบุคคลที่ปรับตัวเขากับบุคคลอื่นไดดี 
 6.   มีความอดทน  มีกําลังใจสูง มีกําลังใจกลาแข็ง  กลาเผชิญกับอุปสรรคและภาวะคับ
ขันสามารถที่จะเผชิญเหตุการณตาง ๆ โดยไมหวั่นไหว 
 7.   ไมมองโลกในแงราย  เปนบุคคลที่มองโลกในแงดี 
 8.   เปนตัวของตัวเอง  กลาคิด  กลาตัดสินใจ ไมคอยแตพึ่งผูอ่ืนเสมอไป รูจักชวยตัวเอง
เมื่อสถานการณคับขัน  กลาพูดความจริง  กลาเผชิญความจริง 
 9.   เปนบุคคลที่ยอมรับความเปนจริง และเขาใจโลก 
 10.  มีความเชื่อมั่นใจตัวเอง ไมเปนคนขี้อาย  เปนคนที่มีความสามารถตัดสินใจไดอยาง
ฉับพลัน ไมมีจิตใจรวนเร  เหลานี้จะทําใหมีลักษณะของความเปนผูนําเปนที่เชื่อถือ ไววางใจของผูอ่ืน 
 11.  มีความราเริง  สดชื่น  แจมใสอยูเสมอ  คือเปนคนมีอารมณดี  จิตใจดี  เขาไหนเขาได  
ใคร ๆ  ก็พอใจจะพบเห็น  คบหาสมาคมดวย 
 12.   ความสุภาพเรียบรอย  กิริยามารยาทดี  วาจาทาทางที่แสดงออกเปนเสนหแกผูพบเห็น 
 13.  มีความซื่อสัตย  สุจริต  มีความยุติธรรมไมลําเอียง  มีความเสมอภาค  รักความจริง 
 14.  มีความเห็นอกเห็นใจ  ใครไดรับทุกขก็ใหความชวยเหลือ 
 15.  มีความสงบเสงี่ยม  รูจักอดกลั้น  รูจักบังคับใจตนเอง  ไมตื่นเตน  ไมหวั่นไหวตอ
เหตุการณตาง ๆ งายเกินไป  มีสติดี  ควบคุมอารมณได 
 16.  มีความกระตือรือรน  ใฝหาและรักความกาวหนา 
 17.  ไมเห็นแกตัวเอาเปรียบผูอ่ืน 
 เบิรค  (Burke) (สมชาย   เทพแสง.  2547 : 55-62 )  กลาววา  ผูบริหารควรมีคุณลักษณะดาน
บุคลิกภาพที่ดี  ประกอบดวย  



 37

 1.   มีบุคลิกภาพดานรางกายดี เชน แตงกายดี วาจาดี และ วางตนเหมาะสม เปนตน  
 2.   มีบุคลิกดานจิตใจดี เชน  มีความเชื่อมั่น  มีความกลาหาญ อดทน  มีเมตตา และมีใจ    
เปนธรรม  เปนตน  
 3.  มีบุคลิกดานสังคมดี เชน สามารถรวมงานกับบุคคลอื่นๆ และเปนที่ยอมรับของ
ผูรวมงาน 
 ประณม  ถาวรเวช (2552 : ออนไลน)  กลาววา องคประกอบของบุคลิกภาพประกอบดวย
องคประกอบ 4 ประการดังนี้ 
 1.   บุคลิกภาพทางกาย แบงเปนองคประกอบยอย 2 องคประกอบ 
 ประการแรก  คือ  รูปลักษณภายนอกของผูบริหาร  เพราะนี่เปนสิ่งแรกที่ปรากฎแกสายตา
ผูคน  ดังนั้น  ความสะอาดของรางกายจึงเปนสิ่งสําคัญ  รองลงมาคือการแตงกายที่เรียบรอย เหมาะสม
กับตําแหนง  วัย  และสถานการณ  ทั้งสองสวนนี้จะเปนตัวส่ือสารใหคนภายนอกรูจักตัวคุณเองไมวา
จะเปนระดับการศึกษา  ฐานะ  ตําแหนง ฯลฯ โดยไมตองใชคําพูดดานวิชาการบางทานเรียก ส่ิงนี้วา  
“การสื่อสารที่ไรศัพท” ผูบริหารที่ขาดการใสการสื่อสารที่ไรศัพทนี้ อาจจะสื่อสารใหผูพบเห็นเขาใจ
ในเรื่องตาง ๆ ผิดไปจากความจริงได 
 ประการที่สองคือ  บุคลิกภาพภายใน หมายถึงการใชภาษา  ผูนําตองสามารถพูดโตตอบ
ไดฉลาด  สามารถเปนผูนํากลุมได  และตองอานหนังสืออยูเสมอ เพื่อกาวทันสมัยและเปนขอมูลใน
การแสดงความคิดเห็น  ใหคําปรึกษา  โตตอบกับคูสนทนา  นี่คือส่ิงที่จะกอใหเกิดการยอมรับจาก
ผูใตบังคับบัญชา 
 2.   บุคลิกภาพทางอารมณและจติวิทยา 
 อารมณเปนสิ่งที่แสดงใหคนรูจักเราไดอยางชัดเจน ผูนําที่มีบุคลิกภาพดีตองมีความมั่นคง
ทางอารมณ ทนตอความกดดันได ระงับอารมณโกรธไดอยางรวดเร็ว ไมหงุดหงิด บนวาตลอดเวลา 
ตองกลาเผชิญอุปสรรคอยางไมยอทอ  เคารพสิทธิผูอ่ืน รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและตองมีจิตวิทยา
ในการพูด  พูดจาชมเชย  โนมนาวจูงใจใหคนทํางานเพื่อความเจริญกาวหนาของหนวยงานไดรวมทั้งมี
จิตใจที่จะสงเสริมความกาวหนาของผูใตบังคับบัญชาดวย 
 3.   บุคลิกภาพทางสังคม 
 ผูบริหารควรเปนผูนําในการศึกษาหาความรูในพิธีการตาง ๆ ตามบรรทัดฐาน (Norms) 
ของสังคม เพื่อจะไดปฏิบัติตามมารยาทสากลไดอยางถูกตอง สามารถเปนตัวอยางใหคําแนะนําแก
ผูใตบังคับบัญชา ตลอดทั้งคนรอบขางได 
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 4.   บุคลิกภาพทางสติปญญา 
 ความรอบรูและมองการณไกลเปนสิ่งสําคัญกับผูที่อยูในสถานะ “ผูบริหาร” ผูบริหารที่มี
บุคลิกภาพที่ดีจะตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคพอที่จะเปนผูนํากลุมได สามารถสรางสิ่งที่กอใหเกิด
ประโยชนตอองคกรได อีกทั้งการมีบุคลิกภาพที่ดีทางสติปญญา จะยิ่งทําใหลูกนองเคารพและ      
ใหเกียรติมากยิ่งขึ้นดวย 
 บุคลิกภาพทั้ง  4  ดานนี้หากเปนบุคคลธรรมดา ๆ  จะไดรับความคาดหวังวาตองมีใน
ระดับหนึ่ง  แตยิ่งเปนที่คาดหวังสูงในบุคคลระดับผูนํา  ไมวาจะเปนหัวหนา  ผูจัดการ  ผูบริหาร ฯลฯ  
เพราะคนรอบขางจะมองวา  บุคคลขางตนจะตองมีบุคลิกที่ดีเปนอยางมาก หากทําอะไรผิดพลาด
เพียงนิดเดียวก็อาจถูกตําหนิได   ดังนั้น  ผูบริหารจึงตองระวัง และใสใจตอทุกการกระทํา ทุกคําพูด  
ทุกความคิด ฯลฯ  เพราะคนระดับผูนําทําอะไรแลว  จะเปนที่จับตามองของคนอื่น ๆ  อยูตลอดเวลา
และที่สําคัญผูนําตองหมั่นสรางและฝกฝนบุคลิกภาพของตัวเองใหดยีิง่ขึน้จนเปนภาพลกัษณประจาํตวั
เพื่อใหเกิดความนับถือแกผูใตบังคับบัญชา  แลวงานทั้งหลายก็จะเดินไปสูเสนชัยไดดวยดี 
 จากแนวคิดของนักวิชาการ  นักการศึกษา  หนวยงานทางการศึกษา จึงสรุปไดวา  
คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ  ดานบุคลิกภาพที่ดี  หมายถึง  คุณลักษณะของผูบริหารที่แสดงออก
ใหเห็นถึง ความสุภาพเรียบรอย  กิริยามารยาทดี  วาจาทาทางที่แสดงออกเปนเสนหแกผูพบเห็น  
สามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมและสังคมไดดีในทุกกาลเทศะ  มีความสงบเสงี่ยม  รูจักอดกลั้น  
รูจักบังคับใจตนเอง  เปนตัวของตัวเอง  กลาคิด  กลาตัดสินใจ  สามารถตัดสินใจไดอยางฉับพลัน 
โดยไมมีจิตใจรวนเร 
 5.   ดานการบริหารแบบมีสวนรวม   
 การบริหารแบบมีสวนรวมนับเปนรูปแบบของการบริหารที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย
ในองคการทั้งภาครัฐและเอกชน  เนื่องจากการบริหารแบบมีสวนรวมเนนการใหความสําคัญกับบุคคล
และกลุมงานและไดรับการยอมรับวาสามารถชวยลดปญหาขอขัดแยงและสรางแรงจูงใจในการทํางาน
ของผูปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  ดังที่ไดมีนักวิชาการและนักการศึกษาไดให
ความหมายไว  ดังนี้ 
 สมชาย   เทพแสง (2543 ข : 20)  กลาววา  บริหารงานแบบมีสวนรวม  หมายถึง ผูบริหาร
ตองบริหารงานใหทุกคนมีสวนรวมในการทํางาน  พรอมใจที่จะชวยงานใหบรรลุวัตถุประสงค 
 ธงชัย  สันติวงษ (2543 : 138)  กลาววา  การมีสวนรวมในการบริหาร  คือ  วิธีที่ผูบริหาร
ไดเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการบริหารงานดานตาง ๆ  เชน  การมีสวนรวมในการ
วางแผนชวยเสนอแนะขอคิดเห็นเพื่อประกอบการตัดสินใจของผูบริหารตลอดจนการใหโอกาสและ
มีอิสระกับกลุมที่จะตัดสินใจทํางานเองภายใตเปาหมายและนโยบายที่มอบหมายไวอยางกวาง ๆ   
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 ถวิล   อรัญเวช (2544 : 15 - 19)  กลาววา  บริหารงานแบบมีสวนรวม หมายถึง นักบริหาร
มืออาชีพจะตองบริหารงานแบบใหทีมงานมีสวนรวมคิด  รวมทํา  รวมตัดสินใจ และรวมรับผิดชอบ 
 สมยศ   นาวีการ (ธีระ รุญเจริญ.  2548 : 112) ไดใหความหมายของการบริหารแบบมีสวน
รวมวา เปนกระบวนการใหผูใตบังคับบัญชามีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจ เนนการใชความคิด
สรางสรรคและความเชี่ยวชาญของผูใตบังคับบัญชาในการแกปญหาการบริหารที่สําคัญ เปน
แนวความคิดที่จะแบงอํานาจหนาที่ของผูบังคับบัญชาใหกับผูใตบังคับบัญชา 
 ฮอยและมิสเกล (Hoy  and  Miskel.  2001 : 395) กลาววา บริหารงานแบบมีสวนรวม คือ
การที่ผูบริหารเขาไปมีสวนรวมในดานกิจกรรมดานสังคมใหความรวมมือรูจักปรับตัวและมีอารมณขัน 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา  การบริหารแบบมีสวนรวม  หมายถึง  การบริหารงานโดยใหทุกคน  
มีสวนรวมในการทํางานมีสวนรวมคิด  รวมทํา  รวมตัดสินใจ และ รวมรับผิดชอบ โดยเนนการ      
มีสวนรวมทั้งครูและบุคลากรภายในโรงเรียน บุคคลและหนวยงานภายนอกโรงเรียน เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 
 ลักษณะการบริหารแบบมีสวนรวม 
 การบริหารแบบมีสวนรวม  เนนความสําคัญที่บุคลากรและกลุมงานใหมีสวนเกี่ยวของ 
ในการบริหารที่มีประสิทธิภาพในบรรยากาศที่เปนประชาธิปไตย  ซ่ึงผูบริหารยินยอมมอบและ
กระจายอํานาจของตนสูผูปฏิบัติดวยความเต็มใจ  ซ่ึงเปนการชวยลดภาระหนาที่ของผูบริหารลงและ
สามารถใชเวลาในเรื่องสําคัญอื่น ๆ ไดมากขึ้น  นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงลักษณะการบริหาร
แบบมีสวนรวมไวดังตอไปนี้ 
 สมยศ  นาวีการ  (2540 : 149)  กลาวถึงระบบการมีสวนรวมวา  การบริหารงานระบบนี้  
ผูนําจะยึดถือขอสมมติฐานที่มีตอบุคลตามทฤษฎี  Y  ของ  McGregor  ซ่ึงกลาววา  ผูนําใชอํานาจ
หนาที่เปนทางการนอยมากและเรียกผูนําแบบนี้วาเปนผูนําแบบประชาธิปไตย  คือ  เปนผูนําที่    
เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการแกปญหารวมกัน  ความเชื่อมั่นและ
ไววางใจจะเกิดขึ้นระหวางผูบังคับบัญชากับบุคลากร 
 สุนันทา  เลาหนันท (2541 : 197 - 198) ไดกลาวถึงระบบการบริหารแบบมีสวนรวมวา 
แทที่จริงก็คือ  การใชระบบประชาธิปไตยในการบริหารนั่นเอง  ซ่ึงบุคลากรทั้งหมดจะเปนผูกาํหนด
เปาหมายขององคการและจะใชวิธีตัดสินใจโดยกลุมเปนหลักในการทํางาน  ซ่ึงผูบริหารจะตดัสนิใจ
ก็ตอเมื่อไดรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ  โดยรอบคอบแลว  ดังนั้น  ในการตัดสินใจ  
จึงไมไดเกิดจากความตองการสวนตัวของใครโดยเฉพาะ  ผูบริหารเชื่อวาไมวาจะเปนรางวัลดานวัตถุ
หรือจิตใจตางมีความสําคัญตอการทํางานของบุคลากรทั้งสิ้น 
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 สรอยตระกูล  อรรถมานะ (2542 : 293) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําแบบประชาธิปไตย 
ของ  Likert วา เปนนักบริหารที่มีความเชื่อมั่นและไววางใจในบุคลากรอยางสมบูรณ   ดังนั้น เขาจะ
เปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นตลอดเวลา และใหมีสวนรวมในการตัดสินใจโดยใช
ความเห็นพองตองกันโดยใชเสียงสวนใหญเปนหลัก บุคลากรครูผูสอนจะมีความรูสึกเปนอิสระมาก
ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานทุกเรื่อง 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 15 - 17) คนพบวาโรงเรียนที่ประสบ
ผลสําเร็จมีลักษณะสําคัญของการบริหารจัดการไดอางถึงประเด็นการมีสวนรวม  ดังนี้ 
 1.   ครอบครัวของผูเรียนมีสวนรวม และเต็มใจเปนสมาชิกของโรงเรียนในบรรยากาศ    
ที่มีความเชื่อมั่นซึ่งกันและกัน 
 2.   สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน  โดยการสรางความตระหนักเสริมความเขมแข็ง
และการทํางานรวมกันในการวางแผนดําเนินงานและติดตามผล 
 สมพงศ  เกษมสิน (ธีระ รุญเจริญ.  2548 : 115 - 116) ไดเสนอแนวทางในการดําเนินการ
ที่จะกอใหเกิดการมีสวนรวมในการบริหารงาน 5  ประการ  คือ 
 1.   การชี้แนะและสอนงาน  วิธีนี้จะชวยทําใหผูบังคับบัญชาหรือผูรวมงานไดประโยชน
ในแงที่จะเพิ่มทักษะในการปฏิบัติ และไดรับความอบอุนใจรวมทั้งการที่จะไดแสดงความคดิเหน็ตอ
ผูบังคับบัญชา 
 2.   การใหกลุมเสนอแนวความคิดเห็น  วิธีการนี้จะชวยสรางสามัคคีธรรมในกลุมและ 
เปนการระดมความคิดเห็นของกลุม  ซ่ึงจะทําใหไดรับขอคิดเห็นที่กวางขวางและมีลักษณะของกลุม
จะทําใหเกิดการมีสวนรวมในองคการ 
 3.   การใหกลุมควบคุมกันเอง  การควบคุมกันเองระหวางกลุมยอมกอใหเกิดผลดี             
มีประสิทธิภาพมากกวาผูบังคับบัญชาคอยติดตามควบคุม 
 4.   จัดใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ 
 5.   เปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนแสดงความคิดเห็นในการมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 
ขององคการซึ่งอาจจะทําไดหลายวิธี  เชน  ตูรับฟงความคิดเห็น 
 จากแนวคิดของนักวิชาการ  นักการศึกษาและหนวยงานทางการศึกษา  จึงสรุปไดวา  
คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ  ดานการบริหารแบบมีสวนรวม  หมายถึง  คุณลักษณะของ
ผูบริหารที่แสดงออกโดยการเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนแสดงความคิดเห็นในการมีสวนรวมใน
การปฏิบัติงานขององคการมีสวนในการรวมคิด  รวมทํา รวมตัดสินใจ รวมแกปญหาและรวม
รับผิดชอบโดยใชความเห็นพองตองกันโดยใชเสียงสวนใหญเปนหลักและมอบหมายงานให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ 
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 6.   ดานคณุธรรมจริยธรรม 

 ผูบริหาร  นับวาเปนบุคคลที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกร  เนื่องจากเปนผูที่มีบทบาท 
ในการกําหนดนโยบาย  วางแผนการดําเนินงาน  แนวการปฏิบัติ  และเปนตัวอยางใหกับผูอ่ืนที่อยู
ภายในองคกร  หากผูบริหารเปนผูที่มีจิตสํานึกในการวางนโยบายและยึดแนวทางในการปฏิบัติ
อยางมีคุณธรรม  อีกทั้งรูจักการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและมีคุณธรรม ยอมสงผลมีมายังองคกร
และสังคมโดยสวนรวม  โดยนักวิชาการและนักการศึกษาไดใหความหมายของคุณธรรมจริยธรรม
ไวดังนี้ 
 อํานวย  วีรวรรณ  (2535 : 194 - 199)  กลาววา  มีคุณธรรมและจริยธรรม  หมายถึง  ผูบริหาร
ที่ตั้งมั่นอยูบนพื้นฐานของความซื่อสัตยสุจริต  ความจงรักภักดี  เพียบพรอมดวยสัจธรรมไมเอารัด
เอาเปรียบหรือเห็นแกไดโดยไมนึกถึงความเดือดรอนของผูอ่ืน 

 สมชาย  เทพแสง  (2543 ก : 20 - 23) กลาววา มีคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง ผูบริหาร
ตองมีพรหมวิหาร 4  คือ  เมตตา  กรุณา  มุทิตา  และอุเบกขา  ไมเขาขางใดขางหนึ่งวางตัวเปนกลาง
ใหความเปนธรรมแกทุกฝาย 
 สุรศักดิ์  ปาแฮ  (2543 : 27 - 33)  กลาววา  มีคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง  ผูบริหาร
สามารถจะเปนแบบอยางที่ดีในการประพฤติปฏิบัติเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาใชเปนแบบอยางไมใช
ตําแหนงหนาที่ในการแสวงหาผลประโยชนใหตนเองไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา  คุณธรรมจริยธรรม หมายถึง  คุณลักษณะของผูบริหารที่มีการบริหาร
โดยมีความตั้งมั่นอยูบนพื้นฐานของความซื่อสัตยสุจริต ไมเอารัดเอาเปรียบหรือเห็นแกไดและไมทํา
ใหผูอ่ืนเดือดรอน  เปนแบบอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชาโดยไมใชตําแหนงหนาที่การงานแสวงหา
ผลประโยชนใหตนเองไมวาจะเปนทางตรงและทางออม 
 หลักคุณธรรมจริยธรรมในการบริหาร 

 คุณธรรมเปนแนวปฏิบัติเพือ่ใหมนษุยในองคการหรือนอกองคการอยูรวมกันในสังคมได
อยางดีงามดวยความเชื่อวาเราทําดีกับเพื่อนมนุษยและบุคคลอื่น  เขาจะมีความพอใจเมื่อเขาพอใจแลว
จะมีสวนเพิ่มกาํลังและเวลาในการทํางานอยางเต็มที่ใหกบัองคการ (อรุณ  รักธรรม.  2526 : 61) ไดมผูีรู 
นักปราชญหลายคนไดเสนอหลักคุณธรรมในการบริหารไว ซ่ึงพอประมวลได  3  ประการ  คือ 
 1.  การรูจักตน  ผูบริหารตองรูจักตนเอง  มีความมั่นใจ  และมั่นคงในอารมณ   (วิจิตร   
ศรีสะอาน.  2523 : 38) หลักคุณธรรมขอนี้  หมายถึง  งานและการครองงาน  ซ่ึงตนเปนผูที่จะสราง
ความสัมพันธกับผูอ่ืน  ควรจะรูจักตนเอง มีฐานะ  ตําแหนง  มีหนาที่ความรับผิดชอบ มีความประสงค
หรือวัตถุประสงคในการทํางานที่ตองเกี่ยวของกับผูอ่ืนและรูจักวิธีครองตนใหเปนคนดี มีเสนห   
นาเคารพนับถือนาคบหาสมาคมและไววางใจจากผูอ่ืน 
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 2.   การเขาใจคน ผูบริหารตองรูจักและพยายามเขาใจคนอื่น (วิจิตร ศรีสะอาน.  2523 : 38)
เกี่ยวกับพื้นฐานของคน  และธรรมชาติจิตใจของคนวา  มีความตองการความคลายคลึงกันและมี
ความแตกตางในดานตาง ๆ อยางไร (สุรัฐ  ศิลปะอนันต.  2527 : 95) หลักคุณธรรมขอนี้  คือ  การรูจัก
และเขาใจบุคลากรเกี่ยวกับฐานะ  ตําแหนง  บทบาทหนาที่  ความรูความสามารถ ความประพฤติ  
นิสัยใจคอ  ความตองการและความแตกตางระหวางบุคคลของบุคลากร  เพื่อใหผูบริหารปฏิบัติตอ
บุคลากรไดเหมาะสมกับที่เรียกวา  การครองคนนั่นเอง 
 3.   การปรับตน  เมื่อผูบริหารรูจักและเขาใจคนอื่นแลว  ก็ปฏิบัติตนเพื่อใหเขากับผูอ่ืน  
ใหเกียรติผูอ่ืน  การปฏิบัติตอผูอ่ืนใหเขามีความสุข  (อรุณ  รักธรรม. 2526 : 2)  หลักคุณธรรมขอนี้  
หมายถึง  วิธีปฏิบัติตอผูอ่ืนเพื่อใหเกิดความเขาใจตอกันเปนอันดีซ่ึงอาจเปนการแสดงออกทางกาย  
วาจา  หรือใจ  และใชส่ือ  ปฏิบัติอยางไรนั้นยอมอยูบนพื้นฐานของความรูจักตน  ความเขาใจคน
และมุงผลของงานดวยแนวทางการปฏิบัติตาง ๆ นี้  เรียกวา  แนวทางการครองงานนั่นเอง 
 การสรางคุณธรรมจริยธรรมเพื่อใชในการบริหารงานเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งของผูบริหาร
โรงเรียนที่จะทําใหผูบริหารสามารถดําเนินงานไปดวยความราบรื่นและบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพได  ดังนั้น  ผูบริหารควรมีแนวปฏิบัติที่อยูในกรอบของคุณธรรมจริยธรรม เพราะ
คุณธรรมจริยธรรม เปนเครื่องเหนี่ยวรั้งจิตใจบุคคลใหประพฤติในทางที่ถูกที่ควร  และเปนเครื่องมือ
ชวยสงเสริมใหบุคคลนั้นเปนที่ยอมรับนับถือแกผูรวมงาน  ทําใหผูรวมงานเกิดขวัญและกําลังใจ  
รูสึกมีความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงจะสงผลใหการปฏิบัติงานดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  
และคุณธรรมจริยธรรมที่ผูบริหารพึงมีนั้นปรากฏอยูในหลักของศาสนาทุกศาสนา  ระเบียบ  กฎหมาย  
คําสั่ง  จรรยาบรรณ  ระเบียบวินัย  ขาราชการครู  (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ. 
2528 : 73 - 74) 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2549 : 37) ไดกําหนดเกณฑ
มาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมาตรฐานที่ 10   ตัวบงชี้ที่ 10.1 กลาววาผูบริหารมี
คุณธรรม  จริยธรรม  มีความมุงมั่น และอุทิศตนในการทํางานโดยมีเกณฑการพิจารณา  ดังนี้ 
 1.   ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางที่ด ี

 2.   ผูบริหารยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร (สุจริต  ยุติธรรม การใชระบบคุณธรรม  
การรับฟงปญหา  การระดมการมีสวนรวมในการบริหารและการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ) 
 3.   ผูบริหารมีความมุงมั่นในการบริหารเพื่อผลประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ 
 4.   ผูบริหารอุทิศเวลาใหกับการทํางาน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 85)  ไดกําหนดเกณฑมาตรฐานเพื่อประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  โดยมาตรฐานที่  11  ตัวบงชี้ที่  11.1  กลาววา  ผูบริหารมีคุณธรรม  จริยธรรมและ
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ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ  ผูบริหารยึดมั่นและปฏิบัติตนตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ  
ซ่ือสัตยสุจริต มีความยุติธรรมและเมตตาธรรม  มีความรับผิดชอบตอหนาที่และบทบาทของการ
เปนผูบริหาร  รับฟงความคิดเห็นจากทุกฝายดวยความมั่นคงทางอารมณ  อดทน  และปรารถนาดีตอ
ผูใตบังคับบัญชาดวยความจริงใจ  ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพบริหาร  มีความรักและศรัทธา
ในวิชาชีพ  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินชีวิตตอสังคมโดยมีหลักในการพิจารณา  ดังนี้ 
 1.   การปฏิบัติตนตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ  ซ่ือสัตยสุจริต  มีความยุติธรรมและเมตตา
ธรรม (จรรยาบรรณตอตัวเอง) 
 2.   การมีความรับผิดชอบตอหนาที่และบทบาทของผูบริหาร (จรรยาบรรณตอหนาที่) 

 3.   การรับฟงความคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของดวยความมั่นคงทางอารมณและเปนกลัยาณมติร 
(จรรยาบรรณตอผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน) 

 4.   การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพบริหาร และเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพ 
(จรรยาบรรณตอวิชาชีพ) 
 5.   การปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินชีวิตตอสังคม (จรรยาบรรณตอสังคม) 

 จากแนวคิดของนักวิชาการ  นักการศึกษาและหนวยงานทางการศึกษา จึงสรุปไดวา  
คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ  ดานคุณธรรมจริยธรรม  หมายถึง  คุณลักษณะของผูบริหารที่
แสดงออกใหเห็นถึงการตั้งมั่นอยูบนพื้นฐานของความซื่อสัตยสุจริต  เปนแบบอยางที่ดีในการ
ประพฤติปฏิบัติเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาใชเปนแบบอยางโดยไมใชตําแหนงหนาที่ในการแสวงหา
ผลประโยชนใหตนเองและพวกพองไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม  มีความมุงมั่นในการบริหาร
เพื่อผลประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญและไมเอารัดเอาเปรียบหรือเห็นแกไดโดยไมนึกถึงความ
เดือดรอนของผูอ่ืน 

 
2.  คุณภาพงานวิชาการ 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพงานวิชาการ 
 งานวิชาการเปนงานที่สําคัญและจําเปนที่สุดของสถานศึกษา ดังที่ ผกา  แสงสุวรรณ 
(2536 : 25) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับงานวิชาการวา งานวิชาการเปนงานที่สําคัญและเปนหลักของการ
บริหารสถานศึกษา ซ่ึงสถานศึกษาจะเปนขนาดใดก็ตาม  การสังเกตวาสถานศึกษานั้นมีมาตรฐาน
และคุณภาพเปนอยางไร  จะพิจารณาไดจากผลงานดานวิชาการเพราะงานวิชาการเปนงานที่มี
ขอบขายกวางและมีความเกี่ยวพันธกับงานดานอื่น ๆ อยางยิ่ง  ไมวาจะเปนงานดานหลักสูตร  งาน
ดานวัดผล  การจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการจัดกิจกรรมใหแกนักเรียน  ดังนั้นจึงแสดงใหเห็น
วา งานวิชาการเปนงานที่สําคัญมากตอการจัดการศึกษาในสถานศึกษาทุกระดับและทุกสถานศึกษา  



 44

การที่สถานศึกษาจะเปนที่ยอมรับจากชุมชนและผูปกครองนักเรียนก็ขึ้นอยูกับคุณภาพทางดาน
วิชาการเปนสําคัญ  ดังนั้น ผูบริหารและบุคลากรทุกฝายที่ เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาใน
สถานศึกษาจะตองมีการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องเพื่อใหงานวิชาการ
ของสถานศึกษามีคุณภาพ นักเรียนซึ่งเปนผลผลิตของสถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  
บรรลุตามจุดมุงหมายของหลักสูตรอันจะสงผลใหไดรับการยอมรับจากชุมชนและผูปกครอง
นักเรียนอยูตลอดเวลา 
 ความหมายของงานวิชาการ 
 นักวิชาการและนักการศึกษาไดใหความหมายของงานวิชาการไวดังนี้ 
 กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 48)  กลาววา  งานวิชาการในโรงเรียนนอกจากหมายถึงความรู
ความเขาใจในเนื้อหาวิชาหลักที่ถือวาจําเปนตอการดํารงชีวิตอยูในสังคมแลว  ปจจุบันงานวิชาการ
ยังหมายรวมถึง  การอบรมศีลธรรมจรรยา  และความประพฤติของนักเรียนเพื่อใหเปนคนดีนอกเหนือ 
จากความรูความสามารถที่จะนํามาเลี้ยงชีวิตใหมีความสุข  ความพอใจตามเอกัตภาพและสภาพ
ความเปนอยู  ตลอดจนชวยเหลือเผ่ือแผแกเพื่อนบานและสังคมตามสมควรดวย 
 ภิญโญ   สาธร (2534 : 324)  กลาววา  งานวิชาการ เปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรม
ทุกชนิดในโรงเรียนซึ่งเกี่ยวของกับการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนนักเรียนใหไดผลดี           
มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 อุทัย  บุญประเสริฐ  (2540 : 25)  กลาววา  งานวิชาการ  เปนงานที่เกี่ยวของกับการนํา
หลักสูตรไปใช การบริหารหลักสูตรใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามจุดมุงหมายของหลักสูตรและไดผลผลิต
ของหลักสูตร  ซ่ึงหมายถึงตัวเด็กที่เปนผลผลิตของหลักสูตรที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน  มีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงคตามจุดมุงหมายของหลักสูตรและงานวิชาการจะครอบคลุมการบริหารหลักสูตร  ซ่ึง
เปนตัวการสําคัญในการกํากับหรือการกําหนดทิศทางในการจัดการศึกษาเลาเรียน ของโรงเรียน 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา งานวิชาการ  หมายถึง  งานที่เปนภารกิจหลักของโรงเรียนที่ผูบริหาร 
จัดกิจกรรมทุกชนิดที่เกี่ยวของกับหลักสูตร  การจัดการสอนของครู  การจัดประสบการณตาง ๆ  
ใหแกนักเรียนและการประเมินผลการเรียนของนักเรียนเพื่อใหผูเรียนเปนคนดี  มีความรูความสามารถ 
บรรลุเปาหมายตามหลักสูตรซึ่งจะสงผลตอมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
 ความหมายของคุณภาพ 
 นักวิชาการ ไดใหความหมายของคําวา คุณภาพ  ไวดังนี้ 
 วิฑูรย  สิมะโชคดี (2541 : 3) ไดกลาววา คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะและคุณสมบัติ
รวมทั้งหมดของผลผลิต หรือบริการที่เปนไปตามความตองการที่กําหนดไวชัดแจงหรือตามแนว  
ที่แฝงไว 
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 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2542 : 8) ไดใหความหมายของ   
คําวา  “คุณภาพ”   หมายถึง  คุณคาของความเปนเลิศระดับของคุณภาพหรือระดับของความเปน
เลิศซึ่งอาจหมายถึง  คุณสมบัติหรือคุณลักษณะของวัตถุหรือบุคคลที่ทําใหแตกตางไปจากวัตถุอื่น
หรือบุคคลอื่น 
 สมศักดิ์   สินธุรเวชญ (2542 : 45)  กลาววา  คุณภาพ หมายถึง การทําใหลูกคาพึงพอใจดวย
การทําใหความตองการและความหวังของลูกคาไดรับการตอบสนอง 
 ไฟเกนบัม (Feigenbum) (สมศักดิ์  สินธุรเวชญ.  2542 : 7) ไดใหความหมายไววา คุณภาพ  
หมายถึงสิ่งที่ดีที่สุดสําหรับเงื่อนไขลูกคา (การใชงานและราคา) ซึ่งสอดคลองกับ (Sallis.  1993 : 
22 - 23) ที่กลาววา  คุณภาพ หมายถึง ความสมบูรณแบบซึ่งใกลเคียงกับความดี  ความงาม  ความ
จริง  ที่แสดงถึงความมีมาตรฐานสูงสุด นอกจากนี้คุณภาพยังมีความหมายที่สัมพันธกัน 2 ดาน  
คือ  ดานผูผลิต  คุณภาพหมายถึง  ตรงตามมาตรฐาน  และดานผูบริโภค คุณภาพหมายถึง ตรงตาม
ความตองการ 
 จากที่นักวิชาการไดใหความหมายของคําวา  “คุณภาพ”  จึงสรุปไดวา  คุณภาพ  หมายถึง  
ลักษณะที่ดีเดนของผลงานที่เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดซึ่งตอบสนองตอความตองการและ
ความคาดหวังของผูใชบริการ 

 ความหมายของคุณภาพงานวิชาการ 
 ไดมีผูศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพงานวิชาการและไดใหความหมายของคุณภาพงานวิชาการ ไว
ดังนี้ 
 รุง   ลอยเลิศ (2543 : 7) ไดใหความหมายของคุณภาพงานวิชาการ ไววา หมายถึง คุณลักษณะ
ของงานวิชาการโรงเรียนในดานการบริหารงานวิชาการ ดานการสอน และดานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน ซ่ึงสงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูง ความพึงพอใจของชุมชน
และผูปกครองนักเรียนสูง  
 สุมาลี  จันทรใหม  (2544 : 9)  ไดใหความหมายของคุณภาพงานวิชาการไววา  หมายถึง  
ผลผลิตของการดําเนินงานวิชาการของโรงเรียนที่เปนความพึงพอใจของผูเรียน  ความพึงพอใจของ
ผูสอน  ความพึงพอใจของผูปกครอง  ความพึงพอใจของสมาชิกอื่นในสังคม  ความพึงพอใจของ
สถาบันที่เกี่ยวของ และความพึงพอใจของผูบริหารการศึกษาทุกประเภททุกระดับ   
 อนันต  บุญแตง (2545 : 21)  ไดใหความหมายของคุณภาพงานวิชาการไววา  หมายถึง 
กระบวนการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  ตามขอบขายงานวิชาการตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา 
พ.ศ. 2539  ซ่ึงประกอบดวย  6  งานคือ 1)  การวางแผนงานวิชาการ  2)  การบริหารงานวิชาการ    3)  
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การจัดการเรียนการสอน  4)  การพัฒนาและสงเสริมทางดานวิชาการ  5)  การวัดผลและประเมินผลการ
เรียนและงานทะเบียนนักเรียน และ 6)  การประเมินผลการจัดการงานวิชาการ   
 สุวรรณ  อินทรรักษ (2546 : 14) ไดใหความหมายของคุณภาพงานวิชาการวา หมายถึง 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่สามารถพัฒนานักเรียนใหไดคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติใชเปนกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอก ในรอบแรก
ของระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานดานผูเรียนจํานวน  7  มาตรฐาน  22  ตัวบงชี้  
 สรุปไดวา  คุณภาพงานวิชาการ  หมายถึง  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงาน
บริหารงานวิชาการตามขอบขายงานวิชาการจํานวน  4  ดาน คือ 1)  ดานหลักสูตร  2)  ดานการ
จัดการเรียนการสอน  3)  ดานการนิเทศภายใน  และ  4)  ดานการวัดผลประเมินผล   
 2.2 ขอบขายของงานวิชาการ 
 นักวิชาการ นักการศึกษา  และหนวยงานทางการศึกษา ไดระบุขอบขายของงานวิชาการ 
ไว ดังนี้ 
 กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 57)  ไดแบงขอบขายงานวิชาการ ออกเปน  9  ประการ   คือ 
 1.   แผนปฏิบัติงานดานวิชาการ 

 2.   หลักสูตรและการสอน 
 3.   การจัดการเรียนการสอน  
 4.   ส่ือการสอน 
 5.   การปรับปรุงการเรียนการสอน 
 6.   การวัดผลประเมินผล 
 7.   งานพัฒนาบุคลากร 
 8.   งานการคนควาวิจัยทางการศึกษา 
 9.   งานการเผยแพรวิชาการ 
 บุญมี   เณรยอด (2536 : 2)  กลาวไววา  งานวิชาการเปนกิจกรรมที่กวางขวางครอบคลุม
ในเรื่องตอไปนี้ 
 1.   หลักสูตรและเอกสารการใชหลักสูตร 
 2.   ตารางสอนและวิธีการสอน 
 3.  วัสดุอุปกรณและการใชแหลงทรัพยากรในทองถ่ิน 
 4.   หองสมุด 
 5.   กิจการนกัเรียน 
 6.   การนิเทศงานวิชาการในโรงเรียน 
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 7.   การแนะแนว 
 8.   การวัดผลและประเมินผลการศึกษา 
 9.   การวางแผนปรับปรุงงานวิชาการ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2536 : 7) ไดกําหนดขอบขายของ
งานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา ไวดังนี้ 
 1.   ดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช 
 2.   ดานการเรียนการสอน 
 3.   ดานวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรยีนการสอน 
 4.   ดานการวัดผลและประเมนิผล 
 5.   ดานหองสมุด 
 6.   ดานการนเิทศภายใน 
 7.   ดานการประชมุอบรมทางวิชาการ 
 อุทัย  บุญประเสริฐ (2538 : 82) ไดกําหนดขอบขายของการบริหารงานวิชาการ  ดังนี ้
 1.   เร่ืองความรูความเขาใจพืน้ฐานเกี่ยวกับการนําหลักสูตรไปใช 
 2.   เร่ืองการจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับหลักการและจุดหมายหลักสูตรและการ
พัฒนาหลักสูตร 
 3.   เร่ืองกิจกรรมนักเรียนและการบริหารกิจกรรมนักเรียนใหตอบสนองหลักสูตรและ 
เสริมสรางหลักสูตรใหเปนผลสมบูรณ 
 4.   เร่ืองสื่อการเรียนการสอนและกิจกรรมหองสมุด เพื่อการสงเสริมการเรียนการสอน ตาม
หลักสูตรโดยตรง เพื่อเสริมสรางพัฒนาการของนักเรียนตามคุณลักษณะที่พึงประสงคตามจุดหมาย
ของหลักสูตรและเพื่อเสริมความทันสมัยทางวิชาการใหกับครูโดยตรง 
 5.   เรื่องการวัดผลและประเมินผลการเรียนของผูเรียนตามจุดประสงคการเรียนรู ตาม
จุดหมายและหลักการของหลักสูตร และการประเมินคุณภาพทางวิชาการของโรงเรียน 
 6.   เร่ืองการนิเทศการศึกษาและพัฒนาวิชาชพีสําหรับบุคลากรทางวิชาการโรงเรียน 
 ปรียาพร  วงศอนุตโรจน (2544 : 3 - 4)  กลาววา ขอบขายของงานวิชาการประกอบดวย 
 1.   การวางแผนเกีย่วกับงานวิชาการ 
 2.   การจัดดําเนินงานเกีย่วกับการเรียนการสอน 
 3.   การจัดบริหารเกี่ยวกับการเรยีนการสอน 
 4.   การวัดและประเมินผล 
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 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 163)  ไดกําหนดขอบขายของงาน
วิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาไว  6  ดาน ดังนี้ 
 1.   ดานหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร 
 2.   ดานการวิจัยในช้ันเรียน 
 3.   ดานการจดัการเรียนการสอน 

 4.   ดานการนเิทศภายใน 
 5.   ดานการวัดผลประเมินผลการศึกษา 
 6.   ดานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 จากแนวคิดของนักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาเกี่ยวกับขอบขายงานวิชาการ  
สามารถนํามาสรุปเปนตาราง  3  ไดดังนี้ 
 
ตาราง  3  การสังเคราะหขอบขายงานวชิาการตามแนวคดิของนกัวชิาการและหนวยงานทางการศกึษา 
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1.  แผนปฏิบัติการดานวิชาการ  - - - - - 1 
2.  หลักสูตร     -  5 
3.  การจัดการเรียนการสอน  -     5 
4.  สื่อการสอน  -   - - 3 
5.  การนิเทศภายใน     -  5 
6.  การวัดผลประเมินผล       6 
7.  งานพัฒนาบุคลากร  - - - - - 1 
8.  งานการคนควาวิจัยทางการศึกษา  - - - - - 1 
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ตาราง 3 (ตอ) 
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9.  งานการเผยแพรวิชาการ  - - - - - 1 

10.  ตารางสอนและวิธีการสอน -  - - - - 1 
11.  วัสดุอุปกรณและการใชแหลงทรัพยากร -  - - - - 1 
12.  หองสมุด -   - - - 2 
13.  กิจการนักเรียน -  -  - - 2 
14.  งานแนะแนว -  - - - - 1 
15.  การวางแผนปรับปรุงงานวิชาการ -  - -  - 2 
16.  การประชุมอบรมทางวิชาการ - -  - - - 1 
17.  การบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน - - - -  - 1 
18.  การวิจัยในชั้นเรียน - - - - -  1 
19.  การประกันคณุภาพการศึกษา - - - - -  1 

 
 
 จากแนวคิดของนักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาเกี่ยวกับขอบขายงานวิชาการจะ
เห็นไดวาขอบขายงานวิชาการที่มีการกลาวถึงกันมากที่สุด  ซ่ึงเปนงานที่มีความสําคัญจะมีอยูจํานวน  
4  ดาน  ประกอบดวย  1)  ดานหลักสูตร  2)  ดานการจัดการเรียนการสอน  3)  ดานการนิเทศภายใน   
และ  4)  ดานการวัดผลประเมินผล  ผูวิจัยจึงคัดเลือกขอบขายงานวิชาการทั้ง  4  ดานดังกลาวมาใช
เปนกรอบในการศึกษาคุณภาพงานวิชาการในครั้งนี้  โดยมีรายละเอียดของการศึกษา  ดังนี้ 
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 1.   ดานหลักสูตร 
 การศึกษาเปนกระบวนการพัฒนาคนใหมีคุณธรรม  ความรูและประสบการณอยางตอเนื่อง  
ชวยทําใหคนมีการพัฒนาชีวิตไปในทางที่ดีขึ้น เพื่อนําความเจริญและคุณประโยชนสูตนเอง  สังคม 
และประเทศชาติ  ดวยเหตุนี้   การศึกษาจึงเปนหนาที่ของรัฐโดยตรง และจะตองจัดการศึกษาใน
ระดับตาง ๆ  อยางดีที่สุด  อยางไรก็ตามในการจัดการศึกษาแกเยาวชนและประชากรของประเทศ
นั้นจะตองมีแนวทาง  ในการจัดการศึกษาที่ใหเยาวชนในแตละวัยและแตละระดับการศึกษา ไดรับ
การศึกษาทัดเทียมกันและบรรลุจุดหมายที่กําหนดไว  ดังนั้นจึงตองมีหลักสูตรเพื่อเปนแนวทางและ
เกณฑมาตรฐาน  ทางการศึกษาสําหรับควบคุมการเรียนการสอนในแตละระดับการศึกษา   การที่จะ
ทราบวาการศึกษาในระดับตาง ๆ  จะดีหรือไมดี  สามารถศึกษาไดจากหลักสูตรการศึกษาในระดับ
นั้น ๆ  ของประเทศ เพราะหลักสูตรเปนเครื่องมือในการแปลงจุดมุงหมายและนโยบายทางการศึกษา
ของชาติสูการปฏิบัติในสถาบันการศึกษาระดับตาง ๆ  นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาได
ใหความหมายของหลักสูตรไวดังนี้ 
 ธํารง  บัวศรี  (2532 : 6)  กลาวไววา หลักสูตร คือ แผนซึ่งไดออกแบบจัดทําขึ้นเพื่อแสดง
จุดหมายของการจัดเนื้อหาสาระ  กิจกรรม และมวลประสบการณแตละโปรแกรมการศึกษา เพื่อให    
ผูเรียนมีพัฒนาการในดานตาง ๆ  ตามจุดหมายที่กําหนดไว 
 กรมวิชาการ (2535 : 1) ใหความหมายของหลักสูตรไววา  หลักสูตร  หมายถึง ประสบการณ
ทั้งมวลที่โรงเรียนจัดขึ้นใหนักเรียนทั้งในและนอกหองเรียน เพื่อใหนักเรียนไดรับความรูมีทักษะ
เกิดความคิดเจตคติที่ดีอันจําเปนตอการดํารงชีวิต 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2544 : 25)  กลาวไววา ความหมายหลักสูตรมี  3 ประการ คือ 
 1.   หลักสูตรเปนศาสตรที่มีทฤษฎี หลักการและการนําไปใชในการจัดการเรียนการสอน 
ตามที่มุงหมายไว 
 2.   หลักสูตรเปนระบบในการจัดการศึกษา โดยมีปจจัยนําเขา (Input) เชน ครู นักเรียน 
วัสดุอุปกรณ อาคารสถานที่ กระบวนการ (Process) ไดแก การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผลผลิต 
(Output) คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสําเร็จทางการศึกษา เปนตน 
 3.   หลักสูตรเปนแผนการจัดการเรียนการสอน ที่มุงประสงคอบรมฝกฝนผูเรียนให
เปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 
 ทองคูณ  หงสพันธุ  (2542 : 67)  กลาววา หลักสูตรคือมวลประสบการณทั้งหลายที่สถาบัน 
การศึกษาจัดใหเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะตามที่ตองการ 
 แฮส (Hass.  1993 : 3)  กลาวไววา หลักสูตร หมายถึง ประสบการณทั้งมวลที่ผูเรียนแตละ
คนไดรับในโปรแกรมทางการศึกษา เพื่อบรรลุเปาประสงคกวาง ๆ  และจุดประสงคเฉพาะ 
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 ดังนั้นจึงสรุปไดวา  หลักสูตร  หมายถึง แผนที่ไดถูกออกแบบและจัดทําขึ้นเพื่อแสดง
จุดมุงหมายของเนื้อหา  สาระ  กิจกรรม เพื่อใหผูเรียนเกิดการพัฒนาในทุก ๆ  ดาน  ทั้งที่จัดขึ้น
ภายในโรงเรียนและนอกโรงเรียนโดยมีจุดมุงหมายใหนักเรียนมีพัฒนาการในดานตาง ๆ  มีความรู  
มีทักษะ เจตคติที่ดีและที่จําเปนตอการดํารงชีวิต 
 แนวทางการบริหารหลักสูตร 
 นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาไดกําหนดแนวทางการบริหารหลักสูตร ไวดังนี้ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2536 : 7 - 8) ไดใหแนวทางปฏิบัติงาน
ดานการบริหารหลักสูตร และการนําหลักสูตรไปใช ดังนี้ 
 1.   จัดใหมีหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร เชน  แนวการสอน  กําหนดการสอน 
คูมือครู  แผนการสอน ใหเพียงพอและครบถวนทุกระดับชั้นเรียน 
 2.   ศึกษาและทําความเขาใจหลักสูตรใหชัดเจนตั้งแตหลักการ  จุดหมาย  โครงสรางของ
หลักสูตร  เนื้อหาสาระ  ตลอดจนถึงการวัดและประเมินผล  โดยอาจตั้งเปนคณะกรรมการ  ศึกษา
และวิเคราะหหลักสูตร  ซ่ึงประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษาเปนประธาน  ผูชวยผูบริหารฝาย
วิชาการ  หัวหนากลุมประสบการณและครูผูสอน  รวมเปนกรรมการ 
 3.   วางแผนการนําหลักสูตรไปใช  โดยการจัดประชุมผูเกี่ยวของและครูผูสอนเพื่อช้ีแจง  
แนะนํา ทบทวนหลักสูตร กอนเปดภาคเรียน หรือกอนลงมือสอน 
 4.   นิเทศติดตามการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  และประเมินผลการนําหลักสูตรไป
ใช  โดยพิจารณาจากรายงานตาง ๆ  เชน  แบบบันทึกการสังเกตการณสอน  แผนการสอน  บันทึก      
การสอน  คุณภาพและความรูความสามารถของนักเรียน 
 5.   ดําเนินการแกไขปญหาที่เกิดจากการใชหลักสูตร  โดยการวิเคราะหปญหาและสาเหตุ
ทั้งในสวนของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการใชหลักสูตร  เชน  ผูบริหารสถานศึกษา  ครูผูสอน 
นักเรียน และในสวนของปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของ 
 6.   พัฒนาตนเองและครูผูสอน  ใหมีความรูความเขาใจที่เกี่ยวกับการใชหลักสูตรอยู
เสมอ  โดยเขารวมประชุม  สัมมนา  อบรม  ฟงการอภิปราย หรือสนทนา  รวมกับผูมีความรูดาน
หลักสูตร หรือผูที่เกี่ยวของ 
 อุทัย  บุญประเสริฐ (วัชรี  บูรณสิงห.  2544 : 20-22) สรุปบทบาทที่สําคัญของผูบริหารที่
เกี่ยวของกับการบริหารหลักสูตรมีดังนี้ 
 1.   ตองศึกษาทําความเขาใจหลักสูตรแมบท  และหลักสูตรที่โรงเรียนใชอยูใหชัดเจน    
ในเรื่องที่เกี่ยวกับหลักการ  จุดหมาย โครงสราง  แนวดําเนินการการวัดและประเมินผลโดยเฉพาะ
อยางยิ่งหลักการ  และจุดหมาย  ซ่ึงโรงเรียนจะตองยึดเปนหลักที่สําคัญเพื่อใหการจัดกิจกรรม      
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ทุกอยางในโรงเรียนไดตอบสนอง  และบรรลุผลตามจุดหมายที่กําหนดไวในหลักสูตร  นอกจากนี้
ตองศึกษาเพื่อจัดหาวัสดุหลักสูตรทุกชนิด  เพื่อจะไดเสนอแนวใหผูสอนไดจัดทําและใชไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม 
 2.   ตองเปนผูนําในการนําหลักสูตรไปใช จัดประชุมเพื่อวางแผนการนําหลักสูตรไปใช 
ดูแล  ดําเนินการ  ประสานงานการดําเนินการใชหลักสูตร  ประชุมผูที่เกี่ยวของและครูผูสอนเพื่อ
ช้ีแจง  แนะนํา  ทบทวนความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตรและการใชหลักสูตรกอนเปดภาคเรียน
และกอนลงมือสอน  ติดตามผลการปฏิบัติและการจัดกิจกรรมสงเสริมการใชหลักสูตร 
 3.   จัดหาหลักสูตร  เอกสารประกอบหลักสูตรใหเพียงพอและใหครบถวนทุกระดับ     
ช้ันเรียนและทุกหมวดวิชา   รวมท้ังจัดหาและเสนอแนะใหครูรูจักและใชเอกสารรายการ
ส่ือการศึกษาทั้งของโรงเรียนและของศูนยเทคโนโลยี  กระทรวงศึกษาธิการ  ตลอดถึงเอกสาร
รายการแหลงความรูและทรัพยากรในทองถ่ินที่โรงเรียนไดจัดรวบรวมไว 
 4.   เตรียมครูใหพรอมที่จะใชหลักสูตรแมบทหรือหลักสูตรใหม  หรือหลักสูตรที่
โรงเรียนจะใชอบรมครูใหมีความรูความเขาใจหลักสูตรและวิธีการใชหลักสูตรใหสัมฤทธิ์ผลตามที่
หลักสูตรกําหนด  ชวยใหครูพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติที่เคยปฏิบัติอยูแตเดิมแบบเดิมสูแนว
ของหลักสูตรใหมหรือหลักสูตรที่โรงเรียนจะใช 
 5.   ประชาสัมพันธหลักสูตรใหผูปกครองทราบและใหเขาใจ  เพื่อผูปกครองจะได
รวมมือและชวยสงเสริมใหการใชหลักสูตรเกิดผลดีแกตัวผูเรียนมากยิ่งขึ้น  รวมทั้งจะไดมีบทบาท
ในการกํากับดูแลการจัดการของสถานศึกษาดวย 
 6.   จัดครูเขาสอนใหเหมาะกับความรูความสามารถ  และใหจัดทําแผนการเรียนการสอน
ใหสอดคลองกับหลักสูตร  เพื่อใหการใชหลักสูตรเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพรวมทั้ง
สงเสริมพัฒนาครูและบํารุงรักษาครูใหอุทิศตัวปฏิบัติหนาที่และคงอยูกับหนวยงาน 
 7.   จัดสถานที่ใหเอื้อประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน เชน หองเรียน หองวิชาการ
ตาง ๆ หองสมุด หองเรียนรวม หองโสตทัศนศึกษา  แปลงเกษตร ฯลฯ และจัดสภาพแวดลอมใหมี
บรรยากาศทางวิชาการและสงเสริมการเรียนรูและสรางประสบการณที่ดีใหแกนักเรียน 
 8.   จัดใหมีการบริหารเพื่อสงเสริมการเรียนรูและการพัฒนานักเรียนในทุกดานรวมทั้ง
กิจกรรมเสริมหลักสูตรตาง ๆ  การจัดทําโครงงานตามสาระการเรียนรู และการจัดโครงงานตาม
ความสนใจ 
 9.   นิเทศการใชหลักสูตรและนิเทศการสอนและจัดใหมีการนิเทศและติดตามผลอยาง
เปนระบบ  เพื่อจะไดทราบสภาพที่เปนอยูปญหาที่เกิดขึ้น  ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของที่รับผิดชอบอยู   
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จะไดใหคําแนะนําปรึกษา และชวยเหลือตามที่ครูตองการ  เพื่อสงเสริมใหครูใชหลักสูตรใหถูกตอง
และสอนไดอยางมีประสิทธิภาพจนไดผลผลิตที่มีคุณภาพเปนไปตามจุดหมายของหลักสูตร 
 กรมวิชาการ (2545 : 50) ไดกําหนดบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ไวดังนี้ 
 1.   จัดใหมีแผนพัฒนาสถานศึกษา  เพื่อใชในการดําเนินการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 2.   เปนผูนําในการจัดทําหลักสูตร  โดยรวมประสานกับบุคลากรทุกฝายเพื่อกําหนด
วิสัยทัศนและคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน  ตลอดจนสาระตามหลักสูตรของสถานศึกษา 
 3.   จัดใหมีการประชาสัมพันธหลักสูตรสถานศึกษา  
 4.   สนับสนุนการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรู  สนับสนุนใหบุคลากร  
ทุกฝายของสถานศึกษาไดรับความรู  และความสามารถจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา  รวมทั้งพัฒนา
บุคลากรใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู 
 5.   จัดใหมีการนิเทศภายใน เพื่อนิเทศ  กํากับ  ติดตามการใชหลักสูตรอยางมีระบบ 
 6.   ใหมีการประเมินการนําหลักสูตรไปใช  เพื่อการปรับปรุงพัฒนาสาระของหลักสูตร
สถานศึกษาใหทันสมัย  สอดคลองกับความตองการของผูเรียน  ชุมชนและทองถ่ิน 
 สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549 : 15) ไดกําหนดบทบาทหนาที่ของสถานศึกษา
เกี่ยวกับงานหลักสูตร ไวดังนี้ 
 1.   จัดทําหลักสูตรสถานศึกษา โดยพัฒนาจากเอกสารหลักสูตรที่สวนกลางจัดทําขึ้น
ประกอบดวย หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 กับเอกสารสาระและมาตรฐานการ
เรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรู 8  กลุม (8  เลม) และกรอบสาระการเรียนรูทองถ่ินที่สํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาจัดทํา 
 2.   จัดทําสาระการเรียนรูทองถ่ินของสถานศึกษาใหสอดรับกับกรอบสาระการเรียนรูทองถ่ิน
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 3.   จัดทําสาระการเรียนรูเพิม่เตมิเพื่อใหสอดคลองกับความถนดัและความสนใจของผูเรียน 
 4.   ศึกษาวิจัยพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใหทันตอการเปลี่ยนแปลงและสอดคลองกับ
ความตองการของชุมชน 
 5.   จัดการเรียนการสอนตามแนวนโยบายปฏิรูปการเรียนการสอน 
 6.   นิเทศ  ติดตาม  ประเมินเพื่อปรับปรุงพัฒนา 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2549 : 43) ไดกําหนดเกณฑ
การประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยในมาตรฐานที่  13  ตัวบงชี้ที่  13.1  กลาววา  สถานศึกษามี
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หลักสูตรและเนื้อหาสาระการเรียนรูระดับสากล  ระดับชาติ และระดับทองถ่ินที่เหมาะสม  สอดคลอง
กับหลักสูตรแกนกลางและความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน โดยมีเกณฑการพิจารณาดังนี้ 
 1.   สถานศึกษามีสาระการเรียนรูที่บูรณาการการเรียนรูระดับสากล  ระดับชาติ และ
ระดับทองถ่ินอยางเหมาะสม 
 2.   สถานศึกษามีสาระการเรียนรูที่เหมาะสมกับทองถ่ินที่เปนมาตรฐาน  สอดคลองกับ
หลักสูตรแกนกลางครอบคลุมกับความตองการของผูเรียน  ชุมชน  และสังคม 
 3.   สถานศึกษามีการนําสาระการเรียนรูที่เหมาะสมกับทองถ่ินไปใชอยางเปนระบบ  
และมีขั้นตอนการดําเนินงานที่ถูกตอง 
 4.   สถานศึกษามีการประเมินผลการใชหลักสูตรโดยการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของ 
 5.   สถานศึกษามีการปรับปรุงสาระการเรียนรูที่เหมาะสมกับทองถ่ินใหทันสมัยและ
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
 ดังนั้น  จึงสรุปไดวา  คุณภาพดานหลักสูตร  หมายถึง  ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานบริหารงานดานหลักสูตรไดอยางมีคุณภาพ  ซ่ึงประกอบดวยการจัดทําสาระการเรียนรู
ทองถ่ินของสถานศึกษาไดสอดรับกับกรอบสาระการเรียนรูทองถ่ินของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา  สอดคลองกับความถนัดและความสนใจของผูเรียนตลอดจนมีการศึกษาวิจัยพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาไดทันตอการเปลี่ยนแปลงและสอดคลองกับความตองการของชุมชน และมี
การประเมินผลการใชหลักสูตรมีการปรับปรุงสาระการเรียนรูที่เหมาะสมกับทองถ่ินใหทันสมัยและ
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
 2.   ดานการจัดการเรียนการสอน 
 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ  เปนการปฏิรูปการเรียนรูซ่ึงครู
เปนผูที่มีบทบาทที่สําคัญมากขึ้นในการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน โดยตองคํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคล  ชวยสงเสริมใหผูเรียนไดสัมผัสและสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทั้งที่เปนเพื่อน
มนุษย  ธรรมชาติ  และเทคโนโลยี   ไดมีนักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาไดใหความหมาย
ของการจัดการเรียนการสอนไวดังนี้ 
 สมบูรณ  สงวนญาติ  (2534 : 20)  กลาววา  การเรียนการสอน หมายถึง  กระบวนการที่ทํา
ใหเกิดความรูและจัดประสบการณใหแกผูเรียน  เพื่อใหผูเรียนมีพฤติกรรมเปลี่ยนไปตามเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535 : 72)  กลาววา  การสอน (Teaching) หมายถึง การถายทอด
ความรูจากครูไปสูนักเรียน  และการเรียนการสอน  (Instruction) มีความหมายกวางกวา  การสอน 
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หมายถึง  กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการสอนดวย  เชน  การใชส่ือการสอน  การจัดกิจกรรมระหวางสอน  
การทดสอบ เปนตน 
 กรมวิชาการ  (อาภรณ  ใจเที่ยง.  2537 : 70) ใหความหมายของกิจกรรมการเรียนการสอน
ไววา  หมายถึง  การดําเนินการตาง ๆ ในโรงเรียนทั้งโดยครูและนักเรียน  เชน  การสอน ใหนักเรียน
คนควาอภิปราย  การบรรยาย  การอบรม  การสาธิต  การปฏิบัติงาน  การจัดนิทรรศการ และ
การศึกษานอกสถานที่ ฯลฯ 
 อาภรณ  ใจเที่ยง (2537 : 71) ไดสรุปความหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวา 
หมายถึง  การปฏิบัติตาง  ๆ  ที่ เกี่ยวกับการเรียนการสอนเพื่อใหการสอนดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพและการเรียนรูของผูเรียนบรรลุจุดประสงคการสอนที่กําหนดไว 
 กรมวิชาการ (2541 : 108)  ไดใหความหมายของการจัดการเรียนการสอนวา หมายถึง  
กระบวนการที่เกี่ยวของกับการดูแล  สงเสริมและสนับสนุนการสอนของครู  การเรียนของนักเรียน
และการประสานการจัดการเรียนการสอนและผูบริหารควรพัฒนาครูใหสามารถจัดการเรียนการสอน 
โดยใชทักษะกระบวนการตาง ๆ  แทนการสอนเนื้อหาความรูดวยการทองจําเพื่อใหสอบผานอยางเดยีว  
ดังนั้น  การจัดการเรียนการสอนจึงเปนหนาที่โดยตรงของผูบริหารโรงเรียนที่จะตองดําเนินการโดย
มีจุดหมาย  คือ  การสรางเสริมพัฒนาสมรรถภาพใหผูเรียนเจริญงอกงามในทุก ๆ  ดาน 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา  การจัดการเรียนการสอน หมายถึง  การจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ 
การเรียนการสอนจากความรวมมือระหวางผูสอนและผูเรียนเพื่อใหการสอนดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพและนักเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว 
 จุดมุงหมายของการจัดการเรียนการสอน 
 อาภรณ  ใจเที่ยง (2537 : 71)  กลาววา  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีจุดมุงหมาย ดังนี้ 
 1.   เพื่อใหผูเรียนเกิดพัฒนาการรางกาย  อารมณ  สังคม  และสติปญญาไปพรอมกัน 
 2.   เพื่อสนองความสามารถ  ความถนัด  ความสนใจของผูเรียนทุกคน  ซ่ึงแตละคนจะมี
แตกตางกัน 
 3.   เพื่อสรางบรรยากาศการเรียนการสอน  ใหผูเรียนเรียนดวยความเพลิดเพลินใจไมเกิด
ความรูสึกเบื่อหนายในการเรียน 
 4.   เพื่อสนองเจตนารมณของหลักสูตร ใหผูเรียนไดคิดเปน ทําเปน แกปญหาเปนและ
เกิดทักษะกระบวนการ 
 5.   เพื่อสงเสริมใหผูเรียนกลาแสดงออกและมีสวนรวมในการเรียน 
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 หลักการจัดการเรียนการสอน 
 นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาไดใหแนวคิดเกี่ยวกับหลักการจัดการเรียน      
การสอนไวดังนี้ 
 จินตนา  สุขมาก (2535 : 86) ไดใหขอเสนอแนะวาการกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน
ขึ้นอยูกับสิ่งตาง ๆ หลายประการ ซ่ึงประกอบดวย 
 1.   เนื้อหาสาระบางวิชามีเนื้อหาสาระที่มีลักษณะเปนกิจกรรมอยูแลว  เชน วิชาพลศึกษา  
หัตถศึกษา เปนตน  ผูสอนสอนโดยจัดกิจกรรมเนนการปฏิบัติไดมาก 
 2.   ความพรอมของผูเรียนที่จะประกอบกิจกรรมนั้น ๆ  
 3.   สภาพแวดลอม  เชน  ขนาดของหองเรียน  แสงสวาง  อุณหภูมิของหองเรียน 
 4.   ความสะดวกในการซื้อและจัดหาสื่อการสอน 
 5.   หองทดลองปฏิบัติการ 
 6.   ความกระตือรือรนความใจกวางของผูสอนที่จะจัดใหมีกิจกรรมในลักษณะตาง ๆ 
 7.   นโยบายของสถาบันการศึกษา 
 กรมวิชาการ (2535 : 4) ไดกําหนดแนวในการจัดการเรียนการสอนในชั้นประถมศึกษา 
ตามหลักสูตรพุทธศักราช  2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533) ไวดังนี้ 
 1.   จัดการเรียนการสอนใหยืดหยุนตามเหตุการณและสภาพทองถ่ิน โดยใหทองถ่ิน
พัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน ในสวนที่เกี่ยวของกับทองถ่ินตามความเหมาะสม 
 2.   จัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลางใหสอดคลองกับความสนใจและ
สภาพชีวิตจริงของผูเรียน และใหโอกาสเทาเทียมกัน ในการพัฒนาตนเองตามความสามารถ 
 3.  จัดการเรียนการสอนใหมีความสัมพันธ เชื่อมโยงบูรณาการทั้งภายในกลุมประสบการณ 
และระหวางกลุมประสบการณใหมากที่สุด 
 4.   จัดการเรียนการสอนโดยเนนกระบวนการเรียนรู   กระบวนการคิดอยางมีเหตุผลและ
สรางสรรค และกระบวนการกลุม 
 5.   จัดการเรียนการสอนโดยใหผูเรียนไดปฏิบัติจริงใหมากที่สุด และเนนใหเกิดความคิด
รวบยอดในกลุมประสบการณตาง ๆ 
 6.   จัดใหมีการศึกษา ติดตามและแกไขขอบกพรองของผูเรียนอยางตอเนื่อง 
 7.   ใหสอดแทรกการอบรมดานจริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงคในการจัดการเรียน 
การสอนและกิจกรรมตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ 
 8.   ในการเสริมสรางคานิยมที่ระบุไวในจุดหมาย ตองปลูกฝงคานิยมที่เปนพื้นฐาน เชน 
ขยัน  ซ่ือสัตย  ประหยัด  อดทน มีวินัย รับผิดชอบ ฯลฯ ควบคูไปดวย 
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 9.   จัดสภาพแวดลอมและสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู และการปฏิบัติจริงของ
ผูเรียน 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2536 : 8 - 9) ไดกําหนดบทบาทของ
ผูบริหารสถานศึกษาในงานการเรียนการสอนไว  ดังนี้ 
 1.   จัดใหมแีผนการสอนครบถวนทุกชัน้และทกุกลุมประสบการณ โดยมุงเนนใหครูผูสอน
เปนผูจดัทําแผนการสอนเอง ผูบริหารตองเปนผูนําและกระตุนใหครูจัดทําและติดตามการนําไปใชดวย 
 2.   จัดหองเรียนใหสอดคลองและเหมาะสมกับจํานวนนักเรียน 
 3.   จัดสถานที่ อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชและหองพิเศษ เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนในกลุมประสบการณตาง ๆ ตามสภาพความพรอมของโรงเรียน 
 4.   ตรวจสอบการจัดตารางสอนใหเหมาะสมกับเวลา และสอดคลองกับอัตราเวลาเรียน
ในหลักสูตรทุกกลุมประสบการณ ทุกชั้นเรียนและใหมีตารางสอนรวมของโรงเรียนดวย 
 5.   จัดทําหรือจัดหาเอกสารประกอบหลักสูตรและแบบพิมพตาง ๆ ที่สนับสนุนการสอน 
เชน แนวการสอน คูมือครู  และเอกสารที่เกี่ยวของสําหรับครูผูสอนใหเพียงพอทุกระดับชั้น  และ   
ทุกกลุมประสบการณ โดยการสํารวจความขาดแคลนและความตองการ 
 6.  จัดครูประจําชัน้ ครูประจําวชิาใหเหมาะสมโดยคํานึงถึงความรูความสามารถ 
ประสบการณ และความถนดั 
 7.   ติดตามการจัดการเรียนการสอนของครู โดยการตรวจแผนการสอนหรือบันทึกการ
สอนของครูอยางสม่ําเสมอ 
 8.   เยี่ยมชั้นเรียน หรือสังเกตการสอน โดยกําหนดเปนปฏิทินปฏิบัติงานไว 
 9.   จัดครูเขาสอนแทนครูที่ขาดหรือครูที่ไมมาปฏิบัติงาน โดยมีการบันทึกมอบหมายงาน
และบันทึกรายงานผลการปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษร 
 10. ติดตามชวยเหลือพิเศษ ชวยแกปญหาในสวนที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนใหแกครู 
ใหขวัญและกําลังใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
 11.  เปนผูนําใหครูปรับปรุงการเรียนการสอนใหรูจักใชเทคนิคและวิธีการสอนแบบตาง ๆ 
และเลือกกิจกรรมการสอน โดยคํานึงถึงสภาพความพรอมของนักเรียน โรงเรียน ชุมชน และ
ส่ิงแวดลอมเปนสําคัญ เพื่อใหนักเรียนมีความรู  ทักษะ และเจตคติที่ดี 
 อาภรณ  ใจเที่ยง (2537 : 72 )  กลาววา  กิจกรรมการเรียนการสอนมีความสําคัญ  ดังนั้น 
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจึงควรคํานึงถึงหลักการตอไปนี้ 
 1.   จัดกิจกรรมใหสอดคลองกับเจตนารมณของหลักสูตร 
 2.   จัดกิจกรรมใหสอดคลองกับจุดประสงคการสอน 
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 3.   จัดกิจกรรมใหสอดคลองกับลักษณะเนื้อหาวิชา 
 4.   จัดกิจกรรมใหสอดคลองและเหมาะสมกับวัย  ความสามารถ  ความสนใจของผูเรียน 
 5.   กิจกรรมใหมีลําดับขั้นตอน 
 6.   จัดกิจกรรมใหนาสนใจ 
 7.   จัดกิจกรรมโดยใหผูเรียนเปนผูปฏิบัติ 
 8.   จัดกิจกรรมโดยใชวิธีการที่ทาทายความคิดความสามารถของผูเรียน 
 9.   จัดกิจกรรมโดยใชเทคนิค วิธีการสอนที่หลากหลาย 
 10.  จัดกิจกรรมโดยใหมีบรรยากาศที่ร่ืนรมย  สนุกสนานและเปนกันเอง 
 11.   จัดกิจกรรมแลวตองมกีารวัดผลและใชกิจกรรมนั้นทุกครั้ง 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2549 : 42) ไดกําหนดมาตรฐาน
เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยในมาตรฐานที่  12  ตัวบงชี้ที่ 12.2  กลาววา สถานศึกษามีการ
จัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีเกณฑการพิจารณา  ดังนี้ 
  1.   สถานศึกษามีการจัดประสบการณการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน 
 2.   สถานศึกษามีรายวิชา/กิจกรรมที่หลากหลายใหผูเรียนเลือกเรียนตามความสนใจ 
 3.   สถานศึกษามีการสงเสริมและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู และสื่ออุปกรณ   
การเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู 
 4.   สถานศึกษามีการจัดระบบการบันทึก การรายงานผล และการสงตอขอมูลของ
นักเรียน 
 5.   สถานศึกษามีระบบการนิเทศการเรียนการสอนและนําผลไปปรับปรุงการสอนอยู
เสมอ 
 6.   สถานศึกษามีการนําแหลงการเรียนรูและภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการเรียนการสอน 
 ดังนั้น  จึงสรุปไดวา  คุณภาพดานการจัดการเรียนการสอน หมายถึง ระดับความสําเร็จ
ของการดําเนินงานบริหารงานดานการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ ซ่ึงประกอบดวย   
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญไดสอดคลองกับความสนใจของผูเรียน  
โดยมีความสัมพันธ เชื่อมโยง และบูรณาการกันทั้งภายในกลุมประสบการณและระหวางกลุม
ประสบการณ  มีการจัดสภาพแวดลอม  บรรยากาศเอื้อตอการเรียนรูของผูเรียน  มีแผนการจัด    การ
เรียนรูครบถวนทุกชั้นทุกกลุมประสบการณโดยครูผูสอนเปนผูจัดทําเองและมีความพรอมในดาน
สถานที่ อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชและหองพิเศษเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ในกลุมประสบการณตางๆ 
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 3.   ดานการนิเทศภายใน  
 การนิเทศภายในมีความสําคัญตอการพัฒนาครู  อาจารย  ผูสอนใหมีความสามารถใน     
การสอน  ปรับปรุงการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนและจะเปนการชวยสงเสริม
คุณภาพการศึกษาสูการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น  นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษา ไดใหความหมาย
ของการนิเทศภายในไว  ดังนี้ 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535 : 261)  กลาววา  การนิเทศการศึกษา หมายถึงกระบวนการ
บริหารการศึกษาเพื่อช้ีแนะใหความชวยเหลือและความรวมมือกับครู และบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษา  เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของครู และเพิ่มพูนคุณภาพของบทเรียนใหเปนไป
ตามจุดมุงหมายของการศึกษา 
 วรรณพร  ภิรมยร่ืน และวิริยะ  บุญยะนิวาสน (2536 : 525 - 527) กลาวไววา  การนิเทศ 
ภายในสถานศึกษาหรือการนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง การปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูบริหาร
โรงเรียนกับบุคลากรในโรงเรียน ในการแกไขปรับปรุงพัฒนาการทํางานของครูใหมีประสิทธิภาพ
และสงผลตอคุณภาพของนักเรียน  
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2544 : 261) กลาวไววา  การนิเทศในสถานศึกษา  หมายถึง 
การนิเทศที่มีการริเร่ิมและจัดดําเนินการโดยบุคลากรในสถานศึกษาและในหลายโอกาสก็เชิญ
บุคลากรภายนอกเปนวิทยากรรวมโครงการ 
 ไวลส (Wiles.  1967 : 6) กลาวไววา  การนิเทศการศึกษา คือ การแนะนําซึ่งกันและกัน 
การวางแผนรวมกัน ปรึกษาหารือกัน  เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น 
 โกลแฮมเมอร และคณะ (Goldhammer  and  others.  1980 : 13) ไดสรุปจากคําจํากดัความ
การนิเทศไววา  เปนลักษณะงานที่มอบหมายใหครูหรือผูนิเทศที่จะกระตุนใหครู  หรือครูแนะแนว
ในสถานศึกษาไดมีการพัฒนาในการที่จะนําวิธีการสอน  ส่ือการเรียนการสอนมาใชโดยเนนถึง
ทักษะในการติดตอส่ือสารปจจุบัน  การนิเทศการศึกษาเปนความพยายามที่จะชวยเหลือครูแกปญหา  
ชวยเหลือครูในดานความสัมพันธระหวางบุคคล  และการสรางบรรยากาศที่ดีระหวางครูและ
นักเรียน 
 กลิคแมน (Glickman.  1981 : 6) ไดใหความคิดเกี่ยวกับการนิเทศวา  เปนแนวความคิด
เกี่ยวกับงานและหนาที่ที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงการเรียนการสอน  ซ่ึงเปนการสอนในเรื่อง
หลักการจัดครูเขาสอน  การจัดสื่อการสอน  ส่ิงอํานวยความสะดวก  การเตรียมและพัฒนาครู  
รวมทั้งการประเมินผลการเรียนการสอน 
 ดังนั้นสรุปไดวา  การนิเทศภายใน  หมายถึง  กระบวนการชี้แนะชวยเหลือและรวมมือกัน
ระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ  เปนความพยายามที่จะชวยเหลือในการแกปญหา  ชวยเหลือครูใน
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ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และการสรางบรรยากาศที่ดีระหวางครูและนักเรียนเพื่อปรับปรุง  
การเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 
 หลักการนิเทศภายใน 
 นักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาไดกลาวถึงหลักการนิเทศภายในไวดังนี้ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2534 : 7) ไดกลาวถึง หลักการสําคัญ
ของการนิเทศภายในโรงเรียนไวดังนี ้
 1.   การนิเทศภายในโรงเรียน เปนกระบวนการพัฒนารวมกันของผูบริหารโรงเรียน และ
คณะผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ โดยปฏิบัติการอยางเปนระบบ มีขั้นตอนการปฏิบัติงานชัดเจนและ
ตอเนื่อง 
 2.   การนิเทศภายในโรงเรียนเนนบรรยากาศความเปนประชาธิปไตย ยอมรับในความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน ยอมรับในบทบาทหนาที่ของผูรวมงาน และภารกิจที่กําหนดรวมกัน 
 3.   การนิเทศภายในโรงเรียนเปนการสรางสรรคและสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรยีนทาํงาน
ดวยความมั่นใจและภูมิใจในผลงาน ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาความกาวหนาในวิชาชีพ 
 4.   การนิเทศภายในสถานศึกษา เปนการตั้งอยูบนรากฐานของการพัฒนาวิชาชีพมากกวา
ที่จะเปนความสัมพันธในแตละบุคคล 
 5.   การนิเทศภายในสถานศึกษา มุงบรรยากาศที่เปนกันเอง ไดแก กระตุนใหเกิดความ
เขาใจอันดีตอกันและชวยใหครูเกิดความรูสึกวา พบวิธีที่ดีกวาเดิมในการทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงค 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2544 : 227)  กลาววา  หลักการนิเทศภายในสถานศึกษา  เปน
แนวปฏิบัติที่ผูนิเทศตองนําไปปฏิบัติขณะทําการนิเทศ  การนิเทศภายในสถานศึกษา  โดยเฉพาะ
ทางดานวิชาการจะบรรลุผลตามความมุงหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ  ผูดาํเนนิงานตองมหีลักยดึ
ในการทํางาน  โดยหลักการนิเทศภายในสถานศึกษา  มีดังนี้ 
 1.   การนิเทศควรมีการบริหารงานเปนระบบและมีการวางแผนการดําเนินงานเปน
โครงการ 
 2.   การนิเทศตองถือหลักการมีสวนรวมในการทํางาน  คือ  มีความเปนประชาธิปไตย
เคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน  เห็นความแตกตางระหวางบุคคล  เนนความรวมมือรวมใจกันใน
การดําเนินงานและใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  เพื่อใหงานนั้นไปสูเปาหมายที่ตองการ 
 3.   การนิเทศเปนงานสรางสรรค  เปนการแสวงหาความสามารถพิเศษของแตละบุคคล 
ใหแตละบุคคลไดแสดงออก  และพัฒนาความสามารถเหลานั้นไดอยางเต็มที่ 
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 4.   การนิเทศเปนการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการเรียนการสอน  โดยใหครูอาจารยได
เรียนรูวาปญหาของตนเองเปนอยางไร  จะหาวิธีแกไขปญหานั้นไดอยางไร 
 5.   การนิเทศเปนการสรางสภาพแวดลอมในการทาํงานใหดีขึ้น สรางความเขาใจระหวาง
กัน  สรางมนษุยสัมพันธ  มวีิธีการทํางานที่ดี  และความสามารถที่จะอยูรวมกนัได 
 6.   การนิเทศเปนการสรางความผูกพัน และความมั่นคงตองานอาชีพ รวมทั้งความ
เชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง  เกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
 7.   การนิเทศเปนการพัฒนาและสงเสริมวิชาชีพครู  ใหมีความรูสึกภาคภูมิใจในการเปน
อาชีพที่ตองใชวิชาความรูและความสามารถ และสามารถที่จะพัฒนาได 
 แนวทางและขั้นตอนในการบริหารงานนิเทศภายใน 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2544 : 232 - 234)  ไดเสนอขั้นตอนในการบริหารงานนิเทศ  
ที่จะทําใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ  ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหาและความตองการในการนิเทศเปนขั้นตอน
ที่เปนพื้นฐานที่สําคัญที่สุดกอนที่ผูนิเทศจะดําเนินการนิเทศ  ผูนิเทศตองทราบสภาพปญหาและ
ความตองการของผูรับการนิเทศ 
 ขั้นตอนที่  2  การวางแผนและการจัดทําโครงการนิเทศ  การวางแผนตามลักษณะงาน
นิเทศภายในโรงเรียน  หมายถึง  วิธีการที่อาศัยหลักการ  เหตุผลและขอมูลที่ไดจากการศึกษาสภาพ
ปจจุบัน  และปญหาความตองการของสถานศึกษาวามีความตองการนิเทศในดานใดบางแลวนํามา
จัดทําแผน  และโครงการตอไป  ในการวางแผนยังกําหนดวิธีการวาจะทําอยางไร  โดยกําหนดเปน
ขั้นตอนที่ตอเนื่องและสัมพันธกัน 
 ขั้นตอนที่  3  การดําเนินงาน  การดําเนินการนิเทศเปนการนําแผนงานหรือโครงการไป
ปฏิบัติเพื่อใหไดตามความตองการหรือเปาหมายที่วางไว   
 ขั้นตอนที่  4  การประเมินผลการนิเทศ  การประเมินผลเปนขั้นสุดทายในการดําเนินการ  
ผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการประเมินผล ไดแก  ผูบริหารหรือผูที่ไดรับมอบหนาที่ใหทําการประเมินผล   
 ดังนั้น  จึงสรุปไดวา คุณภาพดานการนิเทศภายใน หมายถึง ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานบริหารงานดานการนิเทศภายในไดอยางมีคุณภาพ ประกอบดวยการนิเทศภายในที่มีการ
ปฏิบัติอยางเปนระบบ  มีขั้นตอนการปฏิบัติงานชัดเจนและตอเนื่องมีบรรยากาศความเปน
ประชาธิปไตย  ยอมรับในความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ยอมรับในบทบาทหนาที่ของผูรวมงาน และ
ภารกิจที่กําหนดรวมกัน  สามารถสรางสรรคและสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนทํางานดวยความ
มั่นใจและภูมิใจในผลงาน  สามารถสรางความผูกพัน และความมั่นคงตองานอาชีพ  รวมทั้งความ
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เชื่อมั่นในความสามารถของตนเองและสามารถพัฒนาและสงเสริมวิชาชีพครู  ใหมีความรูสึก
ภาคภูมิใจในการเปนอาชีพที่ตองใชวิชาความรูและความสามารถและสามารถที่จะพัฒนาได 
 4.   ดานการวัดผลประเมินผล 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545
มาตราที่  26  กําหนดใหสถานศึกษาจัดการประเมินผูเรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน  
ความประพฤติ  การสังเกตพฤติกรรมการเรียน  การรวมกิจกรรมและการทดสอบควบคูไปใน
กระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแตละระดับและรูปแบบการศึกษา  โดยให
สถานศึกษาใชวิธีการที่หลากหลายในการจัดสรรโอกาสการเขาศึกษาตอ  และใหนําผลการประเมิน
ผูเรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน  ความประพฤติ  การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การ
รวมกิจกรรมและการทดสอบมาใชประกอบการพิจารณาดวย 
 นักวิชาการ  นักการศึกษา  และหนวยงานทางการศึกษาไดใหความหมายของการวัดผล
ประเมินผล ไวดังนี้ 
 ไพศาล  หวังพานิช  (2533 : 24) ไดใหความหมายของ การประเมินผล หมายถึง  กระบวนการ  
(Process)  ในการตรวจสอบ  (Examine)  หรือการพิจารณา  (Judge)  คุณลักษณะ  ของสิ่งใดหรือ
กิจกรรมใด ๆ  เพื่อกําหนด  (Determine)  คุณคา  (Worth)  คุณภาพ  ความถูกตองเหมาะสมโดย
อาศัยเกณฑ  (Criterion)  เปนหลัก  หรือกลาวอยางสรุปไดวา  การประเมินผลคือ  การพิจารณา
กําหนดคุณคา  (To  determine  the  worth  of)  ของสิ่งตาง ๆ  ตามเกณฑใดเกณฑหนึ่ง 
 กรมวิชาการ (2535 : 1) ใหความหมายไววา  การวัดผลและการประเมินผล หมายถึง 
กระบวนการตรวจสอบการทํางาน ทั้งในชวงที่กําลังทําและในเวลาที่ทํางานเสร็จสิ้นลงแลวเพื่อหา 
ขอสรุปวา  งานที่ทํานั้นไดรับความสําเร็จตามความคาดหวังหรือไม มีปญหาหรืออุปสรรคใดเกิดขึ้น 
อันเปนผลทําใหงานไมสําเร็จตามความคาดหวัง   หรือใกลความคาดหวังมากที่สุด   การประเมินผล  
ที่ดีและเชื่อถือไดยอมจะเปนเครื่องชวยช้ีนําการทํางาน  และการปรับปรุงงาน  การแกไขปญหา
อุปสรรคตาง  ๆ  ตลอดจนระยะเวลาของการทํางาน อันจะสงผลใหงานประสบความสําเร็จมากที่สุด 
 กาญจนา  คุณารักษ  (2539 : 148)  กลาววา  การประเมินผล หมายถึง  กระบวนการในการ
ตัดสินใจตีราคาหรือสรุปผลเพื่อพิจารณาความเหมาะสมหรือคุณคาของคุณลักษณะ  พฤติกรรมและ
ส่ิงของวาดีเพียงใดโดยเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานการประเมินผลมีองคประกอบ 3  อยาง  คือ    
1) ผลที่ไดรับจากการวัดที่จะทําใหทราบสภาพของความจริงวามีปริมาณเทาไร  2) เกณฑที่กําหนดไว  
3)  การตัดสินใจหรือสรุปผล 
 ใจทิพย   เชื้อรัตนพงษ (2539 : 82)  กลาววา  การวัดผล คือ กระบวนการกําหนดคา หรือ   
ตีคุณคาคุณสมบัติของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือบุคคลเปนตัวเลข  โดยใชเครื่องมือเปนหลักในการวัด  สวน
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การประเมินผลเปนกระบวนการพิจารณาตัดสินคุณคาของวัตถุ  คน  ส่ิงของหรือกิจกรรมวาบรรลุ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวมากนอยเพียงใด 
 วิรัตน  วรรณรัตน (2539 : 4) กลาวไววา การวัดผล หมายถึง กระบวนการในการกําหนด
ตัวเลข หรือสัญลักษณที่มีความหมายแทนคุณภาพ  หรือคุณลักษณะของสิ่งที่จะวัดโดยใชเครื่องมือ   
ที่มีประสิทธิภาพอยางมีกฎเกณฑ  การประเมินผล  หมายถึง  กระบวนการในการตัดสินใจตีราคา
วินิจฉัย ช้ีขาด หรือลงสรุปสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางมีหลักเกณฑโดยอาศัยการวัดเปนหลักในกระบวน การ
เรียนการสอนการวัดและประเมินผลมีความสําคัญและเกี่ยวพันกันเปนอยางยิ่ง   กลาวคือ  เมื่อมีการ
เรียนการสอนยอมตองมีการวัดผลและประเมินผล 
 สรุปไดวา  การวัดผลประเมินผล หมายถึง  กระบวนการตรวจสอบการทํางาน  ทั้งในชวง
ที่กําลังทําและในเวลาที่ทํางานเสร็จสิ้นลงแลวโดยมีกระบวนการและหลักเกณฑเพื่อหาขอสรุปวา 
งานที่ทํานั้นไดรับความสําเร็จตามความคาดหวังหรือไม มีปญหาหรืออุปสรรคใดเกิดขึ้น อันเปนผล
ทําใหงานไมสําเร็จตามความคาดหวังหรือใกลความคาดหวังมาก   
 หลักการวัดและประเมินผล 
 การประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช 2544  เปน
กระบวนการตรวจสอบผลการเรียนรูและพัฒนาการตาง ๆ  ของผูเรียนตามมาตรฐานการเรียนรูของ
หลักสูตร  เพื่อนําผลไปปรับปรุงการเรียนการสอนใหผูเรียนบรรลุมาตรฐานที่กําหนดไว  และใช
เปนขอมูลสําหรับการตัดสินผลการเรียน  สถานศึกษาจะตองรับผิดชอบการวัดและประเมินผล   
การเรียนใหเปนไปอยางเหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ใหผลการประเมินผลถูกตองตาม
สภาพความรูความสามารถที่แทจริงของผูเรียน  ในขณะเดียวกันการดําเนินการวัดและประเมินผล
การเรียนของสถานศึกษา  จะตองมีการจัดการเปนระบบและกระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ  
สามารถรองรับการประเมินภายในและการประเมินภายนอกตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาได 
 กรมวิชาการ (2545 : 4)  ไดกลาววา  เพื่อใหการวัดและประเมินผลการเรียนตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 เปนไปตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542  สอดคลองกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษา  กระบวนการของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
และถูกตองตามหลักการวัดและประเมินการเรียน  จึงไดกําหนดหลักการวัดผลประเมินผล ไวดังนี้ 
 1.   สถานศึกษาเปนผูรับผิดชอบประเมินผลการเรียนของผูเรียน โดยเปดโอกาสใหทุก
ฝายที่เกี่ยวของมีสวนรวม 
 2.   การวัดและประเมินผลการเรียนตองสอดคลองและครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาที่
กําหนดในหลักสูตร 
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 3.   การประเมินผลการเรียนตองประกอบดวย   การประเมินเพื ่อปรับปรุงพัฒนา
ผูเรียน การจัดการเรียนการสอน  และการประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียน 
 4.   การประเมินผลเปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดการเรียนการสอนตองดําเนินการ
ดวยวิธีการที่หลากหลายเหมาะสมกับสิ่งที่ตองการวัด  ธรรมชาติของวิชาและระดับชวงชั้นของผูเรียน 
 5.   เปดโอกาสใหผูเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของตรวจสอบผลการประเมินผลการเรียนได 
 6.   ใหมีการเทียบโอนผลการเรียนระหวางสถานศึกษาและรูปแบบการศึกษาตาง ๆ 
 7.   ใหสถานศึกษาจัดทําเอกสารหลักฐานการศึกษา  เพื่อเปนหลักฐานการประเมินผล   
การเรียน  รายงานผลการเรียน และเปนหลักฐานแสดงวุฒิและรับรองผลการเรียนของผูเรียน 
 ภารกิจในการวัดและประเมินผลการเรียนของสถานศึกษา 
 จากกรอบการวัดและประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2544  และหลักการวัดประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544  
เมื่อนําไปประมวลกับแนวการจัดหลักสูตรสถานศึกษาและกระบวนการจัดการเรียนการสอนมีภารกิจ
เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนที่จะตองดําเนินการ ดังนี้ (กรมวิชาการ.  2545  : 5 - 8) 
 1.   การประเมินผลการเรียนกลุมสาระการเรียนรู   เปนการประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน
ในการเรียนกลุมสาระการเรียนรูทั้ง 8  กลุมตามหลักสูตรของสถานศึกษาแตละชวงชั้น  
 2.   การประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเรียน เปนการประเมินผลการเขารวมกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนตามที่หลักสูตรสถานศึกษากําหนด 
 3.   การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค  เปนการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค
เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่สถานศึกษากําหนดขึ้นเพื่อแกปญหาหรือสรางคานิยมอันดี
ใหแกผูเรียนตามจุดเนนของหลักสูตร 
 4.   การประเมินการอาน  คิดวิเคราะห และเขียน  เปนการประเมินความสามารถในการ
อาน  คิดวิเคราะห  และเขียนของผูเรียนตามจุดเนนของหลักสูตร 
 5.   การประเมินตัดสินผลการเรียนชวงชั้นจบการศึกษาภาคบังคับ หรือจบหลักสูตร  เปน
การประเมินตัดสินผลการเรียนใหผูเรียนที่มีคุณสมบัติครบถวนตามเกณฑใหเปนผูผานชวงชั้น  (ช้ัน
ประถมศึกษาปที่ 3 หรือปที่ 6) จบการศึกษาภาคบังคับ (ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3) และจบหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6) 
 6.   การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ  เปนการจัดใหผูเรียนทุกคนที่ศึกษาอยูใน    
ปสุดทายของแตละชวงชั้น  คือ ช้ันประถมศึกษาปที่ 3  ประถมศึกษาปที่ 6  มัธยมศึกษาปที่ 3  และ
มัธยมศึกษาปที่ 6  เขารับการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติดวยวิธีการ  เครื่องมือประเมิน
มาตรฐานระดับชาติ  ในกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ  ตามที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดในแตละป 
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 7.   การเทียบโอนผลการเรียน  เปนการประเมินผลการเรียน  ความรู  ความสามารถและ
ประสบการณของผูเรียนที่ศึกษาจากสถานศึกษาอื่นหรือรูปแบบการศึกษาอื่น  ใหเปนสวนหนึ่งของ
ผลการเรียนของผูเรียนตามหลักสูตรของสถานศึกษา 
 8.   การจัดทําเอกสารหลักฐานการศึกษา  เปนการจัดทําเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับการวัด
และประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน  เพื่อเปนขอมูลแสดงผลการดําเนินการวัดและประเมินผลของ
สถานศึกษาและผูเกี่ยวของและเปนเอกสารหลักฐานแสดงวุฒิทางการศึกษาของผูเรียน 
 9.   การจัดการซอมเสริมผลการเรียน  เปนการจัดแนวทางการปรับปรุง  แกไข  ผูเรียนที่มี
ขอบกพรองในการเรียนดานตาง ๆ ใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาการตามผลการเรียนรูที่คาดหวังและ
มาตรฐานการเรียนรูของหลักสูตรเพื่อความสําเร็จในการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 
 10. การกํากับติดตามและประเมินผลการเรียน  เปนการวางระบบและแผนงานการตรวจสอบ
การดําเนินการประเมินผลการเรียนของผูมีหนาที่รับผิดชอบฝายตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินการเปนไป
ตามที่ไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและสามารถปรับปรุงแกไขขอบกพรองที่เกิดขึ้นไดทัน
เหตุการณ 
 11.  การรายงานผลการประเมินผลการเรียน  เปนการรายงานผลการดําเนินงานประเมินผล
การเรียนรูระดับตาง ๆ ใหผูเรียน  ผูสอน  ผูปกครองและผูเกี่ยวของทุกฝายไดรับทราบความกาวหนา
และผลการเรียนรูของผูเรียน  เพื่อใหทุกฝายใชเปนขอมูลรวมกันในการปรับปรุงการเรียนของผูเรียน  
การจัดกิจกรรมการเรียนรูของผูสอนและการบริหารจัดการศึกษาสถานศึกษาใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามเปาหมายที่วางไว 
 12. การจัดทําหลักเกณฑและแนวปฏิบัติการประเมินผลของสถานศึกษา  เปนการกําหนด
หลักเกณฑและแนวปฏิบัติในการดําเนินการประเมินผลการเรียนและภารกิจตาง ๆ ของสถานศึกษา  
เพื่อใหผูเกี่ยวของทุกฝายรับรูและถือปฏิบัติเปนแนวเดียวกัน ใหการดําเนินงานที่นาเชื่อถือเปนที่
ยอมรับทั้งดานสังคมและกฎหมายจากทุกฝาย  ซ่ึงสถานศึกษาอาจจัดทําเปนระเบียบของสถานศึกษา
ได 
 ดังนั้นสรุปไดวา  คุณภาพดานการวัดผลประเมินผล  หมายถึง ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินงานบริหารงานดานการวัดผลประเมินผลไดอยางมีคุณภาพ ประกอบดวย มีการวัดผล
ประเมินผลที่เปนไปอยางเหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ไดผลการประเมินถูกตองตามสภาพ
ความรูความสามารถที่แทจริงของผูเรียน  สอดคลองและครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด
ในหลักสูตร  มีการวัดผลประเมินผลการศึกษาดวยวิธีการที่หลากหลายเหมาะสมกับสิ่งที่ตองการวัด  
ธรรมชาติของวิชา และระดับชวงชั้นของผูเรียน  มีการจัดการเปนระบบและกระบวนการปฏิบัติงาน
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ที่มีคุณภาพ  สามารถรองรับการประเมินภายในและการประเมินภายนอกตามระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาได 
 2.3  การวัดคณุภาพงานวิชาการ 

 ไดมีผูศึกษาเกี่ยวกับเรื่องคุณภาพงานวิชาการและไดกําหนดวิธีการวัดคุณภาพงานวิชาการ
ไวหลายทาน  ดังนี้ 
 สุมาลี  จันทรใหม  (2544 : 113) ไดศึกษาเรื่อง  การศึกษาคุณภาพงานวิชาการและแนวทาง 
การพัฒนาคุณภาพงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 โดย
การวัดคุณภาพงานวิชาการดวยการใชแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา 5  
ระดับ  ตามแนวคิดของ ลิเคิรท คือ 
 
  5  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการมีคุณภาพดีที่สุด   
  4  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการมีคุณภาพดี   
  3  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการมีคุณภาพปานกลาง   
  2  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการมีคุณภาพควรปรับปรุง   
  1  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการมีคุณภาพควรปรับปรุงอยางยิ่ง 
 
 อนันต  บุญแตง (2545 : 78 - 79)  ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพงานวิชาการที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  6  ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  
เขตการศึกษา  5  โดยการวัดคุณภาพงานวิชาการดวยการใชแบบสอบถามโดยยึดเกณฑมาตรฐาน
โรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ.  2539  และนําวงจรคุณภาพของเดมมิ่งมาควบคุมและตรวจสอบคุณภาพงาน
วิชาการ  แบบสอบถามเปนลักษณะมาตรสวนประมาณคา  5  ระดับตามแนวคิดของ  ลิเคิรท คือ 
 
  5  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการมีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 
  4  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
  3  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
  1  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 
 
 สุวรรณ  อินทรรักษ (2546 : 77 - 78)  ไดศึกษาเรื่อง  บทบาทของผูบริหาร  ครู  ผูแทน
ผูปกครอง  ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ินและผูทรงคุณวุฒิที่สงผลตอคุณภาพงานวิชาการของ
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โรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดนราธิวาส  โดยการวัดคุณภาพงานวิชาการของโรงเรียนโดยการใช
กรอบแนวคิดจากมาตรฐานการศึกษาเพื่อประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก มาตรฐานดานผูเรียน
จํานวน 7  มาตรฐาน 22  ตัวบงชี้ ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2543  
นํามาสรางแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนมาตรสวนประมาณคา  5  ระดับ  ตามแนวคิดของ ลิเคิรท 
คือ 
 
  5  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการอยูในระดับมากที่สุด 
  4  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการอยูในระดับมาก 
  3  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการอยูในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการอยูในระดับนอย 
  1  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการอยูในระดับนอยที่สุด 
 
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้  เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ
กับคุณภาพงานวิชาการตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อางทอง  ผูวิจัยใชวิธีวัดคุณภาพงานวิชาการโดยการสรางแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนมาตรสวน
ประมาณคา  5  ระดับ  ตามแนวคิดของ ลิเคิรท สอบถามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง  โดยคาของคะแนน ที่มีการสอบวัดเปนดังนี ้
 
  5  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการอยูในระดับมากที่สุด 
  4  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการอยูในระดับมาก 
  3  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการอยูในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการอยูในระดับนอย 
  1  หมายถึง  คุณภาพงานวิชาการอยูในระดับนอยที่สุด 
 
3.   การจัดการศึกษาของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอางทอง 
 3.1 การจัดการศึกษา 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง (2550 : 9-15) ไดจัดวางทิศทางองคกรและกลยุทธ
การพัฒนาองคกรสูการเปลี่ยนแปลง เพื่อรองรับการกระจายอํานาจ จากการศึกษานโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมกับบริบทที่เกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษาและการวิเคราะหศักยภาพ  รวมทั้งสภาพปญหาและความตองการพัฒนานํามากําหนด
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ทิศทางองคกรและกลยุทธการพัฒนา  โดยการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของทุกภาคสวน  โดยไดกําหนด
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคและกลยุทธการพัฒนาองคกร ดังนี้ 
 วิสัยทัศน 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง  เปนองคกรที่มีความพรอมในการเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอํานาจไปสูสถานศึกษาและสามารถนําการเปลี่ยนแปลงไดอยาง
เปนระบบ  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สรางความเขมแข็งใหสถานศึกษา  สงผลใหเด็กไดรับ
การพัฒนาเต็มศักยภาพ 
 พันธกิจ 
 1.   พัฒนาบุคลากรใหมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานเพื่อรองรับการกระจาย
อํานาจอยางเปนระบบ 
 2.   สงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาและชุมชน มีสวนรวมในการจัดการศึกษาใหมี
ความเขมแข็งและขับเคลื่อนไปสูการปฏิรูปการศึกษาอยางเปนรูปธรรม 
 3.   ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดวยการขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอํานาจ 
 เปาประสงค 
 1.   ครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดรับการพัฒนาใหมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการ
ทํางานเพื่อรองรับการกระจายอํานาจอยางเปนระบบ 
 2.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทองและสถานศึกษา  มีความเขมแข็งในการบริหาร
และการจัดการศึกษา 
 3.   ผูเรียนทุกคนไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 4.   ชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
 กลยุทธการพัฒนา 
 กลยุทธที่  1  เสริมสรางความเขมแข็งของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง ใหมี
ความพรอมรองรับการกระจายอํานาจ 
 กลยุทธที่  2  เสริมสรางความเขมแข็งของสถานศึกษาใหมีความพรอมรองรับการกระจาย
อํานาจ 
 กลยุทธพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 2545  ได
กําหนดหลักการสําคัญดานการจัดระบบโครงสรางและระบบการจัดการศึกษา  ใหมีการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาและการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา 
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โดยกําหนดรายละเอียดไวในหมวด 6  มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่มุงเนนใหมีระบบ
การประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอกโดยใหถือวาการประกันคุณภาพ
ภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 
 3.2 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง ไดดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดรับ การ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก ใหมีความ
เขมแข็งทั้งระบบพอที่จะนําไปสูการพัฒนาสถานศึกษาเขาสูเกณฑระดับชาติ และ สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ตอไปโดยมีกิจกรรมสําคัญ  ดังนี้ 
   1.  จัดทําแผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษาระดบัเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและระดับ
สถานศกึษา 
     2.   สรางเครือขายโรงเรียนพี่ชวยนอง / คณะกรรมการสถานศึกษา 
     3.   จัดทําคูมือการนิเทศติดตามผล  คูมือการตรวจสอบประเมินการประกันคุณภาพ
สถานศึกษา 
    4.   นิเทศ  ตดิตามผล สถานศกึษาที่เตรยีมรับการประเมนิภายนอกรอบสองโดยเรงดวน  
จํานวน  61  แหง  และนิเทศโดยการแบงเขตทั่วถึงจํานวน  108  แหง 
  5.   ตรวจสอบ  ทบทวน และประเมินคุณภาพสถานศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาทุก
แหงระดับโรงเรียน / ระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
     6.   สัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู และคัดเลือกสถานศึกษารวมแสดงผลงาน (Best 
Practices) 
  7.   ศึกษา  วิเคราะห  วิจัยผลการประเมินจากการประเมินคุณภาพภายนอกโดย 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาที่ขาดโอกาสในการพัฒนา 
จํานวน  2  แหง และสถานศึกษาที่ตองพัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐานระดับดี และระดับดีเลิศในรอบ
สอง 
    8.   สรุป  และรายงานผลโครงการ 
 ผลการดําเนินการ 
  1.   สถานศึกษามคีวามสามารถในการจดัสรางระบบการประกันคณุภาพภายใน  
ของสถานศึกษาได 
       2.   สถานศึกษาทุกแหงไดรับการตรวจสอบคุณภาพในสถานศึกษา  โดยเขตพื้นที่
การศึกษาอางทอง 
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  3.   สถานศึกษามีความพรอมรับการประเมินภายนอกรอบที่สอง และไดรับการ
รับรองมาตรฐานการศึกษาในปการศึกษา  2550  ไมนอยกวารอยละ  75  ของสถานศึกษาในสังกัด 
  4.   สถานศกึษาทกุแหง นาํผลการวิเคราะห วิจยั  มาตรฐานการประกันคณุภาพ
การศกึษามาใชในการพัฒนาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
 ผลการประเมนิคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน สาํนักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาอางทอง : รอบแรก  (พ.ศ. 2545 – 2548)  
 จํานวนสถานศึกษา 168 แหง 
     ไดมาตรฐาน   70 แหง คิดเปนรอยละ  41.67 
     ไมไดมาตรฐาน   98 แหง คิดเปนรอยละ  58.33 
 ผลการประเมนิคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน สาํนักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาอางทอง : รอบท่ี  2 (พ.ศ. 2549 – 2553)  
 จํานวนสถานศึกษาที่รับการประเมินแลว   151   แหง 
     ไดมาตรฐาน   151 แหง คิดเปนรอยละ  100 
 3.3  การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาสูความเปนผูบริหารมืออาชีพ 
  ในดานการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาเพื่อใหผูบริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะเปน
ผูบริหารมืออาชีพ  โดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง ไดจัดทําแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงการปฏิรูปการศึกษา 2550  ขึ้นเพื่อเปนการรองรับการกระจายอํานาจสําหรับเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาที่เปนสถานศึกษานํารองการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
  3.3.1 จัดทําโครงการสรางเครือขายสงเสริมประสิทธิภาพสถานศึกษาผูนําการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อใหสถานศึกษาในโครงการนํารองการพัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลงสรางเครือขาย
การพัฒนารวมกันทั้งภายในเขตพื้นที่การและศึกษาและพื้นที่การศึกษาอื่นอันเปนการเพิ่มพูนองค
ความรูและประสบการณแกบุคลากรในสถานศึกษา โดยมีกิจกรรม  ดังนี้ 
   3.3.1.1 สนับสนุนใหสถานศึกษาในโครงการนํารอง จํานวน  6  โรงเรียน  
จัดหาคูเครือขายเพื่อเปนตนแบบการพัฒนาและการเปรียบเทียบผลงานสูการพัฒนา (Bench mrking) 
ทั้งในเขตพื้นที่การศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษาอื่น 
   3.3.1.2   จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรยีนรู/ศึกษาดูงานระหวางสถานศึกษา 
   3.3.1.3   สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามโครงการ 
  3.3.2 จัดทําโครงการ  สพท. รวมใจสรางกลไกสนับสนุนการบริหารสถานศึกษา 
แบบ ใชโรงเรียนเปนฐาน (School bsed mnagement) เพื่อพัฒนาบุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาใหมีความรู ความเขาใจ จนสามารถเปนพี่เล้ียงใหคําปรึกษาและคําแนะนํากับสถานศึกษา
ในการบริหารแบบใชโรงเรียนเปนฐานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีกิจกรรม ดังนี้ 
   3.3.2.1  แตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน ดําเนินการสนับสนุนการบริหาร
สถานศึกษาแบบใชโรงเรียนเปนฐาน (School bsed mnagement) 
   3.3.2.2  พัฒนาบุคลากรตามขอ 1  ใหมีความรูความเขาใจดานการบริหารแบบใช
โรงเรียนเปนฐาน (School bsed mnagement) ใหสามารถเปนพี่เล้ียงใหคําแนะนําการดําเนินงานของ
โรงเรียนเปาหมายและโรงเรียนอื่น ๆ ที่ขอคําแนะนํา 
   3.3.2.3  จัดทําเกณฑประเมินผลการดําเนินงานเผยแพรใหโรงเรียนทราบ 
   3.3.2.4  คณะกรรมการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียนตามเกณฑ
ที่กําหนด 
   3.3.2.5  มอบเกียรติบัตรใหโรงเรียนที่ผานการประเมิน 
   3.3.2.6  สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑ 
  3.3.3 จัดทําโครงการประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูและนําเสนอผลสําเร็จ (Best  
pactices) เพื่อประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูและนําเสนอผลสําเร็จ  จากการดําเนินงานของ 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษานํารอง  ตามนโยบายการพัฒนาผูนําการเปลี่ยนแปลง
การปฏิรูปการศึกษา  เพื่อรองรับการกระจายอํานาจของกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีกิจกรรม  ดังนี้ 
   3.3.3.1  แตงตัง้คณะกรรมการ ดําเนินงานวางแผนการจดัประชุมสัมมนา 
   3.3.3.2  ทําเกณฑประเมินมาตรฐานผลงานหรือนวัตกรรมที่จัดวาเปน  Best 
pactices   4  ดาน ประกอบดวย 
    3.3.3.2.1  ดานการบริหารจัดการ 
    3.3.3.2.2  ดานการเรียนการสอน 
    3.3.3.2.3  ดานพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
    3.3.3.2.4  ดานสิ่งประดิษฐและเทคโนโลยีที่เอื้อตอการเรียนรู 
   3.3.3.3  จัดประชุมสัมมนาบุคลากรกลุมเปาหมายและสถานศึกษาเปาหมาย
แลกเปลี่ยนเรียนรูและนําเสนอผลงาน 
   3.3.3.4  มอบเกียรติบัตรผลงานผานการประเมิน 
   3.3.3.5  สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามโครงการ 
  3.3.4   จัดทําโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการศึกษา เพื่อช้ีแจง ทําความ
เขาใจและรับทราบปญหาที่เปนจริงรวมกันนําไปแกไขและพัฒนาการบริหารสถานศึกษา กลุม
โรงเรียน และหนวยงานใหสําเร็จมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยเปดโอกาสใหสถานศึกษาและกลุม
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โรงเรียนไดแสดง ผลงานและแสดงศักยภาพใหเปนที่ประจักษแกผูเกี่ยวของในการจัดการศึกษา 
และเปนการสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษาและกลุมโรงเรียน โดยมี
กิจกรรม  ดังนี้ 
   3.3.4.1  จัดประชุมสัมมนาผูบริหารสถานศึกษารวมกันคณะผูบริหารสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาอางทอง 
   3.3.4.2  จัดประชุมสัมมนาประธานกลุมโรงเรียนรวมกับคณะผูบริหารสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาอางทอง 
  3.3.5   โครงการปฏิบัติธรรมสําหรับผูบริหารโรงเรียนเนื่องในโอกาสฉลองสิริราช
สมบัติครบ 60 ป เพื่อพัฒนาบุคลากรใหปฏิบัติธรรมเนื่องในโอกาสฉลองสิริราชสมบัติ 60 ป และ
เปนการพัฒนาบุคลากรในดานคุณธรรมจริยธรรม ตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการและเพื่อ
แลกเปลี่ยนรูปแบบในการสงเสริมกิจกรรมศีลธรรมใหแกผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรทางการ
ศึกษา และเพื่อเปนการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหบุคลากรที่เกี่ยวของกับการศึกษาใหเปนคนดีมี
คุณธรรม   มีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจมีความรูเกี่ยวกับพุทธศาสนาอยางแทจริง 
 ผลการประเมินภายนอกรอบที่สอง  ดานผูบริหาร 
 มาตรฐานที่  10  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ อยูใน
ระดับปรับปรุง รอยละ 3.50  ระดับพอใชรอยละ 4.56  ระดับดีรอยละ  41.40  และระดับดีมาก    
รอยละ 50.54 
 มาตรฐานที่  11  สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยางเปน
ระบบครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา  อยูในระดับปรับปรุง รอยละ 1.40  ระดับพอใชรอยละ 
6.32  ระดับดีรอยละ  37.54  และระดับดีมากรอยละ 54.74 
 มาตรฐานที่  12  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ  อยูในระดับปรับปรุง รอยละ 30.70  ระดับพอใชรอยละ 4.91  ระดับดีรอยละ  42.11  และ
ระดับดีมากรอยละ 52.28 
 มาตรฐานที่  13  สถานศึกษามีหลักสูตรเหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน มีส่ือการเรียน
การสอนที่เอื้อตอการเรียนรู อยูในระดับปรับปรุง รอยละ 1.05  ระดับพอใชรอยละ 7.02 ระดับดี 
รอยละ  49.12  และระดับดีมากรอยละ 42.81 
 มาตรฐานที่  14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษา  อยูในระดับพอใชรอยละ 1.75  ระดับดีรอยละ  21.05  และระดับดีมากรอยละ 
77.19 
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 3.4  การพัฒนาดานคุณภาพงานวชิาการ 
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง  ไดมีนโยบายในการพัฒนางานวิชาการของ
สถานศึกษาในสังกัด  โดยไดจัดทําโครงการ ดังนี้ 
  3.4.1 จัดทําโครงการนิเทศเชิงบูรณาการแบบกัลยาณมิตร  พิชิตอุปสรรคในการปรับ     
การเรียนเปลี่ยนการสอน  เพื่อใชระบบนิเทศการศึกษาเปนเครื่องมือในการพัฒนาการเรียนการสอน
ของสถานศึกษาในสถานศึกษาเปาหมายใหเกิดประสิทธิภาพ  โดยมีกิจกรรม ดังนี้ 
   3.4.1.1 ประชุมปฏิบัติการศึกษานิเทศกผูนําการเปลี่ยนแปลงจํานวน 10 คน เพื่อ
จัดทําเครื่องมือการนิเทศการศึกษาและกําหนดแผนการนิเทศ 
   3.4.1.2   ประชุมศึกษานิเทศกรวมกับสถานศึกษานํารองเพื่อสรางความเขาใจใน
การใชเครื่องมือการนิเทศเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   3.4.1.3   นิเทศติดตามผลตามแผนการนิเทศพรอมสรุปผล 
   3.4.1.4   ประชุมสัมมนา  นําเสนอผลการนิเทศเพื่อวางแผนปรับปรุงประสิทธิภาพ    
การเรียนรูของสถานศึกษา 
   3.4.1.5   สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามโครงการ 
  3.4.2 จัดทําโครงการสนับสนุนใหสถานศึกษามีความเขมแข็งทางวิชาการ (การวิจัย
และการสรางนวัตกรรม)  เพื่อใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับ    การวิจัย และการสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน และสรางศักยภาพใหแก
สถานศึกษา  ใหมีความพรอมในดานวิชาการ 
  3.4.3 จัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรสถานศึกษา เพื่อศึกษาแนวทางการ
พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนของโรงเรียนนํารองและโรงเรียนเครือขาย  เพื่อ
ศึกษาปญหาและพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนใหประสบผลสําเร็จและเพื่อสงเสริมการจัดการ
เรียนการสอนที่เนนทักษะการคิดวิเคราะห  โดยมีกิจกรรม ดังนี้ 
   3.4.3.1   จัดสัมมนาครูวิชาการโรงเรียนนํารองและโรงเรียนเครือขาย การใช
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช  2544  จํานวน  2  วัน 
   3.4.3.2   ติดตามการจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะการคิดวิเคราะหในระดับชั้นเรียน
ตามเอกสารเผยแพรของสํานักวิชาการมาตรฐานการศึกษา 
   3.4.3.3   จัดเผยแพรผลงานครูที่จัดกิจกรรมสงเสริมทักษะการคิดวิเคราะหดีเดน
แตละชวงชั้น จํานวน 2 วัน  
   3.4.3.4   จัดเสวนาการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมทักษะการคิดวิเคราะหและยก
ยอง เชิดชูเกียรติสําหรับครูผูมีผลงานดีเดน 
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  3.4.4 จัดทําโครงการสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษามีความเขมแข็งทางวิชาการ
เพื่อใหครู บุคลากรทางการศึกษามีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทํานวัตกรมเพื่อพัฒนาการเรียน      
การสอนและยังเปนการสรางศักยภาพใหแกสถานศึกษาใหมีความพรอมในดานวิชาการและเปนการ
กระตุนใหครูตระหนักถึงความสําคัญ  ความจําเปนที่ตองทําการวิจัยและนวัตกรรมในการเรียน   
การสอนและเพื่อเปนการสรางศักยภาพใหแกสถานศึกษาใหมีความพรอมในการพัฒนาตนเองใหมี
ความเขมแข็งทางวิชาการดวยการใชกระบวนการวิจัยในชั้นเรียน 
 
4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 4.1  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ 
 งานวิจัยในประเทศ 
 สมเกียรติ  แกวมณี (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมที่พึงประสงคของผูบริหาร
การศึกษามืออาชีพ  ตามความคิดเห็นของครูและผูบริหารสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
อางทอง พบวา 
 1.   พฤติกรรมที่พึงประสงคของผูบริหารการศึกษามืออาชีพตามความคิดเห็นของครู   
และผูบริหาร  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอางทองในพฤติกรรม  6  ดาน  อยูในระดับ
มากที่สุด  5  รายการ  และมีระดับมาก  1  รายการ  ไดแก  ดานบริหารงานแบบมีสวนรวม 
 2.   เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูและผูบริหารที่มีตอพฤติกรรมที่พึงประสงคใน 
ทุกดานของผูบริหารการศึกษามืออาชีพ  พบวา มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  .05  โดยมีความคิดเห็นที่แตกตางกันมากที่สุดในแตละดาน   ดังนี้   ดานมีวิสัยทัศน  ไดแก  
เปนผูมีความสามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน  และสื่อสารใหผูใตบังคับบัญชา
ทราบ  ดานไวตอการรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ไดแก  เปนผูที่มีความสามารถบริหารจัดการเก็บ
ขอมูลขาวสารตาง ๆ  ของหนวยงานอยางเปนระบบ  ดานมีคุณธรรมและจริยธรรม ไดแก  เปนผูที่มี
ความขยันหมั่นเพียรในการทํางาน  ดานกลาตัดสินใจไดแก  เปนผูที่ตัดสินใจดวยความสุขุมรอบคอบ  
ดานบริหารงานแบบมีสวนรวม  ไดแก  มีการบริหารงานโดยใหหนวยงานภาครัฐบาล  มีสวนรวม
ในการทํางานและดานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ไดแก เปนผูที่สงเสริมและสนับสนุนผูรวมงาน   ที่
มีความ คิดริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหม ๆ  ที่มีประโยชนตอหนวยงาน 
 กิตติภัช  กนกธาดาสกุล (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาลักษณะผูบริหารมืออาชีพ ตามทัศนะ
ของผูบริหารและครูในโรงเรียนเครือขายการใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา พบวา 
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 1.   ลักษณะผูบริหารมืออาชีพ  ตามทัศนะของผูบริหารและครูในโรงเรียนเครือขายการ
ใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา  โดยรวมอยู
ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  อยูในระดับมากทั้ง 2  ดาน ไดแก ดาน
คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ และดานบทบาทในการบริหารและจัดการศึกษา ตามลําดับ 
 2.   ลักษณะผูบริหารมืออาชีพ  ตามทัศนะของผูบริหารกับครูในโรงเรียนเครือขายการใช
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา โดยรวมและ
ดานคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดาน
บทบาทในการบริหารและจัดการศึกษา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
โดยผูบริหารมีระดับความคิดเห็นมากกวาครู 
 3.   ลักษณะผูบริหารมืออาชีพ  ตามทัศนะของผูบริหารกับครูในโรงเรียนเครือขายการใช
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา ที่มีประสบการณ
ในตําแหนงนอยกวา  10  ป  และตั้งแต  10  ปขึ้นไป  ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน  มีความ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4.   ลักษณะผูบริหารมืออาชีพ  ตามทัศนะของผูบริหารกับครูในโรงเรียนเครือขายการใช
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดันครราชสมีาทีม่ปีระสบการณ
ในตําแหนงนอยกวา  10  ป  และตั้งแต  10  ปขึ้นไป  ทั้งโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน  มีความ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 5.   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับลักษณะผูบริหารมืออาชีพที่ผูบริหาร
และครู  มีความเห็นสอดคลองกันเปนสวนใหญ  คือ  เปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง  มีวิสัยทัศน
กวางไกล  มีความยุติธรรม วางแผนงาน  ติดตามตรวจสอบอยางเปนระบบ  มีลักษณะความเปนผูนําสูง  
บริหารงานโดยใหทุกฝายมีสวนรวม  เปนประชาธิปไตย  รูขอมูลขาวสารทันการเปลี่ยนแปลง  และมี
บุคลิกภาพดีเหมาะสม 
 ถวัลย  หงสไทย (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพและความตองการพัฒนาความเปน
ผูบริหารมืออาชีพของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
ชัยภูมิ จากกลุมตัวอยางที่ เปนผูบริหารโรงเรียน 233  คน ครูวิชาการและครูผูสอน 699   คน 
ผลการวิจัย  พบวา 
 1.   สภาพความเปนผูบริหารมืออาชีพของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิตามทัศนะของครูผูสอน 3  ดาน คือดานคุณสมบัติเฉพาะตัว  ดานทกัษะ
และความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน และดานประสบการณและผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  
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ที่ผานมาโดยรวมทุกดาน  พบวา  ครูผูสอนมีทัศนะตอสภาพความเปนผูบริหารมืออาชีพของผูบริหาร
อยูในระดับมาก 
 2.   ผลการเปรียบเทียบสภาพความเปนผูบริหารมืออาชีพ ของผูบริหารโรงเรียนที่วุฒิทาง 
การศึกษาตางกัน  ตามทัศนะของครูผูสอน โดยรวมทุกดาน ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาจําแนกเปน
รายดาน พบวา  ดานประสบการณและผลสําเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูบริหารโรงเรียนที่มีวุฒิทางการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีสภาพความเปน
ผูบริหารมืออาชีพมากกวาผูบริหารโรงเรียนที่มีวุฒิทางการศึกษาปริญญาตรี หรือต่ํากวา และผลการ
เปรียบเทียบสภาพความเปนผูบริหารมืออาชีพของผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณแตกตางกัน   
มีสภาพความเปนผูบริหารมืออาชีพไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายดาน พบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ 10 ป หรือนอยกวา  
มีสภาพความเปนผูบริหารมืออาชีพมากกวาผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณมากกวา  10  ป 
 3.   ความตองการพัฒนาตนเองไปสูความเปนผูบริหารมืออาชีพของผูบริหารตามทัศนะ
ของผูบริหาร  โดยรวมทุกดาน  ผูบริหารมีความตองการพัฒนาตนเองไปสูความเปนผูบริหารมือ
อาชีพอยูในระดับมาก  สําหรับประเด็นที่ผูบริหารมีความตองการพัฒนามากที่สุดมีอยู  6  ประเด็น 
ไดแก 
  3.1  ความตองการพัฒนาตนเองเพื่อใหมีความรูเร่ืองความรับผิดชอบตอการพัฒนา
โรงเรียนในระยะสั้นและระยะยาว 
  3.2  ความตองการพัฒนาตนเองเพื่อใหมีวิสัยทัศน  สามารถสื่อสารวิสัยทัศนและนํา
วิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติใหเกิดผล 
  3.3  ความตองการพัฒนาตนเองเพื่อใหมีความรูความสามารถในการวางแผนงาน  
แผนกลยุทธ  การกํากับ  ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 
  3.4  ความตองการพัฒนาตนเองเพื่อใหมีความรูความสามารถในเชิงผูนํา  เชน  การ
กําหนดวิสัยทัศน การบริหารเชิงกลยุทธ การใชเทคนิคการบริหารสมัยใหมและการบริหารคน 
  3.5  ความตองการพัฒนาตนเองเพื่อใหมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 
  3.6  ความตองการพัฒนาตนเองเพื่อใหมีความรูความสามารถในการใชนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสมัยใหม (Internet และ OA/IT) ในการบริหารงาน 
 4.   ผลการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเอง  ไปสูความเปนผูบริหารมืออาชีพของ
ผูบริหารโรงเรียนที่มีวุฒิทางการศึกษาแตกตางกัน  ตามทัศนะของผูบริหารโดยรวม  พบวา  ไม
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แตกตางกันและผลการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาตนเองไปสูความเปนผูบริหารมืออาชีพของ
ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณแตกตางกัน โดยรวมพบวาไมแตกตางกัน 
 กชกร  มิ่มกระโทก (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพยุคปฏิรูป
การศึกษาตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา พ.ศ. 2540 ในทัศนะ
ผูบริหารและครูในสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 3 – 4 ในจังหวัดระยอง จันทบุรี
และตราด  ผลการวิจัยพบวา 
 1.   คุณลักษณะผูบริหารมืออาชีพยุคปฏิรูปการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานผูบริหาร
การศึกษาของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา พ.ศ. 2540  ในทัศนะผูบริหารและครูในสถานศึกษาที่จัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานชวงชั้นที่ 3 – 4  ในจังหวัดระยอง  จันทบุรีและตราดโดยรวมอยูในระดับมาก 
 2.   ผลการเปรียบเทียบทัศนะของผูบริหารและครูในสถานศึกษาที่มีตอคุณลักษณะ
ผูบริหารมืออาชีพยุคปฏิรูปการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาของสํานักงาน
เลขาธิการคุรุสภา พ.ศ. 2540 จําแนกตามสถานภาพ โดยรวม พบวา  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 3.   ผลการเปรียบเทียบทัศนะของผูบริหารและครูในสถานศึกษาที่มีตอคุณลักษณะผูบริหาร  
มืออาชีพยุคปฏิรูปการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 
พ.ศ. 2540 จําแนกตามที่ตั้งของสถานศึกษา โดยรวม พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 วิษณุ  ซายสุพรรณ (2549 : บทคัดยอ)ไดศกึษาคณุลักษณะของผูบริหารมอือาชีพในโรงเรียน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสกลนคร  เขต  1  ผลการวิจัย  พบวา 
 1.   คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพในโรงเรียน ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร  เขต  1  ดานคุณลักษณะสวน
บุคคล  โดยรวมอยูในระดับมาก 
 2.   คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพในโรงเรียนตามความคิดเห็นของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร  เขต  1  ดานการบริหารจัดการ
โดยรวมอยูในระดับมาก 
 งานวิจัยตางประเทศ  
 เอดมอนสันเบคอน (Edmonson and Bacon.  1953 : 79-81) ไดวิจัยเร่ืองคุณลักษณะของ   
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ไดสรุปคุณลักษณะที่ดีไวดังนี้ 
       1.   เปนผูมีวัฒนธรรม 
       2.   เปนผูมีความคดิและมองการณไกล 
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 3.   มีความสามารถในเชิงบริหาร 
       4.   มีความสามารถในการกระตุนบุคคลอื่น 
       5.   มีความสนใจบุคคลอื่น 
                6.   มีความเปนนักวิชาการ 
                7.   มีความรูในวิชาชีพ 
                8.   มีอุดมการณในอาชีพและการปฏิบัติงาน 
 แมกนูสัน  (Magnuson.  1971 : 78 - 91)  ไดทําการวิจัยเร่ืองคุณลักษณะของโรงเรียนที่
ประสบความสําเร็จในประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนดานอาชีพ 
และดานสวนตัว พบวา  คุณลักษณะดานวิชาชีพ  มีดังนี้ มีความสามารถติดตอและเขากับผูอ่ืนไดดี 
มีความรูในสาขาอาชีพเปนอยางดี รูจักมอบหมายงานใหผูอ่ืนทํา ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี ใหผูรวม
งานมีสวนรวมในการตัดสินใจ เปนผูที่เขาใกลและมีเวลาสําหรับผูรวมงาน มีความสนใจในบุคคล
อ่ืน ๆ มีความสามารถในการวางแผน และจัดระเบียบงาน รับฟงความคิดเห็นจากบุคคลอื่น ๆ รูจัก
ขอบเขตอํานาจและหนาที่ สวนคุณลักษณะสวนตัวมีดังนี้ มีวิจารณญาณ และมีความยุติธรรมมีความ
ซ่ือสัตยสุจริต มีความรูทันตอเหตุการณ และมองการณไกล เปนผูมีสติ และมีเหตุผลไมใชอารมณ
ในการแกไขปญหา มีความจริงใจตอผูรวมงาน มีมนุษยสัมพันธดี มีวาจาเปนมิตร มีอารมณ ราเริงแจ
มใส  มีจิตใจโอบออมอารี ใจกวางเปดเผย กลาไดกลาเสีย มีความเมตตาเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนจริงใจต
อคนทั่วไป ปฏิบัติตนเสมอตนเสมอปลาย 
  แอสตัน (Easton.  1974 : 6894-A) ไดศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของคณบดีผิวดําที่ประสบ 
ความสําเร็จในการบริหารงานวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย ในรัฐแถบภาคตะวันตกเฉียงใตของสหรัฐ 
อเมริกา โดยใชกลุมประชากร คือ คณบดี  58  คน  สอบถามคณบดีโดยใชแบบสอบถาม  39  คน 
และใชการสัมภาษณ  19  คน  สอบถามเกี่ยวกับบุคลิกและความสามารถพื้นฐานหนาที่ความสัมพันธ
กับอธิการบดีและหัวหนาแผนกวิชา หนาที่ในการบริหารกับคุณสมบัติทางการบริหาร และคุณลักษณะ
ความสามารถของคณบดี จะนําไปสูความสําเร็จ  ดังนี้ 
 1.   ความสามารถในการทํางานกับประชาชน 
 2.   การไดรับความเคารพและความไววางใจจากคณาจารย 
 3.   ความสามารถในการจัดองคกร 
 4.   ความสามารถในการเปนผูนํา 
 5.   ความเชื่อมั่นในตนเอง 
 6.   ความคิดริเร่ิม 
 7.   ความสามารถทางการศึกษาและประสบการณที่เกี่ยวของ 
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 8.   ความรูทั่วไป 
 เบส  (Bass.  1981 : 65–66) ไดศึกษาผลงานวิจัยของ สต็อกดิล (Stogdill)  เกี่ยวกับบุคลิกภาพ
และพฤติกรรมของผูบริหาร โดยจําแนกออกเปนกลุมตามผลการวิจัย  สรุปไดดังนี้ 
      1.   บุคลิกภาพและพฤติกรรม จากผลการวิจัยมากกวา  15  เร่ือง  พบวา  ผูบริหารควรมี
บุคลิกภาพและพฤติกรรมเหนือบุคคลอื่น ๆ ในเรื่องตอไปนี้  คือ มีเชาวปญญาดี  มีนิสัยรักการศึกษา   
คนควา  ติดตามความกาวหนาทางวิชาการ  มีความรูทันสมัยและกวางขวาง  ชอบกิจกรรมและ    
งานสังคม  มีมารยาททางสังคมดี  มีฐานะทางเศรษฐกิจ 
         2.   บุคลิกลักษณะของผูบริหารที่ไดรับการยืนยันจากผลการวิจัยมากกวา  10  เร่ือง พบวา 
ผูบริหารจะมีบุคลิกลักษณะดังนี้  คือ มีความสามารถในการเขาสังคม รูจิตวิทยาในการเจรจา มีมารยาท
ทางสังคมดี  มีความคิดริเร่ิมทําสิ่งใหม ๆ  เพื่อนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนแกสวนรวมได  มี
ความอดทนตอความยากลําบาก  อดทนตอปญหารอบดานโดยไมเสียกําลังใจ รูหลักและวิธีทํางาน   
มีความเชื่อมั่นในตนเอง  หมั่นศึกษาหาความรูเพื่อเสริมคุณคาของตนใหเปนผูมีความสามารถ  มี
ความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ  มีความสามารถในการคาดการณขางหนาได  ใหความรวมมือกับ 
หมูคณะในการทํางาน  เปนที่รูจักของคนทั่วไป มีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงและคิดสิ่งใหม ๆ  
เปนผูมีความสามารถในการพูด  และสามารถเขียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
      3.   คุณสมบัติที่มีความสัมพันธสูงกับการเปนผูบริหาร  คือ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
เปนที่นิยมของปวงชน  มีความสามารถในการเขาสังคม  มีความสามารถในการตัดสินใจ มีความ
ปรารถนาที่จะทําดีที่สุด  มีอารมณขัน  มีความรวมมือกับผูอ่ืน และมีความสามารถในทางกีฬา 
 สต็อกดิล  (Stogdill.  1984 : 62 – 63) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน พบวา มีคุณลักษณะดังตอไปนี้ 
      1.   มีสติปญญาดี 
      2.   มีความเปนนักวิชาการ 
      3.   มีความผูกพันกับหนาที่ความรับผิดชอบ 
 4.   มีสวนรวมในการกระทํากจิกรรมตาง ๆ  และกิจกรรมทางสังคม 
 5.   เปนผูมีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 
 6.   เปนผูมีสังคมดี 
 7.   มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
 8.   มีความมานะอดทนไมทอถอย 
 9.   มีวิธีการที่จะทาํงานใหสําเร็จ 
 10.  มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
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 11. มีความตื่นตวั  สายตายาวมองกวางไกล  และรูสถานการณ 
 12.   มีความเดนดังเปนที่นิยมชมชืน่ 
      13.   มีความสามารถในการปรับปรุงงาน 
 14.   มีความสามารถในการใชภาษาพูด 
 4.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพงานวิชาการ  
 งานวิจัยในประเทศ  
 รุง   ลอยเลิศ (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการในโรงเรียน
ประถมศึกษาอําเภอศรีนคร จังหวัดสุโขทัย  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 โรงเรียนไดดําเนินงานดานการบริหารงานวิชาการ  ดานการสอนและดานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนในทุกปจจัยยอย  แตพบวาบางปจจัยยอยยังดําเนินงานไดไมถูกตองหรือ
ครบถวนตามหลักการและขั้นตอน ซ่ึงเปนเหตุใหชุมชนขาดความเชื่อมั่น  ขาดความศรัทธาตอ    
งานวิชาการของโรงเรียน  ไดแก การสรางบรรยากาศทางวิชาการ  การพัฒนาครูทางดานวิชาการ
และการสอน  การใชนวัตกรรมการสอน  การใชเทคโนโลยีทางการสอนและสื่อการสอน  การสอน 
ซอมเสริมและการใชทรัพยากรในชุมชน 
 สําหรับขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการ  พบวา  ดานการบริหารงาน
วิชาการโรงเรียนควรรวมมือกับชุมชน  ประชุม  ปรึกษาหารือเพื่อวางแผนงานวิชาการ  ผูบริหาร
ควรเปนผูนําในการสรางบรรยากาศทางวิชาการในโรงเรียน และสงเสริมใหครูเขารับการอบรม 
ประชุม สัมมนาเพื่อพัฒนาครูทางดานวิชาการและการสอนอยูเสมอ ควรสรางขวัญและกําลังใจแก
ครูโดยการยกยอง  ชมเชย ใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ควรมีพฤติกรรมเปนผูนําทางวิชาการเพื่อ
เปนแบบอยางแกครู  และควรทําการนิเทศการสอนในลักษณะการใหความรูแกครูอยูเสมอ  ดาน 
การสอน  ครูผูสอนควรศึกษาหลักสูตรกอนการวางแผนและเตรียมการสอน  ควรจัดกิจกรรม     
การเรียนการสอนโดยเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง  ควรใชวิธีการวัดผลประเมินผลและการสอนซอม
เสริมอยางหลากหลายและเหมาะสมกับนักเรียน  โรงเรียนควรอบรมใหครูผูสอนสามารถใช
นวัตกรรมการสอน  เทคโนโลยีทางการสอนและสื่อการสอนประกอบการเรียนการสอนอยาง
สม่ําเสมอ  ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โรงเรียนควรสรางความศรัทธาดาน
วิชาการตอชุมชน  ควรรายงานเกี่ยวกับตัวนักเรียนใหผูปกครองทราบ  ออกเยี่ยมเยียนผูปกครอง
นักเรียนและนักเรียนตามบาน  ใชทรัพยากรในชุมชนประกอบการเรียนการสอน  และใชส่ิงพิมพ
ประชาสัมพันธโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ  ควรขอความชวยเหลือและความรวมมือจากชุมชนเปน   
คร้ังคราว  โดยเนนทางดานวิชาการเปนหลัก 
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 สวนขอเสนอแนะเพิ่มเติมถึงปจจัยยอยอ่ืน ๆ ที่สําคัญดานการบริหารงานวิชาการ  ไดแก
ความยุติธรรมในการบริหารงานของผูบริหาร  การมีอิสระในการบริหารงานของโรงเรียน  ดาน  
การสอน  ไดแก  ความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู  การเสริมแรงนักเรียน และคุณธรรมจริยธรรม
ของครู  ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ไดแก การสรางความศรัทธาทางดานวิชาการ
ตอชุมชน 
 สุมาลี  จนัทรใหม  (2544 : บทคัดยอ)  ไดศกึษาคณุภาพงานวชิาการ และแนวทางการพฒันา
คุณภาพงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศกึษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  12  ผลการวิจยั  พบวา 
 1.   คุณภาพงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  12 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง   
 2.   คุณภาพงานวิชาการจําแนกตามขนาดโรงเรียน และสถานภาพของบุคลากร โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตเมื่อจําแนกตามสถานที่ตั้งของโรงเรียนโดยรวมไมแตกตาง
กัน  
 3.   แนวทางการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการในแตละดานมีดังนี้  ดานการวางแผนงาน
วิชาการ  ควรมีการสํารวจปญหาและความจําเปนเพื่อกําหนดนโยบายและเปาหมายของงานวิชาการ  
ดานการบริหารงานวิชาการ  ควรมีการสํารวจขอมูลครู-อาจารยในดานวิชาเอก  วิชาโท  และความ
ถนัดในการสอนกอนที่จะจัดตารางสอน  ดานการจัดการเรียนการสอน ผูบริหารควรสรางแรงจูงใจ
ใหครูจัดทําใช และบํารุงรักษาสื่อการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ  ดานการพัฒนาและสงเสริม
ทางดานวิชาการ  ควรมีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการวิเคราะหวิจัย  ดานการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนและงานทะเบียนนักเรียน  ควรกําหนดผูรับผิดชอบงานทะเบียนใหเหมาะสม
กับความรูความสามารถและความสนใจในงานทะเบียน  ดานการประเมินผลการจัดการงานวิชาการ  
ควรจัดทําแผนการดําเนินงานวิชาการที่ชัดเจน   
 อนันต  บุญแตง (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณภาพงานวิชาการที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขต
การศึกษา  5  ผลการวิจัย  พบวา 
 1.   คุณภาพงานวิชาการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  และมีคุณภาพงานวิชาการสี่ดาน
อยูในระดับมากไดแก  การวัดผลและประเมินผลการเรียนและงานทะเบียนนักเรียน  การวางแผน
งานวิชาการ  การประเมินผลการจัดการงานวิชาการและการบริหารงานวิชาการ 
 2.   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  ของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา  5  พบวา  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณา
โดยจําแนกตามกลุมวิชา  พบวา  ทุกกลุมวิชามีผลการเรียนอยูในระดับปานกลาง 
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 3.   คุณภาพงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา  
5  ดานการจัดการเรียนการสอน สงผลตอ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  6  
โดยภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 สุวรรณ  อินทรรักษ (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาบทบาทของผูบริหาร  ครู  ผูแทนผูปกครอง  
ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ินและผูทรงคุณวุฒิที่สงผลตอคุณภาพงานวิชาการของโรงเรียน
ประถมศึกษาในจังหวัดนราธิวาส  ผลการวิจัยสรุปไดวา   
 1.   การปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของผูบริหารโรงเรียนและครู  อยูในระดับการปฏิบัติ
มาก สวนการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของผูแทนผูปกครอง  ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
และ      ผูทรงคุณวุฒิอยูในระดับการปฏิบตัิปานกลาง 
 2.   คุณภาพงานวชิาการของโรงเรียนประถมศกึษาในจังหวัดนราธิวาส  โดยภาพรวมอยู
ในระดับคุณภาพปานกลาง 
 3.   ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของผูบริหารโรงเรียน  ครู  ผูแทน
ผูปกครอง  ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และผูทรงคุณวุฒิ กับคุณภาพงานวิชาการของโรงเรียน
ประถมศึกษาในจังหวัดนราธิวาส  มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
 คริสตีนาและมารเทลลาโร (Christina and Martellaro.  1983 : 384-A)  ไดทําการศึกษา
ความสัมพันธของโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการในรัฐเมกซิโก  โดยมุงศึกษาความสัมพันธ
ระหวางขนาดของโรงเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  จากผลการศึกษาที่ผานมา
พบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการจะขึ้นอยูกับองคประกอบตาง ๆ ในการควบคุมการศึกษาและอิทธิพล
ที่เปนไปไดจากขอมูลที่สามารถหามาไดโดยใชตัวแปรจากผลการสรุปการทดสอบทักษะเบื้องตน
ของนักเรียนระดับชั้นที่ 5,8 และ 11 ในป 1979, 1980 และ 1981  ในโรงเรียนนิวเมกซิโก  ผล
การศึกษาพบวา  มีความสัมพันธในชวงทายของการศึกษาพบวา  ถึงแมสหสัมพันธที่พบตามแบบ
เพียรสันมีแนวโนมจะบงชี้ถึงความสัมพันธของตัวแปรอื่น ๆ เชน  จํานวนรอยละของนักเรียนที่ได
เรียนศีลธรรมจรรยาของนักศึกษาเบื้องตนและตัวแปรอื่น ๆ จะถูกรวมในรูปแบบดังกลาวก็ไม
ปรากฏตามสัมพันธและดูเหมือนวาจะไมมีเหตุผลใดที่จะเชื่อถือหรือยอมรับไดวาขนาดของ
โรงเรียนจะมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 
 สปารค (Spark.  1984 : 1010-A) ไดทําการศึกษาความสัมพันธของการปฏิบัติงานจริงของ
ผูบริหารโรงเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของนักเรียนในโรงเรียนระดับอําเภอของรัฐแคลิฟอรเนียร
โดยมุงศึกษาจากโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุดและโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ต่ําสุด ซ่ึงมีความเกี่ยวของกับนักเรียน  คือ ใชผลการสอบหรือหลักฐานคะแนนของโรงเรียนในระดับ
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อําเภอในป ค.ศ. 1981  ใชวิธีสํารวจขอมูลทางไปรษณีย  ใหตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  
นโยบายและคุณภาพในการบริหารงานและศึกษาความเที่ยงของบทบาทหนาที่ของผูบริหารในการ
จัดการเรียนการสอนระหวางผลสัมฤทธิ์ของโรงเรียนที่สูงและต่ํา  ผลการศึกษา  พบวา  ในหลักการ
มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ  หรือความสัมพันธใดระหวางผูบริหารในระดับอําเภอกับ
ผูบริหารโรงเรียน  แตอยางไรก็ตามมีส่ิงที่บงชี้วาผูบริหารโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์สูงของอําเภอ  
มักจะเปนผูที่มีความสามารถที่จะจัดการใหมีการวางแผนการเปนผูนําและมีสวนรวมในการบริหาร
กิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียนมากกวาผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ต่ํา 
 
5.  สรุปแนวคดิท่ีนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเห็นไดวาคุณลักษณะของผูบริหาร 
มืออาชีพมีความสําคัญกับการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษา เพราะจะทําใหผูบริหารสถานศึกษา
สามารถจัดการศึกษาใหเปนไปอยางราบรื่น  บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
การวิจัยเร่ือง  การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพกับคุณภาพงาน
วิชาการตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง  เปน
การศึกษาเพื่อพัฒนาการบริหารงานดานวิชาการของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอางทองใหมีคุณภาพสูงขึ้น โดยผูวิจัยไดนําขอมูลที่ศึกษามากําหนดเปนกรอบการวิจัย  ดังนี้ 
 1.   คุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ ประกอบดวย  ดานวิสัยทัศน  ดานความซื่อสัตย  
ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ดานบุคลิกภาพที่ดี  ดานการบริหารแบบมีสวนรวมและดานคุณธรรม
จริยธรรม 
 2.   คุณภาพงานวิชาการ ประกอบดวย  ดานหลักสูตร  ดานการจัดการเรียนการสอน            
ดานการนิเทศภายในและดานการวัดผลประเมินผล 
 
 
 
 
 


