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บทคัดยอ 
  

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงาน ปญหา และแนวทางแกไขใน
การนําการจัดการความรูมาใชของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี กลุมตัวอยาง แบง
ออกเปน  3  กลุม ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 16  คน ครูจํานวน 159 คน และผูเช่ียวชาญ จํานวน  
5  คน ไดมาดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling)  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ไดแก แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น แลวนํามาวิเคราะห โดยใช การทดสอบ
คาเฉลี่ยดวย t-test    
 ผลการวิจัยพบวา 
 1.   สภาพการดําเนินงานในการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัด
สุพรรณบุรีแบงเปน  5  ดาน  คือ  1) ดานกระบวนการจัดการความรู  เชน  มีการกําหนดเปาหมายความ
ตองการในการจัดการความรูเพื่อนําไปใชประโยชนในเรื่องตาง ๆ  2) ดานภาวะผูนําในการจัดการ
ความรู  เชน  การใชกระบวนการประชุมปรึกษาหารือเพื่อใหทุกคนไดรวมกันแสดงความคิดเห็น 3) 
ดานวัฒนธรรมการจัดการความรู เชน กําหนดเปาหมายเพื่อใชวิสัยทัศนเปนตัวกําหนดกระบวนการ
เรียนรู   4) ดานเทคโนโลยีการจัดการความรู  เชน  จัดอบรมใหความรูแกบุคลากรทุกระดับในการใช
เทคโนโลยีตางๆ  5) ดานมาตรการการจดัการความรู  เชน  กําหนดนโยบายในแผนพัฒนามีการกําหนด
และพัฒนาตัวช้ีวัดที่เกี่ยวกับผลการจัดการศึกษาในมิติตาง ๆ  
 2.   ปญหาที่พบ คือ 1) ดานกระบวนการการจัดการความรู เชน การพัฒนากลไกขึ้นมา
เพื่อรวบรวมคนเกงและคนดีไว 2) ดานวัฒนธรรมการจัดการความรู เชน การสรางคุณคาใหแก
นักเรียนไดรับการยอมรับวาเปนจุดมุงหมายสําคัญของการจัดการความรู และ3) ดานเทคโนโลยีการ
จัดการความรู เชน การสนับสนุนใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ยึดคนเปนสําคัญ  
 3.   ปญหาสวนใหญเกิดจากการที่บุคลากรทุกระดับยังขาดความเขาใจในเรื่องการนําการ
จัดการความรูมาใชในสถานศึกษาดังนั้นแนวทางแกไขคือการชวยใหผูปฏิบัติงานทุกระดับเกิดความ
เขาใจและเกิดความตระหนักในความสําคัญของการจัดการความรูมากขึ้น  
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ABSTRACT 

 

 The purpose of the research were to study  the performance conditions, the problems 
and the guidelines for solution on the schools’ knowledge  management. The samples comprised 
180 subjects naming: 16 school administralors, 159 teachers and 5 experts obtaining by using 
simple random sampling. The instruments were a questionnaire, and a structured interview 
constructed by the researcher. The data were analysed employing testing the means with t-test.   
 The findings are  indicated as follows: 
 1. The performance conditions of the schools under Suphan Buri municipalities were 
divided into 5 aspects: 1) The knowledge management procedure comprising the goals of 
requirement  in the knowledge management to facilitate various performances; 2) The leadership 
in the knowledge management comprising procedure of meeting for brain storming; 3)The culture 
of knowledge management comprising appointing the target by using vision in assigning the 
knowledge management procedure; 4) The using of technology in knowledge management 
comprising providing training for technological usage to all personnel; 5) The criterion of 
knowledge management comprising appointing the policy in a development plan and developing 
the indicators involving the results of the knowledge management in various dimensions. 
 2. The problems were revealed as the following: 1) The knowledge management process; 
for example, developing the method to gather proficient and good personnel; 2) The knowledge 
management culture; for example, promoting the students to be accepted as the main goal of 
knowledge management; and 3) The knowledge management technology; for example, 
supporting for information technology development for the sake of the personnel.                                      

3. Regarding guidelines for solving the problems, all working performers should be 
supported for better understanding and realizahion to the importance of the school knowledge 
management 
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