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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เปนกฎหมายที่
ออกมาเพื่อผลักดันแนวคิดธรรมาภิบาล (Good governance) ใหเกิดผลเปนรูปธรรมขึ้น ในมาตรา 11
กําหนดวา  สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการ
เรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อ
นํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้ง
ตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการ
ในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราช
กฤษฎีกานี้ จึงเปนที่มาของการประเมินผลงานหนวยราชการตางๆ โดยมีการจัดการความรู เปนขอ
หนึ่งดวย หนวยราชการไทยจํานวนมากจึงเริ่มสนใจการจัดการความรู                                                             
 การจัดการความรู  เปนแนวคิดจากการจัดการสมัยใหมที่มองคนในองคกรเปนสินทรัพย
อันมีคาเนื่องจากกระแสโลกที่มีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ องคกรตางๆ จึงตองมีการปรับตวัให
ทันกับการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ และทําใหคนในองคกรตองเปน Knowledge  worker  ที่สามารถ
ทํางานไดอยางรอบครอบ  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได  มีความมุงมั่นเพื่อความสําเร็จ  ทํางาน
อยางมีเปาหมาย  ซ่ึงจะตองเปนคนที่มีสมรรถนะสูง (High competency) เพื่อสามารถที่จะผลักดัน
ใหองคกรอยูไดในสภาวะแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก  (ประพนธ  ผาสุกยืด. 2548 : 
ออนไลน). การจัดการความรูที่ใชการขับเคลื่อนไปสูสังคมเศรษฐกิจฐานความรูและการพัฒนา
องคกร โดยการนําความรูมาใชใหเปนระบบ เพื่อชวยใหองคกรสามารถใชความรูที่ตองการไดและ
ไดทันเวลาที่ตองการ เพื่อเพิ่มศักยภาพขององคกร และนําองคกรไปสูความเปนเลิศ (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ.  2549 : 12) 
 การจัดการความรู  (Knowledge  management) ในสถานศึกษานั้นเปนสิ่งสําคัญที่ควรทํา
ในยุคเศรษฐกิจฐานความรู  เพราะในอดีตที่ผานมา  ความรูในสถานศึกษาทุกแหงจะมีมากมายแต
บางสถานศึกษาไมไดจัดเก็บในเปนระบบ  โดยเฉพาะความรูตาง ๆ ที่ฝงลึกอยูในตัวคนที่เปนทักษะ
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เฉพาะคนที่เกิดจากประสบการณสอน  คานิยม  และพฤติกรรมการสอน  (Tacit  knowledge)  ก็จะ
จางหายไปกับผูเกษียณอายุราชการ  จากการลาออก  หรือโอนไปปฏิบัติงานในหนวยงานอื่น ทําให
ความรูในคน ๆ นั้น ไมไดถูกเก็บไวใหเปนประโยชนกับผูรวมงานรุนหลัง  สวนความรูที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งก็คือ ความรูที่มีการบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร (Explicit knowledge) เชนตํารา  
เอกสารทางวิชาการ  ส่ิงพิมพ  ซ่ึงเปนความรูที่สามารถเผยแพร  แบงปนใหกับผูรวมงานเพื่อใหเกิด
ประโยชนตอสถานศึกษาได ความรูประเภทหลังนี้สมควรไดมีการนาํมา “จัดการความรู”  (สถาบัน
พัฒนาผูบริหารสถานศึกษา.  2548 : 12) 
    ความเจริญรุงเรืองและการพัฒนาเกิดขึ้นจากการสั่งสมความรอบรู และนําความรูนั้นมา
ใชใหเกิดประโยชน ความรูจึงเปนหัวใจที่สําคัญของการพัฒนา เราแสวงหาความรูใหม ๆ มีการ
คนควาวิจัยเพื่อใหไดรู และนําสิ่งที่รูมาจัดเก็บและเผยแพร ถาความรูนั้นอยูกับผูใดผูหนึ่ง ส่ังสมไว
เปนจํานวนมาก เราก็เรียกวา ผูเช่ียวชาญ การสั่งสมไวกับบุคคลเปนจุดออนอยางหนึ่ง กลาวคือ ถา
สูญสิ้นบุคคลนั้น ความรูนั้นกสู็ญสิ้นไปดวย ดังนั้นจึงมีการบันทึกเรื่องราว และสิ่งที่เปนความรูไว
เปนเอกสารเพื่อใหคนรุนหลังไดมีโอกาสศึกษา เรียนรูได  
 ทุกวันนี้ตองยอมรับวา แหลงความรูมีมากมายมหาศาล และกระจายอยูทั่วโลก เราเรียกขุม
ความรูนี้วา โลกแหงการเรียนรู  ความรูใหมก็เกิดขึ้นทุกวัน จนทุกวันนี้เรามีส่ิงที่สงกระจายความรู 
การสราง การบันทึกและนําไปใชทําไดงายและกวางขวางมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในยุคอิเล็กทรอนิกส
ปจจุบันภายในองคกรเต็มไปดวยเอกสาร โดยเฉพาะในสถานศึกษาเปนแหลงสรางความรู มีตํารา 
งานคนควา งานรวบรวม งานเก็บสะสม การเรียกคน การใชงานตาง ๆ ความจําเปนเหลานี้มีบทบาท
และสรางความสําคัญในสถานศึกษา และองคกรอยางมาก ความรอบรูที่เกิดขึ้น เมื่อรวมกันตาม
แนวคิดของอิเล็กทรอนิกส อาจรวบรวมขึ้นใชประโยชนไดงาย สรางคุณคาใหกับองคกรไดอยาง
มากมายมหาศาล  
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ของประเทศไทย 
มุงเนนในเรื่องการพัฒนาคน โดยมีความเชื่อวาถาคนสวนใหญมีศักยภาพในตนเองสูง จะสามารถ
พัฒนาประเทศในภาพรวมเพื่อนําไปสูสังคมคุณภาพ สังคมแหงภูมิปญญา และการเรียนรู สังคม
สมานฉันทและเอื้ออาทรตอกัน และถาคนไดรับการพัฒนาที่ถูกตอง หรือจากการจัดการศึกษาที่ดี
ที่สุดแลว คนจะเปนปจจัยช้ีขาดความสําเร็จของการพัฒนาประเทศในทุก ๆ ดาน (อํารุง จันทวานิช 
และไพบูลย แจมพงษ. 2542 : 2)   
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) มุงพัฒนาสู สังคม
อยูเย็นเปนสุขรวมกัน คนไทยมีคุณธรรม นําความรอบรู รูเทาทันโลก ครอบครัวอบอุน ชุมชน 
เขมแข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมีคุณภาพ เสถียรภาพ และเปนธรรม ส่ิงแวดลอมมีคุณภาพและ
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ทรัพยากรธรรมชาติที่ยั่งยืน อยูภายใตระบบบริหารจัดการประเทศที่มีธรรมาภิบาล ดํารงไวซ่ึง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และอยูในประชาคมโลกไดอยางมี
ศักดิ์ศรี 
 การจัดการความรูในองคกรจึงเปนเรื่องที่มีคุณคาสมควรที่สถานศึกษาบริหารจัดการใหมี
การจัดการความรูขึ้น  เพื่อแสดงใหเห็นวาครูและบุคคลกรของสถานศึกษาเปนผูที่มีคุณคา เปนการ
มองคนวาเปน  “ทรัพยสินทางปญญา” ทั้งนี้เพราะการจัดการความรูเปนการเรียนรูที่เรียนจากการ
ปฏิบัติ เปนตัวนําเพราะการปฏิบัติทําใหเกิดประสบการณ และเกิดวิธีการที่เปนตัวอยางดี (Best 
practice) เพื่อใหครูรุนหลังนําไปศึกษา นําไปใหประโยชน และนําไปตอยอดความรูที่แตกฉาน
ตอไป (สถาบันพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา. 2548 : 3) 
 สถานศึกษาที่มีการนําการจัดการความรูเขามาประยุกตใชในสถานศึกษาแลวประสบ
ความสําเร็จในการจัดการศึกษาแลวนั้นถึงแมวายังมีจํานวนนอยอยูก็ตามเพราะการจัดการความรู
สําหรับสถานศึกษานั้นยังถือวาเปนเรื่องที่ยังใหมอยูสําหรับสถานศึกษาแตสถานศึกษาก็มีความ
ตระหนักดีวาการจัดการความรูจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสําหรับสถานศึกษา 
    จากสิ่งที่กลาวมาขางตนนั้น  สามารถสรุปไดวาการจัดการความรูในสถานศึกษาเปนสิ่งที่
มีความจําเปน  เพื่อหาขอสรุปที่เหมาะสมและมีความเปนไปไดในการจัดการความรูในสถานศึกษา 
ใหเหมาะสม กับบริบทของสถานศึกษา  ในอันที่จะนําไปเปนประโยชนในการบริหารสถานศึกษา
ซ่ึงจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ทั้งนั้นเพื่อนําขอมูลที่ไดมานั้นไป
ใชเปนแนวทางในการจัดการความรูในสถานศึกษา ในการปฏิบัติงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  ในนําไปพัฒนาคุณภาพในการบริหารสถานศึกษาใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ
พระราชกฤษฎีกา ซ่ึงสาเหตุดังกลาวจึงเปนที่มาของการทําวิจัยเร่ือง  “การศึกษาสภาพการ
ดําเนินงาน ปญหา และแนวทางแกไขในการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัด
สุพรรณบุรี” 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานในการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล 
ในจังหวัดสุพรรณบุรี  

2. เพื่อศึกษาปญหาในการนําการจัดการความรูมาใชของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล     
ในจังหวัดสุพรรณบุรี 

3. เพื่อศึกษาแนวทางแกไขในการนําการจัดการความรูมาใชของสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 การจัดการความรูนั้นเปนวิธีการจัดการขอมูลที่เปนความรูใหเปนระบบ  ครบถวนตาม
ความตองการ   เพื่องายตอการคนหา  และเพื่อเปนการเก็บรักษาความรูใหควบคูกับองคกรตลอดไป  
ถาสถานศึกษาใชความรูเปนตัวขับเคลื่อนหลักในการเปลี่ยนแปลง มีความรูเกิดขึ้นทุก ๆ วัน  ถามี
การรวบรวมไวจะเปนความรูขององคกรทําใหเกิดปญญาปฏิบัติตอยอด  และเกิดความรูใหมไมมีที่
ส้ินสุด  และยังเปนตัวเสริมสรางใหบุคลากรทางการศึกษาและผูที่เกี่ยวของทางการศึกษามีลักษณะ
นิสัยในการเปนผูใฝรูในเรื่องของความรูตาง ๆ และยังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของ
บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษาเฉพาะขอบเขตดังนี้ 
 1.  หนวยในการวิเคราะห 
 สถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบไปดวยเทศบาลเมืองสุพรรณบุรี  
และเทศบาลเมืองสองพี่นอง 
 2.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1  ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ 
   2.1.1   ขั้นการศึกษาสภาพการดําเนินงานในการจัดการความรูของสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี  ประชากร  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลใน
จังหวัดสุพรรณบุรี  9 โรงเรียน  จํานวน  17  คน   
   2.1.2 ขั้นการศึกษาปญหาในการนําการจัดการความรูมาใชของสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี ประชากร  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาจํานวน  17  คนและครู
จากสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี  9 โรงเรียน จํานวน  264  คน   
   2.1.3   ขั้นการศึกษาแนวทางแกไขในการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี  ประชากรไดแก  ผูเชี่ยวชาญหรือผูที่มีความชํานาญในการจัดการ
ความรู  จํานวน  5 คน 

2.2 กลุมตัวอยาง  คอื   
   2.2.1 สภาพการดําเนินงานในการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล
ในจังหวัดสุพรรณบุรี กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลสุพรรณบุรี 9
โรงเรียน  จํานวน  16  คน   
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   2.2.2   ปญหาในการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัด
สุพรรณบุรี กลุมตัวอยาง ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาจํานวน  16  คน  และครูจากสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี   9 โรงเรียน จํานวน 159 คน  จากกลุมตัวอยางซึ่งไดมาจากการสุม
อยางงาย (Sample random sampling) โดยการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโรยามา
เน (กาญจนา รุงราตรี.  2542 : 45) 
   2.2.3   แนวทางแกไขในการจัดการความรูของสถานศึกษา กลุมตัวอยางไดแก  
ผูเชี่ยวชาญหรือผูที่มีความชํานาญในการจัดการความรู จํานวน 5 คน จากกลุมประชากร 
 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่การศึกษาในการทําวิจัยในครั้งนี้คือ 
  3.1 สภาพการดําเนินงานการจัดการความรูของสถานศึกษา 
  3.2  ปญหาการดําเนินงานการจัดการความรูในสถานศึกษา 
         3.3 แนวทางแกไขที่เหมาะสมในการจัดการความรูของสถานศึกษา  
 4.   กรอบความคิดในการวิจัยหรือขอบขายเนื้อหาของประเด็นการวิจัย  หรือตัวแปรที่
ศึกษา 
 ขอบขายเนื้อหาของประเด็นในการวิจัยหรือกรอบความคิดในการวิจัยคือ  องคประกอบ
ในการจัดการความรู  ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาคนควา  และไดนํามาทําการวิเคราะหและสังเคราะหกรอบ
แนวคิดจากองคประกอบในการจัดการความรูจากหนวยงานและนักวิชาการตาง ๆ   อาทิเชน  
แนวคิดของ บุญดี  บุญญากิจ  (2548 : 3) ; ประพนธ  ผาสุกยืด (2547 : 23) ; วิจารณ  พานิช (2547 : 
4) ; ชนาธิป  พรกุล (2544 : 17) และอาภรณ  ภูวิทยพันธุ (2549 : ค) ซ่ึงสามารถสรุปไดวา
องคประกอบในการดําเนินการจัดการความรู (Knowledge  management : KM) เพื่อใหการจัดการ
ความรูบรรลุผล  ควรมีการดําเนินการตามองคประกอบ 5 ขั้น ดังนี้ 1)  กระบวนการจัดการความรู  
2) ภาวะผูนําในการจัดการความรู 3) วัฒนธรรมการจัดการความรู 4) เทคโนโลยีการจัดการความรู  
5) มาตรการการจัดการความรู   ดังภาพประกอบ  1  ตอไปนี้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  สภาพการดําเนินงานในการจัดการความรู หมายถึง ส่ิงที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานตอ
ผูที่ปฏิบัติในกระบวนการรวบรวมความรู จัดระบบการจัดเก็บ และเผยแพรความรูที่เปนประโยชน
ในสถานศึกษา เพื่อใหนําไปประยุกตใชในสถานการณตาง ๆ ไดอยางเปนระบบของสถานศึกษา   
 2.   ปญหาในการจัดการความรู หมายถึง อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานใน
กระบวนการที่รวบรวมความรู จัดระบบการจัดเก็บ และเผยแพรความรูที่ เปนประโยชนใน
สถานศึกษา  เพื่อใหนําไปประยุกตใชในสถานการณตาง ๆ ไดอยางเปนระบบของสถานศึกษาที่
สงผลใหการจัดการความรูไมบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวหรือไดผลไมเทาที่ควร 
 3.   แนวทางแกไขในการจัดการความรู หมายถึง กระบวนการที่นํามาปฏิบัติเพื่อ
กอใหเกิดผลแหงความสําเร็จในกระบวนการรวบรวมความรู  จัดระบบการจัดเก็บ  และเผยแพร
ความรูที่เปนประโยชนในสถานศึกษา  เพื่อใหนําไปประยุกตใชในสถานการณตาง ๆ ไดอยางเปน
ระบบของสถานศึกษา 
 4.   การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการที่รวบรวมความรู จัดระบบการจัดเก็บ และ
เผยแพรความรูที่เปนประโยชนในสถานศึกษา เพื่อใหนําไปใชในสถานการณตาง ๆ ไดอยางเปน
ระบบ   

 

1. กระบวนการจัดการความรู 
 

2. ภาวะผูนําในการจัดการ
ความรู 

 

5. มาตรการการจัดการ
ความรู 

สภาพการดําเนินงาน  
 ปญหาและแนวทางแกไข 

 

4. เทคโนโลยีการจัดการความรู 
 

3. วัฒนธรรมการจัดการความรู 
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 5.  ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง บุคคลที่มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาระดับมหาบัณฑิต สาขาการ
บริหารการศึกษา หรือเทียบเทา มีประสบการณการปฏิบัติงานทางดานการบริหารไมนอยกวา 10 ป 
หรือผูที่มีความรูความชํานาญ และมีประสบการณหรือมีผลงานในเรื่องของการจัดการความรู   
 6.   ผูทรงคุณวุฒ ิ หมายถึง  บุคคลที่มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาระดับมหาบัณฑิต  สาขาการ
บริหารการศึกษา  หรือเทียบเทา  มีประสบการณการปฏิบัติงานทางดานการบริหารไมนอยกวา  5  
ป  หรือผูที่มีความรูความชํานาญ  และมีประสบการณในเรื่องของการจัดการความรู   
 7.   ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  บุคคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา
ในสังกัดเทศบาลในจงัหวัดสุพรรณบุรี 
 8.   ครู  หมายถึง  บุคลากรวิชาชีพซ่ึงทําหนาที่หลักทางดานการสอนและการสงเสริมการ
เรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี  
 9.   สถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในระดับปฐมวัย  ระดับประถมศึกษาชวงชั้นที่  1, 2 และระดับมัธยมศึกษาชวงชั้นที่ 3  
ซึ่งไดแก  โรงเรียนที่อยูในสังกัดเทศบาลเมืองสุพรรณบุรี  ประกอบไปดวย โรงเรียนเทศบาล 1 
วัดประตูสาร  โรงเรียนเทศบาล 2 วัดปราสาททอง  โรงเรียนเทศบาล 3 วัดไชยนาวาส  และโรงเรียน
เทศบาล 4 วัดศรีบัวบาน  และโรงเรียนที่อยูในสังกัดเทศบาลเมืองสองพี่นอง ประกอบไปดวย  
โรงเรียนเทศบาล 1  ตลาดบางลี่  โรงเรียนเทศบาล 2  อํานวยวิทย  โรงเรียนเทศบาล 3  วัดใหมอัมพวัน 
โรงเรียนเทศบาล 4  วัดโพธ์ิอน  และโรงเรียนเทศบาล 5  วัดศรีสําราญ  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ในการวิจัยสภาพการดําเนินงาน ปญหา และแนวทางแกไขในการจัดการความรูของ
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี  จะทําใหเกิดประโยชนดังนี้ 
 1. สถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรีไดทราบถึงสภาพการดําเนินงานและ
ปญหาในการจัดการความรู  
 2. สถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรีไดทราบถึงแนวทางแกไขการจัดการ
ความรู 
 3. สถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรีสามารถนําการจัดการความรูมา
ประยุกตใชอยางประสิทธิภาพ 


