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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เปนกฎหมายที่
ออกมาเพื่อผลักดันแนวคิดธรรมาภิบาล (Good governance) ใหเกิดผลเปนรูปธรรมขึ้น ในมาตรา 11
กําหนดวา  สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการ
เรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อ
นํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้ง
ตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการ
ในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราช
กฤษฎีกานี้ จึงเปนที่มาของการประเมินผลงานหนวยราชการตางๆ โดยมีการจัดการความรู เปนขอ
หนึ่งดวย หนวยราชการไทยจํานวนมากจึงเริ่มสนใจการจัดการความรู                                                             
 การจัดการความรู  เปนแนวคิดจากการจัดการสมัยใหมที่มองคนในองคกรเปนสินทรัพย
อันมีคาเนื่องจากกระแสโลกที่มีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ องคกรตางๆ จึงตองมีการปรับตวัให
ทันกับการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ และทําใหคนในองคกรตองเปน Knowledge  worker  ที่สามารถ
ทํางานไดอยางรอบครอบ  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได  มีความมุงมั่นเพื่อความสําเร็จ  ทํางาน
อยางมีเปาหมาย  ซ่ึงจะตองเปนคนที่มีสมรรถนะสูง (High competency) เพื่อสามารถที่จะผลักดัน
ใหองคกรอยูไดในสภาวะแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก  (ประพนธ  ผาสุกยืด. 2548 : 
ออนไลน). การจัดการความรูที่ใชการขับเคลื่อนไปสูสังคมเศรษฐกิจฐานความรูและการพัฒนา
องคกร โดยการนําความรูมาใชใหเปนระบบ เพื่อชวยใหองคกรสามารถใชความรูที่ตองการไดและ
ไดทันเวลาที่ตองการ เพื่อเพิ่มศักยภาพขององคกร และนําองคกรไปสูความเปนเลิศ (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ.  2549 : 12) 
 การจัดการความรู  (Knowledge  management) ในสถานศึกษานั้นเปนสิ่งสําคัญที่ควรทํา
ในยุคเศรษฐกิจฐานความรู  เพราะในอดีตที่ผานมา  ความรูในสถานศึกษาทุกแหงจะมีมากมายแต
บางสถานศึกษาไมไดจัดเก็บในเปนระบบ  โดยเฉพาะความรูตาง ๆ ที่ฝงลึกอยูในตัวคนที่เปนทักษะ
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เฉพาะคนที่เกิดจากประสบการณสอน  คานิยม  และพฤติกรรมการสอน  (Tacit  knowledge)  ก็จะ
จางหายไปกับผูเกษียณอายุราชการ  จากการลาออก  หรือโอนไปปฏิบัติงานในหนวยงานอื่น ทําให
ความรูในคน ๆ นั้น ไมไดถูกเก็บไวใหเปนประโยชนกับผูรวมงานรุนหลัง  สวนความรูที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งก็คือ ความรูที่มีการบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร (Explicit knowledge) เชนตํารา  
เอกสารทางวิชาการ  ส่ิงพิมพ  ซ่ึงเปนความรูที่สามารถเผยแพร  แบงปนใหกับผูรวมงานเพื่อใหเกิด
ประโยชนตอสถานศึกษาได ความรูประเภทหลังนี้สมควรไดมีการนาํมา “จัดการความรู”  (สถาบัน
พัฒนาผูบริหารสถานศึกษา.  2548 : 12) 
    ความเจริญรุงเรืองและการพัฒนาเกิดขึ้นจากการสั่งสมความรอบรู และนําความรูนั้นมา
ใชใหเกิดประโยชน ความรูจึงเปนหัวใจที่สําคัญของการพัฒนา เราแสวงหาความรูใหม ๆ มีการ
คนควาวิจัยเพื่อใหไดรู และนําสิ่งที่รูมาจัดเก็บและเผยแพร ถาความรูนั้นอยูกับผูใดผูหนึ่ง ส่ังสมไว
เปนจํานวนมาก เราก็เรียกวา ผูเช่ียวชาญ การสั่งสมไวกับบุคคลเปนจุดออนอยางหนึ่ง กลาวคือ ถา
สูญสิ้นบุคคลนั้น ความรูนั้นกสู็ญสิ้นไปดวย ดังนั้นจึงมีการบันทึกเรื่องราว และสิ่งที่เปนความรูไว
เปนเอกสารเพื่อใหคนรุนหลังไดมีโอกาสศึกษา เรียนรูได  
 ทุกวันนี้ตองยอมรับวา แหลงความรูมีมากมายมหาศาล และกระจายอยูทั่วโลก เราเรียกขุม
ความรูนี้วา โลกแหงการเรียนรู  ความรูใหมก็เกิดขึ้นทุกวัน จนทุกวันนี้เรามีส่ิงที่สงกระจายความรู 
การสราง การบันทึกและนําไปใชทําไดงายและกวางขวางมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในยุคอิเล็กทรอนิกส
ปจจุบันภายในองคกรเต็มไปดวยเอกสาร โดยเฉพาะในสถานศึกษาเปนแหลงสรางความรู มีตํารา 
งานคนควา งานรวบรวม งานเก็บสะสม การเรียกคน การใชงานตาง ๆ ความจําเปนเหลานี้มีบทบาท
และสรางความสําคัญในสถานศึกษา และองคกรอยางมาก ความรอบรูที่เกิดขึ้น เมื่อรวมกันตาม
แนวคิดของอิเล็กทรอนิกส อาจรวบรวมขึ้นใชประโยชนไดงาย สรางคุณคาใหกับองคกรไดอยาง
มากมายมหาศาล  
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ของประเทศไทย 
มุงเนนในเรื่องการพัฒนาคน โดยมีความเชื่อวาถาคนสวนใหญมีศักยภาพในตนเองสูง จะสามารถ
พัฒนาประเทศในภาพรวมเพื่อนําไปสูสังคมคุณภาพ สังคมแหงภูมิปญญา และการเรียนรู สังคม
สมานฉันทและเอื้ออาทรตอกัน และถาคนไดรับการพัฒนาที่ถูกตอง หรือจากการจัดการศึกษาที่ดี
ที่สุดแลว คนจะเปนปจจัยช้ีขาดความสําเร็จของการพัฒนาประเทศในทุก ๆ ดาน (อํารุง จันทวานิช 
และไพบูลย แจมพงษ. 2542 : 2)   
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) มุงพัฒนาสู สังคม
อยูเย็นเปนสุขรวมกัน คนไทยมีคุณธรรม นําความรอบรู รูเทาทันโลก ครอบครัวอบอุน ชุมชน 
เขมแข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมีคุณภาพ เสถียรภาพ และเปนธรรม ส่ิงแวดลอมมีคุณภาพและ
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ทรัพยากรธรรมชาติที่ยั่งยืน อยูภายใตระบบบริหารจัดการประเทศที่มีธรรมาภิบาล ดํารงไวซ่ึง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และอยูในประชาคมโลกไดอยางมี
ศักดิ์ศรี 
 การจัดการความรูในองคกรจึงเปนเรื่องที่มีคุณคาสมควรที่สถานศึกษาบริหารจัดการใหมี
การจัดการความรูขึ้น  เพื่อแสดงใหเห็นวาครูและบุคคลกรของสถานศึกษาเปนผูที่มีคุณคา เปนการ
มองคนวาเปน  “ทรัพยสินทางปญญา” ทั้งนี้เพราะการจัดการความรูเปนการเรียนรูที่เรียนจากการ
ปฏิบัติ เปนตัวนําเพราะการปฏิบัติทําใหเกิดประสบการณ และเกิดวิธีการที่เปนตัวอยางดี (Best 
practice) เพื่อใหครูรุนหลังนําไปศึกษา นําไปใหประโยชน และนําไปตอยอดความรูที่แตกฉาน
ตอไป (สถาบันพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา. 2548 : 3) 
 สถานศึกษาที่มีการนําการจัดการความรูเขามาประยุกตใชในสถานศึกษาแลวประสบ
ความสําเร็จในการจัดการศึกษาแลวนั้นถึงแมวายังมีจํานวนนอยอยูก็ตามเพราะการจัดการความรู
สําหรับสถานศึกษานั้นยังถือวาเปนเรื่องที่ยังใหมอยูสําหรับสถานศึกษาแตสถานศึกษาก็มีความ
ตระหนักดีวาการจัดการความรูจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสําหรับสถานศึกษา 
    จากสิ่งที่กลาวมาขางตนนั้น  สามารถสรุปไดวาการจัดการความรูในสถานศึกษาเปนสิ่งที่
มีความจําเปน  เพื่อหาขอสรุปที่เหมาะสมและมีความเปนไปไดในการจัดการความรูในสถานศึกษา 
ใหเหมาะสม กับบริบทของสถานศึกษา  ในอันที่จะนําไปเปนประโยชนในการบริหารสถานศึกษา
ซ่ึงจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ทั้งนั้นเพื่อนําขอมูลที่ไดมานั้นไป
ใชเปนแนวทางในการจัดการความรูในสถานศึกษา ในการปฏิบัติงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  ในนําไปพัฒนาคุณภาพในการบริหารสถานศึกษาใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ
พระราชกฤษฎีกา ซ่ึงสาเหตุดังกลาวจึงเปนที่มาของการทําวิจัยเร่ือง  “การศึกษาสภาพการ
ดําเนินงาน ปญหา และแนวทางแกไขในการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัด
สุพรรณบุรี” 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานในการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล 
ในจังหวัดสุพรรณบุรี  

2. เพื่อศึกษาปญหาในการนําการจัดการความรูมาใชของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล     
ในจังหวัดสุพรรณบุรี 

3. เพื่อศึกษาแนวทางแกไขในการนําการจัดการความรูมาใชของสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 การจัดการความรูนั้นเปนวิธีการจัดการขอมูลที่เปนความรูใหเปนระบบ  ครบถวนตาม
ความตองการ   เพื่องายตอการคนหา  และเพื่อเปนการเก็บรักษาความรูใหควบคูกับองคกรตลอดไป  
ถาสถานศึกษาใชความรูเปนตัวขับเคลื่อนหลักในการเปลี่ยนแปลง มีความรูเกิดขึ้นทุก ๆ วัน  ถามี
การรวบรวมไวจะเปนความรูขององคกรทําใหเกิดปญญาปฏิบัติตอยอด  และเกิดความรูใหมไมมีที่
ส้ินสุด  และยังเปนตัวเสริมสรางใหบุคลากรทางการศึกษาและผูที่เกี่ยวของทางการศึกษามีลักษณะ
นิสัยในการเปนผูใฝรูในเรื่องของความรูตาง ๆ และยังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของ
บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษาเฉพาะขอบเขตดังนี้ 
 1.  หนวยในการวิเคราะห 
 สถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบไปดวยเทศบาลเมืองสุพรรณบุรี  
และเทศบาลเมืองสองพี่นอง 
 2.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1  ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ 
   2.1.1   ขั้นการศึกษาสภาพการดําเนินงานในการจัดการความรูของสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี  ประชากร  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลใน
จังหวัดสุพรรณบุรี  9 โรงเรียน  จํานวน  17  คน   
   2.1.2 ขั้นการศึกษาปญหาในการนําการจัดการความรูมาใชของสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี ประชากร  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาจํานวน  17  คนและครู
จากสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี  9 โรงเรียน จํานวน  264  คน   
   2.1.3   ขั้นการศึกษาแนวทางแกไขในการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี  ประชากรไดแก  ผูเชี่ยวชาญหรือผูที่มีความชํานาญในการจัดการ
ความรู  จํานวน  5 คน 

2.2 กลุมตัวอยาง  คอื   
   2.2.1 สภาพการดําเนินงานในการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล
ในจังหวัดสุพรรณบุรี กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลสุพรรณบุรี 9
โรงเรียน  จํานวน  16  คน   
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   2.2.2   ปญหาในการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัด
สุพรรณบุรี กลุมตัวอยาง ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาจํานวน  16  คน  และครูจากสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี   9 โรงเรียน จํานวน 159 คน  จากกลุมตัวอยางซึ่งไดมาจากการสุม
อยางงาย (Sample random sampling) โดยการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโรยามา
เน (กาญจนา รุงราตรี.  2542 : 45) 
   2.2.3   แนวทางแกไขในการจัดการความรูของสถานศึกษา กลุมตัวอยางไดแก  
ผูเชี่ยวชาญหรือผูที่มีความชํานาญในการจัดการความรู จํานวน 5 คน จากกลุมประชากร 
 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรที่การศึกษาในการทําวิจัยในครั้งนี้คือ 
  3.1 สภาพการดําเนินงานการจัดการความรูของสถานศึกษา 
  3.2  ปญหาการดําเนินงานการจัดการความรูในสถานศึกษา 
         3.3 แนวทางแกไขที่เหมาะสมในการจัดการความรูของสถานศึกษา  
 4.   กรอบความคิดในการวิจัยหรือขอบขายเนื้อหาของประเด็นการวิจัย  หรือตัวแปรที่
ศึกษา 
 ขอบขายเนื้อหาของประเด็นในการวิจัยหรือกรอบความคิดในการวิจัยคือ  องคประกอบ
ในการจัดการความรู  ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาคนควา  และไดนํามาทําการวิเคราะหและสังเคราะหกรอบ
แนวคิดจากองคประกอบในการจัดการความรูจากหนวยงานและนักวิชาการตาง ๆ   อาทิเชน  
แนวคิดของ บุญดี  บุญญากิจ  (2548 : 3) ; ประพนธ  ผาสุกยืด (2547 : 23) ; วิจารณ  พานิช (2547 : 
4) ; ชนาธิป  พรกุล (2544 : 17) และอาภรณ  ภูวิทยพันธุ (2549 : ค) ซ่ึงสามารถสรุปไดวา
องคประกอบในการดําเนินการจัดการความรู (Knowledge  management : KM) เพื่อใหการจัดการ
ความรูบรรลุผล  ควรมีการดําเนินการตามองคประกอบ 5 ขั้น ดังนี้ 1)  กระบวนการจัดการความรู  
2) ภาวะผูนําในการจัดการความรู 3) วัฒนธรรมการจัดการความรู 4) เทคโนโลยีการจัดการความรู  
5) มาตรการการจัดการความรู   ดังภาพประกอบ  1  ตอไปนี้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  สภาพการดําเนินงานในการจัดการความรู หมายถึง ส่ิงที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานตอ
ผูที่ปฏิบัติในกระบวนการรวบรวมความรู จัดระบบการจัดเก็บ และเผยแพรความรูที่เปนประโยชน
ในสถานศึกษา เพื่อใหนําไปประยุกตใชในสถานการณตาง ๆ ไดอยางเปนระบบของสถานศึกษา   
 2.   ปญหาในการจัดการความรู หมายถึง อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานใน
กระบวนการที่รวบรวมความรู จัดระบบการจัดเก็บ และเผยแพรความรูที่ เปนประโยชนใน
สถานศึกษา  เพื่อใหนําไปประยุกตใชในสถานการณตาง ๆ ไดอยางเปนระบบของสถานศึกษาที่
สงผลใหการจัดการความรูไมบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวหรือไดผลไมเทาที่ควร 
 3.   แนวทางแกไขในการจัดการความรู หมายถึง กระบวนการที่นํามาปฏิบัติเพื่อ
กอใหเกิดผลแหงความสําเร็จในกระบวนการรวบรวมความรู  จัดระบบการจัดเก็บ  และเผยแพร
ความรูที่เปนประโยชนในสถานศึกษา  เพื่อใหนําไปประยุกตใชในสถานการณตาง ๆ ไดอยางเปน
ระบบของสถานศึกษา 
 4.   การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการที่รวบรวมความรู จัดระบบการจัดเก็บ และ
เผยแพรความรูที่เปนประโยชนในสถานศึกษา เพื่อใหนําไปใชในสถานการณตาง ๆ ไดอยางเปน
ระบบ   

 

1. กระบวนการจัดการความรู 
 

2. ภาวะผูนําในการจัดการ
ความรู 

 

5. มาตรการการจัดการ
ความรู 

สภาพการดําเนินงาน  
 ปญหาและแนวทางแกไข 

 

4. เทคโนโลยีการจัดการความรู 
 

3. วัฒนธรรมการจัดการความรู 
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 5.  ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง บุคคลที่มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาระดับมหาบัณฑิต สาขาการ
บริหารการศึกษา หรือเทียบเทา มีประสบการณการปฏิบัติงานทางดานการบริหารไมนอยกวา 10 ป 
หรือผูที่มีความรูความชํานาญ และมีประสบการณหรือมีผลงานในเรื่องของการจัดการความรู   
 6.   ผูทรงคุณวุฒ ิ หมายถึง  บุคคลที่มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาระดับมหาบัณฑิต  สาขาการ
บริหารการศึกษา  หรือเทียบเทา  มีประสบการณการปฏิบัติงานทางดานการบริหารไมนอยกวา  5  
ป  หรือผูที่มีความรูความชํานาญ  และมีประสบการณในเรื่องของการจัดการความรู   
 7.   ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  บุคคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา
ในสังกัดเทศบาลในจงัหวัดสุพรรณบุรี 
 8.   ครู  หมายถึง  บุคลากรวิชาชีพซ่ึงทําหนาที่หลักทางดานการสอนและการสงเสริมการ
เรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี  
 9.   สถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในระดับปฐมวัย  ระดับประถมศึกษาชวงชั้นที่  1, 2 และระดับมัธยมศึกษาชวงชั้นที่ 3  
ซึ่งไดแก  โรงเรียนที่อยูในสังกัดเทศบาลเมืองสุพรรณบุรี  ประกอบไปดวย โรงเรียนเทศบาล 1 
วัดประตูสาร  โรงเรียนเทศบาล 2 วัดปราสาททอง  โรงเรียนเทศบาล 3 วัดไชยนาวาส  และโรงเรียน
เทศบาล 4 วัดศรีบัวบาน  และโรงเรียนที่อยูในสังกัดเทศบาลเมืองสองพี่นอง ประกอบไปดวย  
โรงเรียนเทศบาล 1  ตลาดบางลี่  โรงเรียนเทศบาล 2  อํานวยวิทย  โรงเรียนเทศบาล 3  วัดใหมอัมพวัน 
โรงเรียนเทศบาล 4  วัดโพธ์ิอน  และโรงเรียนเทศบาล 5  วัดศรีสําราญ  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ในการวิจัยสภาพการดําเนินงาน ปญหา และแนวทางแกไขในการจัดการความรูของ
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี  จะทําใหเกิดประโยชนดังนี้ 
 1. สถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรีไดทราบถึงสภาพการดําเนินงานและ
ปญหาในการจัดการความรู  
 2. สถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรีไดทราบถึงแนวทางแกไขการจัดการ
ความรู 
 3. สถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรีสามารถนําการจัดการความรูมา
ประยุกตใชอยางประสิทธิภาพ 


