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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจัย เร่ืองการศึกษาสภาพการดําเนินงาน  ปญหา และแนวทางแกไขในการจัดการ
ความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสาร  ตํารา 
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ นําเสนอเนื้อหาสาระสําคัญเรียงลําดับ ดังนี้ 
 1.   การจัดการความรู 
  1.1 หลักการ แนวคิดที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู 
  1.2  ความหมายของการจัดการความรู 
  1.3 เปาหมายในการจัดการความรู 
  1.4  ความสําคัญในการจัดการความรู 
  1.5  ประเภทของความรู 
  1.6  องคประกอบในการจัดการความรู 
  1.7  แนวทางการจดัการความรู 
  1.8  กระบวนการสาํคัญในการจัดการความรู 
  1.9  ประโยชนในการจัดการความรู 
  1.10  ปญหาของการจัดการความรู 
 2. สภาพและปญหาการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัด 
สุพรรณบุรี 
 3.   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 4.   สรุปหลักการและแนวคิดที่นําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยในแตละ
หัวขอผูวิจัยนําเสนอรายละเอียดตามลําดับ ดังนี้ 
 
1.  การจัดการความรู 
 1.1  หลักการ  แนวคิดท่ีเก่ียวกับการจัดการความรู 
 การจัดการความรูเปนแนวคิดของการบริหารจัดการสมัยใหมที่เห็นคุณคาของบุคลากรใน
องคกรวาเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคา  ทั้งนี้  เนื่องจากกระแสของการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก  ซ่ึง
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  อีกทั้งยุคนี้ยังเปนยุคของเศรษฐกิจฐานความรู  ดังนั้นองคกรสมัยใหมจึง
จําเปนตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ และบุคลากรทุกคนในองคกรจะตองสามารถ
ทํางานไดครอบคลุมงานหลักขององคกรทุกดาน  และสามารถทํางานรวมกันเปนทีมได  เพื่อที่จะ
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ผลักดันใหองคกรมีประสิทธิภาพ  และสามารถอยูรอดไดในโลกของการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วใน
ทุก ๆ ดาน จากความจําเปนดังกลาวทีมาของแนวคิดของการจัดการความรู 
 จากการศึกษาแนวคิด  ที่เกี่ยวกับการจัดการความรูไดมีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูไวดังนี้ 
 อุดมการณและหลักการในการจัดการศึกษาของชาติ  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  
พ.ศ.  2540 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และนโยบายดานการศึกษา ของรัฐบาลที่ไดแถลงตอรัฐสภาตางมีอุดมการณและ หลักการจัดการศึกษา
เพื่อพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู และเพื่อใหคนไทยทั้งปวงไดรับโอกาส เทาเทียมกัน
ทางการศึกษา พัฒนาคนไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต อันเปนเงื่อนไขไปสูระบบเศรษฐกิจ ฐานความรูที่
พึงประสงค   
 การบริหารจัดการสถานศึกษายุคใหม  ตองบริหารจัดการศึกษาใหตอบสนองตอความตองการ
ของชุมชน  สถานศึกษานับเปนองคกรหนึ่งในชุมชนซึ่งมีบทบาทสําคัญคือการใหการศึกษา การ
ปรับบทบาทสถานศึกษาใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมรอบตัวและสังคมโลก การให
ความสําคัญตอบุคลากรภายในสถานศึกษา  วา  “ครู”  มีความสําคัญที่สุด  ถือเปนแนวคิดของการบริหาร
จัดการศึกษาสมัยใหมที่เห็นคุณคาของบุคลากรเปนสําคัญ  เพราะ “คน” คือ  ทรัพยากรที่มีคาสูงสุด
ขององคกร  ทั้งนี้เนื่องจากกระแสของการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกเปนไปอยางรวดเร็ว อีกทั้งยุคนี้ 
ยังเปนยุคของเศรษฐกิจฐานความรู ดังนั้นองคกรสมัยใหมจึงจําเปนตองปรับตัวใหทันตอการ
เปล่ียนแปลง  บุคลากรในสถานศึกษา  จะตองทําทุกอยาง ทุกดานอยางครอบคลุมและรับผิดชอบ  
ทํางานเปนคณะและจําเปน  ตองจัดการความรูใหทุกคนมีจิตสํานึกตอสถาบันไปในทางเดียวกัน คือ 
สํานึกในหนาที่และความรับผิดชอบ 
 ทาเคอูชิและโนนากะ (Takeuchi & Nonaka)  (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน. 2548 : 194) 
ไดเสนอกรอบแนวคิดเปนวงจรการจัดการความรู (Spiral model) ซ่ึงตั้งอยูบนพื้นฐานของการ
จําแนกความรูเปน 2  มิติคือ 
 1. ความรูแบบชัดแจง (Explicit knowledge) กับความรูแบบไมชัดแจง (Tacit knowledge)   
 2. ความรูในบุคคล (Individual knowledge) กับความรูขององคกร (Organization  
knowledge)  ความรูมีลักษณะเปนพลวัตที่มีการเปลี่ยนแปลตลอดเวลา  ซ่ึงจะทําใหเกิดความรูใหม
ขึ้นเรื่อย ๆ อยางไมมีที่ส้ินสุด  การสรางความรูตามกรอบแนวคิดดังกลาวประกอบดวย 4 ลักษณะ 
ไดแก 1)  การสรางกระบวนการทางสังคม  (Socialization) เปนการแบงปนความรูแบบไมชัดแจง
ไปสูความรูแบบไมชัดแจง  ดวยการถายทอดประสบการณ  ความสารถทางเทคนิค  การแลกเปลี่ยน
กระบวนการคิดของบุคคล  2)  การปรับเปลี่ยนความรูสูภายนอก  (Externalization)  เปนการสราง
ความรูแบบไมชัดเจนไปสูความรูแบบชัดเจน  เชน  การถายทอดความรูออกมาเปนลายลักษณอักษร  
สารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ  ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส  มัลติมิเดีย  เปนตน  3)  การปรับเปลี่ยน
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ความรูสูภายใน  (Internalization) เปนการสรางความรูแบบชัดแจงไปสูความรูแบบไมชัดแจง เชน  
ความเขาใจการเรียนรู  ประสบการณที่ไดจากการปฏิบัติ  ความรูที่ไดจากการอาน  เปนตน  4)  การ
ผสมผสาน  (Combination)  เปนการสรางความรูแบบชัดแจงใหเปนความรูแบบชัดแจง  ดวยการ
สังเคราะหความรูแบบชัดแจงแลวสรางเปนความรูใหมขึ้นมา  เชนการตอยอดความรูใหมของ
ผลการวิจัย 
 เดนนิสและแมรี่  (Smith & Conyngham) (ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน. 2548 : 195)  ไดมี
มุมมองความคิดวาความอยูรอดขององคกรขึ้นอยูกับการเพิ่มสมรรถนะทางปญญาที่สรางผลิตภัณฑ
และบริการใหม ๆ ในอนาคตมากกวาจะขึ้นอยูกับผลการดําเนินงานขององคกรในปจจุบัน  ซ่ึงการ
เพิ่มสมรรถนะทางปญญาจะตองอาศัยความรูและสารสนเทศที่มีองคกรที่ประกอบดวยความรูของ
องคกร (Organization  knowledge) กับความรูของบุคคล (Personal  knowledge)  ความรูที่มีอยูใน
องคกรนั้น  พนักงานจะตองเขาถึงได ขณะเดียวกัน  ความรูที่มีอยูในบุคคลก็จะตองแบงปนและ
กระจายไปใหทั่วทั้งองคกรดวยเชนกัน  โดยการจัดการความรูในบุคคลเริ่มตนจากการเก็บรวบรวม
ความรู (Gather)  กระจายความรู  (Distribute) การสรางประสบการณ  (Experience)  การเรียนรู 
(Learn)  การสรางความรู (Cerate) และการแบงปนความรู  (Share)  สวนการจัดการความรูใน
องคกรเริ่มจากการรวบรวม กระจาย การวิเคราะห (Analyze)  สังเคราะห  (Synthesize)  ประยุกตใช  
(Apply)  และสรางมูลคาจากความรู (Value)  ซ่ึงผลลัพธที่เกิดขึ้นคือนวัตกรรมที่สามารถสรางความ
พึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา 
 วิจารณ  พานิช (2547 : 4) นิยามวาเปนกระบวนการ (Process) ที่ดําเนินการรวมกันโดย
ผูปฏิบัติงานในองคกร เพื่อสรางและใช ความรูในการทํางานให เกิดสัมฤทธิ์ผลดีขึ้นกวาเดิม    
 วีระเดช เชื้อนาม (2548 : 8) สรุปไววาเปนวิธีการจัดการขอมูลที่เปนความรูใหเปน
ระเบียบครบถวนตามที่ตองการ และงายตอการคนหาเพื่อเปนการเก็บรักษาความรูใหควบคูกับ
องคกรตลอดไปซึ่งจําเปนตองมีระบบที่รวดเร็ว สะดวก งายตอการคนหาและตัดสินใจ 
 สุภาวดี ฉายวิมล (2548 : 8) ใหความสําคัญไววาความรูเปนตัวขับเคลื่อนหลักในการ
เปล่ียนแปลง ความรูเกิดขึ้นทุกๆ วัน ถารวบรวมไวจะเปนความรูขององคกรทําใหเกิดปญญาปฏิบัติ
ตอยอด เกิดความรูใหมไมมีที่ส้ินสุด 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2549 : 19) ไดอธิบายเรื่องการบริหารความรู
ในองคกรวาเปนการนําความรู มาใช พัฒนาขีดความสามารถขององคกรให มากที่สุดโดยมี
กระบวนการในการสรรหาความรูเพื่อถายทอดและแบงบันไปยังบุคลากรเปาหมายไดอยางถูกตอง
เหมาะสม 
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 1.2 ความหมายของการจัดการความรู 
 การจัดการความรู (Knowledge management : KM) มาจากการผสมคําระหวางคําวา “การ
จัดการ” บวกกับคําวา “ความรู” ซ่ึงพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมาย
ของคําวาการจัดการ หมายถึงกระบวนการที่ทําใหบรรลุเปาหมายขงองคกรโดยใชการวางแผน การ
จัดองคกรและการมอบหมายงาน  การใชทักษะของการเปนผูนําและการสรางแรงจูงใจ  ตลอดจน
การติดตามและการควบคุมงาน  และคําวาความรูหมายถึงส่ิงที่ส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียนการ
คนควาหรือประสบการณ  รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเขาใจ หรือสารสนเทศ 
ที่ไดรับจากประสบการณ  ส่ิงที่ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิดหรือการปฏิบัติ องควิชาใน    
แตละสาขา  เมื่อนําคําทั้งสองคํามาผสมกันจึงกลายเปนคําวา “การจัดการความรู”  ซ่ึงมีผูที่ให
ความหมายหรือนิยามของการจัดการเรียนรูไวดังตอไปนี้ 
 ฮิเดโอะ  ยามาซากิ  (Yamazaki)  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2549 : 
19) กลาววา  ความรูคือสารสนเทศที่ผานกระบวนการคิดเปรียบเทียบเชื่อมโยงกับความรูอ่ืน  จนเกดิ
เปนความเขาใจและนําไปใชประโยชนในการสรุป  และตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ โดยไมจํากัด
ชวงเวลา 
 เรียวโกะ  โทยามา  (Toyama)  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2549 : 24)  
กลาววา  การจัดการความรูหมายถึงการจัดการเพื่อเอื้อใหเกิดความรูใหม  โดยใชความรูที่มีอยู  
ประสบการณของคนในองคกรอยางเปนระบบเพื่อพัฒนานวัตกรรมที่ทําใหมีความไดเปรียบเหนือ
คูแขงทางธุรกิจ 
 เวิลด  แบงค  (World Bank)  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2549 : 25)   
กลาววา  การจัดการความรูหมายถึงการรวบรวมวิธีปฏิบัติขององคกรและกระบวนการที่เกี่ยวกับ
การสราง  การนํามาใช  และการเผยแพรความรูและบริบทตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ 
 โยเกสธ มอลโฮตา (Malhotra)  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2549 : 
21)  กลาววา  การจัดการความรูหมายถึง  เร่ืองสําคัญในการปรับองคกรใหสามารถอยูรอดและแขง
กันไดภายใตส่ิงแวดลอมที่เปล่ียนไป  ทั้งนี้จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีกระบวนการผสมผสาน
ความสามารถของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการประมวลผลขอมูลสารสนเทศ   และ
ความสามารถของคนเขาดวยกันอยางเหมาะสม 
 เบอรเทลและโทมัส  (Thomas)  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2549 : 
28) กลาววา การจัดการความรูหมายถึง  การบริหารจัดการองคกรเพื่อมุงไปสูการสรางฐานความรู
แหงองคการใหมอยางตอเนื่อง ซ่ึงไดแกการสรางองคการที่ใหการสนับสนุนการจัดการความรู  การ
อํานวยความสะดวกใหกับสมาชิกที่อยูในองคกร  หรือแมแตกระทั่งการสรางเครื่องมือทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั้งนี้โดยใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีมและเผยแพรความรู                     
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 วิจารณ   พานิช (2547 : 63)  กลาววา  การจัดการความรูเปนการเรียนรูแบบใหม ที่เรียนจาก
การปฏิบัติเปนตัวนําเปนตัวเดินเรื่องไมใชแคเรียนจากครูหรือตํารา ตํารานั้นเปนการเรียนรูแบบเกา ซ่ึง
เนนเรียนรูแบบเกา และเนนเรียนทฤษฏี   ขณะที่การเรียนรู แบบ KM  ก็เปนทฤษฏี  แตวาเนนท่ีการ
เรียนรูแบบปฏิบัติ เพราะการปฏิบัติทําใหเกิดประสบการณ  การจัดการความรูไมใชเร่ืองของคนๆ  
เดียวเปนเรื่องของคนหลายคนที่ทํางานรวมกัน  เพราะฉะนั้นเวลาปฏิบัติแตละคนจะมีประสบการณ
ไมเหมือนกัน  เมื่อนํามาแลกเปลี่ยนกันแลว อาจเห็นสวนที่เหมือนกัน ซ่ึงจะเปนการยืนยันวาเขาใจ
ตรงกันเมื่อเอาแลกเปลี่ยนกันมาก ๆ จะทําใหยกระดับความรูความเขาใจขึ้นไปอีกจะเห็นวาการ
จัดการความรูเราจะเนนที่การเรียนรูจากการปฏิบัติ  แลวก็เนนตัวความรูที่เปนความรูใจคน หรือที่
เรียกวา ความรูแบบไมชัดแจง ทั้งนี้ ความรูจากเอกสารตํารา หรือท่ีเรียกวา ความรูแบบชัดแจง นั้นก็
สําคัญ เพียงแตวาเรามักจะละเลยความรูที่อยูในคน 
 วีระเดช  เนื้อนาม  (2548 : 8)  กลาวไววา  การจัดการความรูเปนวิธีการจัดการขอมลูทีเ่ปน
ความรูใหเปน  ระเบียบครบถวนตามที่ตองการ  และงายตอการคนหาเพื่อเปนการเก็บรักษาความรู
ใหควบคูกับองคกรตลอดไป 
 สุภาวดี  ฉายวิมล  (2548 : 8)  กลาวไววา  การจัดการความรูเปนตัวขับเคลื่อนหลักในการ
เปล่ียนแปลง  ความรูเกิดขึ้นทุก ๆ วัน  ถารวบรวมไวจะเปนความรูขององคกรทําใหเกิดปญญาตอ
ยอดเกิดความรูใหมไมมีที่ส้ินสุด 
 เกรียงศักดิ์   เจรญิวงศศักดิ์  (วิจารณ. 2547 : 63)  กลาววา การจัดการความรู คือความรูเกิด

จากการประมวลสังเคราะห และจําแนกแยกแยะสารสนเทศ เพื่อนําไปสูการตีความและทําความเขาใจ

กับสารสนเทศ เหลานั้นจนกลายเปนความรู ซ่ึงความรูนี้ครอบคลุมทั้งสวนของความรูโดยนัย  

(Tacit knowledge)  ที่ซอนอยูในความคิดของพนักงาน และที่ฝงตัวอยูในองคกรกับความรูแจงชัด  

(Explicit  knowledge)  ที่ปรากฏในเอกสารที่บันทึกหรือรายงานตาง ๆ ขององคกร การจัดการความรู

ทั้งสองประเภทนี้ ใหเปนระบบระเบียบ เพื่อใหคนที่ตองการเขาถึงไดงาย และดึงออกมาใชงานได          

โดยสะดวก การจัดการความรูจะเกิดขึ้นในระดับทีมงาน หรือระดับกลุมในองคกรที่ตองการปฏิสัมพันธ

ระหวางปจเจกแตละคน  เพราะการจัดการความรูจะเกิดขึ้นได ตอเมื่อมีการปฏิสัมพันธ เพื่อใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนความรูระหวางทีม ซ่ึงอาจเปนปฏิสัมพันธบนเครือขายอินเทอรเน็ตหรืออาจผานการพบปะ

พูดคุยกันตอหนาก็ได 

 ศุภามนต   ศุภกานต  (2548 : 28) กลาววาการจัดการความรูเปนเรื่องของการที่องคกรหนึ่ง

จะสกัดคุณคาจากทรัพยสินทางปญญาของคนออกมาใหประโยชนอยางสูงสุดไดอยางไร จุดสําคัญ

สําหรับการริเร่ิมเกี่ยวกับ KM คือ ความรูที่ถือวามีคาสําหรับองคกรมักจะเกี่ยวของกับประสบการณ 

ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลเปนสวนใหญ 
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 บุญดี   บุญญากิจ และคณะ  (2549 : 23)  กลาววาการจัดการความรูเปนกระบวนการในการ

นําความรูที่มีอยู หรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผานกระบวนการตาง ๆ เชน 

การสราง รวบรวม แลกเปลี่ยน และใชความรู เปนตน 

 อาภรณ ภูวิทยพันธุ  (2549 : ก) กลาววา  การจัดการความรู (Knowledge management) 

เปนกระบวนการที่สําคัญที่จะทําใหคนรูจักหาความรู และนําความรูมาใชในการทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเปนระบบ การจัดการความรูจําเปนตองมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง (Continuous 

learning) อยูตลอดเวลา เพราะการเรียนรูอยางตอเนื่องจะทําใหเปนคนที่มีโลกทัศนและวิสัยทัศนที่

กวางไกล รูวาควรทําอะไรไมควรทําอะไรในชวงเวลาไหน รับรูถึงขอดีขอเสียจากการเลือกปฏิบัติ

ในแนวทางใดทางหนึ่ง ซ่ึงความสามารถตาง ๆ เหลานี้เองที่จะสะทอนถึงคุณคา (Value) ของตัวคุณ

ที่คุณเองในฐานะของพนักงานอาจไมเห็นผลชัดเจนในชวงเวลานี้ แตหากคุณเติบโตกาวหนาเปน 

ผูบริหารแลวละก็ ความสามารถตาง ๆ นี้จะทําใหคุณมีขอไดเปรียบเหนือกวา คนอื่น และนั่นก็

หมายความวาคุณจะมีผลการปฏิบัติงานที่ดี และมีศักยภาพในการทํางานในตําแหนงงานที่สูงขึ้นตอไป 

การจัดการความรูเปนกระบวนการในการจัดการ (สมชาย  นําประเสริฐชัย. 2548 : 3) กลาววา การ

บริหารความรูของบุคคลหรือองคกรเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ที่ตองการ แตละบุคคลหรือองคกรลวน

แลวแตมีเปาหมายที่อาจจะเหมือนหรือแตกตางกัน  ดังนั้นกระบวนการยอยในการจัดการความรูจึง

มีการนําเสนอในมมุมองและแนวคิดตางๆ จํานวนมาก ขึ้นอยูกับนิยามของการจัดการความรูของแต

ละคนแตละองคกร อยางไรก็ตามกระบวนการจัดการความรูสามารถแบงออกเปนกระบวนการ

ยอยๆ ไดดังนี้ การกําหนดความรูและแหลงของความรู (Knowledge  identification) การแสวงหา

ความรูจากภายนอก (Knowledge acquisition) การพัฒนาหรือสรางองคความรูใหม (Knowledge 

creation /development) การผสานความรูตางๆ เขาดวยกัน (Knowledge Integration) การถายทอด

ความรู (Knowledge transfer) และการจัดเก็บความรูในรูปแบบตางๆ (Knowledge storage and  

maintenance) เพื่อนําไปใชใหมในอนาคต  

 ประชุม  โพธิกุล และวารินทร  สินสูงสุด  (2548 : 4) กลาววาการจัดการความรูใน

สถานศึกษา  มีหลักของการจัดการความรูมี  2  สวน  สวนหนึ่ งสถานศึกษาตระหนักดีว า        

ความสําคัญขององคการคือ รูวาองคการรูอะไร สถานศึกษาทุกแหงมีการเก็บ เขาถึง และสงมอบความ

รูอยูแลว  โดยการจัดความรูมาแบงปน  และสงมอบจากสถานศึกษาสูผูเรียนในอีกสวนหนึ่งเปนการ

จัดการที่อํานวยประโยชนของความรูแกครู และบุคลากรทางการศึกษา  การจัดการความรูของ

สถานศึกษา  จึงเปนการเสาะหา คนพบ  จับความรูมาเก็บ  กล่ันกรอง  จัดเตรียมแบงปนและใชความรู
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ทั่วทั้งองคการ  การสามารถรวมแรงรวมใจ  แบงปนและใชความรูในทุกสวนของสถานศึกษาจึง

เปนการใชความรูอยางมีประสิทธิผล 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2549 : 19) ไดอธิบายไววาการจัดการ

ความรูเปนการนําความรูมาใชพัฒนาขีดความสามารถขององคกรใหมากที่สุดโดยมีกระบวนการใน

การสรรหาความรูเพื่อถายทอดและแบงปนไปยังบุคลากรเปาหมายไดอยางถูกตองเหมาะสม 

 สรุปไดวาการจัดการความรู  หมายถึง  กระบวนการที่รวบรวมความรู  จัดระบบการ
จัดเก็บ  และเผยแพรความรูที่เปนประโยชนในสถานศึกษา  เพื่อใหนําไปประยุกตใชในสถานการณ
ตาง ๆ ไดอยางเปนระบบ   
 1.3  เปาหมายในการจัดการความรู 
  การจัดการความรู (Knowledge management) ในสถานศึกษานั้นเปนสิ่งที่สําคัญที่ควรทํา

ในยุคเศรษฐกิจฐานความรู เพราะในอดีตที่ผานมา ความรูในสถานศึกษาทุกแหงจะมีมากมายแตบาง

สถานศึกษาไมไดจัดเก็บใหเปนระบบ โดยเฉพาะความรูตาง ๆ ที่ฝงลึกอยูในตัวคนที่เปนทักษะเฉพาะ

คนที่เกิดจากประสบการณสอน คานิยม และพฤติกรรม  การสอน (Tacit knowledge) ก็จะจางหายไป

กับผูเกษียณอายุราชการ จากการลาออก หรือโอนไปปฏิบัติในหนวยงานอื่น ทําใหความรูในคนๆ 

นั้นไมไดถูกเก็บไวใหเปนประโยชนกับผูรวมงานรุนหลัง สวนความรูสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ 

ความรูที่มีการบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร (Explicit knowledge) เชน  ตํารา  เอกสาร ส่ิงพิมพ ซ่ึง

เปนความรูที่สามารถเผยแพร แบงปนใหกับผูรวมงานเพื่อใหเกิดประโยชนตอสถานศึกษาได  

ความรูประเภทหลังนี้ก็สมควรไดมีการนํามา  “จัดการความรู” 

 ดังนั้น ความรูแบบไมชัดแจง และ ความรูแบบชัดแจง จําเปนตองใชเทคโนโลยีเขามาชวย

ในการจัดเก็บความรูตาง ๆ เหลานั้น ใหสามารถคนหาขอมูลไดงาย เชนมีการรวบรวมความรูและจัดเก็บ

ลงในเว็บไซตขององคกร เพื่อเผยแพรความรู ใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันกับผูรวมงานทั้ง

ภายในภายนอกสถานศึกษา  

 ดังนั้นเปาหมายสูงสุดของสถานศึกษาในการจัดการความรูอยูที่งาน คน สถานศึกษา และ

สังคมเพื่อเปล่ียนใหเปนองคกรการเรียนรูทําใหบุคลากรเปนคนใฝเรียนรูอยูตลอดเวลา 

 ประพนธ  ผาสุขยืด  (2547 : 23) ไดกลาวถึงตัวอยางของการจัดการความรู (Knowledge 

management) ไว  4 ประการดวยกัน 

 1.   ทําการจัดการความรูเพื่อพัฒนาสมรรถนะสูความเปนเลิศ  (Performance excellence) 
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 2. ทําการจัดการความรูเพื่อพัฒนาคุณภาพและไดการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล   

(Hospital accreditation) 

 3.   ทําการจัดการความรูเพื่อพัฒนาขีดความสามารถการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 

 4.   ทําการจัดการความรูเพื่อพัฒนาเครือขายการถายโอนความรูเร่ืองการดูแลผูปวย 

 วิจารณ พานิช (2547 : 94)  กลาววา จุดเนนของการจัดการความรูวามี 4 เปาหมายคือ 

  1. เพื่อใหคนหลายทักษะ หลายวิธีคิดสามารถทํางานรวมกันอยางสรางสรรค 

 2. เพื่อพัฒนางานรูปแบบใหม 

 3.   เพื่อการทดลองและเรียนรูเพื่อหาทางทําแบบใหม ๆ ที่ดีกวาเดิม เพื่อใหงานดีขึ้น                                       

 4.   เพื่อการนําเขา Know How อยางเหมาะสมซึ่งจะตองหาความรูจากภายนอกมาใช

อยางเหมาะสม      

 อาภรณ ภูวิทยพันธุ (2549 : จ) กลาววา “การประยุกตใช” ความรูที่ไดรับยอมไมเกิด

ประโยชนขึ้นมา หากรูแลวไมนํามาใชปฏิบัติ ผูที่มีความรูมากยอมจะมีขอมูลเพื่อการวางแผนงาน 

กําหนดกลยุทธ และสามารถตัดสินใจในการเลือกแนวทางเลือก สําหรับการแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 

ความรูจะทําใหมีความพรอมและกลาพอที่จะเผชิญกับปญหาตาง ๆ ไดเปนอยางดี ความรูจะทําใหมี

ไอเดียหรือความคิดสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ความรูทําใหมีหลักการหรือเหตุผลที่นาเชื่อถือไดในการ

ตอบขอซักถามหรือประเด็นขอสงสัยจากหัวหนางาน เพื่อนรวมงาน ลูกนอง หรือแมกระทั่งลูกคาเอง 

พบวาผูที่ไมมีการแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง คิดแตจะทํางานประจําวันของตนเองใหเสร็จ ไม

จัดสรรเวลาเพื่อหาความรูเพิ่มเติมเพราะไมเห็นความสําคัญ บุคคลเหลานั้นมักจะใชชีวิตการทํางาน  

เพื่อปจจุบันเทานั้น ลืมคิดไปถึงอนาคตในหนาที่การงานที่สงผลในระยะยาว อาจเปนพวกที่อยากได

คาตอบแทนในรูปของเงินเดือนและโบนัสที่สูงขึ้น ทั้งๆ ที่ไมเคยพัฒนาตนเองไมวาจะเปนดวย  

วิธีการใดก็ตาม ซ่ึงก็รวมไปถึงวิธีการหาความรูจากการจัดสรรเวลาเพื่อศึกษาหาความรูเพิ่มเติม และ

รูจักประยุกตใชความรูที่มีการสรางสรรคผลงาน ปรับปรุงระบบงานหรือวิธีการทํางานใหดีขึ้นอยู

เสมอ เพียงเพราะคิดไปเองวาตนเองอุทิศตนใหบริษัทแลวหรือทํางานมานานแลว หรืออายุงานมากขึ้น 

ซ่ึงไมเคยคิดที่จะลาออกหรือไปทํางานใหกับบริษัทอ่ืนเลย ยุคสมัยนี้ผลตอบแทนมักจะขึ้นกับมูลคา 

(Value) ซ่ึงเปนความรูความสามารถที่คุณมีและบริษัทตองการ  

 ดังนั้น การกําหนดเปาหมายเพื่อจัดการความรู จึงควรกําหนดใหสอดคลองกับวิสัยทัศน  

(Vision)  และพันธกิจ  (Mission)  กลยุทธ  (Strategic)  ของสถานศึกษา 
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 1.4  ความสําคัญในการจัดการความรู 
 หนวยงานทางการศึกษา สถานศึกษา ถือเปนองคกรที่มีความสําคัญในการจัดการความรู 

สถานศึกษาทุกแหงมีครูเปนผูขับเคลื่อนใหการปฏิรูปการศึกษาขับเคลื่อนไปขางหนา  นอกจากตองจัด

การศึกษาตอบสนองความตองการของทองถ่ินเปนสําคัญ แลวยังตองกาวทันโลกยุคใหม นักเรียน      

ทุกคนตองมีความรูพื้นฐานตามมาตรฐานชวงชั้น และมีความรูสามารถประกอบอาชีพไดและแขงขัน

ในเวทีโลกได  สรางคนคุณภาพใหสังคมและประเทศชาติ   

 การจัดการความรูจึงเปนแนวคิดการจัดการสมัยใหม ที่มองคนในองคกรเปนสินทรัพยอัน

เนื่องมาจากกระแสโลกที่มีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  องคกรตาง ๆ จึงตองมีการปรับตัวใหทัน

กับการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ มีปจจัยการบริหารทั้ง 4 อยาง คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ (Material) 

การบริหารจัดการ (Management) ที่เคยมีมาแตเดิมจึงตองใหความสําคัญในทุกประเด็น โดยเฉพาะกับ 

“คน”  (Man)  มากที่สุดเพราะการเปน “คนคุณภาพ”  ในการทํางาน  Knowledge worker ที่สามารถ

ทํางานไดอยางรอบดาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได มีความมุงมั่นเพื่อความสําเร็จ ทํางานอยางมี

เปาหมาย ซ่ึงจะตองเปนคนที่มีสมรรถนะสูง (High competency) เพื่อสามารถที่จะผลักดันใหองคกร

อยูไดในสภาวะแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก 

 วิจารณ  พานิช (2547 : 3) ใหความเห็นในเรื่องการเรียนรูเร่ืองการจัดการความรู

(Knowledge management : KM) ดวยการอานหนังสอืหรือฟง “ผูรู” บรรยาย การกระทําเชนนั้นจะ

ไมมีทางชวยใหรูจักการจัดการความรูไดเลยเนื่องจากการจัดการความรูเปนทักษะ (Skill) ไมใชความรู

เชิงทฤษฏี หรือกลาวใหชัดเจนขึ้น การจัดการความรูมีสวนที่เปนทักษะสิบสวน และสวนที่เปนทฤษฏี

เพียงสวนเดียว (คลายพุทธศาสนา) การเรียนรูโดยการทองทฤษฏีจึงแทบจะไมมีประโยชน ตองลงมือ

ทําจึงจะทําเปนและเกิดความรูความเขาใจและการจัดการความรูที่แทจริงเปนการจัดการความรู โดย

กลุมผูปฏิบัติงาน เปนการดําเนินกิจกรรมรวมกันในกลุมผูทํางานเพื่อชวยกันดึง “ความรูในคน” 

และ “ควา” (Capture) ความรูภายนอกองคกรมาใชในการทํางาน และคอย “ควา” ความรูที่เกิดขึ้น

จากการทํางานเอามายกระดับความรู และนํากลับไปใชในการทํางานเปนวงจรตอเนื่องไมจบสิ้น  
 ประพนธ  ผาสุกยืด (2548 : 2) กลาววา  KM  (Knowledge management) นี่แหละที่จะเปน 
“ตัวตอ หรือ Jigsaw” ชิ้นสําคัญที่จําทําใหเกิดการบริหารคุณภาพจะทําใหเปาหมายของผูบริหารทั้งหลาย 
ที่ตองการจะสราง “องคกรแหงการเรียนรู” เปนจริง แนวคิดเรื่องการจัดการความรู จะมีตนตอมา
จากโลกตะวันตกแตมีประโยชนนาจะนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทไทยของเรา การจัดการ
ความรูทางตะวันตกเริ่มเห็นวา ในปจจุบันการที่องคกร หรือบริษัทเอาชนะกันไดนั้น มันไมได
ขึ้นอยูกับผลผลิตแคนั้น แตมันเปนการเอาชนะกันดวยเรื่องของความคิด เปนเรื่องการนําเอาสิ่งที่อยู
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ในตัวคนมาใช มาทําใหเกิดเปนสิ่งใหมเกิดเปนสิ่งใหมขึ้นมา ที่เรามักเรียกกันวา “นวัตกรรม”   การ
จัดการความรูเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับสิ่งที่จับตองไมได (Intangible) เปนเรื่องทุนทางปญญา 
(Intellectual capital) ที่ในปจจุบันถือวามีคายิ่งนัก  จริงๆ แลวสังคมไทยก็ใหความสําคัญเรื่องการ
แสวงหาวิชาความรูอยูแลว ดังจะเห็นวามีคําพูดในเรื่องนี้อยูมาก เชน ที่พูดวามีวิชาเหมือนมีทรัพย
อยูนับแสน หรือรูไวใชวาใสบาแบกหาม เปนตน 
 อาภรณ  ภูวิทยพันธุ  (2549 : ข)  กลาววาความรูเกิดจาก การแสวงหา เปนพรแสวง      
มากกวาพรสวรรคที่ติดตัวมาแตเกิด ความรูเปนส่ิงที่สามารถฝกฝน และเรียนตามทันกันได ความรู
ไมจํากัดอายุและชนชั้น ทุกคนมีสิทธิ์ที่จะขวนขวายหาความรูได คงไมมีใครปฏิเสธไดวา “ผูมี
ความรูมากยอมไดเปรียบ" และจะไดเปรียบยิ่งกวา หากสามารถนําความรูที่มีมาประยุกตใชในการ
ทํางานใหเกิดประโยชนได  
 การจัดการความรูเปนเรื่องที่เกี่ยวกับสิ่งที่จับตองไมได  (Intangible)  เปนเรื่องทุนทาง
ปญญา (Intellectual capital) ที่ในปจจุบันถือวามีคายิ่งนัก จริง ๆ แลวสังคมไทยก็ใหความสําคัญ
เร่ืองการแสวงหาวิชาความรูอยูแลวดังจะเห็นวามีคําพูดในเรื่องนี้อยูมาก เชน ที่พูดวามีวิชาเหมือนมี
ทรัพยอยูนับแสน หรือรูไวใชสาใสบาแบกหาม เปนตน 
 สรุปไดวา   การจัดการความรู   เปนการมองวาทุกคนมีความรูความสามารถแตกตางกัน  ไม
มีใครรูและเกงไปทุกเรื่องแตทุกคนมีความสามารถเปนของตนเอง มีขอดี และเสียในตัวเองบางเรื่อง
เพียงแตรูหรือไมรูเทานั้น  โดยเฉพาะความรูที่ฝงลึกในตัวคน (Tacit knowledge)  ซ่ึงเปนสินทรัพยทาง
ปญญาที่มีคายิ่ง เกิดมาจากประสบการณในการทํางาน  จากคานิยม ทัศนคติ ที่ไดมาจากการปฏิบัติงาน
ในองคการ หรืออาจจะเกิดมาจากการมีพรสวรรค และเมื่อนํามาผานกระบวนการจัดการความรู เพื่อนํา
ความรูที่ไดผานกระบวนการ  “การจัดการความรู”  KM : Knowledge management  ไปยกระดับความรู 
และนําไปใชในการทํางานใหม    ก็จะทําใหเกิดประโยชนมากมาย การจัดการความรูจึงมีความจําเปน
ในการบริหารจัดการศึกษาสําหรับสถานศึกษายุคใหมเปนอยางมาก  และเปนสถานศึกษาที่สามารถ
พัฒนาไปสู “การผูนําในการพัฒนาการเรียนการสอน” ไดในที่สุด 

1.5 ประเภทของความรู 
 ประพนธ ผาสุกยืด  (2550 : 19)  ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับประเภทของความรูไววา  

ความรูอาจแบงได  2  ประเภทใหญ ๆ  คือ 

 1.  ความรูเดนชัด  (Explicit knowledge) เปนความรูที่อยูในรูปแบบที่เปนเอกสารหรือ

วิชาการ อยูในตําราคูมือ ปฏิบัติงาน โดยเนนไปที่การเขาถึงแหลงความรู ตรวจสอบและตีความได 

และอาจเกิดความรูใหม สรุปอางอิงตอไป 
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 2.  ความรูซอนเรน  (Implicit หรือ Tacit knowledge) เปนความรูที่แฝงอยูในตัวตน เปน

ประสบการณที่ส่ังสมมายาวนาน เปนภูมิปญญา ความรูประเภทนี้เนนไปที่การจัดเวที เพื่อใหการ

แบงปนความรูที่อยูในตัวผูปฏิบัติทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน อันจะนําไปสูความรูใหมตอไป 

 ทาเคอูชิ และ โนนากะ ไดแบงประเภทของความรูไว  2  ประเภท  ดังนี้ 
 1. ความรูโดยนัยหรือความรูมองเห็นไมชัดเจน (Tacit knowledge) เปนความรูที่เกิดขึ้น
ภายใน อาจเกิดจากประสบการณ หรือสัญชาติญาณ ของแตละบุคคล และสื่อสารออกมาเปนคําพูด 
หรือตัวหนังสือไดยาก เชน ทักษะการทํางาน กระบวนการในการแกไขปญหาเฉพาะหนา เปนตน  
 2.  ความรูที่ชัดแจงหรือความรูที่เปนทางการ (Explicit knowledge) เปนความรูที่สามารถ
ถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรตามสื่อตาง ๆ ได เชน คูมือการทํางานของพนักงาน
ใหม หนังสือสัญญา MOU ระหวางบริษัท ขอมูลจากเครือขายอินเตอรเน็ต เปนตน 
 แตความรูโดยนัย (Tacit knowledge) จะมีประมาณ 80% ของความรูที่องคกรมี ฉะนั้นจึง
เปนสิ่งที่ทาทายกับผูบริหารที่จะดึงสวนที่อยูภายในของแตละคน ออกมาใหอยูในรูปของความรูที่
ชัดแจง (Explicit knowledge) และเปนประโยชนตอองคกรใหมากที่สุด 
 ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู ทาเคอูชิและโนนากะ (Takeuchi & Nonaka)มีการ
กําหนดรูปแบบความสัมพันธระหวางความรูทั้ง 2 ไดดังนี้ 
 

              ความรูแบบไมชัดแจง                 ความรูแบบชดัแจง 
ความรูแบบไมชัดแจง 

การสรางกระบวนการ
ทางสังคม 

(Socialization) 

การปรับเปลี่ยนความรูภาย
สูนอก 

(Externalization) 
การปรับเปลี่ยนความรูสู

ภายใน 
(Internalization) 

การผสมผสาน 
(Combination) 

ความรูแบบชัดแจง 
             

ภาพประกอบ  2  โมเดลการเปลี่ยนรูปแบบความรู (Knowledge conversion) 
 
ที่มา : Jinxi & Jisheng. 2001: Online 
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 จากภาพประกอบที่ 2 เปนแผนภาพการเปลี่ยนรูปแบบความรู (Knowledge conversion) ที่
ไดจากความสัมพันธของ ความรูแบบไมชัดแจง  (Tacit Knowledge) กับ ความรูแบบชัดแจง
(Explicit knowledge) โดยสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 1.  การสรางกระบวนการทางสังคม (Socialization) เปนกระบวนเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณโดยนัยและสรางความรู เชน แนวคิด ทักษะ โดยที่บุคคลสามารถรับความรูโดยนัยได
จากการสังเกต ลอกเลียน หรือลงมือปฏิบัติ เปนตน เพื่อใหเกิดกระบวนการคิดและทักษะใหม ๆ 
ขึ้นมา 
   2.  การปรับเปลี่ยนความรูสูภาย (Externalization) เปนกระบวนการเปลี่ยนความรูโดยนยั
เปนความรูที่ชัดแจง กระบวนการนี้มีความสําคัญเพราะเปนสวนที่ความรูโดยนัย ถูกทําใหชัดเจนขึ้น 
โดยการเปรียบเทียบหรือใชตัวอยาง 
 3.  การผสมผสาน (Combination) เปนกระบวนการของการเปลี่ยนความรูแบบชัดแจง 
ทําใหความคิดตาง ๆ เปนระบบจนกลายเปนความรูใหมขึ้นมา 
 4.  การปรับเปลี่ยนความรูสูภายใน (Internalization) เปนกระบวนการของการเปลี่ยน
ความรูที่ชัดแจง ใหเปนความรูโดยนัย และจะรวมตัวกันกลับเปนความรูโดยนัยและจะฝงตัวใน
บุคคลนั้น ๆ อีกครั้ง ซ่ึงจะกลายเปนทักษะหรือความสามารถอันมีคายิ่งตอบุคคลหรือองคการ 
 จากภาพประกอบ 2 และความหมายในแตละชองนั้น จะทําใหผูบริหารไดทราบถึงการ
เปลี่ยนรูป(Conversion) ของความรู ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารไดมีการเขาใจและทําใหมีการวางแผน
ดานการจัดการความรูของบุคลาการในองคกร ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 1.6 องคประกอบในการจัดการความรู 
 การจัดการความรู เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการแปรขอมูล (Data) เปนขอสนเทศ

(Information)  แปรขอสนเทศเปนความรู  (Knowledge)  และใชความรูเพื่อการปฏิบัติ (Action) โดย

ที่ไมหยุดอยูแตระดับที่ความรู  แตจะยกระดับความรูแตจะยกระดับไปถึงปญญา  (Wisdom)  คุณคา

ความดี  ความงาม 

 ในระดับของขอมูล  มีการบันทึกขอมูลในการทํางาน  มีการคนหาหรือขุดคน (Mining)  

รวบรวมขอมูล นํามาตรวจสอบกรองเอาไวเฉพาะขอมูลที่นาเชื่อถือและสําคัญตองานขององคกร 

นํามาจัดหมวดหมูเพื่อใหประมวลเปนขอมูลไดงาย จัดเก็บเปนฐานขอมูลไดอยางเปนระบบ ให

คนหาไดงาย นําไปสูการจัดบริการขอมูล มีกิจกรรมเพื่อถายทอดและแลกเปลี่ยนขอมูล 
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 กระบวนการแปรหรือประมวลขอมูลไปเปนขอสนเทศ  ประกอบดวยการกรองเอาไว

เฉพาะขอมูลที่แมนยําและเกี่ยวของกับเรื่องนั้น นํามาตีความหรือจัดรูปแบบ  (Pattern)  ภายใตกรอบ

บริบท (Context) ของเรื่องนั้น ๆ 

 ในระดับขอสนเทศมีการเลือกจัดขอมูล  จัดหีบหอ  (ใหเหมาะสมและชวนใจผูใช)  จัดเก็บ 

ใหบริการ ถายทอดแลกเปลี่ยน และนําไปใชประโยชน 

 กระบวนการแปรขอสนเทศไปเปนความรู  เปนกระบวนการภายในตน และกระบวนการ

ระหวางคน  โดยนําขอสนเทศมาตีความ  เปรียบเทียบตามบริบทขององคกร เปาหมายขององคกร  

และส่ิงแวดลอมขององคกรไดเปนความรูโดยที่ความรูนั้นอาจมีพลังในระดับของการทํานาย 

 ในระดับความรู  มีการดําเนินการสงเสริมหรือสรางเงื่อนไข  ใหเกิดการแลกเปลี่ยน

ความรู  (Knowledge  sharing)  ภายในองคกร  ไมมีการปดบังความรู  มีการยกระดับความรูใหลึกซึ้ง

หรือเชื่อมโยงยิ่งขึ้น  อาจยกระดับขึ้นไปถึงความเขาใจในกระบวนทัศนใหม  มีการนําความรูไป

ประยุกตใช  ประกอบการกําหนดนโยบาย  ประกอบการตัดสินใจเลือกแนวทางใดแนวทางหนึ่งใน

หลาย ๆ  ทางเลือกหรือใชในการทํางานใหประสบความสําเร็จสมความมุงหมาย  แลวเกิดการเรียนรู

รวมกันจากการกระทํานั้น (เกิดปญญา) และภาคีผูมีสวนรวมในการจัดการความรูไดรับผลจาก

ความสําเร็จและเกิดปติสุข 

 เมื่อมีการประยุกตใชความรูเพื่อกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง  ก็มีการสังเกตและเก็บขอมูล

จากกิจกรรมนั้น  นําไปแปรเปนขอสนเทศ  และความรูสําหรับนํามาประยุกตใชใหเกิดผลงานที่ดี

ยิ่งขึ้น  เปนวัฏหมุนเวียนไมรูจบเปนวัฏจักรแหงการจัดการความรูเพื่อพัฒนาการและปญญา 

 ชนาธิป  พรกุล (2544 : 17)  กลาววาองคประกอบของการสรางความรูประกอบดวย 

 1.   ความรูเดิมของผูเรียน ผูเรียนทุกคนยอมมีความรูติดตัวมาและความรูนั้นมีคุณคาที่จะ

นํามาใชเปนพื้นฐาน เชื่อมโยงกับสิ่งที่ศึกษาใหม 

 2.  จุดมุงหมายของการเรียนรู ผูเรียนควรมีเปาหมาย หรือมีความตองการเรียนรู จึงจะทํา

ใหมีความพยายามหาทางไปสูเปาหมายนั้น 

 3.  ขอมูลเฉพาะที่เปนเรื่องใหม ไดแก ขอเท็จจริง ประสบการณและความรูสึก 

 4.  ประสบการณเพิ่มเติมที่ทาทายหรือขยายความคิด เพื่อใหผูเรียนไดใชความรูเดิม และ

ความรูใหมทําการยืนยัน ปฏิเสธ หรือขยายตามสิ่งที่เขากําลังคิดอยู 
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 5.  กระบวนการสรางความเขาใจหรือกระบวนการทางสติปญญา ที่ผูเรียนใชคนหาวิธีนํา

ขอมูลใหมไปสัมพันธกับความรูเดิม โดยที่ผูเรียนตองตั้งคําถามกับตัวเอง มีการไตรตรอง ไดทําการ

อภิปรายกับผูอ่ืน มีขอโตแยงแลวจึงลงขอสรุป 

 บุญดี   บุญญากิจและคณะ   (2549 : 46) กลาววาการจัดการความรูใหบรรลุผล ควรมีการ

ดําเนินการตามองคประกอบตอไปนี้ 6  ขั้นตอน คือ  

 1.   การเปลี่ยนแปลงคานิยมและพฤติกรรมการทํางาน 

 2.  การสื่อสารใหเขาใจวาทําไมจึงตองมีการจัดการความรู 

 3.   กระบวนการและเครื่องมือในการจัดการความรู 

 4.   การฝกอบรมและการเรียนรูในเรื่อง “การจัดการความรู” 

 5.  การวัดผล “การจัดการความรู” 

 6.  การยกยองชมเชยและใหรางวัล เพื่อเปนแรงจูงใจในการจัดการความรู 

 อาภรณ  ภูวิทยพันธุ (2549 :  ค) กลาววาความรูหากคุณไมแสวงหาที่จะรู  “การแสวงหา” 

ความรูยอมไมเกิดขึ้น พบวา หลายตอหลายคนมักจะยุงกับการทํางานประจําวัน จนละเลยที่จะหา

ความรูเพิ่มเติม เหตุเพราะไมมีเวลา แคทํางานประจําวันใหเสร็จตามกําหนดเวลาก็จะแยอยูแลว และ

จะเอาเวลาที่ไหนไปแสวงหาความรู หากคุณกําลังมีความคิดเหลานี้ ขอใหปรับเปลี่ยนความคิดใหม 

การแสวงหาความรูยอมจะเกิดขึ้นได หากคุณมีหัวใจที่ใฝรู ความอยากหรือความตองการนี้จะเปน

พลังผลักดันใหคุณเริ่มที่จะบริหารเวลาสวนหนึ่งเพื่อการแสวงหาความรู และความรูมิใชเกิดขึ้น      

จากการอานเพียงอยางเดียว  ความรูอาจเกิดขึ้นไดจากแหลงตาง ๆ เชน 

 การฟง…ใหมาก ฟงเทปชุดความรูที่ เกี่ยวของกับงานคุณเอง ฟงขาวสารตาง ๆ ที่มี 

ผลกระทบตอการทํางานของคุณ หรือแมกระทั่งการรับฟงความคิดเห็นหรือประเด็นปญหาตาง ๆ 

จากหัวหนางาน เพื่อนรวมงาน ลูกนอง และลูกคาของคุณเอง  

 การถาม...ใหรู การซักถามผูรูเมื่อสงสัยหรือไมเขาใจนั้นเปนอีกวิธีการหนึ่งในการสรางองค

ความรูใหเกิดขึ้น ทั้งนี้การตั้งขอคําถามตองมิใชเพื่อเปนการลองภูมิ หรือการดูหมิ่นในความรูของ

ผูอ่ืน คุณควรใหเกียรติบุคคลที่เราตองการสอบถามขอมูลดวยเสมอ  

 การอาน...ใหสนุก  คุณควรปลูกฝงนิสัยใหเปนคนรักการอาน โดยพยายามจัดสรรเวลาใน

แตละวันเพื่อการอานหนังสือที่เกี่ยวของกับสายอาชีพของตัวคุณเอง ซ่ึงคุณตองถามตัวคุณทุกครั้งวา 

“อะไรที่คุณไดรับบางจากการอานหนังสือ” 
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 การจัดการความรูในองคกร  จึงเปนเรื่องที่มีคุณคาสมควรที่สถานศึกษาจะบริหารจัดการ

ใหมีการจัดการความรูขึ้น  เพื่อแสดงใหเห็นวาครูและบุคลากรของสถานศึกษาเปนผูที่มีคุณคา เปน

การมองคนวาเปน  “ทรัพยสินทางปญญา”  ทั้งนี้เพราะการจัดการความรูเปนการเรียนรูที่เรียนจาก

การปฏิบัติ  เปนตัวนําเพราะการปฏิบัติใหเกิดประสบการณ  และเกิดวิธีการทํางานที่เปนตัวอยางที่ดี  

(Best practice) เพื่อใหครูรุนหลังนําไปศึกษา นําไปใชประโยชน และนําไปตอยอดความรูให

แตกฉานตอไป 

 สรุปไดวาองคประกอบในการจัดการความรู  ประกอบดวย 

 1.   การเปลี่ยนแปลงคานิยมและพฤติกรรมการทํางาน 
 2.   การสื่อสารใหเขาใจวาทําไมตองมีการจัดการความรู 

 3.   กระบวนการและเครื่องมือในการจัดการความรู 

 4.   การฝกอบรมและการจัดการเรียนรูเร่ือง  “การจัดการความรู” 

 5.   การวัดผล  “การจัดการความรู” 

       6.  การยกยองชมเชยและใหรางวัล  เพื่อเปนแรงจูงใจในการจัดการความรู 
 1.7  แนวทางการจัดการความรู 
 แนวทางการจัดการความรูในสถานศึกษานั้น พัฒนามาจากความคาดหวังและความ
ปรารถนาของนักเรียน  ผูปกครอง  ชุมชน  ที่มีตอการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  และอีกสวน
หนึ่งไดจากการวิเคราะหความคาดหวังในระบบการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  
และสอดคลองกับนโยบายของรัฐ  อาจแบงประเภทแนวทางการจัดการความรูในสถานศึกษาได
ดังนี้ 
 1. ดานวิชาการ  (Academic) 
  1.1 รอบรูในทักษะเบื้องตนและพื้นฐานกระบวนการ 
   1.1.1   เรียนเพื่ออาน  เขียน  และคํานวณ 
   1.1.2   เรียนเพื่อใหเกิดความคิด  โดยอาศัยการอานและการฟง 
   1.1.3  เรียนเพื่อส่ือความหมายความคิดไปสูการเขียนและการพูด 
   1.1.4   เรียนเพื่อใชประโยชนจากมโนทัศน (Concept) ของคณิตศาสตรหรือการ
คํานวณ 
   1.1.5   พัฒนาความรูความสามารถในการใชประโยชนจากแหลงขอมูลขาวสาร 
 ในยุคเฟองฟูดวยเทคโนโลยี ความรู  ความสามารถของแตละบุคคลในสังคมที่จะ
ปฏิสัมพันกันในกิจกรรมตาง ๆ  ใหราบรื่นและเกิดประโยชน  ยอมขึ้นอยูกับทักษะกระบวนการ      
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ดังกลาวขางตน  รวมตลอดถึงความสามารถในการประยุกตใชใหเกิดประโยชนซ่ึงแปรเปลี่ยนและ
ผกผันไปตามวิถีชีวิติของแตละคน  บุคคลใดที่ยังมีขอจํากัดในทักษะกระบวนการดังกลาวดูจะเปน
คนที่โชครายที่จะอยูในสังคมอยางมีความสุขได 
  1.2 การพัฒนาสติปญญา  (Intellectual  development) 
   1.2.1  พัฒนาระบบการคิดอยางมีเหตุมีผล รวมทั้งทักษะการแกปญหา (Problem-
solving  skill)  สามารถประยุกตใชหลักของตรรกะ (Logic)  และทักษะในการเสาะแสวงหา 
   1.2.2  พัฒนาความสามารถในการใชและประเมินความรู กลาวคือ วิพากษ 
วิจารณและคิดวิเคราะหอยางอิสระเพื่อการตัดสินใจในการดํารงชีวิตในบทบาทและฐานะตาง ๆ ไม
วาจะเปนพลเมือง ผูบริโภค  ผูปฏิบัติงาน  ฯลฯ  ซ่ึงทั้งหลายท้ังมวลตองอาศัยสติปญญาในการ
ประกอบกิจกรรม 
   1.2.3   ส่ังสมความรู รวมทั้งขอมูลขาวสารและความคิดรวบยอด (Concept) ทาง
คณิตศาสตร  วรรณคดี  วิทยาศาสตรธรรมชาติและสังคมศาสตร 
   1.2.4  พัฒนาทัศนคติทางบวกตอกิจกรรมที่ปฏิบัติ รวมถึงความกระตือรือรน
และมุงมั่นปรารถนาที่จะเรียนรูอยางไมหยุดยั้ง 
   1.2.5  พัฒนาความรูความเขาใจสังคมที่เปล่ียนแปลงในสังคมที่ศิวิไลซ ลวนแตมี
ความสลับซับซอน ประชาชนตองใชความรูความสามารถสติปญญามากยิ่งขึ้น จึงจําเปนจะตอง
พัฒนาศักยภาพ สติปญญาใหแตละคนเต็มความสามารถ ซ่ึงกระบวนการที่ไดมิใชเฉพาะจะสั่งสม
ความรูพื้นฐานเทานั้น แตจะตองรวมถึงการพัฒนาทักษะในการคิดดวย 
 2. ดานวิชาชีพ  (Vocational) 
  2.1 วิชาชีพศึกษา   (Vocational education) 
   2.1.1  เรียนรูเพื่อเลือกอาชีพที่เหมาะกับบุคลิกภาพ และความเหมาะสมกับทักษะ
และความสนใจของตนเอง 
   2.1.2  เรียนรูเพื่อตัดสินใจบนขอตระหนักและความรูบนทางเลือกแตละอาชีพ 
   2.1.3   พัฒนาทักษะ และความรูเฉพาะเพื่อเตรียมประกอบอาชีพอิสระ 
   2.1.4   พัฒนานิสัยและเจตคติ เชน ความภาคภูมิใจในการเปนผูประกอบอาชีพที่
ดี ซ่ึงถือวาเปนผูสรางผลผลิตตอระบบเศรษฐกิจ 
   2.1.5   พัฒนาเจตคติทางบวกตองาน รวมทั้งยอมรับวาการทํางานก็คือชีวิต และมี
สุนทรียภาพตอคานิยมของสังคม และศักดิ์ศรีของงาน 
 ในสังคมของเรา  แตละคนใชเวลาสวนใหญในการทํางาน  ดังนั้น  ความพึงพอใจของแต
ละคนจะเกี่ยวพันอยูกับความพึงพอใจกับงานของเขา  การตัดสินใจในการเลือกอาชีพ  แตละคนจึง
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จะตองรูถึงความถนัด  และความสนใจในตนเองเพื่อท่ีจะสามารถเลือกอาชีพได  ขั้นตอนตอไปก็คือ  
แตละคนอาจจะไดรับการฝกฝน  เพิ่มเติมที่จําเปนเพื่อที่จะสามารถเลือกอาชีพ  และพัฒนาทัศนคติ  
เพื่อใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จตอไป   
 3. ดานสังคม การเปนพลเมือง และวัฒนธรรม (Social, civic and cultural) 
  3.1 ความเขาใจในดานปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
   3.1.1   พฒันาความรูความเขาใจในระบบคานิยม ตลอดจนอิทธิพลความเชื่อของ
แตละบุคคลและสังคม 
   3.1.2   พัฒนาความเขาใจถึงบทบาทหนาที่ของสมาชิกในครอบครัว ภายใตสภาพ
ครอบครัวที่แตกตาง 
   3.1.3   พัฒนาการสื่อความหมายอยางมีประสิทธิผลภายในกลุม 
   3.1.4   พัฒนาความสามารถในการที่จะแยกแยะหรือกําหนดจุดหมายและ
แนวทางที่เกี่ยวของกับบุคคลอื่น 
   3.1.5   เรียนรูในการผลิต และพึงพอใจความสัมพันธที่เกี่ยวกับบุคคลอื่นบน
พ้ืนฐานของความเคารพ เชื่อใจ รวมมือ เกรงใจ  และเอื้ออาทร 
   3.1.6  พัฒนาและสรางความเขาใจในมวลมนุษยชาติ ตลอดจนความสัมพันธ
ระหวางประเทศ 
   3.1.7  พัฒนาความเขาใจและสุนทรีทางวัฒนธรรมที่แตกตางของแตละบุคคลใน
โลกที่ซับซอนและพึ่งพาอาศัยกันและกันนี้  สุขภาพจิตมีสวนสัมพันธกับโครงสรางของสังคมที่
หลากหลายและยิ่งใหญ  สงผลตอปฏิสัมพันธระหวางบุคคล  ไมมีใครจะมีชีวิตอยูโดยไมไดรับ
ผลกระทบจากการปฏิบัติของบุคคลอื่น  การเขาใจตนเองเพียงอยางเดียวจะไมเพียงพอ  จึงจําเปน
จะตองมีความเขาใจบุคคลอื่นดวย  รวมถึงเขาใจสถาบันที่เคารพนับถือ  ตลอดจนความสัมพันธ
ระหวางสังคม  ประเทศชาติ  ขนบธรรมเนียมประเพณี  วัฒนธรรมในอดีตปจจุบัน  สถานศึกษา
จะตองชวยใหนักเรียนเขาใจและซาบซึ้ง  เปนคุณคาของแตละคนที่เปนสวนหนึ่งของสังคม  
วัฒนธรรม 
  3.2 การมีสวนรวมในฐานะเปนพลเมืองของประเทศ (Citizenship participation) 
   3.2.1   ตระหนักถึงความเปนมาทางประวัติศาสตร 
   3.2.2   พัฒนาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับภารกิจของรัฐบาล 
   3.2.3  สรางความมุงมั่นตั้งใจในการมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองและ
ชุมชนสังคม 
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   3.2.4  สรางคานิยม ความรับผิดชอบรวมกันในสังคมประชาธิปไตยเพื่อการมี
ชีวิตอยูรวมกันอยางราบรื่นและมีความสุข 
   3.2.5   สรางความเขาใจเกี่ยวกับความสัมพันธขององคกรตาง ๆ ที่ซับซอนใน
สังคมสมัยใหมและเรียนรูที่จะอยูในสังคม องคกรเหลานั้น 
   3.2.6  เขาใจและเรียนรูถึงสิทธิสวนบุคคลและสวนรวมในสังคมประชาธิปไตย 
   3.2.7  ตระหนัก/พัฒนาดานเศรษฐกิจที่จําเปนในฐานะผูบริโภคเพื่อพัฒนา        
คุณภาพชีวิตตามอัตภาพของแตละบุคคล 
    3.2.8  ตระหนักถึงคุณคาทรัพยากรและสิ่งแวดลอมทั้งในดานชีวภาคและกาย
ภาค ชีวิตตามอัตภาพของแตละบุคคล 
   3.2.9  ตระหนักถึงคุณคาทรัพยากรและสิ่งแวดลอมทั้งในดานชีวภาคและกายภาค 
   3.2.10   พัฒนาความสามารถที่จะปฏิบัติในการอยูรวมกันอยางพึ่งพาอาศัยกัน 
 จากอดีตที่ผานมาจะพบวามนุษยชาติเผชิญอยูกับความสับสน ความขัดแยงในระบบ  
คานิยม  คุณธรรม  จริยธรรม  และความเชื่อตาง ๆ  โดยเฉพาะในดานศาสนา และมักจะมีขอคําถาม
ในบทบาทแตละคนในสังคม  รัฐบาทมีบทบาทหนาที่อะไรบาง  และมีโครงสรางการควบคุม
อยางไร  เยาวชนจําเปนตองมีสวนรวมในระบบการเมืองและการดํารงชีวิตในสังคมอยางถูกตอง
และเขาใจตั้งแตเร่ิมตน  การมีสวนรวมในกระบวนการประชาธิปไตย  ซ่ึงเปนทั้งแนวความคิดและ
ปฏิบัติ  สมาชิกในสังคมจําเปนตองมีสวนรวม สถานศึกษาจึงมีสวนสําคัญยิ่งในฐานะที่จะไดจัด
ประสบการณเหลานี้ใหกับเยาวชน 
  3.3 เขาถึงวัฒนธรรม (Enculturation) 
   3.3.1  เขาใจและตระหนักในคานิยมและคุณลักษณะ ของสังคมที่ตนเองสังกัด
อยูและสังคมอื่น 
   3.3.2  สรางความตระหนักและความเขาใจมรดกทางวัฒนธรรมที่สงผลตอความ
เปนอยูของมนุษย 
   3.3.3  สรางความเขาใจในประเพณีดั้งเดิมที่มีอิทธิพลตอการดํารงชีวิต 
   3.3.4   สรางความเขาใจ และประยุกตใชคานิยมและบรรทัดฐานของสังคม 
   3.3.5   เรียนรูถึงศิลปะเบื้องตน และสุนทรียภาพที่สงผลตอการดํารงชวีิต 
 จากการศึกษาระเบียบประเพณีในอดีต  จะสงผลตอสังคมปจจุบัน  ยิ่งไปกวานั้นความรู
เปนสวนหนึ่งของสังคมจําเปนจะตองเขาถึงระเบียบ ประเพณีของทองถ่ินหรือสังคมนั้น  ๆ 
  3.4 ศีลธรรมและจริยธรรม (Moral  and  ethical  character) 
   3.4.1   พัฒนาการประเมินและตัดสินใจวาดี หรือช่ัว 
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   3.4.2   สรางความรับผิดชอบตอความจริง (Truth)  และคุณคา  (Value) 
   3.4.3   เรียนรูที่จะใชประโยชนและขอเท็จจริงและคานิยมเพื่อสรางทางเลือก 
   3.4.4   ปลูกฝงสรางความซื่อสัตยสุจริต 
   3.4.5   สรางความเขาใจใหเห็นถึงผลแหงความมีศีลธรรม-จริยธรรม 
 สังคม  ศาสนา  และปรัชญา  เปนหลักการชี้นําถึงศีลธรรม และจริยธรรม บุคคลแตละคน
จะถูกควบคุมพฤติกรรมสวนตนอันเนื่องมาจากระบบคานิยมมากมาย แบบแผนของคานิยมตาง ๆ  
เหลานี้  จะแฝงอยูในพฤติกรรมของบุคคลอื่น  (พอแม  ครู  ผูนําชมชน  ผูนําประเทศ)  สถานศึกษา
จึงเปนสถานที่จะปลูกฝงสิ่งเหลานี้ใหแกเยาวชนซึ่งเปนมรดกทางวัฒนธรรม 
 4. สวนบุคคล  (Personal) 
  4.1 อารมณและสุขภาพทางกายภาพ 
   4.1.1  พัฒนาความมงมั่นและพรอมที่จะรับเหตุการณที่สมหวังและผิดหวัง 
   4.1.2  พัฒนาความสามารถและทักษะในการปรับตัวและความมั่นคงทางอารมณ 
รวมทั้งปรับตัวใหเขากับสังคมที่กําลังเปลี่ยนแปลง 
   4.1.3  พัฒนาความรูเกี่ยวกับดูแลรักษาตนเอง รูจักปฏิบัติตนดานสุขภาพอนามัย 
ตลอดจนหลีกเลี่ยงการบริโภคที่สงผลตอสุขภาพ 
   4.1.4  เรียนรูการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
   4.1.5  พัฒนาสุขภาพใหแข็งแรงอยู เสมอ  รวมทั้ งพัฒนาทักษะความคิด
สรางสรรค 
   4.1.6  พัฒนาความสามารถในวิเคราะหวิจารณในทางสรางสรรค 
 ความมั่นคงทางอารมณและสุขภาพรางกายที่แข็งแรงของนักเรียนเปนจุดหมายสําคัญยิ่ง  
ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาคุณลักษณะอื่น ๆ  ใหเกิดขึ้นกับนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  ตลอดจน
ความเปนอยูที่ดี  มีความรูสึกนึกคิดที่ถูกตองและการยอมรับตนเองและผูอ่ืน 
  4.2 ความคิดสรางสรรคและการแสดงออกที่ดี (Creativity and aesthetic expression) 
   4.2.1   พัฒนาความสามารถในการจัดการแกปญหาดวยแนวทางที่เปนระบบ 
    4.2.2   พัฒนาความสามารถในการคิดและสรางสรรคความคิดใหม ๆ 
    4.2.3  พัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห ยืดหยุนตอทัศนะหรือสภาพที่
แตกตาง 
    4.2.4  พัฒนาความสามารถในการยอมรับและชื่นชมกับแนวความคิดสรางสรรค  
    4.2.5   พัฒนาความสามารถดานการประเมิน 
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    4.2.6   พัฒนาความมุงมั่น และความสามารถในการสื่อความหมายโดยการ
สรางสรรคงานอยางกระตือรือรน 
    4.2.7  ชวยเหลือ จรรโลงวัฒนธรรม ความสามารถในการสรางความคิดใหม ๆ 
สรางสิ่งที่มีประโยชนใหม ๆ ตลอดจนการสรางสรรคทางสุนทรียภาพของการดํารงชีวิตในสังคม 
สถานศึกษาเปนแหลงสงเสริมและสรางสรรคดังกลาว 
  4.3  การประจักษตนเอง (Self-realization) 
   4.3.1   เสาะแสวง/คนหากิจกรรมตนเอง และกําหนดแผนและปรัชญาชีวิต 
   4.3.2  พัฒนาความเชื่อมั่นในตนเอง พรอมที่จะเผชิญทุกเหตุการณ 
   4.3.3   เรียนรูที่จะประเมินสภาพความเปนจริงของชีวิต 
   4.3.4   ตระหนักถึงตัวเขา-ตัวเราในการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
   4.3.5   ฝก-พัฒนาทักษะการตัดสินใจอยางมีเหตุผล 
   4.3.6   เรียนรูถึงการวางแผนและจัดสภาพแวดลอมในอันที่จะดําเนินการให
บรรลุจุดหมาย 
   4.3.7   สรางความเชื่อมั่นและรับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลที่จะเกิดตามมา 
   4.3.8  พัฒนาทักษะการเลือกและใฝหาจุดหมายที่เปนการเรียนรูตลอดชีวิต และ
การไดมาซึ่งสิ่งเหลานั้น 
 สถานศึกษาจึงเปนแหลงสงเสริมใหเยาวชนเปนพลเมืองที่มีคุณภาพทั้งในชีวิตที่เปน
สมาชิกของสังคมและในชีวิตสวนตน  ยิ่งสังคมมีความสลับซับซอน  มีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องซึ่ง
กันและกันมากยิ่งขึ้น  ตลอดจนมีโครงสรางที่ไมมั่นคงแข็งแรง  ความจําเปนที่จะพัฒนาใหแตละ
บุคคลมีความเปนตัวของตัวเอง ตระหนักในตนเองและผู อ่ืน   ยิ่งมีความจําเปนมากทวีคูณ
สถานศึกษาเปนแหลงที่จะตองเตรียมเด็ก-เยาวชนใหดํารงชีวิตในสังคมที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว
ไดอยางเหมาะสม     นั้นคือการใหการศึกษาที่เนนถึงชีวิตและสังคมที่เปนจริงทั้งในปจจุบันและ
อนาคต 
 1.8  กระบวนการสําคัญในการจัดการความรู 
 กระบวนการในการจัดการความรู (The conduct of KM) จะเริ่มขึ้นเมื่อพบวาองคกร
ตองการความรูบางอยางมาใชในการตัดสินใจแกไขปญหา ทดลองหรือสรางสรรคส่ิงใหมๆ (บุญดี 
บุญญากิจ และคณะ.  2549 : 39) 
 กระบวนการในการจัดการความรู นั้น มีผูอธิบายไววา ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ตาม
แนวคิดของผูใหคําอธิบาย  ดังนี้ 
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 กระบวนการสําคัญของการจัดการความรู พิเชฐ  บัญญัติ (2548 : 5) ประกอบดวยกิจกรรม 
3 ขั้นตอน ไดแก             
  1. การกําหนดเปาหมายของการจัดการความรู หรือการมองวาเราจะไปทางไหน หรือ
พูดงายๆ วาจะทําไปทําไม  (Knowledge Vision) 
 2. การแบงปนความรู  (Knowledge sharing) คือ การเอาความรูที่ฝงลึกในตัวคน มี
ถายทอด เลาสูกันฟง หรือการจัดเวทีใหมีการแบงปนความรูหรือแลกเปลี่ยน เลาสูกันฟงโดยวิธีการ
เชนนี้อาจเรียกวาเปน ชุมชนของการปฏิบัติที่ดี (Community of practices) 
 3. การนําเอาความรูที่ไดมาเก็บไวเปนแหลงความรู หรือขุมทรัพยความรู (Knowledge 
assets)      
 บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549 : 22) ไดสรุปขั้นตอนหลัก ๆ  ของกระบวนการความรู 
(Knowledge process)  ไวดังนี้ 
  1.  การคนหาความรู (Knowledge identification) 
 2.  การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge creation acquisition) 
 3.  การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge organization) 
 4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge codification and refinement) 
 5.  การเขาถึงความรู (Knowledge access) 
 6.  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge sharing) 
 7.  การเรียนรู (Learning) 
 ทั้ง 7 ขั้นตอนนี้จะชวยใหองคกรสามารถสรางและจัดการความรูทั้งที่มีอยูเดิม ภายใน
องคกรและความรูใหม ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 1.9 ประโยชนในการจัดการความรู 
 1.   ชวยลดขั้นตอนในการทํางานได ตัวอยางเชน เมื่อมีปญหาในการทํางานเกิดขึ้น       
ผูปฏิบัติงานก็จะสามารถหาแนวทางหรือวิธีการแกปญหาไดรวดเร็ว โดยคนควาจากผลการจัดการ
ความรูในปฏิบัติในเรื่องนั้นๆ ทางสื่อ (Computer and internet) เพื่อศึกษาคนควาวาแนวทางการ
แกปญหาที่เคยทําสําเร็จมาแลว ซ่ึงไดมีการรวบรวมเก็บไวบนฐานเครือขายคอมพิวเตอรนั้น มี
แนวทางวิธีการแกปญหาอยางไร วิธีนี้จะทําใหผูปฏิบัติที่มีปญหาสามารถเขาถึงแหลงความรูในเรื่อง
ที่ตนประสบปญหาไดโดยตรง จึงเปนการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ทําใหสามารถตัดสินใจ
แกปญหาได 
 2. การจัดการความรูชวยใหผูปฏิบัติงานไมตองทํางานดวยการลองผิดลองถูก เพราะ
กอนทํางานถามีการเรียนรูความผิดพลาดของคนอื่นจากบทเรียนในอดีตไดกอน เพื่อเปนการตอยอด
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ความรูก็จะทําใหชวยประหยัดเวลา   ประหยัดทรัพยากรที่ใชการที่ใชในการทํางานไดมากกวาและ
ไมตองเสียเวลาลองผิดลองถูก 
 3. การจัดการความรูที่ไดมา  โดยวิธีการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกันในงานที่ปฏิบัติ
ในเรื่องเดียวกัน  ก็จะทําใหปฏิบัติงานสามารถขจัดปญหาที่ตนกําลังเผชิญอยูได เมื่อมีการ
แลกเปลี่ยนความรูกับผูปฏิบัติงานอื่นๆ ในเรื่องเดียวกัน  ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 4.  สถานศึกษาที่มีระบบการจัดการความรูที่ดี  จะทําใหผูที่จะแสวงหาความรูมีชองทาง
การเขาถึงความรูที่ตองการไดอยางรวดเร็ว  เชนระบบอินเทอรเน็ตทําใหสามารถคนหาความรูได
ตลอดเวลา เปนการพัฒนาตนเองโดยการศึกษาตลอดชีวิตซึ่งทั้งตอตนเองและตอสถานศึกษา 
 5.  การแลกเปลี่ยนความรูระหวางครูผูสอนเปนการสรางนวัตกรรมใหม (Innovation) 
โดยการเรียนรูตอยอดจากความรูที่ฝงในตัวตน (Tacit knowledge) ของผูสอนที่มีประสบการณการ
สอนมากอน 
 6.  สถานศึกษาไมตองเสียเวลาทําวิจัยและพัฒนาในบางเรื่องเพราะสามารถใชความรู 
(Tacit knowledge) มาตอยอดความรูได 
 7.  ทําใหเกิดแหลงความรูในสถานศึกษาที่สามารถเรียกใชประโยชนไดอยางรวดเรว็และ
เผยแพรใหสถานศึกษาอื่นไดรับรูและไดศึกษาคนควาตอไป 
 8.  งานบางเรื่องผูสอนไมตองเรียนรูจากประสบการณตนเอง เพราะบางทีจะเกิดผลเสีย
มากกวาเพราะตองลองผิดลองถูก แตถาเรียนรูจากประสบการณของครูตนแบบ และประสบ
ความสําเร็จในการสอนมากอนก็จะชวยยนระยะเวลาในการทํางานไดมากกวา 
 9.  “การจัดการความรู” จะเกิดขึ้นไดตอเมื่อวัฒนธรรมการทํางานของคนใน         
สถานศึกษาปรับเปลี่ยนจากเดิมมาสูการมีวินัยในตนเอง มีการศึกษา คนควา เรียนรูตลอดชีวิต 
ยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอื่นมีพลังในการคิดสรางสรรค มีความขยัน อดทน มีจิตสํานึกของ
การเปน “ผูให”  และมีจิตใจเปนประชาธิปไตยดังนั้น การจัดการความรูจะสําเร็จได บุคลากรทกคน
ในสถานศึกษาก็จะตองมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานใหมใหสอดคลองกับ “การจัดการ
ความรู” 
 1.10  ปญหาการจัดการความรู 
 1. ปญหาที่เกิดมาจากการถายทอดความรูระหวางบุคลากรกับสถานศึกษาปญหาการไม
แบงปนความรู เชน การสงขาราชการไปสัมมนา หรือฝกอบรม แตหลังจากที่กลับมาแลว ก็เก็บ
ความรูเอาไวคนเดียวหรืออาจจะรายงานใหหัวหนาทราบเพียงเทานั้น แตขาราชการ / บุคลากรคน
อ่ืนอีกหลายคนในสถานศึกษาที่ไมไดไปฝกอบรมหรือสัมมนาจะไมรูเลยวาคนที่ไปฝกอบรม หรือ
สัมมนาในครั้งนั้นไดอะไรกลับมา  เพราะไมมีการเก็บบันทึกรายงานหรือส่ิงที่นานใจที่ไดจากการ 
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อบรมหรือสัมมนาในครั้งนั้น ๆ ไวในฐานขอมูล ในอินเทอรเน็ตหรือเว็บไซต ถาหากสถานศึกษาไม
มีนโยบายที่ชัดเจนในเรื่องเชนนี้ ก็จะทําใหการลงทุนในการสงบุคลากรไปฝกอบรมหรือ เขารวม
สัมมนาอาจจะเปนการลงทุนที่สูญเปลา 
 2. ปญหาที่เกิดจากการจัดเก็บความรูของสถานศึกษา ซ่ึงมีการจัดเก็บไวหลากหลายแหง 
หลายรูปแบบมีทั้งที่เปนอิเล็กทรอนิกส และไมเปนอิเล็กทรอนิกส กระจัดกระจายในเวลาที่ตองการ
ขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบเรงดวน ไมสามารถกระทําไดเพราะตองใชเวลารวบรวมขอมูลทําให
เสียผลประโยชนตอสถานศึกษา 
 3.  ปญหาที่เกิดจากการไมนําความรูของสถานศึกษามาสรางความสามารถในการ
แขงขัน หรือกอใหเกิดประโยชนอยางแทจริง เพราะในสถานศึกษามีความรูมากมายที่ไดจากการ
วิจัย หรือประสบการณจากการทํางาน แตวิจัยแลวก็ไมนําไปประยุกตเพื่อทําใหเกิดประโยชนตอไป 
หรือไมมีการสานตอหรือสถานศึกษามีผูรู มีครูผูเชี่ยวชาญที่สามารถออกไปเปนวิทยากรให
สถานศึกษาอื่น ใหประสบความสําเร็จ มีความรูแตในขณะเดียวกันบุคคลเหลานั้น ไมมีเวลาพอที่จะ
พัฒนาคนในสถานศึกษาเดียวกันเลยกลายเปนความสูญเปลาที่เกิดขึ้นได 
 4. ปญหาจากจากสรางความรูใหม จะไมเกิดขึ้นถาสถานศึกษาไมมีการสะสมความรูที่มี
อยูเดิมอยางเปนระบบ เมื่อไมมีความรูใหมอีกทั้งความรูเดิมไมไดเก็บไวดวยแลว สถานศึกษาก็จะ
ไมมีการสะสมความรูไวใหครู  บุคลากรรุนตอไป 
 5. ปญหาที่เกิดจากการไมนําความรูภายนอกมาปรับใช  ทําใหสถานศึกษาไมสามารถ
ปรับเปลี่ยนตัวเองใหทันตามสถานการณโลก  และตามคูแขงขันไมทัน 
 6. ปญหาที่เกิดจากความรูในสถานศึกษา    ความรูที่นํามาใชไมเช่ือมโยงกับงานและไม
สอดคลองกับบริบทในการปฏิบัตงิาน 
 การจัดการความรู จะมีประโยชนอยางมาก โดยเฉพาะในสถานศึกษา องคความรูใหมที่
ไดมาจากการจัดการความรู จะเปนทรัพยสินทางปญญา ที่มีคามหาศาล เพราะเปนองคความรูที่เกิด
จากประสบการณการปฏิบัติการสอนที่สอดคลองกับสภาพแวดลอมสอดคลองกับเปาหมาย 
วิสัยทัศน และพันธกิจของสถานศึกษา และความรูที่ไดจะนําไปสูการแลกเปลี่ยนเรียนรูตอยอด
ความรู และทําใหครูบุคลากรในสถานศึกษามีการใฝรูและฝกที่จะเรียนรูตลอดชีวิต และสถานศึกษา
ที่มีการจัดการความรูก็จะเปน “องคกรแหงการเรียนรู” 
 
2.  สภาพและปญหาการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 การจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรีนั้นมีเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาการจัดการความรูถือวาเปนนวัตกรรมที่สถานศึกษาควร
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บริหารจัดการใหมีการจัดการความรูสูการปฏิบัติ  เพื่อใหเปาหมายของการจัดการความรูที่ตั้งไว
บรรลุผล  โดยมีผูบริหารสถานศึกษาเปนประธานในการรวมกันกําหนดเปาหมายของการจัดการ
ความรู  เพื่อใหวิสัยทัศน  และพันธกิจของสถานศึกษาบรรลุผล  โดยการกําหนดเปาหมายของการ
จัดการความรูจากยุทธศาสตรใดยุทธศาสตรหนึ่งในแผนยุทธศาสตรของสถานศึกษามาพัฒนาและมี
การกําหนดเปนเปาหมาย  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มาตรฐานการศึกษา  และ
คุณภาพผูเรียนในที่สุด  ดังนั้นเทศบาลสุพรรณบุรีเล็งเห็นวากอนที่จะมีการจัดการความรูของ
สถานศึกษานั้น  ผูจัดการความรูและคณะผูบริหาร  ครู  และบุคลากรทางการศึกษาทุกคนใน
สถานศึกษาควรไดมีการทําความเขาใจในเรื่องของการจัดการความรู  เร่ืองคุณภาพการศึกษา  การ
พัฒนาคุณภาพการศึกษามาตรฐานการศึกษา   และจัดทําแผนยุทธศาสตรเพื่อใหมองเห็นภาพรวมใน
การจัดการศึกษาและเปนแนวทางไปสูการจัดการความรูในสถานศึกษาทั้งที่เปนความรูแบบชัดแจง 
(Explicit  knowledge)  และความรูฝงลึกในตัวคน  (Tacit  knowledge) 
 มาตรฐานการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (สํานักงานปฏิรูป
การศึกษา. 2542 :5) ไดนิยามความหมายวา “ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค
และมาตรฐานที่ตองการใหเกิดขึ้น  ในสถานศึกษาทุกแหง  และเพื่อใหเปนหลักในการเทียบเคียง
สําหรับการสงเสริม  และกํากับดูแลตรวจสอบประเมินผล  และการประกันคุณภาพการศึกษา”  ใน
การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงเปน 1)  การมุงใหผูเรียนเปนคนดี  2)  มีทักษะใน
การประกอบสัมมาอาชีพ  3)  สามารถคิดวิเคราะหแกปญหาได  4)  และดํารงชีวิตอยางสอดคลอง
สัมพันธกับหลักธรรมคําสั่งสอนของศาสนาและวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 5)  มีความรักและหวง
แหนในธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  6)  มีความเคารพยึดมั่นในสถาบันชาติ   ศาสนา   และ
พระมหากษัตริย   
 สถานศึกษาเปนสถาบันที่ทําหนาที่พัฒนาคนใหเกิดความรู  และพัฒนาทักษะชีวิตที่
มนุษยมีติดตัวมาตั้งแตเกิด  เพราะเปนทักษะที่จําเปนตอการดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพ  ทั้งตอตนเอง
และสังคม  การพัฒนาทักษะชีวิตในขั้นพื้นฐานนั้น  เปนหนาที่ของครู  พอ  แม  ผูปกครอง  
โดยเฉพาะอยางยิ่งครูซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบใหการศึกษาแกผูเรียน  ตองจัดการเรียนการสอนเพื่อให
เกิดการเรียนรูเกี่ยวกับการนําทักษะชีวิตไปใชในการดํารงชีวิตไดอยางถูกตองและเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพซึ่งจะทําใหผูเรียนมีพื้นฐานทางคุณลักษณะนิสัยที่พึงประสงค  เพื่อนําไปสูการมี
ทักษะชีวิตที่นําไปใชในการพัฒนาชีวิตของตนเองใหมีคุณภาพ  สามารถสรางความสุข  ความดีงาม  
และทําประโยชนใหแกสังคม  สถานศึกษาจึงตองมีการจัดการความรูเพื่อใหทุกคนมีการสราง
ความรูแลกเปลี่ยนความรู  และใชความรูเพื่อทําใหสถานศึกษาเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning 
organization)  (สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา. 2548 : 66) 
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 เทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรีมีนโยบายใหมีการนําการจัดการความรู (Knowledge  
management)  เขามาประยุกตใชกับสถานศึกษาเพื่อเปนการพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพและ
มาตรฐานเพื่อใหมีการผลักดันและสงผลใหสถานศึกษาเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning  
organization) (สุพจน  กองแกว. (2550, พฤศจิกายน 9).จากการสัมภาษณความคิดเห็นเรื่องสภาพ
และปญหาที่เกี่ยวกับการจัดการความรูของสถานศึกษาจากผูอํานวยการสถานศึกษาและรอง
ผูอํานวยการสถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลสุพรรณบุรีสรุปไดดังนี้คือ 
 สถานศึกษามกีารดําเนนิงานในการจัดการความรูของสถานศึกษา โดยแบงออกเปน  5  
ดาน  คือ   
 1.   ดานกระบวนการจัดการความรู   
 2.   ดานภาวะผูนําในการจดัการความรู 
 3.   ดานวัฒนธรรมการจัดการความรู 
 4.   ดานเทคโนโลยีการจัดการความรู 
 5.   ดานมาตรการการจัดการความรู 
 ปญหาที่พบสวนใหญในการดําเนินงานของสถานศึกษาที่นําการจัดการความรูเขามา
ประยุกตใชในสถานศึกษานั้นมาจากการที่ครูและบุคคลากรทางการศึกษายังขาดความรูและขาด
ความเขาใจในการจัดการความรู 
 จากสิ่งที่กลาวมาขางตนทําใหทราบวาสถานศึกษาที่อยูในสังกัดเทศบาลใหความสําคัญ
ตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  มาตรฐานการศึกษา  และยังมีความมุงมั่นที่จะทําใหสถานศึกษามี
ความเจริญกาวหนาในทุก ๆ ดาน  และยังมีความมุงมั่นที่จะทําใหสถานศึกษากลายเปนองคกรแหง
การเรียนรู  (Learning organization) 
  
3.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการที่ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพการดําเนินงาน  ปญหา และแนวทาง
แกไขในการจดัการความรูของสถานศึกษา  และทางผูวิจัยมีความเห็นวาในการศึกษาสภาพการ
ดําเนินงาน ปญหา  และแนวทางแกไขในการจัดการความรูของสถานศึกษานั้นจะตองมีงานวิจัยทีม่า
สนับสนุนในการทําวิจัยของผูวิจัยในครั้งนี้ดังตอไปนี้ 
 3.1 งานวิจัยในประเทศ 
 ประดิษฐ  บุตราช  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการจัดการความรูแบบบูรณาการโดยภูมิ
ปญญาทองถ่ินสูเศรษฐกิจพอเพียง  โรงเรียนบานมะกอก  อําเภอกันทรวิชัย  สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามหาสารคาม  เขต  1 ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้  ผลการวิจัยพบวา  1)  ผลการสงเสริมและ
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สนับสนุนใหครูและภูมิปญญาทองถ่ินไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม  การเรียนการสอนและ
พัฒนาแหลงเรียนรู  สงผลใหเกิดเวทีการเรียนรู  ผานกระบวนการเรียนรูรวมกันระหวางนักเรียน  
ครู  ผูรูภูมิปญญาทองถ่ิน  นําไปสูการรวมกลุมเครือขายและผลักดันไปสูการปฏิบัติจริง  ไดเรียนรู
รวมกัน  ทําใหเกิดแหลงเรียนรูในโรงเรียน  3  แหลง  คือ  โรงเพาะเห็ด  โรงปุยชีวภาพ  แปลงปลูก
พืชสมุนไพร  เกิดแหลงเรียนในชุมชน  3  แหลง  คือ  ศูนยการเรียนรูการเพาะเห็ด  ศูนยการเรียนรู
การทําปุยชีวภาพ  และศูนยการเรียนรูพืชสมุนไพร  แหลงเรียนรูเหลานี้สนองพระราชดําริ  ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช  2)  ผลการพัฒนาและ
ทดลองใชหลักสูตรทองถ่ินที่สอดคลองกับความตองการของผูเรียนและชุมชนทําใหไดหลักสูตร
ทองถ่ิน  3  หลักสูตร  ดังนี้  (2.1)  หลักสูตรทองถ่ิน  เร่ือง  การเพาะเห็ด  มีแผนการเรียนรู  จํานวน  
9  แผน  คุณภาพของแผน  การเรียนรูโดยรวมอยูในระดับที่เหมาะสมมากที่สุด  ใชจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนชั้นมัธยมศกึษาปที่  1  ซ่ึงไดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรอยละ  88.62  (2.2) หลักสูตร
ทองถ่ิน  เร่ือง  การทําปุยชีวภาพ  มีแผนการเรียนรู  จํานวน  9  แผน  คุณภาพของแผนการเรียนรู
โดยรวมอยูในระดับที่เหมาะสมมากที่สุด  ซ่ึงไดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  รอยละ  88.31  (2.3)  
หลักสูตรทองถ่ิน  เร่ือง  พืชสมุนไพร  มีแผนการเรียนรู  จํานวน  7  แผน  คุณภาพของแผน  การ
เรียนรูโดยรวมอยูในระดับที่เหมาะสมมากที่สุด  ซ่ึงไดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  รอยละ  87.07  3)  
ผลการศึกษากระบวนการเรียนรูในการจัดการความรูแบบบูรณาการโดยใชภูมิปญญาทองถ่ินสู
เศรษฐกิจพอเพียง  ผูวิจัยใชรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  (Participatory  action  
research)  การจัดการความรู  แบบบูรณาการโดยใช  ภูมิปญญาทองถ่ินสู เศรษฐกิจพอเพียง  
โรงเรียนบานมะกอก  อําเภอกันทรวิชัย  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคามเขต  1  มี  5  
ขั้นตอน  คือ  1)  ขั้นเตรียมวิจัย  2)  ขั้นสรางทีมวิจัย  3)  ขั้นวางแผน  4)  ขั้นดําเนินการ  5) สรุปผล  
และในแตละขั้นมีกิจกรรมยอย ๆ อีก 11 กิจกรรม  ไดแก 1)  ประชุมครูในโรงเรียน  คณะกรรมการ
สถานศกึษา  ผูนําชุมชน 2)  สํารวจความตองการในการจัดทําหลักสูตรทองถ่ิน 3) คัดเลือกประเด็น
องคความรูในการจัดทําหลักสูตรทองถ่ิน 4)  แสวงหา ความรวมมือ จากภูมิปญญาทองถ่ินตาม
ประเด็นในการวิจัย  5)  สรางทีมผูรวมวิจัยทั้งครูภูมิปญญาทองถ่ิน  และนักเรียน  6)  ประชุมถอด
องคความรู  ประเด็น  7)  นําหลักสูตรทองถ่ินผานการประเมินหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและ
โครงสราง  8)  นําหลักสูตรทองถ่ินไปทดลองใชสอนนักเรียนชวงชั้นที่ 3  9) ทบทวน  ตรวจสอบ  
และพัฒนาแหลงเรียนรูในโรงเรียน  และหลักสูตรใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไว  10) ไดมีการ
สรุปบทเรียน  ประเมินผล  11) ศูนยจัดการความรูของโรงเรียน 
 ปรีชา  ยอยศิริ  ( 2548 : บทคัดยอ ) ไดศึกษาวิธีดําเนินการจัดการความรูตามโครงการ 
โรงเรียนสงเสริมสุขภาพ  ของโรงเรียนวัดเอี่ยมประดิษฐ  อําเภอเมืองนครนายก  จังหวัดนครนายก
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ผลการวิจัย พบวา 1)  การดําเนินงานจัดการความรูตามโครงการโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ  ของ
โรงเรียนวัดเอี่ยมประดิษฐ  อําเภอเมืองนครนายก  จังหวัดนครนายก  มีการดําเนินการ  7  ขั้นตอน  
คือ การกําหนดความรูที่ตองการใช (Define)  การเสาะหาและยึดกุมความรู (Capture)  การสราง
ความรู (Create) การกลั่นกรอง (Distill)  การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Sharing  and  exchange) 
การประยุกตใช (Use) และ การประเมินและปรับปรุงความรู (Assessment  and  improvement) โดย
ดําเนินการอยางเปนระบบและครอบคลุมองคประกอบของโรงเรียนสงเสริมสุขภาพทั้ง  10  
องคประกอบ  ไดแก นโยบายโรงเรียน การบริหารจัดการในโรงเรียน โครงการรวมระหวาง
โรงเรียนและชุมชน  ส่ิงแวดลอมในโรงเรียนที่เอ้ือตอสุขภาพ บริการอนามัยโรงเรียน  สุขศึกษาใน
โรงเรียน โภชนาการและอาหารที่ปลอดภัย  การออกกําลังกาย  กีฬาและนันทนาการ การให
คําปรึกษาและสนับสนุนทางสังคม  และ การสงเสริมสุขภาพบุคลากรในโรงเรียน  2)  สภาพการ
ดําเนินการจัดการความรูตามโครงการโรงเรียนสงเสริมสุขภาพของโรงเรียนวัดเอี่ยมประดิษฐ 
อําเภอเมืองนครนายก   จังหวัดนครนายก   ตามความคิดเห็นของครูผูสอน  คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผูปกครองนักเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวา อยูในระดับมากที่สุด  4  ดาน  และอยูในระดับมาก  3  ดาน  3)  เปรียบเทียบสภาพ
การดําเนินการจัดการความรูตามโครงการโรงเรียนสงเสริมสุขภาพของโรงเรียนวัดเอี่ยมประดิษฐ  
อําเภอเมืองนครนายก   จังหวัดนครนายก   ตามความคิดเห็นของครูผูสอน  คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและผูปกครองนักเรียน โดยภาพรวมและรายดานพบวาไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 ไพรัช  วรรณวงศ  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาแนวทางการจัดการความรูสําหรับการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอเมืองอํานาจเจริญ  ผล
การศึกษาพบวา  1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูสําหรับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ
ของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอเมืองอํานาจเจริญ จําแนกตามผูดําเนินการจัดการศกึษา
เพื่อพัฒนาอาชีพโดยรวม อยูในระดับมาก 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูสําหรับการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอเมืองอํานาจเจริญ จําแนก
ตามผูรับบริการการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพโดยรวม อยูในระดับมาก 3) ปจจัยนําเขา (Input) มี
การวิเคราะหขอมูลผลการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ เพื่อเปนฐานขอมูลสําหรับการวางแผน การ
ดําเนินการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ จะตองมีการสํารวจขอมลูสภาพและความตองการอยางเปน
ระบบ โดยใชเทคนิควิธีการหลายวิธี และตองอาศัยขอมูลจากหลายแหลง คือ กชช 2 ค ความจําเปน
ขั้นพื้นฐาน (จปฐ) และการลงทะเบียนคนจน บุคลากรผูดําเนินการ วิทยากรผูสอนอาชีพ ภูมิปญญา
ทองถ่ินและสวนงานอื่น ที่เกี่ยวของ ตองทําความเขาใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน ยุทธศาสตร กระบวนการ
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จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพอยางชัดเจน และควรมีการจัดฝกอบรมบุคลากรที่เกี่ยวของใหมีความ
เขาใจวิธีการทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญและเทคนิคการสอน เครื่องมืออุปกรณและวัสดุ การ
จัดเตรียมเครื่องมืออุปกรณและวัสดุฝกทักษะอาชีพตองจัดใหพรอม และตองมีคุณภาพใหมีความ
พอเพียงตอจํานวนสมาชิกกลุมพัฒนาอาชีพ การจัดงบประมาณตองมีความสอดคลองกับสภาพพื้นที่
ที่ดําเนินการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ มีสัดสวนของงบประมาณที่เหมาะสม คือ คาวัสดุและ
คาตอบแทนวิทยากรตองมีสัดสวนที่สมดุล ในบางกรณีงบประมาณจะตองมีการบูรณาการกับ
หนวยงานในทองถิ่น เพื่อใหเอื้อประโยชนรวมกัน คือ งบประมาณจากองคการบริหารสวนตําบล 
และหนวยงานอื่น ๆ แหลงเงินทุนสนับสนุน ตองมีการจัดเตรียมขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของกับ
แหลงเงินทุนเพื่อเอ้ืออํานวยใหกับกลุมพัฒนาอาชีพไดเขาถึง และกูยืมเงินทุนเพื่อใชในการพัฒนา
อาชีพ การจัดสื่อการเรียนรูดานอาชีพนอกจากจะเปนสื่อที่ใชในการเรียนตามหลักสูตรอาชีพแลว 
ส่ืออาชีพจากหนวยงานตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกัน ควรจะจัดหามาไวสําหรับผูเรียนกลุมการศึกษา
เพื่อพัฒนาอาชีพอยางเหมาะสมและพอเพียง  4) กระบวนการ (Process) รูปแบบกิจกรรม กิจกรรม
กลุม แลกเปลี่ยนเรียนรูและแลกเปลี่ยนประสบการณอาชีพ เชิญผูรูและภูมิปญญาทองถ่ินใหความรู
เพิ่มเติม จัดทัวรอาชีพเปดวิสัยทัศน ฝกทักษะอาชีพเพิ่มความชํานาญ จัดขอมูลสารสนเทศมุมมอง
ดานอาชีพ จัดแนะแนวอาชีพ เครื่องมืออุปกรณ ระหวางการฝกอาชีพ มีเครื่องมือเพียงพอ ทันสมัย มี
การนําเทคโนโลยีใหมมาใชในกระบวนการผลิต บรรยากาศการฝกอบรมอาชีพ สถานที่สะดวกและ
เปนสัดสวน มีบรรยากาศของการที่กลุมเพื่อนชวยกลุมเพื่อน วิทยากรใหคําแนะนําและชวยเหลือ
อยางเปนกันเอง การประเมินผล มีคณะกรรมการประเมินผลที่ชัดเจน มีการประเมินผลโดยวัดที่
คุณภาพของผลผลิต (ผลิตภัณฑ) มีการติดตามผลผูประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม  5) ผลผลิต 
(Output) คุณภาพของผลผลิต (ผลิตภัณฑ) ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการสรางโอกาสการจําหนายอยาง
กวางขวาง ผลิตภัณฑไดรับการยอมรับ คุณภาพของผูเรียน มีความรูทักษะในการพัฒนาอาชีพ 
พัฒนาผลิตภัณฑพัฒนาเทคนิคการออกแบบ พัฒนาการตลาด สามารถวางแผนทางธุรกิจ (อาชีพ) 
ของตนเองไดอยางเหมาะสม มีรายไดเพิ่มเติม ลดรายจายและมีการออม 6) แนวทางการจัดการ
ความรูสําหรับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ  ประกอบดวย ปจจัยนําเขา การดําเนินการจัดการ
ความรูสําหรับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ ตองมีการสํารวจความตองการอยางเปนระบบ 
เตรียมบุคลากรผูเกี่ยวของ เครื่องมืออุปกรณใหเพียงพอและทําอยางเปนระบบ การจัดงบประมาณ
ตองสอดคลองกับสภาพของพื้นที่รวมท้ังการจัดประสานงาน การสนับสนุนแหลงเงินทุนเพิ่มเติม   
กระบวนการ การดําเนินการจัดการความรูสําหรับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ ตองเนน
รูปแบบกิจกรรมการเรียนรูระบบกลุม จัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ ทัวรอาชีพเพื่อเปดวิสัยทัศน และ
มีวิทยากรที่ชํานาญการมาเสริมทักษะอาชีพ และการประเมินผลตองมีระบบที่ชัดเจน ผลผลิต 
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ผลิตภัณฑของกลุมพัฒนาอาชีพ ตองไดรับการปรับปรุงคุณภาพ มีการขยายตลาด และเปนที่ยอมรับ 
สวนสมาชิกกลุมพัฒนาอาชีพจะตองมีความรูความสามารถ มีทักษะอาชีพเพิ่มเติม สามารถพัฒนา
อาชีพของตนเอง และเพิ่มรายไดมากขึ้น 
 คณะกรรมการดําเนินงานโครงการพัฒนาแหลงเรียนรูตลอดชีวิตบานบอลูกรัง ศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดสระแกว  (2550 : บทคัดยอ)  ไดศึกษา การจัดการความรูภูมิปญญา
ทองถ่ินโดยขอมูลชุมชนเพื่อการพัฒนาแบบพึ่งพาตนเองบานบอลูกรัง อําเภอวังน้ําเย็น จังหวัด
สระแกว  ผลการศึกษาพบวา  การจัดการความรูของภูมิปญญาทองถ่ิน  บานบอลูกรังมีการจัดการ
ชุมชนของตนเองบนฐานความหลากหลายที่เปนรากเหงาเดิม   ความรูสวนใหญเปนความรูที่ติดตัว
มารวมกันกอตั้งเปนชุมชนใหม  กอใหเกิดเปนความมั่งคั่งทางภูมิปญญา  มีการถายทอดองคความรู
จากรุนสูรุนทั้งการบอกเลา   การสอนใหบุคคลในครอบครัว หรือการแลกเปลี่ยนความรูระหวาง
กลุมในชุมชน  จนกระทั้งไดมีการจัดการความรูภูมิปญญาโดยการจัดทําขอมูลชุมชนซึ่งเกิดจากการ
เรียนรูของแกนนําชุมชนผานกระบวนการศึกษาดูงานกลุมวิสาหกิจชุมชน  และนําองคความรูที่
ไดรับจากการศึกษาดูงานมาสรุปเพื่อคนหาคําตอบในการพัฒนาชุมชนของตนเอง และจากการเปด
เวทีรวมคิด  รวมวิเคราะห  ไดพบคําตอบวากอนการพัฒนาทุกกิจกรรม “ขอมูล”  คือเครื่องมือสําคัญ
ของการดําเนินการ กระบวนการจัดทําขอมูลชุมชนบานบอลูกรังดําเนินการในรูปแบบ ของ
คณะกรรมการ  และ การประสานภาคีเครือขายเพื่อขอรับการสนับสนุนความรูเร่ืองการออกแบบ
เคร่ืองมือ  การเก็บรวบรวมขอมูล   การแบงหมวดหมู  ความรูพื้นฐานคอมพิวเตอร  โดยขอมูล
ชุมชนบานบอลูกรัง แบงเปน  5  ดาน  คือ  ดานบริบทชุมชน ดานปราชญ/ภูมิปญญาทองถ่ิน ดาน
กลุมและองคกรตาง ๆ ในชุมชน   ดานองคความรูที่สามารถนําไปแกปญหาในชุมชน  และดานถอด
บทเรียนกองทุนหมูบาน   ซ่ึงกระบวนเรียนรูจากขอมูลชุมชนเพื่อนําสูการแกไขปญหาของชุมชน
บานบอลูกรัง  คือ  การเปดเวทีเพื่อวิเคราะหขอมูล  คนหาสาเหตุ สืบคนทุนในชุมชน นํามาสรุปเปน
ขอมูลสารสนเทศ  และกําหนดทิศทางการพัฒนารวมกันของสมาชิกในชุมชน ซ่ึงผลจากการจัดทํา
ขอมูลชุมชนไดเพิ่มศักยภาพการพัฒนาแบบพึ่งพาตนเองของชุมชน เกิดการเรียนรูและนําขอมูลที่
เก็บรวบรวมไดมาใชประโยชนในการแกไขปญหาอยางเปนระบบ  เชน การแกไขปญหาที่ทํากิน
ของหมูบาน  ปญหาหนี้นอกระบบ  ปญหาการทําการเกษตรธรรมชาติ และอ่ืนๆ สวนความพึงพอใจ
และความตองการของสมาชิกในชุมชนและเครือขายผูใชประโยชนจากขอมูลชุมชน พบวา สวน
ใหญมีความคิดเห็นที่ตรงกันวามีความพึงพอใจตอการพัฒนาที่ใชขอมูลชุมชนเปนฐานของการ
แกไขปญหา โดยตองการใหมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ  ใหศูนยขอมูลชุมชนเปน
แหลงเรียนรูที่มีชีวิต  มีส่ือเผยแพรขอมูลตาง ๆ  และมีระบบการเรียกใชประโยชนจากขอมูลที่
ทันสมัย      
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 จันทนา สุขธนารักษ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรู
ทางการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลหัวหนาหนวยงานโรงพยาบาล จังหวัดชลบุรีผลการวิจัย 
สรุปไดดังนี้ 1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองคการ การเพิ่มอํานาจในงานกับการจัดการ
ความรูทางการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหนวยงานโดยรวมและรายดาน ตามการรับรูของ
พยาบาลหัวหนาหนวยงานโรงพยาบาล จังหวัดชลบุรีอยูในระดับสูง 2) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 
และการเพิ่มอํานาจในงานมีความสัมพันธทางบวกระดับสูง กับการจัดการความรูทางการพยาบาล
ของพยาบาลหัวหนาหนวยงานโดยรวมและรายดาน ตามการรับรูของพยาบาลหัวหนาหนวยงาน
โรงพยาบาล จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเวน วัฒนธรรมองคการมี
ความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  3) ปจจัยโดยรวมที่
สามารถพยากรณ การจัดการความรูทางการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาฝายตามการรับรูของ
พยาบาลหัวหนาหนวยงานโรงพยาบาล จงัหวัดชลบุรี ไดดีที่สุดตามลําดับคือ การเพิ่มอํานาจในงาน
ไดรอยละ 53.9 และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงพยากรณไดรอยละ 10.1 4) ตัวแปรรายดานที่สามารถ
พยากรณ การจัดการความรูทางการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาฝายตามการรับรูของพยาบาล
หัวหนาหนวยงานโรงพยาบาล จังหวัดชลบุรี ไดดีที่สุดตามลําดับ คือ การกระตุนปญญา การให
รางวัลและใหการรับรองความสามารถของผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ความเสี่ยง การ
สงเสริมใหมีการเพิ่มพูนความสามารถและทักษะ การสรางแรงบันดาลใจ มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
การมีวิสัยทัศน โดยสามารถรวมกันพยากรณ การจัดการความรูทางการพยาบาลของพยาบาล
หัวหนาหนวย ตามการรับรูของพยาบาลหัวหนาหนวยงานโรงพยาบาล จังหวัดชลบุรี โดยรวมกัน
พยากรณไดรอยละ 73.3 
 ชริยา จันทรอินทร (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการศึกษาความพรอมในการนําระบบการ
จัดการความรูมาใชในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยผลการวิจัยพบวา บุคลากรของมหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย มีความพรอมทั้ง 3 ดาน คือ ดานทัศนคติ ดานเทคนิค ดานการใชเทคโนโลยีการสื่อสารและ
สารสนเทศ อยูในระดับมาก เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานทัศนคติ บุคลากรมีความพรอมอยู
ในระดับมาก โดยผูบริหารมีความพรอมมากที่สุด รองลงมาคือ อาจารยและเจาหนาที่ดานเทคนิค 
บุคลากรมคีวามพรอมอยูในระดับปานกลางโดยผูบริหารความพรอมมากที่สุด รองลงมาคือ อาจารย
และเจาหนาที่ ดานเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ บุคลากรมีความพรอมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยอาจารยมีความพรอมมากทีสุด รองลงมาคือผูบริหารและเจาหนาที่การเปรียบเทียบ
ความพรอมทั้ง 3 ดานพบวาบุคลากรของมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยสถานภาพตางกัน มีความพรอม
ในการนําระบบการจัดการความรูมาใชแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยในดาน
ทัศนคติ ผูบริหารและอาจารยมีความพรอมแตกตางจากเจาหนาที่ สวนดานเทคนิค ผูบริหารความ
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พรอมแตกตางจากอาจารยและเจาหนาที่ และดานการใชเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ 
อาจารยมีความพรอมแตกตางจากเจาหนาที่ 
 เตือนใจ รักษาพงศ (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเพื่อ
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน
รวมผลการวิจัยพบวา รูปแบบการจัดการความรูเพื ่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา     
ขั้นพื้นฐานดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก 
คือ 1) ดานการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแก การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
ประกอบดวยกิจกรรม การจัดทําแผนการจัดการเรียนรู การจัดกระบวนการเรียนรู และการนิทศการ
สอน 2) ดานกระบวนการจัดการความรู ประกอบดวย การระบุความรู การพัฒนาความรู การสราง
ความรู การจัดความรูใหเปนระบบ การเขาถึงความรู การแบงปนความรู และการเรียนรู 3) ดาน
ปจจัยที่สนับสนุนใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จ ประกอบดวย ภาวะผูนํา กลยุทธ วัฒนธรรม
องคการ เทคโนโลยีโครงสราง และการวัดผล ประสิทธิผลจากการนํารูปแบบการจัดการความรูเพื่อ
การบริหารงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
ไปใช ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบริหารคือ การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหาร ทีมครู
จัดการความรูงานวิชาการ (ครู KM ทีมงานวิชาการ) ในทุกขั้นตอน ผูบริหารสนับสนุนแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู การใชเทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอน ครูนําการจัดการความรูไปพัฒนา
กระบวนการเรียนรู และนักเรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห สังเคราะหและ การแลกเปลี่ยนความรู
ในการทํางาน 
 สังเวียน ผักไหม  (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดการความรูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2 ผลการวิจัยพบวา 1) การจัดการความรูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 2) การจัดการความรูในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2 จําแนกตามขนาดของโรงเรยีนคือ โรงเรียนขนาดเล็ก 
โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญอยูในระดับมาก 3) การเปรียบเทียบการจัดการความรูใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม และ
รายดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 อนุรักษ   ปญญานุวัฒน  และคณะ  (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษา  การพัฒนารูปแบบการ
จัดการความรูและกระบวนการเรียนรูเพื่อการพัฒนาพื้นที่สูง อยางยั่งยืน ผลการวิจัย พบวา 1) ผล
สังเคราะหองคความรูของการพัฒนาพื้นที่สูงที่มีอยูในโครงการหลวง ในดานอาชีพ  ไดแก  การปลูก
พืชผัก  ผักอินทรีย  ไมผล  สมุนไพร พืชไร  ไมดอก ไมตัดใบ  และพืชเครื่องดื่ม  นอกจากนี้ยังมีการ
ปศุสัตว  และการประมง  รวมทั้งการแปรรูปจากทางการเกษตร   ดานสิ่งแวดลอม ไดแก การปลูกปา
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ชาวบาน   การปลูกหญาแฝก  การปลูกไผเชิงพาณิชย   และการปรับปรุง  โครงสรางดิน  ดานชุมชน  
ไดแก  ขอมูลพื้นฐานของชุมชนในเขตพื้นที่โครงการหลวง การพัฒนาชุมชน การจัดกิจกรรมกลุม  
การศึกษา  และดานสาธารณสุข  ดานวัฒนธรรม ไดแก วัฒนธรรมของชุมชน หัตถกรรมทองถ่ิน ภูมิ
ปญญาทองถ่ิน  วิถีชีวิตชนเผา และการฟนฟูการละเลนของชนเผา 2) ผลการสรางความรวมมือกับ
หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  ไดเครือขายความรวมมือ  หนวยงานรวมปฏิบัติงาน 4 หนวยงานหลัก 
คือ  มูลนิธิโครงการหลวง  สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง  (องคการมหาชน) ศูนยการศึกษานอก
โรงเรียน และมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ไดแก เปาหมาย โครงสราง กลไกการจัดการ บทบาทหนาที่
ของแตละฝาย  กิจกรรมของเครือขาย  และสมาชิกของเครือขายของ ศศช.  ประกอบดวย แมขาย 
และลูกขาย  กระจายอยูในจังหวัดตาง ๆ 13  จังหวัด คือ  จังหวัดแมฮองสอน  เชียงใหม  ตาก 
เชียงราย  นาน พะเยา ลําปาง ลําพูน พิษณุโลก เพชรบูรณ กาญจนบุรี เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ  
3) ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูและการจัดการเรียนรูที่ เหมาะสมบนพื้นที่ สูง ควร
ประกอบดวยปจจัยที่สัมพันธกันไดแก  แหลงขอมูลที่ใชในการจัดการความรูและการเรียนรูของ
ชุมชนบนพื้นที่สูง ไมควรมีขอจํากัดแตในการวิจัยคร้ังนี้คณะผูวิจัยเสนอพิจารณาแหลงขอมูลเพื่อ
นํามาแปลงเปน ความรูจากภูมิปญญาทองถ่ินและจากโครงการหลวง  องคความรูของการพัฒนาพื้นที่
สูงที่มีอยูในโครงการหลวง องคความรู ในที่นี้ หมายถึงกลุมของเนื้อหาและสาระความรูที่เกิดจาก
การดําเนินงานของโครงการหลวง  จากการวิจัยการปฏิบัติงาน โดยที่ผานการตรวจสอบ และรับรอง
จากโครงการหลวง และ/หรือสํานักวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง แลว การวิจัยครั้งนี้จําแนกได  4 กลุม
ใหญ คือ  1) องคความรูดานอาชีพ ที่มีทั้งในภาคการเกษตร และนอกภาคการเกษตร  2)  องคความรู
เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม ที่เนนดานระบบนิเวศของ ปา ดิน และน้ํา  3) องคความรูดานชุมชน โดยเนน
องคความรูที่โครงการหลวงนําไปพัฒนาสงเสริมในชุมชน  4)  องคความรูดานวัฒนธรรม 
โดยเฉพาะจารีต ประเพณี แนวปฏิบัติตามวิถีชีวิตของชนเผา หรือชุมชนที่เปนที่ตั้งในเขตพื้นที่
โครงการหลวงที่แฝงไวดวยคติธรรมที่ภูมิปญญาหรือปราชญชาวบานเปนองคประกอบและกลไก
การถายทอดที่สําคัญ   เครือขายความรวมมือ หมายถึงหนวยงานหลักและหนวยงานเสริมที่เกี่ยวของ  
กับโครงการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูและกระบวนการเรียนรูเพื่อการพัฒนาที่สูงอยางยั่งยืน  
ไดแก  หนวยงานในสังกัด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดแก  สํานักบริการวิชาการ  คณะศึกษาศาสตร  
คณะเกษตรศาสตร  สถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี   
สํานักหอสมุด  และสาขาวิชาการจัดการมนุษยกับส่ิงแวดลอม  บัณฑิตวิทยาลัย  หนวยงานในสังกัด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม หนวยงานในสังกัด กระทรวงศึกษาธิการ เนนสถานศึกษาสถาบัน  
การศึกษาทางไกลไทยคม  สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
และหนวยงานหลัก คือ  สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง (องคการมหาชน) ของกระทรวงเกษตรและ
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สหกรณ   ศูนยพัฒนาโครงการหลวง  และมูลนิธิโครงการหลวง  ซ่ึงในอนาคตอาจมีการคนพบ
เครือขายความรวมมือในระดับชุมชนและระดับองคกรชุมชนเพิ่มเติมไดอีก และองคประกอบของ
รูปแบบการจัดการความรูและการเรียนรูของชุมชนบนพื้นที่สูง  มี  4  องคประกอบ คือ องคประกอบ
ที่ 1 : การสรางสื่อการเรียนรูจากองคความรูจากโครงการหลวง  องคประกอบที่ 2 : การกําหนดรูปแบบ
ของแหลงผลิตสื่อและเนื้อหา การเรียนรู (Media and content production house) องคประกอบที่ 3 :  
กระบวนการจัดการความรูและการจัดการเรียนรู และ องคประกอบที่ 4  : องคประกอบที่เกี่ยวของ
กับรูปแบบของระบบผลิตสื่อการเรียนรูจากองคความรูจากโครงการหลวง 
 3.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 คูสคอส-ซีมเมล (Semmel. 2002 : Abstract) ไดศึกษาเรื่องกลยุทธและการบวนการจัดการ
ความรูในมหาวิทยาลัย โดยมีจุดประสงคเพื่อ 1) ประเมินการใชระบบการจัดการความรูซ่ึงเชื่อมตอ
กับงานวิจัยของมหาวิทยาลัย 2) ทดสอบความสัมพันธระหวางการใชระบบและประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลของการจัดการความรู  3) พัฒนาแบบจําลองที่สามารถจําแนกประสิทธิภาพของการ
จัดการความรู  4) วิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลผลตอประสิทธิภาพของการจัดการความรู เครื่องมือใน
การวิจัยเปนมาตรประมาณคาเกี่ยวกับกลยุทธและกระบวนการในมิติของการใช  และมิติของ
ความสําคัญ ซ่ึงปรับปรุงมาจากเครื่องมือของอาเทอรเอดิสินและศูนยควบคุมการผลิตสินคาอเมริกัน  
คุณภาพเครื่องมือมีความเชื่อมั่น .96 และมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา .72  กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ 
ผูบริหารมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนในสหรัฐอเมริกา300 คน จาก 161 สถาบัน (มีอัตราการตอบ
กลับแบบสอบถามจากประชากร 257 สถาบันคิดเปนรอยละ 62.6) พบวากลยุทธและกระบวนการจัด
ดารความรูในมหาวิทยาลัยที่สําคัญมี 5 ประการประกอบดวย 1) มหาวิทยาลัยมีใชกลยุทธในระดับ
มาก  แตมีการใชระดับนอย (มาตราวัดแบบ Likert 5 ระดับ) 2) เทคโนโลยีเปนกลยุทธที่ใชมากกวา
ที่สุด  สวนการวัดผลการจัดการความรูนอยที่สุด  3)ไมมีความแตกตางระหวางการใชภาวะผูนําใน
กลยุทธ และกระบวนการจักการความรูของมหาวิทยาลยัเอกชนกับมหาวิทยาลัยของรัฐ  4) กลยุทธ
และกระบวนการการจัดการความรูสามารถจําแนกประสิทธิภาพของการจัดการความรูไดรอยละ 76 
โดยมีความแปรปรวนของสิทธิผลระหวางรอยละ  46.6 (ดานการวัดผล)  ถึงรอยละ  3.1 (ดาน
วัฒนธรรม) ประการสุดทายปจจัยที่มีความวิกฤติมากที่สุดตอประสิทธิภาพของระบบการจัดการ
ความรู คือ กระบวนการวัดผล 
 แชนส  (Shantz.  2003 : Abstract)  ไดศึกษาการใชการจัดการความรูในการยกระดับการ
ถายโอนความรู  การศึกษา  ครั้งนี้ไดทําการทดสอบกับพยาบาล 2 กลุม จํานวน 40 คน จากองคการ
เพื่อสุขภาพ  เพื่อพยากรณวาถาใชทฤษฎีการจัดการความรู  การประยุกตใชความรู  และหลักการผล
ที่ไดรับคือสามารถรับรู  และมีแรงจงูใจที่ถายโอนการเรียนรูไปยังงาน  การศึกษาดําเนินการโดยใช
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มาตรายอย  2  อยางคือ  การประเมินการถายโอนการเรียนรู (LTSI) : การออกแบบการถายโอนการ
เรียนรูและแรงจูงใจของการถายโอนการเรียนรู  กลุม  A จํานวน  20  คน  ไดรับโปรแกรมการฝก
บนพื้นฐานของทฤษฎีการจัดการความรู  หลักการและการประยุกตใชความรูขณะที่กลุม  B  ไมได
รับการฝกดังกลาว  ใชสถิติ  T-test  โดยสองกลุมเปนอิสระจากกัน  ผลการทดสอบระหวางกลุม  A 
และ B  สําหรับการออกแบบการถายโอนและแรงจูงใจในการถายโอนการเรียนรู  การวิจัยใช
สหสัมพันธของเพียรสัน  ผลการศึกษาพบวา  กลุม A มีคะแนนสูงกวากลุม B อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติในดานการออกแบบการถายโอนการเรียนรูและดานแรงจูงใจในการถายโอนการเรียนรูพบวา 
กลุม A มีคะแนนสูงกวากลุม B อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 แซลลีซ และโจนส (Sallis & Jones. 2002 : Abstract) ไดศึกษาองคประกอบที่สําคัญใน
การจัดการความรูขององคการ  พบวาองคประกอบดานวิสัยทัศนและพันธะกิจ  และกลยุทธ
องคประกอบดานวัฒนธรรมองคการ  องคประกอบดานองคการแหงการเรียนรู องคประกอบ  ดาน
ภาวะผูนําและการจัดการ  องคประกอบดานทีมงานและทีมการเรียนรู  องคประกอบดาน
กระบวนการในการแบงปนความรู  การสรางสรรคความรูและความชํานาญ  เปนองคประกอบที่
สําคัญที่สงเสริมใหการจัดการความรูในองคการประสบความสําเร็จ  โดยองคการดานวิสัยทัศน 
ภาวะผูนําของผูบริหารเปนสิ่งสําคัญที่สุดสําหรับการกําหนดความรูที่สําคัญไวในองคการ 
                เช็ง (Chen. 2004 : Abstract) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบที่สงผลตอความสําเร็จใน
การจัดการความรู  พบวา  ปจจุบันองคการที่ประสบผลสําเร็จจะตองมีการจัดการความรูมาใชใน
องคการโดยองคการเหลานั้นมีองคประกอบหลักสําคัญในการจัดการความรูคือ  มีผูนําที่มี
พฤติกรรมในการสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการจัดการความรูโดยกําหนดไวเปนวิสัยทัศนของ
องคการซึ่งประกอบที่สําคัญและมีกลยุทธที่เกี่ยวกับการจัดการความรูที่กําหนดไวในวิสัยทัศนดวย 
 เฟลลิเชียโน (Feliciano. 2007 : Abstract) ไดศึกษาตัวช้ีวัดความสําเร็จสําหรับการนํา
ระบบการจัดการความรูไปปฏิบัติในองคการวัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อสํารวจทั้งเทคโนโลยี
และโครงสรางและองคการซึ่งเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จของระบบการจัดการความรู  และรวมถึง
กระบวนการสรางฐานความรูสําหรับการนําความรูไปปฏิบัติ  การศึกษาแบงเปน 2 สวนคือ สวน
แรกใหความสําคัญกับกระบวนการสรางรูปแบบความรูในกรอบของระบบสารสนเทศและการ
แสวงหาความรูที่เกี่ยวของกับบทบาทหนาที่และโครงสราง  สวนที่ 2 เปนการกําหนดเกณฑความ
เชื่อมั่นในรูปแบบการวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจจากนอลิจดเวอรเคอร (Knowledge worker) ใน
โรงงานอุตสาหกรรมตางๆ วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ  ผลการวิจัย  พบวาทั้งเทคโนโลยีและ
ผูสนับสนุนองคกร  เปนตัวช้ีวัดที่ทําใหระบบการจัดการความรูมีประสิทธิผลมาก หรือการกระตุน
นอลิจดเวอรเคอร (Knowledge worker) ใหมีปฏิสัมพันธกับฐานความรูมากกวาที่ทํางานประจํา 
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          ริแบร (Ribiere.  2001 : Abstract) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความสําเร็จ
ของการนําเอาการจัดการความรูไปใชกับทิศทางและคุณสมบัติ วัฒนธรรมองคการ โดยพัฒนา
เครื่องมือเครื่องที่เปนแบบสอบถามที่ประกอบดวยคําถามที่เกี่ยวกับ  วัฒนธรรมองคการ  การ
บริหารจัดการความรู และดัชนีบงชี้ความสําเร็จของการบริหารจัดการความรูประชากร  ผูบริหาร
และพนักงานขององคการในอเมริกาและยุโรป  จํานวนผูตอบแบบสอบถามผานทางหมาย
อิเล็กทรอนิกสมีทั้งส้ิน 88 คน ผลของการวิจัยพบวา  ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมดานการ
แลกเปลี่ยนผลประโยชนกับโอกาสการบรรลุผลมีความสัมพันธกันในเชิงบวก 
 รีแบร (Ribiere.  2005 : Abstract)  ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ  การวิพากษบทบาทของความ
ไววางใจในการจัดการความรู  จุดประสงคของการวิจัยเพื่อสํารวจความสัมพันธระหวางความ
ไววางใจในองคการและยุทธศาสตรการจัดการความรู  (การทําใหเปนระบบและบุคคล) และระดับ
ความสําเร็จการศึกษาดําเนินการกับ 101 บริษัทของอเมริกา  ที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู  
เครื่องมือที่ใชในการสํารวจ  ไดรับการพัฒนาและหาความเที่ยงตรงในการประเมินระดับความ
ไววางใจ ระดับความสําเร็จและกลยุทธการจัดการความรูที่มองเห็นชัดเจนที่ขยายจากองคการ 
สมมติฐานการวิจัย 13 ขอ และโมเดลเชิงมโนทัศนไดรับการทดสอบ ขอสรุปแสดงผลกระทบของ
ความไววางใจบนทางเลืองของกลยุทธการจัดการความรูดีเทากันกับระดับความสําเร็จ  ส่ิงที่ไดจาก
การศึกษาชวยบริษัทหรือหนวยงานคนหาผลิตภัณฑใหมในการเริ่มตนจัดการความรู  เปนทางเลือก
ตั้งแตเร่ิมตนของพนักงานเพื่อที่วาเขามีโอกาสประสบความสําเร็จมากขึ้น 
 ลอซัน  (Lawson.  2003 : Abstract) ไดศึกษาตรวจสอบความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม
องคกรและการจัดความรู งานวิจัยนี้ใชกรอบแนวคิดคานิยมในการแขงขันของ ควินและโรบอรน 
ซ่ึงใชวิเคราะหความแตกตางในโครงสรางวัฒนธรรมองคการและสัมพันธในหลายมิติของการ
จัดการความรู การศึกษาครั้งนี้ พบวาคานิยมมีความสําคัญกับองคการในฐานะที่เปนการเตรียมนํา
การความรูไปปฏิบัติตั้งแตเริ่มตน ขอสรุปพบวาการดําเนินการจัดการความรูตั้งแตเร่ิมตนจะทําให
ประสบความสําเร็จหรือเพิ่มความไดเปรียบในการแขงขันที่เกี่ยวของวัฒนธรรมองคการในปจจุบัน 
 
4.   สรุปหลักการและแนวคิดท่ีนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการที่ผูวิจัยศึกษา  วิเคราะหและสังเคราะหสภาพการดําเนินงาน  ปญหา  และ
แนวทางแกไขการจัดการความรู  จากเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถสรุปไดวา  
กรอบความคิดในการวิจัยไดดังนี้คือ  มีวัตถุประสงคดังนี้คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานใน
การจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี 2) เพื่อศึกษาปญหาในการนํา
การจัดการความรูมาใชของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี  3)  เพื่อศึกษาแนว
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ทางแกไขในนําการจัดการความรูมาใชของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรีตัวแปรที่
ศึกษาในการทําวิจัยในครั้งนี้คือ 1)  สภาพการดําเนินงานการจัดการความรูของสถานศึกษา  2)  
ปญหาการจัดการความรูในสถานศึกษา  3)   แนวทางแกไขที่เหมาะสมในการจัดการความรูของ
สถานศึกษา ขอบขายเนื้อหาของประเด็นในการวิจัยหรือกรอบความคิดในการวิจัย คือ องคประกอบ
ในการจัดการความรู  ซ่ึงนํามาจากการวิเคราะหและสังเคราะหกรอบแนวคิดจากองคประกอบในการ
จัดการความรูจากหนวยงานและนักวิชาการตาง ๆ อาทิเชน  แนวคิดของ  บุญดี  บุญญากิจ และคณะ 
(2549 : 3); ประพนธ  ผาสุกยืด (2547 : 23); วิจารณ  พานิช (2547 : 4);  ชนาธิป  พรกุล (2544 : 17) 
และ อาภรณ  ภูวิทยพันธุ (2549 : ค) ซ่ึงสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยตามกระบวนการ
ดําการจัดการความรู (Knowledge management : KM)  เปน 5  ขั้นตอน  ดังภาพประกอบ  3  
ตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิด 

 
  

 

1. กระบวนการจัดการความรู 
 

2. ภาวะผูนําในการจัดการ
ความรู 

 

5. มาตรการการจัดการ
ความรู 

สภาพการดําเนินงาน  
 ปญหาและแนวทางแกไข 

 

4. เทคโนโลยีการจัดการความรู 
 

3. วัฒนธรรมการจัดการความรู 
 


