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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed - method) ระหวางวิธีการเชิงคุณภาพกับ
วิธีการเชิงปริมาณ โดยมีจุดมุงหมายของการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงาน ปญหา และแนวทาง
แกไขในการนําการจัดการความรูเขามาใชของสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลเมือง
สุพรรณบุรี และเทศบาลเมืองสองพี่นอง ในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยนําเสนอตามลาํดับขั้นตอนดังนี้  
 1.   ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
  1.1  ขั้นศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงาน   
  1.2  ขั้นศึกษาแนวทางแกไข 
 2.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4.     การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
 5.   การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6.   การวิเคราะหขอมูล 
  
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงผสมผสาน โดยผูวิจัยมีวิธีการดําเนินการในการเก็บ
รวบรวมขอจากผูบริหารสถานศึกษา ครู และผูเชี่ยวชาญของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาล
สุพรรณบุรี   ผูวิจัยดําเนินการวิจัยเปน 2 ขั้นตอน ดังตอไปนี้  
 1. ขั้นศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงาน   
 ผูวิจัยศึกษาหลักการ แนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
จัดการความรูของสถานศึกษา  และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลสุพรรณบุรี  โดย
การศึกษาจากเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ   โดยการวิเคราะหเนื้อหาเพื่อใหไดขอมูลใน
การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  ในขั้นการศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงาน  นี้ผูวิจัยแบง
ออกเปน  2  ขั้นตอน  ดังนี้ 
  1.1 ขั้นศึกษาสภาพการดําเนินงาน โดยผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา
จากกลุมตัวอยางผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี 9 โรงเรียน  จํานวน  16  
คน  แลวนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหเนื้อหา 
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  1.2  ขั้นศึกษาปญหาโดยผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาจากกลุม
ตัวอยางผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี  9 โรงเรียน  จํานวน  16  คน  แลว
นําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหเนื้อหา  เพื่อนํามาสรางเปนแบบสอบถามเรื่องของปญหาในการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี  ผูวิจัยใชวิธีการสํารวจ  โดยการใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) กับครูจากกลุมตัวอยางครูสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี  9  
โรงเรียน  จํานวน  159  คน   
 2. ขั้นศึกษาแนวทางแกไข 
 ผูวิจัยนําผลการวิจัยที่ไดจากศึกษาปญหามาทําการศึกษาเพื่อหาแนวทางแกไขโดยผูวิจัย
ใชวิธีการ  สัมภาษณ  กับผูเช่ียวชาญที่มีความรูความสามารถเกี่ยวกับการจัดการความรู  จากกลุม
ตัวอยาง  5  คน  แลวนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหเนื้อหาผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวม
ทั้งหมดมาทําการวิเคราะหประมวลผล จากนั้นทําการแปรผลขอมูล วิเคราะห  สังเคราะห  และสรุป
เนื้อหาเพื่อใหไดผลการวิจัยและนําเสนอผลการวิเคราะหสังเคราะหขอมูล สรุปผล อภิปรายผล  
ขอเสนอแนะ  และจัดทําเปนรายงานผลของการวิจัย 
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  สรุปขั้นตอนดําเนินการวิจยัไดดังภาพประกอบ 4 
 

ขั้นตอน  ประชากร  
เคร่ืองมือ/
เทคนิค 

 การวิเคราะห  ผลท่ีได 

         
 ผูบริหาร

สถานศึกษา 
ครู 

 
การ

สัมภาษณ 

 
วิเคราะห
เนื้อหา 

 
สภาพการ
ดําเนินงาน 

  
       

1. ขั้นศึกษา
สภาพการ
ดําเนินงาน 

 
 
 
 

   ปญหา  ผูบริหาร
สถานศึกษา 

ครู 

 แบบสอบ 
ถามแบบ
ประมาณคา 

 
คา t - test 

 ปญหาการ
จัดการ
ความรู 

 
 

  
   

     

2. ขั้นศึกษา
แนว
ทางแกไข
ปญหา 

 

ผูเช่ียวชาญ

 
การ

สัมภาษณ 

 
วิเคราะห
เนื้อหา 

 
แนว

ทางแกไข
ปญหา 

 
 

ภาพประกอบ 4  ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ 
  1.1  สภาพการดําเนินงานในการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลใน
จังหวัดสุพรรณบุรี  ประชากร  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลสุพรรณบุรี  9 โรงเรียน  
จํานวน  17  คน   
  1.2  ปญหาในการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี 
ประชากร  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน  17  คนและครูจากสถานศึกษาสังกัดเทศบาลใน
จังหวัดสุพรรณบุรี   9 โรงเรียน จํานวน  264  คน   
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  1.3  แนวทางแกไขที่เหมาะสมในการจัดการความรูของสถานศึกษา ประชากรไดแก  
ผูเชี่ยวชาญหรือผูที่มีความชํานาญในการจัดการความรู  จํานวน  5  คน 

2. กลุมตัวอยาง  คือ   
  2.1 สภาพการดําเนินงานในการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลใน
จังหวัดสุพรรณบุรี  กลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาของสังกัดเทศบาลในจังหวัด
สุพรรณบุรี  9โรงเรียน  จํานวน  16 คน   
  2.2 ปญหาในการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี 
กลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาจํานวน  16  คน  และครูจากสถานศึกษาสังกัดเทศบาลใน
จังหวัดสุพรรณบุรี   9 โรงเรียน จํานวน   159  คน  จากกลุมตัวอยางซึ่งไดมาจากการสุมอยางงาย  
(Simple  random  sampling)  โดยการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ  ทาโร ยามาเน  ที่
ระดับ e  =  .05  (กาญจนา รุงราตรี.  2542 : 45)  ดังนี้ 
 

     สูตร     n  =  2Ne1
N

+
 

 
 เมื่อ   n     คือ  ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม 
                   N    คือ  ขนาดของประชากร  ในที่นี้คือ  264 
   e     คือ   คาความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมใหเกิดขึ้นได  (e = .05) 
 ผลจากการคํานวณไดจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 159  คน  
  2.3 แนวทางแกไขในการจัดการความรู ในสถานศึกษา   กลุมตัวอยางไดแก  
ผูเชี่ยวชาญหรือผูที่มีความชํานาญในการจัดการความรู  จํานวน  5  คน  จากกลุมประชากร 
  การเลือกกลุมตัวอยางเพื่อใหไดกลุมตัวอยางในแตละโรงเรียน  ผูวิจัยใชการเทียบ
สัดสวนจากจํานวนครู กับจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ  โดยใชการเทียบสัดสวนแยกตามสังกัด
เทศบาล  ดังรายละเอียดในตาราง 1 
 เพื่อตองการใหไดกลุมตัวอยางกระจายครอบคลุมพื้นที่ของสถานศึกษา ผูวิจัยเลือก
จํานวนครูในแตละเทศบาลโดยการเทียบสัดสวน ดังแสดงรายละเอียดในตาราง  2 
  2.4 เขียนรายช่ือครูแยกตามโรงเรียนของเทศบาลแตละแหง แลวใชการสุมอยางงาย 
(Simple random sampling) โดยการจับฉลากชื่อครูแตละโรงเรียนเทาจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 
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ตาราง 1  จํานวนกลุมตัวอยางแยกตามสังกัดเทศบาล 
 

ที่ตั้งเทศบาล 
ประชากร 

(ครู) 
กลุมตัวอยาง 

(ครู) 
 
เทศบาลเมืองสุพรรณบุรี 

 
156 

 
94 

เทศบาลเมืองสองพี่นอง 108 65 
รวม 264 159 

 

  
ตาราง 2 จํานวนครูที่เปนกลุมตัวอยางแยกตามสังกัดของสถานศึกษา 
 

ที่ตั้งเทศบาล 
กลุมตัวอยาง 

(ครู) 
 
เมืองสุพรรณบุรี  

 

     โรงเรียนเทศบาล 1  วัดประตูสาร 26 
     โรงเรียนเทศบาล 2  วัดปราสาททอง 35 
     โรงเรียนเทศบาล 3  วัดไชนาวาส 
     โรงเรียนเทศบาล 4  วัดศรีบัวบาน 

24 
9 

รวม 94 
เมืองสองพี่นอง  
     โรงเรียนเทศบาล 1  ตลาดบางลี่ 22 
     โรงเรียนเทศบาล 2  อํานวยวิทย 21 
     โรงเรียนเทศบาล 3  วัดใหมอัมพวัน 10 
     โรงเรียน เทศบาล 4  วัดโพธ์ิอน 6 
     โรงเรียน เทศบาล 5  วัดศรีสําราญ 6 

รวม 65 
รวมทั้งสิ้น 159 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การสัมภาษณ  (Questionnaire) ผูบริหาร
ในเรื่องสภาพการดําเนินงาน และแนวทางแกปญหาการจัดการความรูในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล
ในจังหวัดสุพรรณบุรี และแบบสอบถามของครูเร่ือง ปญหาในการจัดการความรูของสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี 1 ฉบับ  ดังนี้ 
 แบบสอบถาม เร่ือง ปญหาในการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัด
สุพรรณบุรี  โดยแบงออกเปน 2 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปนแบบสอบถามชนิด
เลือกตอบ   
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา  การจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล
ในจังหวัดสุพรรณบุรี ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  scale)  5  
ระดับ ตามเกณฑของ สุภาเพ็ญ  จริยะเศรษฐ  (2542 : 122) และนภาภรณ  จันทรศัพท และคณะ  
(2546 : 156)  ซ่ึงปรับปรุงมาจากวิธีของลิเคิรท  (Likert)    
 
  ระดับ 5   หมายถึง   เปนปญหามากที่สุด    
  ระดับ 4   หมายถึง   เปนปญหามาก   
  ระดับ 3   หมายถึง    เปนปญหาปานกลาง 
  ระดับ 2   หมายถึง     เปนปญหานอย 
  ระดับ 1   หมายถึง    เปนปญหานอยที่สุด 
 
การสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ผูวิจัยมีวิธีการ
ดําเนินการตามลําดับขั้นดังตอไปนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสาร ตํารา หลักการ แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการศกึษาของ
สถานศึกษา เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 2. ศึกษาเอกสาร งานวิจัยเกี่ยวของกับการจัดการความรูของสถานศึกษา หลักการในการ
สรางขอคําถาม และไปสัมภาษณผูบริหารเกี่ยวกับการดําเนินงานในการจัดการความรูของ
สถานศึกษา และดําเนินการสรางแบบสอบถาม พรอมทั้งเสนอประธานกรรมการ ผูควบคุม
วิทยานิพนธ เพื่อขอคําแนะนําหรือขอเสนอแนะ แลวนํามาปรับปรุงแกไข 
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 3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5  ทาน  ตรวจสอบ
ความถูกตองตามหลักวิชา ความสอดคลองกันของคําถาม  ตลอดจนภาษาที่ใช เพื่อเปนการตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา (Content  validity)  ของแบบสอบถามใหไดเครื่องมือที่มีคุณภาพ 
 4. ตรวจสอบแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะ รวมกับประธานกรรมการ ผูควบคุม
วิทยานิพนธ 
 5. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับครูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลใน
จังหวัดสุพรรณบุรีที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 คน เพื่อวิเคราะหคาความเที่ยง 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชคาแอลฟาสัมประสิทธ (Coefficient alpha) ของครอนบัค 
(Cronbach) จากนั้นผูวิจัยแกไขปรับปรุงเพื่อใหไดแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัยในการทําวิจัยในครั้งนี้จะประกอบไปดวยการไป
สัมภาษณ  และการใชแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดดําเนินการเปนลําดับดังนี้ 
 1. ผูวิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะหจากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ถึงผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลเมืองสุพรรณบุรี 
และเทศบาลเมืองสองพี่นอง   เพื่อติดตอขอสัมภาษณเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูล โดยขอความ
ชวยเหลือจากผูบริหารตามกลุมตัวอยาง 
 2. ผูวิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะหจากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ถึงผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลเมืองสุพรรณบุรี 
และเทศบาลเมืองสองพี่นอง   เพื่อติดตอประสานงานในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยขอความ
ชวยเหลือจากครูแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตามรายชื่อครูที่ไดรับการสุม
เปนกลุมตัวอยาง    
 3. นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณในการตอบ เพื่อตอบตามวัตถุประสงคที่
ผูวิจัยตั้งไว 
 4. ผูวิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะหจากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ถึงผูเชี่ยวชาญ   เพื่อติดตอขอสัมภาษณเพื่อการเก็บรวบรวม
ขอมูล  โดยขอความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญที่กําหนดไว 
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การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสุมกลุมตัวอยาง  มาตรวจสอบความ
สมบูรณของแบบสอบถาม  เพื่อใหไดคําตอบตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัย  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยกําหนดวิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติไวดังนี้ 
 1. การวิเคราะหคํานวณสถิติภาคบรรยายของขอมลูตาง ๆ เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยใชการแจกแจงความถี่ และคารอยละ  
 2.  การวิเคราะหสภาพการดําเนินงานในการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล
ในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณ 
 3. การวิเคราะห ปญหา ในการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัด
สุพรรณบุรี ใชการตรวจคา t – test เพื่อทดสอบคาเฉลี่ยของปญหาในขอใดมีคาตั้งแต 2.75 ขึ้นไปจะ
ถือวาการดําเนินงานในขอนั้นเปนปญหาที่ตองหาทางแกไขตอไป อนึ่งในการทดสอบผูวิจัยได
กําหนดความมีนัยสําคัญไวที่ 0.05  
 4. การวิเคราะหแนวทางแกไขในการจัดการความรูในสถานศึกษา โดยการวิเคราะห
เนื้อหาจากการสัมภาษณ 
 


