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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงาน  ปญหา  และแนวทางแกไขในการ
จัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี ครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณ
ที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 X   แทน คาเฉลี่ย (Mean)  
 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน สถิติที่ใชเปนตัวทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 Sig.  แทน คาที่ใชพิจารณาความมีนัยสําคัญทางสถิติ    
 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานในการจัดการความรูของ
สถานศึกษาสังกดัเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานในการจัดการความรูของ
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานในการ
จัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย 
เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา ประสบการณการสอนโดยใชสถิติ คาความถี่ และคารอยละ  แสดง
รายละเอียดดังตาราง 3 
 
ตาราง 3  จํานวนและรอยละของขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
 เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา ประสบการณการสอน 
 

สถานภาพ 
จํานวน 

( n = 159 ) 
รอยละ 

 
เพศ 
      ชาย 

 
 

24 

 
 

15.1 
      หญิง 135 84.9 

รวม 159 100 
อายุ   
      21 – 30  ป 34 21.4 
      31 – 40  ป 39 24.5 
      41 – 50  ป 
      51 – 60  ป 

49 
37 

30.8 
23.3 

รวม 159 100 
วุฒิการศึกษา   
      ต่ํากวาปริญญาตรี 8 5.0 
      ปริญญาตรี 142 89.3 
      ปริญญาโท 
      สูงกวาปริญญาโท 

9 
0 

5.7 
0 

รวม 159 100 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
 
ประสบการณการสอนต่ํากวา  10  ป 

 
61 

 
38.4 

      11 – 15  ป 26 16.4 
      16 – 30  ป 47 29.5 
 มากกวา  30  ป    25 15.7 

รวม 159 100 

 
 จากตาราง 3  แสดงวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  159  คน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ  41 – 50  ป  มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี  และมีประสบการณ
การสอนต่ํากวา  10  ป   
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานในการจัดการความรู  
        ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ผลการวิเคราะหขอมูล  เกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานในการจัดการความรูของสถานศกึษา
สังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี แบงเปน  5 ดาน  คือ  1) ดานกระบวนการจัดการความรู  2) 
ดานภาวะผูนําในการจัดการความรู   3) ดานวัฒนธรรมการจัดการความรู  4) ดานเทคโนโลยีการ
จัดการความรู  และ 5) ดานมาตรการการจัดการความรู  มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ดานกระบวนการจัดการความรู 
 ดานกระบวนการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี
สถานศึกษาสวนใหญมีวิธีการดําเนินงานที่คลาย ๆ กัน  โดยมีการกําหนดเปาหมายความตองการใน
การจัดการความรูเพื่อนําไปใชประโยชนในเรื่องใดและจะทําใหใครเปนผูที่ไดรับผลประโยชนใน
การจัดการความรูนั้น ๆ  มีการจัดอบรมสัมมนาเพื่อใหทุกคนในสถานศึกษามีสวนรวมในการคนหา
แนวคิดจากภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อใหเกิดระบบการแลกเปลี่ยนความรู  แนวคิด  หรือ
ประสบการณที่แตกตางกัน  นอกจากนี้สถานศึกษายังมีการพัฒนาวิธีการเพื่อจะรวมรวมคนเกงและ
คนดีไวทํางาน 
 2.  ดานภาวะผูนําในการจัดการความรู 
 ดานภาวะผูนําในการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี
สถานศึกษามีการดําเนินงานโดยใชกระบวนการประชุมปรึกษาหารือเพื่อใหทุกคนไดรวมกันแสดง
ความคิดเห็น  แสดงศักยภาพในการปฏิบัติตนการประสานความรวมมือระหวางบุคคลเพื่อใหเกิด
การแลกเปลี่ยนความรูประสบการณใหม ๆของแตละบุคคลอันนํามาซึ่งการสรางองคความรูใหมไป
พัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน และสถานศึกษายังมีการติดตามตรวจสอบเปนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในแตละคนเพื่อใหผลตอบแทนแกผูที่มีสวนชวยในการพัฒนาความรูใน
สถานศึกษา  และเพื่อที่จะชวยใหผูที่ปฏิบัติการจัดการความรูไดทบทวนประมวลผลและปรับปรุง
การปฏิบัติงานตาง ๆ ของกระบวนการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3.  ดานวัฒนธรรมการจัดการความรู 
 ดานวัฒนธรรมการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี
สถานศึกษามีการดําเนินงานโดยกําหนดเปาหมายในการจัดการจัดการความรูเพื่อใชวิสัยทัศนเปน
ตัวกําหนดกระบวนการเรียนรู และเพื่อใหวิสัยทัศนบรรลุผลโดยเลือกที่กําหนดใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรที่กําหนดไวในแผน  และสถานศึกษายังมีการปลูกฝงในการสรางคุณคาใหไดรับการ
ยอมรับวานักเรียนเปนจุดมุงหมายที่สําคัญในการจัดการเรียนรู  และยังมีการสงเสริมสนับสนุนการ
แสดงออกของบุคลากรคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งโดยใชบรรยากาศแบบเปดกวางและการไววางใจ
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ซ่ึงกันแลกัน  โดยใชกระบวนการสื่อความรูจากประสบการณตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน  การจัดการ
เรียนการสอน  ซ่ึงสามารถแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกันไดโดยงาย   
 4.  ดานเทคโนโลยีการจัดการความรู 
 ดานเทคโนโลยีการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี
สถานศึกษามีการดําเนินงานโดยมีจัดอบรมใหความรูแกบุคลากรในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ เพ่ือให
บุคคลากรในสถานศึกษาสามารถติดตอส่ือสารกันระหวางบุคลากรทุคนในสถานศึกษากับ
หนวยงานที่เกี่ยวของภายนอกสถานศึกษาโดยอาศัยเทคโนโลยีได นอกจากนี้แลวสถานศึกษายังมี
การนําเทคโนโลยีมาใชในการสรางหนวยเก็บขอมูลเพื่อความสะดวกในการใช  และนอกจากนี้ยัง
สงเสริมสนับสนุนใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญและยังทําให
สถานศึกษามีความใกลชิดกับนักเรียนมากขึ้น  สถานศึกษามีการบูรณาการระบบสารสนเทศใหเปน
ปจจุบันอยูเสอมและมี ประสิทธิภาพ 
 5.  ดานมาตรการการจัดการความรู 
 ดานมาตรการการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี
สถานศึกษามีการดําเนินงานโดยมีการกําหนดนโยบายในแผนพัฒนาที่จะเชื่อมโยงองคความรูใหเขา
กับผลการจัดการศึกษา  และมีการกําหนดและพัฒนาตัวช้ีวัดที่เกี่ยวกับผลการจัดการศึกษาในมิติ 
ตาง ๆ ใหมีความ   สมดุลยภาพ  และเปนรูปแบบเฉพาะ  และนอกจากนี้สถานศึกษายังมีการจัดสรร
ทรัพยากรเพื่อเพิ่มฐานความรูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  
ตอนที ่3  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการดาํเนินงานในการจัดการ 

ความรูของสถานศึกษาสังกดัเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบรีุ 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานในการจัดการความรู
ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี  แบงเปน  5  ดาน  คือ  1) ดานกระบวนการ
จัดการความรู   2) ดานภาวะผูนําในการจัดการความรู   3) ดานวัฒนธรรมการจัดการความรู  4) ดาน
เทคโนโลยีการจัดการความรู  และ 5) ดานมาตรการการจัดการความรู  มีรายละเอียดดังตาราง  4 - 8 
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ตาราง 4  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และผลการทดสอบความแตกตางของระดับปญหาในการ
จัดการความรูในสถานศึกษาดานกระบวนการจัดการความรู 

 

ปญหาการดําเนินงานในการจัดการความรูใน
สถานศึกษา X  S.D. df t Sig 

 
1.   ดานกระบวนการจดัการความรู 

     

1.1 การกําหนดปญหาเกี่ยวกับความรู อยางเปน
ระบบ แลวสรางกระบวนการที่รอบคอบ
รัดกุมขึ้นมาแกปญหาเกีย่วกบัความรูนั้น 

2.85 0.87 
 

 

158 1.44 0.15 
 

1.2 การพัฒนากลไกขึ้นมาเพื่อรวบรวมคนเกง
และคนดไีวทํางาน 

1.3 การใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีสวน
รวมในการคนหาแนวความคดิจากทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา 

1.4   กระบวนการทีเ่ปนระบบในการแปลง
แนวคดิสูการปฏิบัติ พรอมกับมีการบันทกึ
ผลเปนลายลักษณอักษรและมีการถายทอด
ความรู 

1.5  การใหคณุคาแกความรูประเภทที่ทุกคนรูแต
ไมสามารถแสดงออกมาใหเห็นได พรอมกับ
การถายทอดความรูนั้นไปทัว่สถานศึกษา 
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2.82 
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0.95 
 
 
 
 

0.80 

158 
 

158 
 
 
 

158 
 
 
 
 

158 

2.93 
 

1.23 
 
 
 

1.73 
 
 
 
 

1.17 

0.00 
 

0.22 
 
 
 

0.09 
 
 
 
 

0.25 
รวมเฉลี่ย 2.87 0.66 158 2.39 0.02 

 

 
 จากตาราง 4 พบวาที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 นั้นเปนไปไดที่ครูมีความเห็นวาใน
ภาพรวมปญหาในการจัดการความรูในสถานศึกษาในดานของกระบวนการการจัดการความรูใน
สถานศึกษาถือวาเปนปญหาสําหรับสถานศึกษาแตเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีเพียงขอเดียว
เทานั้นที่ยังเปนปญหาในการจัดการความรูในสถานศึกษาอยู คือ การพัฒนากลไกขึ้นมาเพื่อรวบรวม
คนเกงและคนดีไว  



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 58 

ตาราง 5 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และผลการทดสอบความแตกตางของระดับปญหาในการ
จัดการความรูในสถานศึกษาดานภาวะผูนําในการจัดการความรู 

 

ปญหาการดําเนินงานในการจัดการความรูใน
สถานศึกษา X  S.D. df t Sig 

 
2.  ดานภาวะผูนําในการจดัการความรู 

     

2.1 การใชการจดัการความรูมาเปนกลยุทธสําคัญ
ในการพัฒนาสถานศึกษา 

2.2  ความเขาใจถึงศักยภาพในการหารายไดจาก
ทรัพยสินทางความรู และพฒันากลยุทธทาง
การตลาดเพื่อขายทรัพยสินดังกลาว 

2.3  การใชการเรียนรูเพื่อสนับสนุนความรู
ความสามารถรวมกันที่มีอยูแลว พรอมกับ
สรางความรูความสามารถอยางใหมขึน้มา 

2.4  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
แตละคนแลวพิจารณาใหผลตอบแทนแกผูที่
มีสวนชวยพัฒนาความรูในสถานศึกษา 
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0.75 
 

-0.61 
 
 
 

-0.10 
 
 
 

-0.32 

0.45 
 

0.54 
 
 
 

0.92 
 
 
 

0.74 
รวมเฉลี่ย 2.77 0.85 158 0.24 0.81 

 

 
 จากตาราง 5 พบวาที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 นั้นเปนไปไดที่ครูมีความเห็นวาใน
ภาพรวมปญหาในการจัดการความรูในสถานศึกษาในดานภาวะผูนําในการจัดการความรูไมเปน
ปญหาสําหรับสถานศึกษา  
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ตาราง 6 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และผลการทดสอบความแตกตางของระดับปญหาในการ
จัดการความรูในสถานศึกษาดานวัฒนธรรมการจัดการความรู 

 

ปญหาการดําเนินงานในการจัดการความรูใน
สถานศึกษา X  S.D. df t Sig 

 
3.  ดานวัฒนธรรมการจัดการความรู 

     

3.1  การสงเสริมและสนับสนุนใหมีการ
แลกเปลี่ยนความรูกัน 

3.2 การสรางบรรยากาศแหงการเปดกวางและ
ไววางใจใหมอียูทั่วไปภายในสถานศึกษา 

3.3  การสรางคุณคาใหแกนกัเรียนไดรับการ
ยอมรับวาเปนจุดมุงหมายสําคัญของการ
จัดการความรู 

3.4  การใชวิสัยทศันเปนตวักําหนดกระบวนการ
เรียนรู 

3.5  การสงเสริมใหบุคลากรของสถานศึกษามี
ความรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง 
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0.97 
 
 

1.02 
 

1.15 

158 
 
158 

 
 

158 
 
 

158 
 

158 

1.39 
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0.17 
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0.00 
 
 

0.01 
 

0.35 
รวมเฉลี่ย 2.90 0.83 158 2.24 0.03 

 
 

 จากตาราง 6 พบวาที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 นั้นเปนไปไดที่ครูมีความเห็นวาใน
ภาพรวมปญหาในการจัดการความรูในสถานศึกษาในดานวัฒนธรรมการจัดการความรูยังเปน
ปญหาสําหรับสถานศึกษาอยู แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีเพียง 2 ขอเทานั้นที่เปนปญหาใน
การจัดการความรูสําหรับสถานศึกษา ประการแรกคือ การสรางคุณคาใหแกนักเรียนไดรับการ
ยอมรับวาเปนจุดมุงหมายสําคัญของการจัดการความรู ประการที่ 2 คือการใชวิสัยทัศนเปน
ตัวกําหนดกระบวนการเรียนรู  
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ตาราง 7 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และผลการทดสอบความแตกตางของระดับปญหาในการ
จัดการความรูในสถานศึกษาดานเทคโนโลยีการจัดการความรู 

 

ปญหาการดําเนินงานในการจัดการความรูใน
สถานศึกษา X  S.D. df t  Sig 

 
4.  ดานเทคโนโลยีการจดัการความรู 

     

4.1  การติดตอโดยอาศัยเทคโนโลยีระหวาง
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษากับหนวยงานที่
เกี่ยวของภายนอกสถานศึกษา 

4.2  การนําเทคโนโลยีมาสรางหนวยเก็บขอมูล
เพื่อใหทกุคนในสถานศึกษาสามารถเขาไป
ใชไดสะดวก 

4.3  การนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อใหสถานศึกษามี
ความใกลชิดกบันักเรียนมากยิ่งขึ้น 

4.4  การสนับสนุนใหมีการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ยึดคนเปนสําคญั 

4.5  การสงเสริมใหบุคลากรใชเทคโนโลยีมา
เสริมสรางความรวมมือกัน 

4.6  การสรางระบบสารสนเทศที่มีความเปน
ปจจุบัน บูรณาการและมีประสิทธิภาพ 
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1.19 
 

0.28 
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0.24 
 

0.78 
รวมเฉลี่ย 2.91 0.90 158 2.17 0.03 

 

 
 จากตาราง 7 พบวาที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 นั้นเปนไปไดที่ครูมีความเห็นวาใน
ภาพรวมปญหาในการจัดการความรูในสถานศึกษาในดานเทคโนโลยีการจัดการความรูเปนปญหา
อยูสําหรับสถานศึกษา แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีเพียงขอเดียวเทานั้นที่เปนปญหาในการ
จัดการความรูสําหรับสถานศึกษาอยู คือ การสนับสนุนใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ยึด
คนเปนสําคัญ 
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ตาราง 8  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และผลการทดสอบความแตกตางของระดับปญหาในการ
จัดการความรูในสถานศึกษาดานมาตรการการจัดการความรู 

 

ปญหาการดําเนินงานในการจัดการความรูใน
สถานศึกษา X  S.D. df t Sig 

 
5.  ดานมาตรการการจัดการความรู 

     

5.1  การกําหนดแนวทางที่จะเชือ่มองคความรูให
เขากับผลของการจัดการศกึษา 

5.2  การพัฒนาตวัช้ีวัดสําหรับการจัดการความรู
เปนรูปแบบเฉพาะ 

5.3  การกําหนดตวัช้ีวัดที่เกี่ยวกับผลการจัด
การศึกษาในมติิตางๆไวอยางมีดุลยภาพ 

5.4  มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อเพิม่ฐานความรูให
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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-0.70 
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0.89 
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0.48 
รวมเฉลี่ย 2.77 0.92 158 0.08 0.94 

 

 
 จากตาราง 8 พบวาที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 นั้นเปนไปไดที่ครูมีความเห็นวาใน
ภาพรวมปญหาในการจัดการความรูของสถานศึกษาในดานมาตรการการจัดการความรูไมเปน
ปญหาสําหรับสถานศึกษา  
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเก่ียวกับแนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานใน
การจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี 

 ผลการวิเคราะหขอมูล  เกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาการดําเนินงานในการจัดการ
ความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี แบงเปน 3 ดาน คือ 1) ดานกระบวนการ
จัดการความรู 2) ดานวฒันธรรมการจัดการความรู และ 3) ดานเทคโนโลยีการจัดการความรู มี
รายละเอียดดังนี ้
 1.   ดานกระบวนการจัดการความรู 
 แนวทางการแกไขปญหาการดําเนินงานในการจัดการความรูในสถานศึกษาในดาน
กระบวนการจัดการความรู  มีรายละเอียดดังนี้ 
 ปญหาเรื่องการกําหนดปญหาเกี่ยวกับความรูอยางเปนระบบ แลวสรางกระบวนการที่
รอบคอบรัดกุมขึ้นมาแกปญหาเกี่ยวกับความรูนั้น  ปญหาการพัฒนากลไกขึ้นมาเพื่อรวบรวมคนเกง
และคนดีไวทํางาน   ปญหาการใหบุคคลากรทุกคนในสถานศึกษามีสวนรวมในการคนหา 
แนวความคิดจากทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  และปญหากระบวนการที่เปนระบบในการ
แปลงแนวคิดสูการปฏิบัติ พรอมกับมีการบันทึกผลเปนลายลักษณอักษรและมีการถายทอดความรู 
 แนวทางแกไขปญหาคือ  ควรมีการสงเสริมใหความรูแกบุคลากรทุกระดับในสถานศึกษา
โดยใหมีการเชิญวิทยากรมาอบรมในเรื่องของการนําการจัดการความรูเขามาประยุกตใชใน
สถานศึกษาและมีการนําบุคลากรทุกระดับในสถานศึกษาไปศึกษาดูงานจากสถานศึกษาที่ประสบ
ความสําเร็จในการนําการจัดการความรูเขามาประยุกตใชในสถานศึกษาวาสถานศึกษานั้นๆ  
มีกระบวนการอยางไรในการนําการจัดการความรูเขามาประยุกตใชในสถานศึกษาและควรที่จะตอง
สรางความตระหนักใหเห็นความสําคัญของการนําการจัดการความรูเขามาประยุกตใช 
 2. ดานวัฒนธรรมการจัดการความรู 
 แนวทางการแกไขปญหาการดําเนินงานในการจัดการความรูในสถานศึกษาในดาน
วัฒนธรรมการจัดการความรู  มีรายละเอยีดดังนี้ 
 ปญหาเรื่องการสรางคุณคาใหแกนักเรียนไดรับการยอมรับวาเปนจุดมุงหมายสําคัญของ
การจัดการความรู   และปญหาการใชวิสัยทัศนเปนตัวกําหนดกระบวนการเรียนรู 
 แนวทางแกไขปญหาคือ  บุคลากรทุกระดับในสถานศึกษาตองมีความรูและความเขาใจ
ในเรื่องของการนําการจัดการความรูเขามาประยุกตใชในสถานศึกษาเพื่อที่จะไดใหความรูแก
นักเรียนใหนักเรียนไดรูถึงความสําคัญของการจัดการความรูใหนักเรียนยอมรับถึงประโยชนที่จะ
ไดรับจากการจัดการความรูในสถานศึกษา 
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 3. ดานเทคโนโลยีการจัดการความรู 
 แนวทางการแกไขปญหาการดําเนินงานในการจัดการความรูในสถานศึกษาในดาน
เทคโนโลยีในการจัดการความรู  มีรายละเอียดดังนี้ 
 ปญหาเรื่องการติดตอโดยอาศัยเทคโนโลยีระหวางบุคลากรทุกคนในสถานศึกษากับ
หนวยงานที่เกี่ยวของภายนอกสถานศึกษา   ปญหาการนําเทคโนโลยีมาสรางหนวยเก็บขอมูลเพื่อให
ทุกคนในสถานศึกษาสามารถเขาไปใชไดสะดวก  ปญหาการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อใหสถานศึกษา
มีความใกลชิดกับนักเรียนมากยิ่งขึ้น  ปญหาการสนับสนุนใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ยึดคนเปนสําคัญ การสงเสริมใหบุคลากรใชเทคโนโลยีมาเสริมสรางความรวมมือกัน และปญหา
การสรางระบบสารสนเทศที่มีความเปนปจจุบัน บูรณาการและมีประสิทธิภาพ 
 แนวทางแกไขปญหาคือจัดการอบรมใหความรูแกบุคลากรทุกระดับในสถานศึกษาใหมี
ความรูดานเทคโนโลยีและสามารถนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการจัดการความรูไดนอกจากนี้
ยังควรที่จะมีการพาบุคลากรทุกระดับในสถานศึกษาไปศึกษาดูงานในสถานศึกษาที่ประสบ
ความสําเร็จในดานการจัดระบบเทคโนโลยีการจัดการความรูและสถานศึกษาควรมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงานดานการเทคโนโลยีนี้โดยเฉพาะเพื่อที่จะไดเปนระบบ  
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 1.   สถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรีมีสภาพการดําเนินงานในการจัดการ
ความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี แบงเปน 5 ดาน คือ 1) ดานกระบวนการ
จัดการความรูสถานศึกษาสวนใหญมีวิธีการดําเนินงานที่คลายๆ กัน โดยมีการกําหนดเปา
หมายความตองการในการจัดการความรูเพื่อนําไปใชประโยชนในเรื่องใดบาง  2) ดานภาวะผูนําใน
การจัดการความรูสถานศึกษามีการใชกระบวนการประชุมปรึกษาหารือเพื่อใหทุกคนไดรวมกัน
แสดงความคิดเห็น  3) ดานวัฒนธรรมการจัดการความรูสถานศึกษามีการกําหนดเปาหมายเพื่อใช
วิสัยทัศนเปนตัวกําหนดกระบวนการเรียนรู  4) ดานเทคโนโลยีการจัดการความรูสถานศึกษามีการ
จัดอบรมใหความรูแกบุคลากรทุกระดับในการใชเทคโนโลยีตางๆ 5) ดานมาตรการการจัดการ
ความรูสถานศึกษามีการกําหนดนโยบายในแผนพัฒนามีการกําหนดและพัฒนาตัวช้ีวัดที่เกี่ยวกับผล
การจัดการศึกษาในมิติตาง ๆ  
 2.   ปญหาในการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี 
พบวาในภาพรวมปญหาในการจัดการความรูในสถานศึกษามีเพียง 3 ดาน คือ 1) ดานกระบวนการ
การจัดการความรูในมีปญหาในการพัฒนากลไกขึ้นมาเพื่อรวบรวมคนเกงและคนดีไว 2) ดาน
วัฒนธรรมการจัดการความรูมีปญหาในการสรางคุณคาใหแกนักเรียนไดรับการยอมรับวาเปน
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จุดมุงหมายสําคัญของการจัดการความรู และการใชวิสัยทัศนเปนตัวกําหนดกระบวนการเรียนรู 3) 
ดานเทคโนโลยีการจัดการความรูมีปญหาในการสนับสนุนใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ยึดคนเปนสําคัญ และอีก 2 ดาน ถือวายังไมเปนปญหาสําหรับสถานศึกษา คือ 1) ดานภาวะผูนําใน
การจัดการความรู 2) ดานมาตรการการจัดการความรู 
 3.   แนวทางแกไขปญหาสวนใหญแลวปญหาที่ เกิดๆ จากการที่ ผูบริหาร ครู และ
บุคลากรทางการศึกษายังขาดความเขาในในเรื่องของการนําการจัดการความรู เขามาใชใน
สถานศึกษาแนวทางในการแกไขที่สําคัญที่สุดคือการใหความรูแกผูที่ปฏิบัติในการจัดการความรูให
มีความเขาใจการจัดการความรูและควรที่จะสรางความตระหนักใหเห็นถึงคุณคาและความสําคัญ
ของการจัดการความรู  และยังขาดความรูในเรื่องการใชเทคโนโลยีควรที่จะมีการใหความรูในเรื่อง
ของเทคโนโลยีใหผูปฏิบัติมีความรูดานเทคโนโลยีและสามารถที่จะใชเทคโนโลยีไดทุกคน 


