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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงาน  ปญหา  และแนวทางแกไขในการ
จัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี ครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณ
ที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 X   แทน คาเฉลี่ย (Mean)  
 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน สถิติที่ใชเปนตัวทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 Sig.  แทน คาที่ใชพิจารณาความมีนัยสําคัญทางสถิติ    
 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานในการจัดการความรูของ
สถานศึกษาสังกดัเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานในการจัดการความรูของ
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานในการ
จัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย 
เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา ประสบการณการสอนโดยใชสถิติ คาความถี่ และคารอยละ  แสดง
รายละเอียดดังตาราง 3 
 
ตาราง 3  จํานวนและรอยละของขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
 เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา ประสบการณการสอน 
 

สถานภาพ 
จํานวน 

( n = 159 ) 
รอยละ 

 
เพศ 
      ชาย 

 
 

24 

 
 

15.1 
      หญิง 135 84.9 

รวม 159 100 
อายุ   
      21 – 30  ป 34 21.4 
      31 – 40  ป 39 24.5 
      41 – 50  ป 
      51 – 60  ป 

49 
37 

30.8 
23.3 

รวม 159 100 
วุฒิการศึกษา   
      ต่ํากวาปริญญาตรี 8 5.0 
      ปริญญาตรี 142 89.3 
      ปริญญาโท 
      สูงกวาปริญญาโท 

9 
0 

5.7 
0 

รวม 159 100 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
 
ประสบการณการสอนต่ํากวา  10  ป 

 
61 

 
38.4 

      11 – 15  ป 26 16.4 
      16 – 30  ป 47 29.5 
 มากกวา  30  ป    25 15.7 

รวม 159 100 

 
 จากตาราง 3  แสดงวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  159  คน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ  41 – 50  ป  มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี  และมีประสบการณ
การสอนต่ํากวา  10  ป   
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานในการจัดการความรู  
        ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 ผลการวิเคราะหขอมูล  เกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานในการจัดการความรูของสถานศกึษา
สังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี แบงเปน  5 ดาน  คือ  1) ดานกระบวนการจัดการความรู  2) 
ดานภาวะผูนําในการจัดการความรู   3) ดานวัฒนธรรมการจัดการความรู  4) ดานเทคโนโลยีการ
จัดการความรู  และ 5) ดานมาตรการการจัดการความรู  มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ดานกระบวนการจัดการความรู 
 ดานกระบวนการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี
สถานศึกษาสวนใหญมีวิธีการดําเนินงานที่คลาย ๆ กัน  โดยมีการกําหนดเปาหมายความตองการใน
การจัดการความรูเพื่อนําไปใชประโยชนในเรื่องใดและจะทําใหใครเปนผูที่ไดรับผลประโยชนใน
การจัดการความรูนั้น ๆ  มีการจัดอบรมสัมมนาเพื่อใหทุกคนในสถานศึกษามีสวนรวมในการคนหา
แนวคิดจากภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อใหเกิดระบบการแลกเปลี่ยนความรู  แนวคิด  หรือ
ประสบการณที่แตกตางกัน  นอกจากนี้สถานศึกษายังมีการพัฒนาวิธีการเพื่อจะรวมรวมคนเกงและ
คนดีไวทํางาน 
 2.  ดานภาวะผูนําในการจัดการความรู 
 ดานภาวะผูนําในการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี
สถานศึกษามีการดําเนินงานโดยใชกระบวนการประชุมปรึกษาหารือเพื่อใหทุกคนไดรวมกันแสดง
ความคิดเห็น  แสดงศักยภาพในการปฏิบัติตนการประสานความรวมมือระหวางบุคคลเพื่อใหเกิด
การแลกเปลี่ยนความรูประสบการณใหม ๆของแตละบุคคลอันนํามาซึ่งการสรางองคความรูใหมไป
พัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน และสถานศึกษายังมีการติดตามตรวจสอบเปนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในแตละคนเพื่อใหผลตอบแทนแกผูที่มีสวนชวยในการพัฒนาความรูใน
สถานศึกษา  และเพื่อที่จะชวยใหผูที่ปฏิบัติการจัดการความรูไดทบทวนประมวลผลและปรับปรุง
การปฏิบัติงานตาง ๆ ของกระบวนการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3.  ดานวัฒนธรรมการจัดการความรู 
 ดานวัฒนธรรมการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี
สถานศึกษามีการดําเนินงานโดยกําหนดเปาหมายในการจัดการจัดการความรูเพื่อใชวิสัยทัศนเปน
ตัวกําหนดกระบวนการเรียนรู และเพื่อใหวิสัยทัศนบรรลุผลโดยเลือกที่กําหนดใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรที่กําหนดไวในแผน  และสถานศึกษายังมีการปลูกฝงในการสรางคุณคาใหไดรับการ
ยอมรับวานักเรียนเปนจุดมุงหมายที่สําคัญในการจัดการเรียนรู  และยังมีการสงเสริมสนับสนุนการ
แสดงออกของบุคลากรคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งโดยใชบรรยากาศแบบเปดกวางและการไววางใจ
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ซ่ึงกันแลกัน  โดยใชกระบวนการสื่อความรูจากประสบการณตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน  การจัดการ
เรียนการสอน  ซ่ึงสามารถแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกันไดโดยงาย   
 4.  ดานเทคโนโลยีการจัดการความรู 
 ดานเทคโนโลยีการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี
สถานศึกษามีการดําเนินงานโดยมีจัดอบรมใหความรูแกบุคลากรในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ เพ่ือให
บุคคลากรในสถานศึกษาสามารถติดตอส่ือสารกันระหวางบุคลากรทุคนในสถานศึกษากับ
หนวยงานที่เกี่ยวของภายนอกสถานศึกษาโดยอาศัยเทคโนโลยีได นอกจากนี้แลวสถานศึกษายังมี
การนําเทคโนโลยีมาใชในการสรางหนวยเก็บขอมูลเพื่อความสะดวกในการใช  และนอกจากนี้ยัง
สงเสริมสนับสนุนใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญและยังทําให
สถานศึกษามีความใกลชิดกับนักเรียนมากขึ้น  สถานศึกษามีการบูรณาการระบบสารสนเทศใหเปน
ปจจุบันอยูเสอมและมี ประสิทธิภาพ 
 5.  ดานมาตรการการจัดการความรู 
 ดานมาตรการการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี
สถานศึกษามีการดําเนินงานโดยมีการกําหนดนโยบายในแผนพัฒนาที่จะเชื่อมโยงองคความรูใหเขา
กับผลการจัดการศึกษา  และมีการกําหนดและพัฒนาตัวช้ีวัดที่เกี่ยวกับผลการจัดการศึกษาในมิติ 
ตาง ๆ ใหมีความ   สมดุลยภาพ  และเปนรูปแบบเฉพาะ  และนอกจากนี้สถานศึกษายังมีการจัดสรร
ทรัพยากรเพื่อเพิ่มฐานความรูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  
ตอนที ่3  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการดาํเนินงานในการจัดการ 

ความรูของสถานศึกษาสังกดัเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบรีุ 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานในการจัดการความรู
ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี  แบงเปน  5  ดาน  คือ  1) ดานกระบวนการ
จัดการความรู   2) ดานภาวะผูนําในการจัดการความรู   3) ดานวัฒนธรรมการจัดการความรู  4) ดาน
เทคโนโลยีการจัดการความรู  และ 5) ดานมาตรการการจัดการความรู  มีรายละเอียดดังตาราง  4 - 8 
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ตาราง 4  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และผลการทดสอบความแตกตางของระดับปญหาในการ
จัดการความรูในสถานศึกษาดานกระบวนการจัดการความรู 

 

ปญหาการดําเนินงานในการจัดการความรูใน
สถานศึกษา X  S.D. df t Sig 

 
1.   ดานกระบวนการจดัการความรู 

     

1.1 การกําหนดปญหาเกี่ยวกับความรู อยางเปน
ระบบ แลวสรางกระบวนการที่รอบคอบ
รัดกุมขึ้นมาแกปญหาเกีย่วกบัความรูนั้น 

2.85 0.87 
 

 

158 1.44 0.15 
 

1.2 การพัฒนากลไกขึ้นมาเพื่อรวบรวมคนเกง
และคนดไีวทํางาน 

1.3 การใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีสวน
รวมในการคนหาแนวความคดิจากทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา 

1.4   กระบวนการทีเ่ปนระบบในการแปลง
แนวคดิสูการปฏิบัติ พรอมกับมีการบันทกึ
ผลเปนลายลักษณอักษรและมีการถายทอด
ความรู 

1.5  การใหคณุคาแกความรูประเภทที่ทุกคนรูแต
ไมสามารถแสดงออกมาใหเห็นได พรอมกับ
การถายทอดความรูนั้นไปทัว่สถานศึกษา 

2.96 
 

2.86 
 
 
 

2.88 
 
 
 
 

2.82 

0.91 
 

1.08 
 
 
 

0.95 
 
 
 
 

0.80 

158 
 

158 
 
 
 

158 
 
 
 
 

158 

2.93 
 

1.23 
 
 
 

1.73 
 
 
 
 

1.17 

0.00 
 

0.22 
 
 
 

0.09 
 
 
 
 

0.25 
รวมเฉลี่ย 2.87 0.66 158 2.39 0.02 

 

 
 จากตาราง 4 พบวาที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 นั้นเปนไปไดที่ครูมีความเห็นวาใน
ภาพรวมปญหาในการจัดการความรูในสถานศึกษาในดานของกระบวนการการจัดการความรูใน
สถานศึกษาถือวาเปนปญหาสําหรับสถานศึกษาแตเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีเพียงขอเดียว
เทานั้นที่ยังเปนปญหาในการจัดการความรูในสถานศึกษาอยู คือ การพัฒนากลไกขึ้นมาเพื่อรวบรวม
คนเกงและคนดีไว  
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ตาราง 5 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และผลการทดสอบความแตกตางของระดับปญหาในการ
จัดการความรูในสถานศึกษาดานภาวะผูนําในการจัดการความรู 

 

ปญหาการดําเนินงานในการจัดการความรูใน
สถานศึกษา X  S.D. df t Sig 

 
2.  ดานภาวะผูนําในการจดัการความรู 

     

2.1 การใชการจดัการความรูมาเปนกลยุทธสําคัญ
ในการพัฒนาสถานศึกษา 

2.2  ความเขาใจถึงศักยภาพในการหารายไดจาก
ทรัพยสินทางความรู และพฒันากลยุทธทาง
การตลาดเพื่อขายทรัพยสินดังกลาว 

2.3  การใชการเรียนรูเพื่อสนับสนุนความรู
ความสามารถรวมกันที่มีอยูแลว พรอมกับ
สรางความรูความสามารถอยางใหมขึน้มา 

2.4  การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
แตละคนแลวพิจารณาใหผลตอบแทนแกผูที่
มีสวนชวยพัฒนาความรูในสถานศึกษา 

2.81 
 

2.70 
 
 
 

2.74 
 
 
 

2.72 

1.03 
 

0.94 
 
 
 

0.96 
 
 
 

1.03 

158 
 

158 
 
 
 

158 
 
 
 

158 

0.75 
 

-0.61 
 
 
 

-0.10 
 
 
 

-0.32 

0.45 
 

0.54 
 
 
 

0.92 
 
 
 

0.74 
รวมเฉลี่ย 2.77 0.85 158 0.24 0.81 

 

 
 จากตาราง 5 พบวาที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 นั้นเปนไปไดที่ครูมีความเห็นวาใน
ภาพรวมปญหาในการจัดการความรูในสถานศึกษาในดานภาวะผูนําในการจัดการความรูไมเปน
ปญหาสําหรับสถานศึกษา  
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ตาราง 6 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และผลการทดสอบความแตกตางของระดับปญหาในการ
จัดการความรูในสถานศึกษาดานวัฒนธรรมการจัดการความรู 

 

ปญหาการดําเนินงานในการจัดการความรูใน
สถานศึกษา X  S.D. df t Sig 

 
3.  ดานวัฒนธรรมการจัดการความรู 

     

3.1  การสงเสริมและสนับสนุนใหมีการ
แลกเปลี่ยนความรูกัน 

3.2 การสรางบรรยากาศแหงการเปดกวางและ
ไววางใจใหมอียูทั่วไปภายในสถานศึกษา 

3.3  การสรางคุณคาใหแกนกัเรียนไดรับการ
ยอมรับวาเปนจุดมุงหมายสําคัญของการ
จัดการความรู 

3.4  การใชวิสัยทศันเปนตวักําหนดกระบวนการ
เรียนรู 

3.5  การสงเสริมใหบุคลากรของสถานศึกษามี
ความรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง 

2.86 
 

2.80 
 
 

3.03 
 
 

2.96 
 

2.84 

1.02 
 

0.99 
 
 

0.97 
 
 

1.02 
 

1.15 

158 
 
158 

 
 

158 
 
 

158 
 

158 

1.39 
 

0.62 
 
 

3.56 
 
 

2.61 
 

0.94 

0.17 
 

0.54 
 
 

0.00 
 
 

0.01 
 

0.35 
รวมเฉลี่ย 2.90 0.83 158 2.24 0.03 

 
 

 จากตาราง 6 พบวาที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 นั้นเปนไปไดที่ครูมีความเห็นวาใน
ภาพรวมปญหาในการจัดการความรูในสถานศึกษาในดานวัฒนธรรมการจัดการความรูยังเปน
ปญหาสําหรับสถานศึกษาอยู แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีเพียง 2 ขอเทานั้นที่เปนปญหาใน
การจัดการความรูสําหรับสถานศึกษา ประการแรกคือ การสรางคุณคาใหแกนักเรียนไดรับการ
ยอมรับวาเปนจุดมุงหมายสําคัญของการจัดการความรู ประการที่ 2 คือการใชวิสัยทัศนเปน
ตัวกําหนดกระบวนการเรียนรู  
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ตาราง 7 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และผลการทดสอบความแตกตางของระดับปญหาในการ
จัดการความรูในสถานศึกษาดานเทคโนโลยีการจัดการความรู 

 

ปญหาการดําเนินงานในการจัดการความรูใน
สถานศึกษา X  S.D. df t  Sig 

 
4.  ดานเทคโนโลยีการจดัการความรู 

     

4.1  การติดตอโดยอาศัยเทคโนโลยีระหวาง
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษากับหนวยงานที่
เกี่ยวของภายนอกสถานศึกษา 

4.2  การนําเทคโนโลยีมาสรางหนวยเก็บขอมูล
เพื่อใหทกุคนในสถานศึกษาสามารถเขาไป
ใชไดสะดวก 

4.3  การนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อใหสถานศึกษามี
ความใกลชิดกบันักเรียนมากยิ่งขึ้น 

4.4  การสนับสนุนใหมีการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ยึดคนเปนสําคญั 

4.5  การสงเสริมใหบุคลากรใชเทคโนโลยีมา
เสริมสรางความรวมมือกัน 

4.6  การสรางระบบสารสนเทศที่มีความเปน
ปจจุบัน บูรณาการและมีประสิทธิภาพ 

2.87 
 
 

2.90 
 
 

2.87 
 
 

3.02 
 

2.86 
 

2.77 

1.14 
 
 

1.09 
 
 

1.02 
 
 

1.08 
 

1.19 
 

1.06 

158 
 
 

158 
 
 

158 
 
 

158 
 

158 
 

158 

1.37 
 
 

1.73 
 
 

1.53 
 
 

3.15 
 

1.19 
 

0.28 

0.17 
 
 

0.09 
 
 

0.13 
 
 

0.00 
 

0.24 
 

0.78 
รวมเฉลี่ย 2.91 0.90 158 2.17 0.03 

 

 
 จากตาราง 7 พบวาที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 นั้นเปนไปไดที่ครูมีความเห็นวาใน
ภาพรวมปญหาในการจัดการความรูในสถานศึกษาในดานเทคโนโลยีการจัดการความรูเปนปญหา
อยูสําหรับสถานศึกษา แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีเพียงขอเดียวเทานั้นที่เปนปญหาในการ
จัดการความรูสําหรับสถานศึกษาอยู คือ การสนับสนุนใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ยึด
คนเปนสําคัญ 
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ตาราง 8  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และผลการทดสอบความแตกตางของระดับปญหาในการ
จัดการความรูในสถานศึกษาดานมาตรการการจัดการความรู 

 

ปญหาการดําเนินงานในการจัดการความรูใน
สถานศึกษา X  S.D. df t Sig 

 
5.  ดานมาตรการการจัดการความรู 

     

5.1  การกําหนดแนวทางที่จะเชือ่มองคความรูให
เขากับผลของการจัดการศกึษา 

5.2  การพัฒนาตวัช้ีวัดสําหรับการจัดการความรู
เปนรูปแบบเฉพาะ 

5.3  การกําหนดตวัช้ีวัดที่เกี่ยวกับผลการจัด
การศึกษาในมติิตางๆไวอยางมีดุลยภาพ 

5.4  มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อเพิม่ฐานความรูให
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.70 
 

2.76 
 

2.81 
 
 

2.69 

1.00 
 

0.96 
 

0.99 
 
 

1.04 

158 
 

158 
 

158 
 
 

158 

-0.57 
 

0.14 
 

0.70 
 
 

-0.70 

0.57 
 

0.89 
 

0.49 
 
 

0.48 
รวมเฉลี่ย 2.77 0.92 158 0.08 0.94 

 

 
 จากตาราง 8 พบวาที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 นั้นเปนไปไดที่ครูมีความเห็นวาใน
ภาพรวมปญหาในการจัดการความรูของสถานศึกษาในดานมาตรการการจัดการความรูไมเปน
ปญหาสําหรับสถานศึกษา  
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเก่ียวกับแนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานใน
การจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี 

 ผลการวิเคราะหขอมูล  เกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาการดําเนินงานในการจัดการ
ความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี แบงเปน 3 ดาน คือ 1) ดานกระบวนการ
จัดการความรู 2) ดานวฒันธรรมการจัดการความรู และ 3) ดานเทคโนโลยีการจัดการความรู มี
รายละเอียดดังนี ้
 1.   ดานกระบวนการจัดการความรู 
 แนวทางการแกไขปญหาการดําเนินงานในการจัดการความรูในสถานศึกษาในดาน
กระบวนการจัดการความรู  มีรายละเอียดดังนี้ 
 ปญหาเรื่องการกําหนดปญหาเกี่ยวกับความรูอยางเปนระบบ แลวสรางกระบวนการที่
รอบคอบรัดกุมขึ้นมาแกปญหาเกี่ยวกับความรูนั้น  ปญหาการพัฒนากลไกขึ้นมาเพื่อรวบรวมคนเกง
และคนดีไวทํางาน   ปญหาการใหบุคคลากรทุกคนในสถานศึกษามีสวนรวมในการคนหา 
แนวความคิดจากทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  และปญหากระบวนการที่เปนระบบในการ
แปลงแนวคิดสูการปฏิบัติ พรอมกับมีการบันทึกผลเปนลายลักษณอักษรและมีการถายทอดความรู 
 แนวทางแกไขปญหาคือ  ควรมีการสงเสริมใหความรูแกบุคลากรทุกระดับในสถานศึกษา
โดยใหมีการเชิญวิทยากรมาอบรมในเรื่องของการนําการจัดการความรูเขามาประยุกตใชใน
สถานศึกษาและมีการนําบุคลากรทุกระดับในสถานศึกษาไปศึกษาดูงานจากสถานศึกษาที่ประสบ
ความสําเร็จในการนําการจัดการความรูเขามาประยุกตใชในสถานศึกษาวาสถานศึกษานั้นๆ  
มีกระบวนการอยางไรในการนําการจัดการความรูเขามาประยุกตใชในสถานศึกษาและควรที่จะตอง
สรางความตระหนักใหเห็นความสําคัญของการนําการจัดการความรูเขามาประยุกตใช 
 2. ดานวัฒนธรรมการจัดการความรู 
 แนวทางการแกไขปญหาการดําเนินงานในการจัดการความรูในสถานศึกษาในดาน
วัฒนธรรมการจัดการความรู  มีรายละเอยีดดังนี้ 
 ปญหาเรื่องการสรางคุณคาใหแกนักเรียนไดรับการยอมรับวาเปนจุดมุงหมายสําคัญของ
การจัดการความรู   และปญหาการใชวิสัยทัศนเปนตัวกําหนดกระบวนการเรียนรู 
 แนวทางแกไขปญหาคือ  บุคลากรทุกระดับในสถานศึกษาตองมีความรูและความเขาใจ
ในเรื่องของการนําการจัดการความรูเขามาประยุกตใชในสถานศึกษาเพื่อที่จะไดใหความรูแก
นักเรียนใหนักเรียนไดรูถึงความสําคัญของการจัดการความรูใหนักเรียนยอมรับถึงประโยชนที่จะ
ไดรับจากการจัดการความรูในสถานศึกษา 
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 3. ดานเทคโนโลยีการจัดการความรู 
 แนวทางการแกไขปญหาการดําเนินงานในการจัดการความรูในสถานศึกษาในดาน
เทคโนโลยีในการจัดการความรู  มีรายละเอียดดังนี้ 
 ปญหาเรื่องการติดตอโดยอาศัยเทคโนโลยีระหวางบุคลากรทุกคนในสถานศึกษากับ
หนวยงานที่เกี่ยวของภายนอกสถานศึกษา   ปญหาการนําเทคโนโลยีมาสรางหนวยเก็บขอมูลเพื่อให
ทุกคนในสถานศึกษาสามารถเขาไปใชไดสะดวก  ปญหาการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อใหสถานศึกษา
มีความใกลชิดกับนักเรียนมากยิ่งขึ้น  ปญหาการสนับสนุนใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ยึดคนเปนสําคัญ การสงเสริมใหบุคลากรใชเทคโนโลยีมาเสริมสรางความรวมมือกัน และปญหา
การสรางระบบสารสนเทศที่มีความเปนปจจุบัน บูรณาการและมีประสิทธิภาพ 
 แนวทางแกไขปญหาคือจัดการอบรมใหความรูแกบุคลากรทุกระดับในสถานศึกษาใหมี
ความรูดานเทคโนโลยีและสามารถนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการจัดการความรูไดนอกจากนี้
ยังควรที่จะมีการพาบุคลากรทุกระดับในสถานศึกษาไปศึกษาดูงานในสถานศึกษาที่ประสบ
ความสําเร็จในดานการจัดระบบเทคโนโลยีการจัดการความรูและสถานศึกษาควรมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงานดานการเทคโนโลยีนี้โดยเฉพาะเพื่อที่จะไดเปนระบบ  
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 1.   สถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรีมีสภาพการดําเนินงานในการจัดการ
ความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี แบงเปน 5 ดาน คือ 1) ดานกระบวนการ
จัดการความรูสถานศึกษาสวนใหญมีวิธีการดําเนินงานที่คลายๆ กัน โดยมีการกําหนดเปา
หมายความตองการในการจัดการความรูเพื่อนําไปใชประโยชนในเรื่องใดบาง  2) ดานภาวะผูนําใน
การจัดการความรูสถานศึกษามีการใชกระบวนการประชุมปรึกษาหารือเพื่อใหทุกคนไดรวมกัน
แสดงความคิดเห็น  3) ดานวัฒนธรรมการจัดการความรูสถานศึกษามีการกําหนดเปาหมายเพื่อใช
วิสัยทัศนเปนตัวกําหนดกระบวนการเรียนรู  4) ดานเทคโนโลยีการจัดการความรูสถานศึกษามีการ
จัดอบรมใหความรูแกบุคลากรทุกระดับในการใชเทคโนโลยีตางๆ 5) ดานมาตรการการจัดการ
ความรูสถานศึกษามีการกําหนดนโยบายในแผนพัฒนามีการกําหนดและพัฒนาตัวช้ีวัดที่เกี่ยวกับผล
การจัดการศึกษาในมิติตาง ๆ  
 2.   ปญหาในการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี 
พบวาในภาพรวมปญหาในการจัดการความรูในสถานศึกษามีเพียง 3 ดาน คือ 1) ดานกระบวนการ
การจัดการความรูในมีปญหาในการพัฒนากลไกขึ้นมาเพื่อรวบรวมคนเกงและคนดีไว 2) ดาน
วัฒนธรรมการจัดการความรูมีปญหาในการสรางคุณคาใหแกนักเรียนไดรับการยอมรับวาเปน
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จุดมุงหมายสําคัญของการจัดการความรู และการใชวิสัยทัศนเปนตัวกําหนดกระบวนการเรียนรู 3) 
ดานเทคโนโลยีการจัดการความรูมีปญหาในการสนับสนุนใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ยึดคนเปนสําคัญ และอีก 2 ดาน ถือวายังไมเปนปญหาสําหรับสถานศึกษา คือ 1) ดานภาวะผูนําใน
การจัดการความรู 2) ดานมาตรการการจัดการความรู 
 3.   แนวทางแกไขปญหาสวนใหญแลวปญหาที่ เกิดๆ จากการที่ ผูบริหาร ครู และ
บุคลากรทางการศึกษายังขาดความเขาในในเรื่องของการนําการจัดการความรู เขามาใชใน
สถานศึกษาแนวทางในการแกไขที่สําคัญที่สุดคือการใหความรูแกผูที่ปฏิบัติในการจัดการความรูให
มีความเขาใจการจัดการความรูและควรที่จะสรางความตระหนักใหเห็นถึงคุณคาและความสําคัญ
ของการจัดการความรู  และยังขาดความรูในเรื่องการใชเทคโนโลยีควรที่จะมีการใหความรูในเรื่อง
ของเทคโนโลยีใหผูปฏิบัติมีความรูดานเทคโนโลยีและสามารถที่จะใชเทคโนโลยีไดทุกคน 


