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บทที่  5 
สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพการดําเนินงาน  ปญหา  และแนวทางแกไขในการจัดการ
ความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี มีวัตถุประสงค  3  ประการคือ  เพื่อศึกษา
สภาพการดําเนินงานในการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี  เพื่อ
ศึกษาปญหาในการนําการจัดการความรูมาใชของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี
และ เพื่อศึกษาแนวทางแกไขในนําการจัดการความรูมาใชของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัด
สุพรรณบุรี 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงผสมผสาน  (Mixed-method ) กลุมตัวอยาง  ไดแก
ผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  16  คน  ครู  จํานวน 159  คน ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลใน
จังหวัดสุพรรณบุรี และผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  5  คน  โดยผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางที่นํามาใชใน
การศึกษา ใชการสุมอยางงาย (Simple random sampling)  กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชการคํานวณ
ขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของทาโร ยามาเน  ที่ระดับ e  = .05  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ไดแก การสัมภาษณ  แบบสอบถามเรื่อง การศึกษาสภาพการดําเนินงาน  ปญหา  และ
แนวทางแกไขในการจัดการความรูของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลสุพรรณบุรี โดย แบงออกเปน 
2 ตอน คือ ตอนที่  1  ขอมูลสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามตอนที่ 2  ระดับปญหาในการ
นําการจัดการความรูมาใชของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี  ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 24 ขอ โดยในแตละขอสอบถามการ
กระบวนการจัดการความรู  ภาวะผูนําในการจัดการความรู  วัฒนธรรมในการจัดการความรู  
เทคโนโลยีการจัดการความรู  และมาตรการการจัดการความรู   วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะห
เนื้อหา  และทางสถิติ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแตกตางโดยใช t-test 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  สถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรีมีสภาพการดําเนินงานในการจัดการ
ความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี  แบงเปน  5  ดาน  คือ  1) ดาน
กระบวนการจัดการความรูสถานศึกษาสวนใหญมีวิธีการดําเนินงานที่คลาย ๆ กัน  โดยมีการ
กําหนดเปาหมายความตองการในการจัดการความรูเพื่อนําไปใชประโยชนในเรื่องใดบาง  2) ดาน
ภาวะผูนําในการจัดการความรูสถานศึกษามีการใชกระบวนการประชุมปรึกษาหารอืเพื่อใหทุกคน
ไดรวมกันแสดงความคิดเห็น  3) ดานวัฒนธรรมการจัดการความรูสถานศึกษามีการกําหนด
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เปาหมายเพื่อใชวิสัยทัศนเปนตัวกําหนดกระบวนการเรียนรู  4) ดานเทคโนโลยีการจัดการความรู
สถานศึกษามีการจัดอบรมใหความรูแกบุคลากรทุกระดับในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ 5) ดาน
มาตรการการจัดการความรูสถานศึกษามีการกําหนดนโยบายในแผนพัฒนามีการกําหนดและพัฒนา
ตัวช้ีวัดที่เกี่ยวกับผลการจัดการศึกษาในมิติตาง ๆ  
 2.   ปญหาในการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี 
พบวาในภาพรวมปญหาในการจัดการความรูในสถานศึกษามีเพียง  3 ดาน คือ1) ดานกระบวนการ
การจัดการความรูในมีปญหาในการพัฒนากลไกขึ้นมาเพื่อรวบรวมคนเกงและคนดีไว  2) ดาน
วัฒนธรรมการจัดการความรูมีปญหาในการสรางคุณคาใหแกนักเรียนไดรับการยอมรับวาเปน
จุดมุงหมายสําคัญของการจัดการความรู และการใชวิสัยทัศนเปนตัวกําหนดกระบวนการเรียนรู  3) 
ดานเทคโนโลยีการจัดการความรูมีปญหาในการสนับสนุนใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ยึดคนเปนสําคัญ และอีก  2 ดาน ถือวายังไมเปนปญหาสําหรับสถานศึกษา  คือ  1) ดานภาวะผูนาํใน
การจัดการความรู 2) ดานมาตรการการจัดการความรู 
 3.   แนวทางแกไขปญหาสวนใหญแลวปญหาที่เกิด เกิดจากการที่ผูบริหาร  ครู  และ
บุคลากรทางการศึกษายังขาดความเขาในในเรื่องของการนําการจัดการความรู เขามาใชใน
สถานศึกษาแนวทางในการแกไขที่สําคัญที่สุด คือ การใหความรูแกผูที่ปฏิบัติในการจัดการความรู
ใหมีความเขาใจการจัดการความรูและควรที่จะสรางความตระหนักใหเห็นถึงคุณคาและความสําคัญ
ของการจัดการความรู  และยังขาดความรูในเรื่องการใชเทคโนโลยีควรที่จะมีการใหความรูในเรื่อง
ของเทคโนโลยีใหผูปฏิบัติมีความรูดานเทคโนโลยีและสามารถที่จะใชเทคโนโลยีไดทุกคน 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงาน  ปญหา  และแนวทางแกไขในการจัดการ
ความรูของสถานศึกษาสังกดัเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี  มีประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปรายผล
ตามผลที่ไดจากการวิจัย  จํานวน  3  ประเด็น  คือ  ประเด็นที่  1  สภาพการดําเนินงานในการจัดการ
ความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี ประเด็นที่  2 ปญหาในการจัดการ
ความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรีประเด็นที่ 3 แนวทางแกไขปญหาในการ
จัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรีโดยมีรายละเอียดในการอภิปลาย
ผลตามประเด็นดังนี้ 
 1.  สภาพการดําเนินงานในการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัด
สุพรรณบุรี  แบงเปน  5  ดาน  คือ  1)  ดานกระบวนการจัดการความรู  2) ดานภาวะผูนําในการ
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จัดการความรู 3) ดานวัฒนธรรมการจัดการความรู 4) ดานเทคโนโลยีการจัดการความรู  5) ดาน
มาตรการการจัดการความรู 
 จากผลการวิจัยนี้เปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี เปนกฎหมายที่ออกมาเพื่อผลักดันแนวคิด ธรรมาภิบาล (Good governance) ใหเกิดผล
เปนรูปธรรมขึ้น ในมาตรา ๑๑ กําหนดวา  สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพือ่ให
มีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถ
ประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว
และเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน
และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู
รวมกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหาร
ราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้ จึงเปนที่มาของการประเมินผลงานหนวยราชการ
ตางๆ โดยมีการจัดการความรู เปนขอหนึ่งดวย หนวยราชการไทยจํานวนมากจึงเริ่มสนใจการ
จัดการความรู  จากผลการวิจัยในครั้งนี้แสดงใหเห็นวาสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัด
สุพรรณบุรีมีการนํานวัตกรรมเขามาใชในการบริหารสถานศึกษาซึ่ง สอดคลองกับแนวคิดของ    
บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2549 : 3), ประพนธ  ผาสุกยืด (2547 : 23), วิจารณ  พานิช (2547 : 4),  
ชนาธิป  พรกุล (2544 : 17) และ อาภรณ  ภูวิทยพันธุ (2549 : ค) และ Cara  o’Dell  (บุญดี  บุญญากิจ 
และคณะ. 2549 : 35) ที่มีแนวคิดในการดําเนินการตามองคประกอบของการจัดการความรูใน
องคกรใหบรรลุผล สถานศึกษาจะบริหารจัดการใหมีการจัดการความรู  เพื่อแสดงใหเห็นวา
ผูบริหาร ครู  และบุคลากรทางการศึกษาเปนผูมีคุณคาควรมีการดําเนินการตามองคประกอบของ
การจัดการความรู  และยังสอดคลองกับแนวคิดของบุญคลี  ปล่ังศิริ (2547 : 6) กลาววาการพัฒนา
สถานศึกษาจึงจําเปนตองใชวัฒนธรรมขององคกรใหเปนเครื่องมือในการปรับเปลี่ยนโดยการสราง
วัฒนธรรมองคกรใหสอดคลองกับความตองการตามแนวคิดของสถานศึกษา  นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ  จําเริญ  จิตรหลัง  (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยการจัดการความรู
กับองคการแหงการเรียนรูในสถานศึกษา  สังคมในยุคปจจุบันไดเริ่มเขาสูกระแสใหมของการ
เปล่ียนแปลงที่เรียกวาสังคมความรูและ ระบบเศรษฐกิจฐานความรูโดยใชความรูและนวัตกรรมเปน
ปจจัยหลักในการพัฒนาการผลิต โดยการ สรางสังคมแหงการเรียนรูเพื่อพัฒนากําลังคนที่มีคุณภาพ 
บุคคลที่มีความรูมีคุณคาตอองคการ ความ รูจะกลายเปนปจจัยสําคัญในการบงชี้ความสําเร็จในทุกๆ
ดาน กระแสการเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําให องคการตองมีการเตรียมความพรอม เพื่อปรับเปลี่ยน
องคการไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู สราง นวัตกรรมและสรางองคความรูใหม โดยใช
องคประกอบการจัดการความรูเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน โรงเรียนจะเปนองคการแหงการเรียนรูตอง
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อาศัยปจจัยการจัดการความรู ประกอบดวย ภาวะผูนําแหงการ เรียนรู บรรยากาศและวัฒนธรรมของ
องคการ วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร โครงสรางขององคการ เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ
การจัดการ ความสามารถของบุคลากร และการเสริมแรง ซ่ึงปจจัยดังกลาว ทําใหเกิดสังคม
ฐานความรูในโรงเรียน                                     
 2.  ปญหาในการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี 
พบวาในภาพรวมปญหาในการจัดการความรูในสถานศึกษามีเพียง 3 ดาน คือ 1) ดานกระบวนการ
การจัดการความรู 2) ดานวัฒนธรรมการจัดการความรู  3) ดานเทคโนโลยีการจัดการความรู  และ
อีก  2 ดาน ถือวายังไมเปนปญหาสําหรับสถานศึกษา  คือ  ดานภาวะผูนําในการจัดการความรู และ
ดานมาตรการการจัดการความรูจากผลการวิจัยนี้ สอดคลองกับผลวิจัยของคาวุฒิ  ฝาสันเทียะ, มงคล  
อังคศรีทองกุล และวันดี  สมิตอุปถัมภ  (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาการ
จัดการความรูของบุคลากร  เพื่อสรางกระบวนการจัดการความรูของบุคลากร รวมทั้งเพื่อพัฒนาการ
แกไขปญหากระบวนการจัดการความรู  มีการดําเนินงานสามระยะ  ซ่ึงในระยะแรกและสุดทาย  
ผลการวิจัยพบวา  ปญหาสวนใหญที่เกิดในเรื่องของการพัฒนาการจัดการความรูของบุคลากรนั้น
เกิดจากการสื่อสาร  เกิดจากวัฒนธรรมในตัวเองของแตละบุคคล  จากผลการวิจัยในครั้งนี้แสดงให
เห็นวาสถานศึกษาสังกัดเทศบาลสุพรรณบุรีมีการดําเนินงานจัดการความรูแตยังประสบกับปญหา
อยูอีกมากนาจะเนื่องมาจากการนําการจัดการความรูเขามาใชในสถานศึกษาซึ่งถือวาเปนการนํา
นวัตกรรมเขามาใชในการบริหารสถานศึกษา นั้นยังถือเปนเรื่องใหมอยูสําหรับสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรีและทั้งน้ีอาจจะเนื่องมาจากผูบริหาร  ครู  และบุคลากรทางการศึกษา
ยังขาดความรูความเขาใจในการนําการจัดการความรูเขามาประยุกตใชในสถานศึกษาอยูเปนจํานวน
มากจึงสงผลในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรียังประสบกับปญหาในการนําการ
จัดการความรูเขามาประยุกตใชในสถานศึกษา  
 3.  แนวทางแกไขปญหาปญหาสวนใหญที่เกิดขึ้นเกิดจากการท่ีผูบริหาร  ครู  และ
บุคลากรทางการศึกษายังขาดความรูความเขาในในเรื่องของการนําการจัดการความรูเขามาใชใน
สถานศึกษาแนวทางในการแกไขที่สําคัญที่สุดคือการใหความรูแกผูที่ปฏิบัติในการจัดการความรูให
มีความเขาใจการจัดการความรูและควรที่จะสรางความตระหนักใหเห็นถึงคุณคาและความสําคัญ
ของการจัดการความรู  และยังขาดความรูในเรื่องการใชเทคโนโลยีควรที่จะมีการใหความรูในเรื่อง
ของเทคโนโลยีใหผูปฏิบัติมีความรูดานเทคโนโลยีและสามารถที่จะใชเทคโนโลยีไดทุกคนและ
แนวทางในการแกไขปญหาที่สําคัญคือการใหผูปฏิบัติไดรับความรูจากการที่ลงมือปฏิบัติจริงไมใช
การไดรับความรูจากการเขารับการอบรมเพียงอยางเดยีวในทั้งนี้การจัดการความรูยังตองอาศัยการ
ทํางานเปนทีมอีกดวยซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ บุญดี  บุญญากิจและคณะ (2549 : 135) เครื่องมือ
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ที่ถูกนํามาใชอยางแพรหลายเพื่อชวยใหองคกรสามารถถายทอดขอมูลระหวางกลุมงาน  และ
บุคลากร  รวมถึงอํานวยความสะดวกในการรวบรวมขอมูลตาง ๆ แบงเปน 2 กลุมคือ 1) เครื่องมือที่
ชวยในการเขาถึงความรู  2)  เครื่องมือที่ชวยในการถายทอดความรู 
 ผูวิจัยเห็นวาปจจบุันสถานศึกษามีหนาที่พัฒนาคนเพื่อใหเกิดความรูและยังเปนสถานที่ที่
พัฒนาทักษะชีวิตและการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  สถานศึกษาจึงควรที่จะมีการนํา
นวัตกรรมเขามามีสวนรวมใหการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  การจัดการความรูถือวา
เปนนวัตกรรมอยางหนึ่งในการพัฒนาคณุภาพทางการศึกษา   
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 จากผลการวิจัยที่ไดทราบขอมูลเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานในการจัดการ
ความรูในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรีวาการดําเนินงานในการจัดการความรูใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลสุพรรณบุรี  แบงเปน  5  ดาน  คือ  1) ดานกระบวนการจัดการความรู 2) 
ดานภาวะผูนําในการจัดการความรู 3) ดานวัฒนธรรมการจัดการความรู 4) ดานเทคโนโลยีการ
จัดการความรู 5) ดานมาตรการการจัดการความรู ดังนั้นผูมีอํานาจหรือมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
การจัดการศึกษาและพัฒนาการศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลสุพรรณบุรี  อาทิเชน ผูอํานวยการ
สถานศึกษา รวมทั้งผูที่ รักษาการในตําแหนงดังกลาว  ควรนําผลการวิจัยที่ไดไปเปนขอมูล  
สารสนเทศ (Information) ในการสงเสริมพัฒนาการนําการจัดการความรูมาประยุกตใชใน
สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
  1.2 จากผลการวิจัยที่ไดทราบขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการดําเนินงานในการจัดการ
ความรูในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลสุพรรณบุรีวาในภาพรวมปญหาในการจัดการความรูใน
สถานศึกษามีเพียง  3 ดาน คือ 1) ดานกระบวนการการจัดการความรู 2) ดานวัฒนธรรมการจัดการ
ความรู 3) ดานเทคโนโลยีการจัดการความรู  และอีก  2 ดาน ถือวายังไมเปนปญหาสําหรับ
สถานศึกษา  คือ  ดานภาวะผูนําในการจัดการความรู และดานมาตรการการจัดการความรู ดังนั้น
ผูบริหารสถานศึกษา คณะครู  และบุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวของควรที่จะชวยกันนําขอมูลที่
ไดมารวมกันปรับปรุงแกไขเพื่อใหปญหาเหลานั้นหมดไปแตทั้งนี้ในการแกปญหาจะตองไดรับ
ความรวมมือจากทุก ๆคนและทุกๆฝายที่เกี่ยวของ 
     1.3 จากผลการวิจัยที่ได ทราบขอมูลเกี่ยวกับแนวทางแกไขในการดําเนินงานในการ
จัดการความรูในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลสุพรรณบุรีดังนั้นผูบริหารสถานศึกษา คณะครู  และ
บุคคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวของควรที่จะนําแนวทางแกไขปญหาที่ไดจากการวิจัยในครั้งน้ีไป
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ทดลองใชในการแกไขปญหาในการดําเนินงานในการจัดการความรูในสถานศึกษาโดยการจัด
อบรมใหความรูแกครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวของในการเปนผูปฏิบัติในการจัดการความรู 
  1.4  นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ผูอํานวยการสถานศึกษา ควรกําหนด
รูปแบบการนําการจัดการความรูมาประยุกตใชในการกําหนดรูปแบบและแนวทางในการสงเสริม
การจัดการศึกษาใหเปนรูปธรรมที่ชัดเจน และมอบนโยบายหรือ แนวทางในการปฏิบัติให
สถานศึกษารับไปดําเนินการ เพื่อใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกา  
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป     
  2.1  ผลการวิจัยที่ไดในครั้งนี้เปนผลการวิจัยตามความคิดเห็นของผูบริหาร คณะครู ใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี และผูเชี่ยวชาญลักษณะของการสํารวจเชิงผสมผสาน 
ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาวิจัยวา มีตัวแปรหรือปจจัยใดบางที่มีความสัมพันธ (Correlation) หรือ
สงผล (Effect) ตอการนําการจัดการความรูมาประยุกตใชในสถานศึกษาบาง 
  2.2  เพื่อใหไดผลการวิจัยที่ละเอียด และแตกตางจากการวิจัยในครั้งนี้ ควรมีการ
ศึกษาวิจัยในเชิงลึกเกี่ยวกับการนําการจัดการความรูมาประยุกตใชในสถานศึกษา โดยอาจจะใชวิธี
การศึกษาเปนรายกรณี (Case study) โดยใชการเก็บรวบรวมขอมูลแบบเจาะลึก (In-depth interview) 
การสังเกต (Observation) หรือเทคนิคการสนทนาแบบกลุม (Focus groups) เพื่อใหไดขอมูลใน
สถานการณจริงที่มีลักษณะเชิงลึกกวาการวิจัยในครั้งนี้   
 


