
                                                                                              
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  
 ในการวิจัย  เร่ือง  การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2  
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีจากหนังสือ  เอกสาร  ตํารา  บทความ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
สามารถสรุปสาระสําคัญได  ดังนี้ 
 1. การบริหารงานวิชาการ 
  1.1 ความหมายและความสําคัญของการบริหารงานวิชาการ 
  1.2 แนวคิด หลักการเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 
  1.3 บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของผูบริหารโรงเรียน 
  1.4 ขอบขายการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน 
 2. ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการ 
  2.1 ความหมายของประสิทธิผล 
  2.2 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล 
  2.3 การประเมินประสิทธิผลขององคการ 
  2.4 ตัวช้ีวัดการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา 
  2.5 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการ 
 3. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ  ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก 
  3.1 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
   3.1.1 ความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
   3.1.2 ความสําคัญของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
   3.1.3 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
  3.2 ทักษะของผูบริหาร 
   3.2.1 ทักษะดานความรูความคิด 
   3.2.2 ทักษะดานเทคนิค 
   3.2.3 ทักษะดานการศึกษาและการจัดการเรียนรู 
   3.2.4 ทักษะดานมนุษย 
   3.2.5 ทักษะดานมโนภาพ 
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 4. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากับการบริหารและการจัดการศึกษา 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 6. สรุปแนวคิด หลักการ และทฤษฎีรวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของที่นําไปสูการกําหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.  การบริหารงานวิชาการ 
 1.1 ความหมายและความสําคัญของการบริหารงานวิชาการ 
 ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
 การบริหารงานวิชาการซึ่งถือวาเปนหัวใจหลักสําคัญของการบริหารการศึกษาหรือการ
บริหารสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จหรือบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา มีนักวิชาการให
ความหมายไวดังนี้ 
 กิติมา ปรีดีดิลก (2532 : 47) ไดใหความหมายวา การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การ
บริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาหรือโรงเรียนเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน
ใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 รุจิร ภูสาระ และจันทรานี สงวนนาม (2545 : 56) ไดใหความหมายวาการบริหารงาน
วิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาซึ่งเกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนา  
การเรียนการสอนใหเกิดผลตามเปาหมายของหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ 
 วัฒนาพร ระงับทุกข (2545 : 307) ไดใหความหมายวา การบริหารงานวิชาการหมายถึง 
ภารกิจที่สําคัญของสถานศึกษาที่จะชวยใหการใชหลักสูตรสถานศึกษาประสบผลสําเร็จตาม
จุดหมายที่หลักสูตรกําหนด 
 เกรียงศักดิ์ อัจกลับ (2546 : 17) กลาวไววาการบริหารงานวิชาการเปนการปฏิบัติงาน
รวมกันของผูบริหารกับครูผูสอนในโรงเรียน โดยผูบริหารจะตองคอยกระตุน และสงเสริมใหครู
รวมมือกันทุกคนในการปฏิบัติกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียนเกี่ยวกับการปรับปรุง พัฒนาการเรียน
การสอนเพื่อใหผูเรียนไดรับประโยชนสูงสุด และมีประสิทธิภาพ 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546 : 3) ไดใหความหมายวา การบริหารงานวิชาการหมายถึง 
การบริหารสถานศึกษาโดยมีการจัดกิจกรรมทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียน
การสอนใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน 
 กมล ภูประเสริฐ (2547 : 6) ไดใหความหมายวา การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การ
บริหารงานดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผล    
การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอันเปนเปาหมายสูงสุดของภารกิจของสถานศึกษา 
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 จากความหมายของการบริหารงานวิชาการที่มี ผูใหความหมายไวนั้นสรุปไดวา           
การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางการศึกษาทุกชนิดในสถานศึกษาเพื่อ
ปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลดี มีคุณภาพและมาตรฐานสูงสุดเกิดประโยชนแกผูเรียน
และใหบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา 
 ความสําคัญของการบริหารงานวิชาการ  มีนักวิชาการไดใหคําอธิบายไวดังนี้ 
 กิติมา ปรีดีดิลก (2532 : 48) ไดกลาววา งานวิชาการมีความสําคัญเพราะเปนงานหลักของ
โรงเรียนทุกประเภท ซ่ึงมาตรฐานหรือคุณภาพการศึกษามักจะไดรับการพิจารณาจากผลงาน
วิชาการเปนสําคัญ 
 สุเทพ ทองประดิษฐ (2541 : 165) ไดกลาววา งานวิชาการเปนงานที่สําคัญเฉพาะดาน
ผูบริหารสถานศึกษาทุกคนตองใหความสําคัญและรับผิดชอบเปนอันดับแรกเพราะหนาที่ของ
โรงเรียนคือการใหบริการดานวิชาการ 
 ปญญา แกวกียูร และสุภัทร พันธพัฒนากุล (2545 : 17) ไดกลาววางานวิชาการถือเปน
หัวใจสําคัญในการจัดการศึกษาในระดับสถานศึกษาเพราะเกี่ยวของโดยตรงกับหลักสูตรและ     
การเรียนการสอนเพื่อการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน 
 รุจิร ภูสาระ และจันทรานี สงวนนาม (2545 : 55) ไดกลาววา งานวิชาการเปนงานหลัก
ของสถานศึกษา เปนงานที่เกี่ยวของกับคุณภาพของผูเรียนทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546 : 1) ไดกลาววา การบริหารงานวิชาการถือวาเปนงาน
หลักหรือเปนภารกิจหลักของสถานศึกษาไมวาสถานศึกษาจะเปนประเภทใด มาตรฐานและคุณภาพ
ของสถานศึกษาจะพิจารณาไดจากผลงานดานวิชาการ เนื่องจากงานวิชาการเกี่ยวของกับหลักสูตร
การจัดโปรแกรมการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนซึ่งเปนหัวใจของสถานศึกษาและเกี่ยวของ
กับผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกระดับของสถานศึกษาซึ่งอาจจะเกี่ยวของโดยทางตรงหรือ
ทางออมก็อยูที่ลักษณะของงานนั้น 
 จากความสําคัญของการบริหารงานวิชาการขางตนนั้นสรุปไดวา การบริหารงานวิชาการ
ถือเปนงานหลักของสถานศึกษาที่บอกถึงมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา เปนเครื่องบงชี้ความ
เจริญกาวหนาของสถานศึกษา ซ่ึงบงบอกถึงประสิทธิภาพการจัดการศึกษาแกผูเรียนทั้งเชิงคุณภาพ
และปริมาณทั้งเปนงานที่เกี่ยวกับผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกระดับในสถานศึกษาโดยตรง 
 1.2 แนวคิด หลักการเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
  1.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
 สมิท และทอมลินสัน (Smith & Tomlinson) ศึกษาถึงปจจัยที่สําคัญของโรงเรียนที่
ประสบผลสําเร็จวา ประกอบดวยภาวะผูนํา และการบริหาร การมีสวนรวมในการตัดสินใจของครู 
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มีบรรยากาศของการยอมรับซึ่งกันและกัน (ครูกับครู นักเรียนกับนักเรียน ครูกับนักเรียน และครูกับ
ผูปกครอง) เปนตน และมีการสอนและขอมูลยอนกลับในทางบวกกับนักเรียน 
 จากแนวคิดที่กลาวมาแลว จะเห็นไดวาผลนั้นเกิดจากกระบวนการบริหารของการมีสวน
รวมของผูเกี่ยวของทุกฝาย ซ่ึงการบริหารเปนทั้งศาสตรและศิลป ที่จะตองอาศัยหลักทางวิชาการเขา
ไปประกอบในการจัดการ ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร
วิชาการโรงเรียน 
  1.2.2 หลักและกระบวนการบริหารงานวิชาการ 
 งานวิชาการเปรียบเสมือนเปนหัวใจของสถานศึกษา ผูบริหารจําเปนตองใหความสําคัญ 
การจะบริหารงานวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพ  จําเปนตองมีหลักและกระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพ 
 กิติมา ปรีดีดิลก (2532 : 481) ไดสรุปหลักการที่สําคัญควรนําไปปฏิบัติบริหารงาน
วิชาการ ดังนี้ 
 1. จัดทําแผนงานวิชาการที่สอดคลองกับวัตถุประสงคหรือนโยบายหลัก 
 2. การบริหารงานวิชาการมุงการรวมมือกันทํางาน 
 3. ควรกระจายอํานาจและความรับผิดชอบใหผูปฏิบัติ 
 4. ควรสงเสริมผูรวมงานใหปรับปรุงตนเองดานวิชาการ 
 5. ริเร่ิมสรางสรรคในการปรับปรุงงานวิชาการ 
 6. ผูบริหารควรใชเทคนิคการสงเสริมคนอื่นมากกวาการสอนคนอื่น 
 7. มีการใหขวัญ กําลังใจในการทํางาน 
 8. ควรมีคณะกรรมการที่ปรึกษางานวิชาการ 
 9. ใหครูตั้งวัตถุประสงคและจุดมุงหมายของการสอนทุกวิชาที่รับผิดชอบ 
                10. ติดตามและประเมินผล 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2543 : 6) ไดกลาววา การบริหารงานวิชาการมีหลักการบริหาร 
ไดแก 
 1. หลักแหงประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การไดมีผลผลิตเพิ่มขึ้นโดยไมเพิ่มการ
ลงทุน นั่นคือ นักเรียนนักศึกษาสามารถสําเร็จการศึกษาตามกําหนดของหลักสูตร โดยไมลาออก
กลางคัน เรียนเกินเวลา และชากวากําหนด 
 2. หลักแหงประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลผลิตไดตามจุดมุงหมายที่วางไว 
นั่นคือ นักเรียนนักศึกษามีคุณภาพตามจุดมุงหมายของหลักสูตร มีความรูความสามารถ ทักษะ 
คุณภาพ และการจัดการได 
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 ชุมศักดิ์ อินทรรักษ (2546 : 22-25) ไดกลาววา หลักการบริหารงานวิชาการ เปนแนวคิด
เพื่อปฏิบัติไปสูความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการ จําเปนตองมีหลักการที่สําคัญ ๆ ดังนี้ 
 1. หลักการพัฒนาคุณภาพ (Quality management) เปนการบริหารงานเพื่อนําไปสูความ
เปนเลิศทางวิชาการ องคประกอบของคุณภาพที่เปนตัวชี้วัดคือผลผลิตและกระบวนการเปนปจจัย
สําคัญที่ทําใหบุคลากรและผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ พัฒนาศักยภาพ เปนที่ยอมรับของสังคม
ในระดับสากลมากขึ้น โดยอาศัยกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก การควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพ และการประกันคุณภาพ 
 2. หลักการมีสวนรวม (Participation) การปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการบริหารได
พัฒนามาอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอตลอดเวลา โดยทุกคนในหนวยงานมีสวนรวมเสนอแนะปรับปรุง
และพัฒนา หลักการมีสวนรวมตองการใหทุกคนไดรวมกันทํางาน ซ่ึงลักษณะของงานวิชาการตอง
อาศัยความรวมมือจากหลายฝายอาจดําเนินงานในรูปของคณะกรรมการวิชาการ ซ่ึงจะมีเปาหมาย
การทํางานรวมกัน นําไปสูการพัฒนาคุณภาพไดมากขึ้น การมีสวนรวมตองเริ่มจาก การรวมคิด รวม
ทํา และรวมประเมิน 
 3. หลักการ 3 องคประกอบ ไดแก ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด 
  3.1 หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไว 
เปนไปตามขั้นตอนและกระบวนการ มีปญหาและอุปสรรคอยางไรในขณะดําเนินการก็สามารถ
ปรับปรุงแกไขได มีประสิทธิภาพเนนไปที่กระบวนการ (Process) การใชกลยุทธและเทคนิควิธี
ตางๆ ที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงคมากที่สุด 
  3.2 หลักประสิทธิผล  (Effectiveness)  หมายถึง  ไดผลผลิต  (Outputs)  ตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไว ตรงตามจุดมุงหมายของหลักสูตร มีความรูความสามารถ มีทักษะเพิ่มขึ้น 
รวมทั้งการคํานึงถึงประโยชนที่ไดรับ อยางไรก็ตามมักใชคําสองคํานี้ควบคูกันคือมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
  3.3 หลักประหยัด (Economy) หมายถึง การใชเวลานอย การลงทุนนอย การใช
กําลังหรือแรงงานนอย โดยไมตองเพิ่มทรัพยากรทางการบริหาร แตไดผลผลิตตามที่คาดหวัง ดังนั้น 
การลงทุนในทางวิชาการจึงตองคํานึงถึงความประหยัดดวยเชนเดียวกัน ผูบริหารจะใชกลวธีิอยางไร
ในการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพโดยอาศัยความประหยัดบุคลากร งบประมาณ วัสดุ เทคโนโลยี 
และใชเวลานอยอีกดวย 
 4. หลักธรรมาภิบาล (Good governance) หมายถึง การกํากับที่ดี การดูแลอยางดี  
ประกอบดวยส่ีประการ ดังนี้ 
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  4.1 เปาหมายตองสอดคลองตอความตองการหรือความจําเปนของสังคมหรือ
ชุมชน (Relevance) สถานศึกษาตองทําในสิ่งที่สอดคลองกับประโยชนของผูเรียน ประโยชนของ
สังคม ชุมชน 
  4.2 มีความโปรงใส (Transparency) กระบวนการบริหารตองโปรงใส ตรวจสอบ
ได อธิบายไดดวยเหตุผล และมีความยุติธรรมแกทุกฝาย 
  4.3 ทุกขั้นตอนมีผูรับผิดชอบ (Accountability) มีผูยอมรับในผลของการกระทํา
และพรอมที่จะแกไขปญหาใหจงได 
  4.4 กระบวนการบริหารตองมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และไดประสิทธิผล 
(Effectiveness) หมายถึง มีการวางแผนงาน มีการปฏิบัติตามแผน มีการติดตามและประเมิน และมี
การปรับปรุงพัฒนาผลที่ไดรับคุมคากับการลงทุน ทุกฝายที่เกี่ยวของมีความพึงพอใจ 
 5. หลักความเปนวิชาการ (Academic) หมายถึง ลักษณะที่ครอบคลุมเนื้อหาสาระของ
วิชาการ ไดแก หลักการพัฒนาหลักสูตร หลักการเรียนรู หลักการสอน หลักการวัดผลประเมินผล 
หลักการนิเทศการศึกษาและหลักการวิจัย เปนตน หลักการตาง ๆ เหลานี้เปนองคประกอบสําคัญ 
กอใหเกิดลักษณะความเปนวิชาการที่ตองอาศัยองคความรูเพื่อทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและสราง  
 จากแนวคิดดังกลาวอาจสรุปไดวา หลักการบริหารงานวิชาการตองคํานึงการพัฒนาสู
ความเปนเลิศ ทําใหดีที่สุดนําไปสูคุณภาพที่คาดหวัง คํานึงถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของ
การศึกษา  โดยใหบุคลากรทุกฝายได รับผิดชอบรวมกันทําใหผลผลิตมีคุณภาพ  คํานึงถึง
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความประหยัด การดําเนินงานทางวิชาการโดยอาศัยหลักการ
ดังกลาวยอมจะสามารถบรรลุความสําเร็จคือความเปนเลิศทางวิชาการ (Academic excellence) ได
ดังนี้ 
 1. การวางแผนงานวิชาการที่สอดคลองกับวัตถุประสงคหรือนโยบายจะทําใหงาน
วิชาการมีระบบ 
 2. การจัดโครงสรางบริหารงานวิชาการ การกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากร จะทํา
ใหเกิดความชัดเจนในการปฏิบัติ 
 3. การกระจายอํานาจและความรับผิดชอบใหผูปฏิบัติจะทําใหงานดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 4. การมีเอกภาพในจุดมุงหมายจะทําใหการดําเนินการสอดคลองสัมพันธและเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน 
 5. การมีวินัยของบุคลากรที่เกี่ยวของกับงานวิชาการจะสามารถทําใหงานดําเนินไปได
ดวยดี 
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 6. บุคลากรทุกคนตองการขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 7. การประสานงาน ความสามัคคี ความมีมนุษยสัมพันธและความรวมมือยอมนํามาซึ่ง
ความสําเร็จของหนวยงาน 
 8. ความคิดริเร่ิมสรางสรรคและการพัฒนางานเปนสิ่งจําเปนสําหรับงานวิชาการ 
 9. การติดตามและประเมินผล เปนสิ่งที่จําเปนในการพัฒนางานวิชาการ 
   10. การบริหารเปนทั้งศาสตรและศิลปดังนั้นการบริหารงานวิชาการจําเปนตองใช
ศาสตร ศิลป ทักษะ และเทคนิคในการบริหารงาน 
  1.3 บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบตองานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา 
  บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบตองานวิชาการโรงเรียนของผูบริหารสถานศึกษา  
ถือวามีความสําคัญสูงสุดตอความสําเร็จหรือความลมเหลวงานวิชาการของสถานศึกษา  ดังนั้น  
ผูบริหารสถานศึกษาจําตองเขาใจที่เกี่ยวกับในบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของตนเองที่มีตอ
การบริหารงานที่เปนภารกิจและตระหนักถึงผลไดหรือผลเสียที่จะเกิดขึ้นจากการบริหารงาน
ดังกลาว 
 กิติมา ปรีดีดิลก (2532 : 61) กลาวถึงการจัดการเรียนการสอนวาเปนหนาที่โดยตรงของ
ผูบริหารที่จะตองปฏิบัติรับผิดชอบ ซ่ึงไดแก การจัดแผนการเรียน การจัดตารางสอน การจัด        
ช้ันเรียน การจัดครูเขาสอน การจัดแบบเรียน การจัดหองสมุด และการจัดคูมือครู 
 อุดม อักษรนิตย (2542 : 63) กลาววา ผูบริหารการศึกษาเปรียบเหมือนผูเปนประธาน      
ผูประสานงาน ผูคอยช้ีนํากระตุนเตือน จูงใจ ติดตามผลและประเมินผล กลุมบุคคล ผูรวมงาน 
เพื่อใหกลุมบุคคลดังกลาวไดกระทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อพัฒนาตัวผูเรียนใหเปนผูมีคุณสมบัติอันเปน
ที่พึงประสงคของประเทศ ตามจุดมุงหมายที่วางใจ ผูบริหารที่มีความสามารถ จะตองไดทั้งน้ําใจใน
การปฏิบัติงานและผลงานจากผูรวมงานของคน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2543 : 43-48) ไดกําหนดบทบาทหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนที่มี
ตองานวิชาการโรงเรียน ไวดังนี้ 

1. มีความรูความเขาใจในเรื่องของหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร 
2. กํากับ ดูแล การเตรียมการสอนของครู 
3. ดําเนินงานการแสวงหานวัตกรรมใหมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพงานวิชาการ 
4. ดําเนินการจัดหาและบริการสื่อการเรียนการสอนตามความจําเปน 
5. ดําเนินการและกํากับติดตามนิเทศภายในโรงเรียน 
6. ดําเนินการและควบคมุการวัดผลและประเมินผลใหเปนไปตามระเบียบ 
7. วิเคราะหผลการเรียนเปนระยะและนําผลมาปรับปรุงการเรียนการสอน 
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8. พัฒนาหองสมุดเพื่อใหบริการแกครูและนักเรียน 
9. ประชุมครูเพื่อแสวงหาแนวการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน 

 10. จัดนิทรรศการแสดงผลงานทางวิชาการในโอกาสตาง ๆ 
  วันทนา เมืองจันทร (2543 : 11-15) กลาวถึงบทบาทของผูบริหารที่มีผลตอความสําเร็จ
ทางการบริหารสถานศึกษา ดังนี้ 
  1. บทบาทผูบริหารในฐานะผูนํา ผูบริหารตองเปนผูมีอุดมการณในการทํางาน   รูวิธีนํา
เทคโนโลยี นวัตกรรมทางการศึกษามาใชพัฒนาการเรียนการสอน เปนผูนําทางวิชาการ 
  2. บทบาทในดานดําเนินการ ผูบริหารตองดําเนินงานอยางเปนระบบและใหชุมชนเขา
มามีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงานอยางเปนระบบ  จัดใหมีระบบสารสนเทศ  การนิเทศ
ภายใน ตลอดจนการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกมีสวนชวยในการประเมินผลงาน 
  3. บทบาทในการปรับปรุงเสริมแตงใหกาวหนา ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จในการ
บริหารทุกคน จะมีคุณธรรมประจําใจ ใจกวาง ใจดี ใจเย็น ยิ้มแยมแจมใส เปดโอกาสและสนับสนุน
ใหบุคลากรไดพัฒนาความกาวหนาทางวิชาชีพ ผูบริหารจะชวยแกปญหาตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน
ทุกดานรวมทั้งขจัดขอจํากัดตาง ๆ ที่เปนอุปสรรคในการทํางานใหหมดไป 
  4. บทบาทในฐานะนักพูดที่มีศิลปและนักฟงที่ดี ผูบริหารจะตองมีทักษะในการพูดเพื่อ
ประสานงาน การพูด เพื่อใหความรู การบรรยาย การสอน การนิเทศ การใหคําปรึกษาแนะนําแกไข
ปญหา รวมท้ังทักษะการพูดเพื่อสรางขวัญกําลังใจ การพูดเพื่อกํากับติดตามประเมินผลการทํางาน
และจะตองฝกการเปนนักฟงที่ดี 
  5. บทบาทในฐานะผูเขาสังคมไดดี ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จจะเขาสังคมกับ
บุคลากร ครูอาจารย นักเรียน ประชาชนและชุมชนตลอดจนผูนําทางศาสนาไดอยางเหมาะสม 
  6. บทบาทในการชวยเหลือเกื้อกูลผูรวมงาน ผูบริหารที่ดีจะตองเปนผูใหตลอดเวลา 
ตั้งแตใหความรัก ความหวังดี เมตตากรุณา หวงใยตอสวัสดิการของบุคลากรในหนวยงาน รวมทั้ง
ใหเกียรติยกยอง ความรู ความชํานาญดานตาง ๆ ของผูใตบังคับบัญชา 
  7. บทบาทในการสรางศรัทธาคานิยม บทบาทนี้สัมพันธเกี่ยวของกับการอุทิศเวลา
ใหแกราชการ เปนผูบุกเบิกและริเร่ิมงานใหม ๆ สามารถในการทํางานไดทุกเรื่องจนประสบ
ผลสําเร็จและใชหลักมนุษยสัมพันธโดยเฉพาะการประพฤติตน เปนแบบอยางที่ดีแกคนรอบขาง 
โดยยึดคุณธรรมประจําใจ พรอมทั้งสรางคานิยมขององคกร ใหครู อาจารย บุคลากรในโรงเรียน 
  8. บทบาทนักริเร่ิมและสรางสรรค ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จ สวนมากจะเปนนัก
ริเร่ิมสรางสรรคเพียรพยายามสรางบรรยากาศในสถานศึกษาเพื่อสงเสริมความคิดริเร่ิมและการ
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สรางสรรค ไดแก การสนับสนุนและสงเสริมสิ่งใหม ๆ ขึ้นภายในสถานศึกษา ตลอดจนสรางสรรค
รูปแบบการจัดการ การบริหารการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
  9. บทบาทในการเปนนักเปลี่ยนแปลงและพัฒนาบทบาทนี้ผูบริหารตองใชความอดทน
ใชจิตวิทยาสูงในการที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคลากรในสถานศึกษาไปในทางบวก รวมทั้ง
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของบุคลากร โดยการสรางบรรยากาศการเรียนการสอนที่ดี
ใหเกิดขึ้น ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมใหเอื้ออํานวยตอการทํางาน รวมทั้งการนําสื่อ
เทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน การบริหาร เปนตน 
   10. บทบาทในการกําหนดวิสัยทัศน ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จเปนบุคคลที่มอง
การณไกล กลาเสี่ยงเพื่อความเจริญ และเอาชนะอุปสรรค เพื่อพัฒนาสถานศึกษา โดยอาศัยความฉับ
ไว กระตือรือรน ที่จะพัฒนาสถานศึกษาใหกาวไกล นําหนาอยูตลอดเวลา 
  ธีระ รุญเจริญ (2550 : 69-70) ไดกําหนดกฎเกณฑบทบาทหนาที่ดานงานวิชาการของ
ผูบริหารโรงเรียน ไวดังนี้ 

1. การเปนผูนําทางวิชาการ 
2. การบริหารงานแบบมีสวนรวม 
3. การเปนผูอํานวยความสะดวก 
4. การประสานความสัมพันธ 
5. การสงเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร 
6. การสรางแรงจูงใจ 
7. การประเมินผล 
8. การสงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 
9. การเผยแพรประชาสัมพันธ 

                10.    การสงเสริมเทคโนโลยี 
 มินสเบิรก (Mintzberg) (ธงชัย สันติวงศ.  2539 : 76-77) ไดเสนอแนวทางการกําหนด
บทบาท 10 ประการของนักบริหาร ซ่ึงแยกเปน 3 กลุม ดังนี้ 
 1. บทบาทในการติดตอกับบุคคลอื่น (Interpersonal roles) 
  1.1 เปนตัวแทนของกิจการ (Figurehead) 
  1.2 เปนผูนํา (Leader) 
  1.3 เปนผูประสานกับฝายอื่น (Liaison) 
 2. บทบาทในการสื่อขอความและขอมูล (Information roles) 
  2.1 เปนผูคอยติดตามขอมูล (Monitor) 
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  2.2 เปนผูถายทอดขอมูล (Disseminator) 
  2.3 การเปนโฆษก (Spokesman) 
 3. บทบาทในการตัดสินใจ (Decisional roles) 
  3.1 การเปนผูประกอบการ (Entrepreneur) 
  3.2 เปนผูแกไขปญหายุงยาก (Disturbance handler) 
  3.3 เปนผูแบงสรรทรัพยากร (Resource allocator) 
  3.4 เปนผูเจรจาตอรอง (Negotiator) 
 จากแนวคิดของนักการศึกษาชาวไทยและชาวตางประเทศเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบของผูบริหาร สามารถสรุปไดวา ผูบริหารที่ดีจะตองมีคุณลักษณะทั้งดานสวนตัวและดาน
วิชาชีพที่เหมาะสมอันจะเปนเครื่องมือชวยใหประสบผลสําเรจ็ในการบริหารงาน 
 1.4 ขอบขายการบริหารงานวิชาการ 
 การบริหารงานวิชาการเปนการดําเนินงานที่เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมทุกชนิดที่ชวย
สงเสริมการจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพและมาตรฐานจนบรรลุเปาหมายของสถานศึกษามี
นักการศึกษาและนักวิชาการไดเสนอขอบขายการบริหารงานวิชาการ ไวดังนี้ 
 อุทัย บุญประเสริฐ (2538 : 82) ไดกําหนดขอบขายการบริหารงานวิชาการไวดังนี้ 
 1. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนาํหลักสูตรไปใช 
 2. การจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับหลักสูตร 
 3. กิจกรรมนักเรียนและการบริหารกิจกรรมนักเรียน 
 4. ส่ือการเรียนการสอนและกิจกรรมหองสมุด 
 5. การวัดผลและประเมินผลการเรียน 
 6. การนิเทศการศึกษาและพัฒนาวิชาชีพบุคลากรวิชาการ 
 รุจิร ภูสาระ และจันทรานี สงวนนาม (2545 : 58-76) ไดกําหนดกิจกรรมหลักที่เปน
ขอบขายของการบริหารงานวิชาการ ไวดังนี้ 
 1. หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร 
 2. การวิจัยในชั้นเรียน 
 3. การสอนซอมเสริม 
 4. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
 5. การนิเทศภายในสถานศึกษา 
 6. การประกันคุณภาพการศึกษา 
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 ชุมศักดิ์ อินทรรักษ (2546 : 9-10) ไดกําหนดเปนงานหลักที่สําคัญของขอบขายงาน
วิชาการได 6 กลุมงาน ดังนี้ 
 1. งานหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร 
 2. งานบริหารหลักสูตร 
 3. งานสื่อและนวัตกรรม 
 4. งานวัดและประเมินผล 
 5. งานนิเทศภายใน 
 6. งานสงเสริมวิชาการ 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546 : 3-4) ไดอธิบายวา ขอบขายของงานวิชาการจะ
ประกอบดวยงานดังตอไปนี้ 
 1. การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ 
 2. การจัดดําเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
 3. การจัดบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
 4. การวัดและประเมินผล 
 รุง  แกวแดง (2546 : 88-105) ไดกลาวถึง การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนวาเปน
โรงเรียนแหงการเรียนรู กําหนดขอบขายไว 9 ประการ คือ 
 1. ศักยภาพสมองกับการเรียนรู 
 2. สาระแหงการเรียนรู 
 3. กระบวนการเรียนรู 
 4. หลักสูตรสถานศึกษา 
 5. ส่ือเพื่อการเรียนรู 
 6. การประเมินผลการเรียนรู 
 7. การจัดการศึกษาในแหลงเรียนรู 
 8. การวิจัยในสถานศึกษา 
 9. กระบวนการเรียนรูในชุมชน 
 กมล ภูประเสริฐ (2547 : 9) ไดกําหนดขอบขายการบริหารงานวิชาการ ไวดังนี้ 
 1. การบริหารหลักสูตร 
 2. การบริหารการเรียนการสอน 
 3. การบริหารการประเมินผลการเรียน 
 4. การบริหารการนิเทศภายในสถานศึกษา 
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 5. การบริหารการพัฒนาบุคลากรทางวิชาการ 
 6. การบริหารการวิจัยและพัฒนา 
 7. การบริหารโครงการทางวิชาการอื่น ๆ 
 8. การบริหารระบบขอมูลและสารสนเทศทางวิชาการ 
 9. การบริหารการประเมินผลงานทางวิชาการของสถานศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2547 : 32) ไดกําหนดขอบขายการบริหารงานวิชาการ ไวดังนี้ 
 1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
 3. การวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 
 4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 6. การพัฒนาแหลงเรยีนรู 
 7. การนิเทศการศึกษา 
 8. การแนะแนวการศึกษา 
 9. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
                10. การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 
                11. การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น 
                12. การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและ
สถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 29-30) ไดกําหนดขอบขายและภารกิจงานการบริหารงาน
วิชาการ ไวดังนี้ 
 1. การพัฒนาหรือการดําเนินการเกี่ยวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร
ทองถ่ิน 
 2. การวางแผนงานดานวิชาการ 
 3. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
 4. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
 6. การวัดผล ประเมินผลและดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
 7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
 8. การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู 
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 9. การนิเทศการศึกษา 
                10. การแนะแนว 
                11. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
                12. การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ 
                13. การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอื่น 
                14. การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน สถาน
ประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
                15. การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา 
                16. การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใชในสถานศึกษา 
                17. การพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 
 เฟเบอร และเชียรอน (Faber & Shearron.  1970 : 212)  ไดกําหนดการบริหารงาน
วิชาการออกเปน 6 ดาน คือ 
 1. การกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตร 
 2. การกําหนดเนื้อหาของหลักสูตร 
 3. การนําหลักสูตรไปใช 
 4. การจัดอุปกรณการสอน 
 5. การนิเทศการสอน 
 6. การสงเสริมครูประจําการ 
 จากแนวคิดของนักวิชาการตาง ๆ เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการดังกลาว  ผูวิจัยไดนํามา
วิเคราะหและสังเคราะหเพื่อกําหนดเปนขอบขายในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา         
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2  ดังปรากฏใน  
ตาราง 2  
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ตาราง 2  วิเคราะหและสังเคราะหแนวคิดของนักวิชาการเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ 
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  1. การพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน       /  1 
  2. การวางแผนงานวิชาการ    /  / /  3 
  3. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา // //  //  / /  8 
  4. การบริหารจัดการหลักสูตร / / //  / / / /// 10 
  5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู     ///  /  4 
  6. การวัดผลประเมินผล เทียบโอน /  / / / / /  6 
  7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  /   / / /  4 
  8. การพัฒนา สงเสริมแหลงเรียนรู     /  /  2 
  9. การนิเทศการศึกษา / / /   /// / // 9 
10. การแนะแนว       /  1 
11. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ  /     /  2 
12. การสงเสริมชุมชนทางวิชาการ     /  /  2 
13. ประสานการพัฒนาทางวิชาการ       /  1 
14. การสงเสริมงานวิชาการแกหนวยงานอื่น   /    /  2 
15. การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติ       /  1 
16. การคัดเลือกหนังสือ แบบเรยีน       /  1 
17. การพัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยี /  /  / / / / 6 

 
 



 29

จากตาราง 2  สรุปไดวา ขอบขายการบริหารงานวิชาการที่เกี่ยวของกับการบริหารงาน
ของผูบริหารสถานศึกษาควรประกอบดวย  5  งาน  ไดแก  1) งานดานการบริหารจัดการหลักสูตร  
2) งานดานการนิเทศการศึกษา  3) งานดานการจัดการเรียนรู  4) งานดานวัดผลและประเมินผล
การศึกษา  5) งานดานวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน  การบริหารงานวิชาการ
ดังกลาวในแตละดาน มีรายละเอียดและสาระสําคัญของงาน ดังตอไปนี้ 

1.4.1 การบริหารจัดการหลักสูตร 
 การบริหารจัดการหลักสูตรนี้ นักวิชาการไดเสนองานหรือกิจกรรมที่ตองดําเนินการดังนี้  
 ชูศรี สุวรรณโชติ (2544 : 234-242) ไดกลาววา การบริหารจัดการหลักสูตรมีงานที่ตอง
ดําเนินการรวมกัน 4 งาน สรุปไดดังนี้ 
 1. ดําเนินการงานธุรการ ประกอบดวย ดําเนินงานรวบรวมเอกสารขอมูลที่เกี่ยวของเพือ่
ใชบริหารหลักสูตร ติดตอประสานงานเพื่อบริการและเสนอแนะแกโรงเรียนบริการเครื่องมือและ
วัสดุอุปกรณ และประชาสัมพันธหลักสูตร 
 2. ดําเนินการงานบุคคล ประกอบดวย การประชุมอบรมปฏิบัติการ คัดเลือกจัดสรร
บุคคลและสงเสริมใหดําเนินการ และวิเคราะหผลของการจัดหลักสูตร การดําเนินการใชหลักสูตร 
รวมถึงติดตามผลการใชหลักสูตรของบุคลากร 
 3. ดําเนินการงานวิชาการ ประกอบดวย การเตรียมการกอนการพัฒนาหลักสูตรไดแก 
ประชุมชี้แจงกําหนดหลักการ กําหนดบุคคล กําหนดเนื้อหารายวิชา เตรียมเอกสารและสื่อการ
บริหารการเรียนการสอนตามหลักสูตร ไดแก การดําเนินการหลักสูตรใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียนรวมถึงสภาพปญหาและความตองการของชุมชนและสังคม โดยเฉพาะการ
บริหารหลักสูตรในระดับโรงเรียนที่ตองบริการหองหลักสูตร หองสอนเฉพาะวิชา หองฝกงาน
หองสมุดสื่อการเรียนรู การบริการเครื่องมือวัดผลประเมินผล และการบริการการแนะแนวการ
บริหารหลักสูตรในระหวางจัดการเรียนการสอน ไดแก การปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับ
ความตองการและสภาพของทองถ่ิน และการจัดการเรียนการสอนใหตรงตามหลักสูตร 
 4. ดําเนินงานสนับสนุนและสงเสริมหลักสูตร ประกอบดวย งานการติดตาม
ประเมินผลการใชหลักสูตรและงานการนิเทศหลักสูตร 
 ธวัชชัย ชัยจิรฉายากุล, ปราณี สังขะตะวรรธน และประภาพรรณ เอี่ยมสุภาษิต (2545 : 
27-30) ไดกลาววา การบริหารจัดการหลักสูตรมีงานที่ตองดําเนินการดังนี้ 
 1. เตรียมความพรอมของสถานศึกษา โดยการสรางความตระหนักถึงความสําคัญและ
ความจําเปนในการบริหารหลักสูตรแกบุคลากร แตงตั้งคณะกรรมการสถานศึกษา เผยแพร
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ประชาสัมพันธ ทําขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา ทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และพัฒนา
บุคลากรในสถานศึกษา 
 2. จัดทําสาระหลักสูตร โดยการศึกษาองคประกอบหลักสูตร วิเคราะหขอบขายเนื้อหา
สาระการเรียนรู ศึกษาสภาพปญหาของชุมชนและสังคม ปรับปรุงสาระการเรียนรูเพิ่มเติมให
สอดคลองกับสภาพปญหาของชุมชนและสังคม ตรวจสอบความสอดคลองของสาระการเรียนรู
วางแผนจัดการเรียนรูตามหลักสูตรและพัฒนาแนวการจัดการเรียนรูตามหลักสูตร 
 3. วางแผนบริหารจัดการหลักสูตร โดยการดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูกิจกรรม
พัฒนาผูเรียนและสงเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรูและกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
 4. ปฏิบัติการบริหารจัดการหลักสูตร 
 5. นิเทศ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินการหลักสูตรทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 
 6. สรุปผลการดําเนินงานบริหารหลักสูตรและเผยแพรแกชุมชนหรือสาธารณชน 
 7. ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารหลักสูตร 
 รุจิร ภูสาระ และจันทรานี สงวนนาม (2545 : 61-67) ไดกลาววา กิจกรรมที่ผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองดําเนินการในเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตร ไดแกกิจกรรมตอไปนี้ 
 1. การศึกษาสาระการเรียนรูของหลักสูตรและการจัดระบบ ผูบริหารสถานศึกษา
จะตองศึกษาสาระการเรียนรูตาง ๆ ที่กําหนดไวในหลักสูตร ซ่ึงเปนองคความรูเดิมโดยจะตองนํามา
จัดใหเปนระบบและมีการกําหนดมาตรฐานการเรียนรูเปนรายวิชาและชวงชั้น โดยปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 27 ซ่ึงสถานศึกษาจะตองทําสาระการเรียนรูให
สอดคลองกับสภาพปญหาของชุมชนและสังคม ตลอดจนตองคํานึงถึงความพรอมและภูมิปญญา
ทองถ่ิน มีการจัดทําคําอธิบายรายวิชาตามหนวยการเรียนรูและแผนการจัดการเรียนรูเพื่อใหผูเรียน
ไดมีความสัมพันธกับวิถีชีวิตจริงในชุมชน แทนการเรียนรูจากสิ่งที่ไกลตัว สาระการเรียนรูมีทั้งสิ้น 
8 กลุมสาระที่สถานศึกษาตองใชเปนหลักเพื่อเสริมสรางพื้นฐานการคิด การเรียนรูและการ
แกปญหา ตลอดจนการเสริมสรางความเปนมนุษย ศักยภาพพื้นฐานในการคิดการทํางานและการ
พัฒนาตนเอง 
 2. พัฒนากระบวนการเรียนรู การพัฒนากระบวนการเรียนรูหรือที่เรียกวาการปฏิรูปการ
เรียนรูทั้งในสวนที่เกี่ยวกับวิธีการเรียนของผูเรียนและวิธีการสอนของครู ซ่ึงครูจะตองสอนโดยยึด
ผูเรียนเปนสําคัญเปดโอกาสใหผูเรียนไดฝกคิดวิเคราะหและศึกษาคนควาดวยตนเองโดยมีครูเปนผู
ควบคุมดูแล เปนการฝกปฏิบัติใหผูเรียนมีประสบการณการเรียนรูดวยตนเอง รูจักวิธีคิดวิธีการ
ดําเนินชีวิต และมีทักษะในการเผชิญกับปญหาตาง ๆ ได การจัดการเรียนการสอนตามแนวของ
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หลักสูตรใหม จึงนาจะมีหลักการและแนวปฏิบัติ ดังนี้ 1) เนนการเรียนการสอนตามสภาพจริง       
2) เปดโอกาสใหผูเรียนไดคนควาหาความรูไดแสดงความคิดอยางอิสระ สามารถสรุปและสรางองค
ความรูใหมขึ้นไดจากขอมูลที่มี 3) นักเรียนเปนผูปฏิบัติ ครูเปนเพียงแหลงขอมูลหนึ่งจากหลาย ๆ
แหลงและเปนผูอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียน 4) เนนการปฏิบัติที่ควบคูไปกับหลักการและ
ทฤษฎี 5) เนนวิธีการสอนจากการเรียนรูหลาย ๆ รูปแบบ 6) สงเสริมใหผูเรียนใชกระบวนการคิด
มากกวาการคนหาคําตอบที่ตายตัวเพียงคําตอบเดียว 7) ถือวากระบวนการเรียนรูมีความสําคัญ
มากกวาเนื้อหาเพื่อใหผูเรียนมีขอมูลเพียงพอที่จะสรางองคความรูใหมได และ 8) ใชกระบวนการ
กลุมในการเรียนรูรวมกันและเรียนรูดวยตนเอง 
 3. ส่ือการเรียนรู ผูบริหารจะตองจัดใหสถานศึกษามีส่ือการเรียนการสอน เพราะสือ่เปน
ส่ิงที่ชวยใหครูและผูเรียนปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอนไดสะดวกยิ่งขึ้น ส่ือเปนสิ่งที่จําเปน
สําหรับครูผูสอน เชน เอกสารหลักสูตร คูมือครูบันทึกการสอน และนอกจากนี้แหลงการเรียนรูทุก
รูปแบบ เครือขายการเรียนรูที่สามารถใหผูเรียนไดศึกษาคนควาดวยตนเองก็ถือวาเปนสื่อการเรียนรู
ทั้งสิ้น ส่ือการเรียนรูเปนสวนประกอบสําคัญที่จะชวยใหการเรียนการสอนของครูดําเนินไปดวยดี 
ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ดีตามกระบวนการตาง ๆ ที่หลักสูตรตองการในปจจุบันตองยอมรับวา
ผูเรียนทุกคนตางก็มีประสบการณเดิมอยูแลวความรูใหม ๆ ที่ผูเรียนจะไดรับอาจมีมาไดหลายทาง
นอกจากครูและสื่อตาง ๆ ดังกลาว เชน วิทยุ โทรทัศน ส่ิงพิมพคอมพิวเตอรและภูมิปญญาทองถ่ิน 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับศักยภาพและความสามารถของครูที่จะสามารถจัดหามาใชและศักยภาพในการเรียนรู
ของผูเรียนแตละคน 
 4. การวัดและการประเมินผลการเรียนรูตามหลักสูตร การวัดและการประเมินผลการ
เรียนรูเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะชวยตรวจสอบคุณภาพของผูเรียนวาผูเรียนมีความกาวหนาทั้ง
ดานความรู ทักษะกระบวนการ คุณธรรมและคานิยมที่พึงประสงค ซ่ึงเปนผลเนื่องมาจากการจัด
กิจกรรมการเรียนรูหรือไมเพียงใด ผลการประเมินจะชวยใหครูผูสอนรูขอบกพรองหรือ
ความกาวหนาของผูเรียน ทําใหสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูและวิธีการแกปญหาหรือพัฒนาให
เหมาะสมได กิจกรรมการประเมินผลการเรียนรูสามารถดําเนินการไดเปน 3 ระดับ คือ 

4.1  การประเมินผลระดับชั้นเรียน ครูผูสอนจะตองประเมินผูเรียนในแตละ 
รายวิชาเพื่อรูจักผูเรียนเปนรายบุคคล โดยใชวิธีการที่หลากหลาย และควรทําอยางตอเนื่องควบคูไป
กับกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียน 
  4.2  การประเมินผลระดับสถานศึกษา เปนการประเมินเพื่อตรวจสอบ 
ความกาวหนาดานการเรียนรูเปนรายชั้นปและชวงชั้นของสถานศึกษา เพื่อนําขอมูลที่ไดไปพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการเรียนรูเพื่อนําผลการประเมินไป



 32

พิจารณาตัดสินการเลื่อนชวงชั้น ในกรณีที่ผูเรียนไมสามารถผานมาตรฐานการเรียนรูของกลุมสาระ
ตาง ๆ สถานศึกษาจะตองจัดใหมีการสอนซอมเสริมและจัดใหมีการประเมินผลการเรียนรูดวย 
  4.3  การประเมินผลระดับชาติ สถานศึกษาจะตองจัดใหผูเรียนทุกคนที่เรียน 
ในปสุดทายของแตละชวงชั้น ไดแก ช้ันประถมศึกษาปที่ 3 ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ชั้นมัธยมศึกษาป
ที่ 3และชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 เขารับการประเมินคุณภาพระดับชาติ ในกลุมสาระการเรียนรูที่สําคัญ
ไดแก ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมภาษาตางประเทศ 
และกลุมสาระการเรียนรูอ่ืน ๆ ตามที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด ขอมูลที่ไดจากการประเมินจะ
นําไปใชในการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนและคุณภาพของการจัดการสถานศึกษาแตละแหง 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546 : 44-49) ไดกลาววา การบริหารจัดการหลักสูตรมี
กระบวนการดําเนินงาน ที่สรุปไดดังนี้ 
 1. ขั้นเตรียมการ ประกอบดวย 1) การตรวจสอบหลักสูตรแมบทกอนนําไปใช  2) การ
ประชาสัมพันธหลักสูตร 3) การเตรียมความพรอมดานบุคลากร ไดแก ครูผูสอน ผูนิเทศการสอน
และนักแนะแนวการศึกษา และผูบริหาร การเตรียมความพรอมดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก
วัสดุในการสอน ส่ือการสอนหลักสูตรใหม ๆ อาคารสถานที่ งบประมาณ หองสมุด และสถานที่
ฝกงาน 4) การจัดทําโครงการสอนหรือแผนการสอน 5) การตรวจสอบความพรอมของผูเรียน6) 
การตรวจสอบการยอมรับจากสังคม และ 7) การจัดโครงสรางของหนวยงาน 
 2. ขั้นดําเนินการเกี่ยวกับหลักสูตร ไดแก 1) การประชุมครูและบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
หลักสูตร 2) การปฐมนิเทศนักเรียน 3) การจัดทําคูมือครู 4) การจัดตารางสอน 5) การจัดครูเขาสอน
6) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และ 7) การฝกงาน 
 3. การประเมินผลการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
 กมล ภูประเสริฐ (2547 : 32-37) ไดกลาววา การบริหารจัดการหลักสูตรนั้น มีงานที่ตอง
ดําเนินการ ที่สรุปไดดังนี้ 
 1. การวิเคราะหหลักสูตรแกนกลางระดับประเทศ ที่ไดกําหนดเกี่ยวกับมาตรฐานการ
เรียนรูและสาระการเรียนรู โดยการจัดเปนกลุม ๆ ไว ซ่ึงการวิเคราะหหลักสูตรแกนกลางนี้จะชวย
ใหบุคลากรของสถานศึกษาไดศึกษาหลักสูตรแกนกลางโดยละเอียดเพื่อการจัดทํามาตรฐานการ
เรียนรูและสาระการเรียนรูทั้งยังชวยใหเกิดแนวคิดวาสถานศึกษาจะมีแนวในการจัดทํามาตรฐาน
การเรียนรูและสาระการเรียนรูที่เหมาะสมกับชุมชนและทองถ่ินของตนในสวนใดบาง 
 2. การกํ าหนดมาตรฐานการ เรี ยน รู และสาระการ เรี ยน รู ในสวนที่ เกี่ ยวกับ
สภาพแวดลอม ทรัพยากร สภาพการดํารงชีวิตและปญหาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับชุมชนและทองถ่ิน
โดยตรง 
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 3. การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา โดยการนําหลักสูตรที่ไดวิเคราะหแลวและได
กําหนดมาตรฐานการเรียนรูและสาระการเรียนรูเปนรายภาคและรายป ทั้งตองกําหนดเวลาเรียนและ
หนวยกิตใหเหมาะสม 
 4. การจัดทําหนวยการเรียนดวยการบูรณาการหลักสูตรสถานศึกษาใหเปนหนวยการ
เรียนรูยอย ๆ และเปนรายวิชา 
 โดยที่งานดังกลาวนั้นมีกิจกรรมหรืองานภารกิจโดยละเอียดในการบริหารจัดการ
หลักสูตรทั้งหมดที่ตองปฏิบัติ ดังตอไปนี้ 
 1. การรวบรวมเอกสารและวัสดุตาง ๆ ที่เกี่ยวกับหลักสูตรใหสมบูรณและเพียงพอ
ไดแก หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน เอกสารการปฏิรูปการศึกษา เอกสารการพัฒนาทองถ่ิน
เอกสารหลักสูตรสถานศึกษา ศูนยการเรียนรูในชุมชน เอกสารเกี่ยวกับการบูรณาการโครงการ
หนวยการเรียนรู 
 2. การรวบรวมขอมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับชุมชน โดยการสํารวจ การสัมภาษณการ
พูดคุย ไดแก ประวัติชุมชน สภาพทางสังคม สภาพเศรษฐกิจ วิถีชีวิตความเปนอยู วัฒนธรรม
ทองถ่ิน ภูมิปญญาทองถ่ิน แหลงประวัติศาสตร ทรัพยากร การพัฒนาทองถ่ินและผลที่ไดการ
ติดตอส่ือสารและคมนาคม ประเพณี ความเชื่อ บุคคลสําคัญในทองถ่ิน จุดเดนทองถ่ินปญหาและ
ความตองการของชุมชน แหลงการเรียนรูในทองถ่ิน 
 3. การทําความเขาใจหลักสูตรและภารกิจที่ตองปฏิบัติ โดยการประชุมชี้แจงการ
ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดความเขาใจ การสงบุคลากรไปรับฟงการประชุมที่จัดในสถานที่อ่ืนการ
เชิญวิทยากรภายนอกมาชวย สถานศึกษาทําเอกสารเพิ่มเติม 
 4. การจัดทําสาระหลักสูตรเกี่ยวกับปญหาและความตองการของชุมชนและทองถ่ิน 
ไดแก มาตรฐานการเรียนรูและสาระความรูเกี่ยวกับชุมชน 
 5. การจัดทํา หลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาใหสมบูรณทั้งมาตรฐาน
ชวงชั้น มาตรฐานรายป/ภาค สาระการเรียนรูรายปรายภาค เวลาเรียน/หนวยกิต คําอธิบายรายวิชา 
หนวยการเรียนรู แผนการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
 6. การชี้แจงและประชาสัมพันธใหบุคลากรในสถานศึกษา ผูปกครองและประชาชนใน
ทองถ่ินไดทราบ โดยการทําเอกสาร การประชุมชี้แจง การประชุมปฏิบัติการ 
 7. การเตรียมการใชหลักสูตร ทั้งเตรียมบุคลากร อาคาร สถานที่ วัสดุอุปกรณ และ
บุคคลในชุมชน 
 8. การวางแนวทางติดตามกํากับการใชหลักสูตร 
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 9. การวางแนวทางการประเมินการใชหลักสูตร เพื่อหาความชัดเจนความเหมาะสม 
อุปสรรคปญหาที่เกิดขึ้นและการแกไข รวมถึงผลการใชหลักสูตรดวย 
 กิจกรรมหรืองานที่สําคัญในการบริหารจัดการหลักสูตรขางตนสรุปไดวา การบริหาร
จัดการหลักสูตร ประกอบดวย การเตรียมความพรอมของสถานศึกษา ไดแก การจัดโครงสราง
สถานศึกษา การจัดทําสารสนเทศสถานศึกษา การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร การคัดเลือกแตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินการ การศึกษาวิเคราะหและวางแนวทางบริหารจัดการหลักสูตร ไดแก การ
รวบรวมเอกสาร การบริหารจัดการหลักสูตร การกําหนดเอกสารสื่อ เนื้อหาและหลักการ การ
ประชุมอบรมปฏิบัติการครูและชุมชน การประชาสัมพันธหลักสูตรโดยการตรวจสอบความพรอม
ของผูเรียนและการยอมรับจากสังคม การวางแผนบริหารจัดการหลักสูตร การดําเนินการบริหาร
จัดการหลักสูตร ไดแก การจัดเตรียมเครื่องมือและวัสดุอุปกรณสนับสนุน การดําเนินการใช
หลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและชุมชนทองถ่ิน การบริหารจัดการหลักสูตร
ระหวางการเรียนการสอน การติดตามผล การบริหารจัดการหลักสูตร ไดแก การนิเทศการใช
หลักสูตรของบุคลากร การสรุปผลการบริหารจัดการหลักสูตร และการปรับปรุงพัฒนาการบริหาร
จัดการหลักสูตร 
 ผูวิจัยสรุปความวา การบริหารจัดการหลักสูตร ประกอบดวย 
 1. การกําหนดกระบวนการและสาระการเรียนรูตามหลักสูตร 
 2. การคัดเลือกและแตงตั้งผูดําเนินงานบริหารจัดการหลักสูตร 
 3. การประชุมอบรมปฏิบัติการการบริหารจัดการหลักสูตร 
 4. การจัดเตรียมเครื่องมือและวัสดุอุปกรณทางการศึกษามาสนับสนุน 
 5. การบริหารจัดการหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
 6. การติดตามประเมินผลการบริหารจัดการหลักสูตร 
 7. การสรุปผลการดําเนินงานการบริหารจัดการหลักสูตร 
  1.4.2 งานดานการนิเทศการศึกษา 
 กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาที่สําคัญที่จะชวยสงเสริมสนับสนุน
การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพไดอีกประการหนึ่ง คือการนิเทศการศึกษา
ภายในสถานศึกษา มีนักวิชาการเสนอกิจกรรมและแนวทางปฏิบัติในการนิเทศการศึกษาไวดังนี้ 
 เยาวพา เดชะคุปต (2542 : 113) ไดกลาววา การนิเทศการศึกษามีแนวทางดําเนินการสรุป
ไดดังนี้ 
 1. วางแผนการนิเทศ โดยการประชุมปรึกษาหารือแลววางแผนขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 2. ใหความรูความเขาใจในสิ่งที่ดําเนินการนิเทศ รวมถึงขั้นตอนการดําเนินงาน 
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 3. ปฏิบัติงานการนิเทศ โดยผูรับการนิเทศลงมือปฏิบัติงานตามความรูความสามารถที่
ไดรับมาแลว ผูนิเทศดําเนินการนิเทศและควบคุมคุณภาพงาน ผูสนับสนุนการนิเทศใหการ
ชวยเหลือวัสดุอุปกรณเครื่องใชที่จําเปน 
 4. สรางขวัญและกําลังใจ เพื่อใหเกิดความมั่นใจและพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 5. ประเมินผลการดําเนินงานนิเทศ เพื่อปรับปรุงแกไขการดําเนินงานหรือกําหนดเปน
แนวทางดําเนินการในครั้งตอไป 
 กรมวิชาการ (2543 : 17) ไดกลาววา การนิเทศการศึกษามีกระบวนการดําเนินการดังนี้ 
เตรียมการนิเทศ วางแผนการนิเทศ ปฏิบัติตามแผนการนิเทศ ประเมินผลการนิเทศ และปรับปรุง
แกไขวิธีการนิเทศ ซึ่งมีกิจกรรมดําเนินการนิเทศดังนี้ 1) ใหความรู โดยหาวิทยากรมาจัดอบรม
ประชุมปฐมนิเทศปรึกษาหารือ แนะนําใหความรูดวยเอกสาร 2) สาธิตใหดู 3) ประสานงานให
รวมกันทํางาน 4) พาไปดูงาน 5) บริการวิชาการ 6) วิจัยในชั้นเรียน 7) ฝกงาน 8) จัดกิจกรรมกระตุน
ใหปฏิบัติงานอยางเขมแข็ง 9) สรางความเขาใจดีตอกัน 
 รุจิร ภูสาระ และจันทรานี สงวนนาม (2545 : 71-72) ไดกลาววา การนิเทศการศึกษามี
กิจกรรมหรืองานที่สําคัญ เชน การประชุม อบรมปฐมนิเทศ การสังเกตการสอนในชั้นเรียน
การศึกษาเอกสารตําราทางวิชาการ การใหคําปรึกษาหารือเปนกลุมและเปนรายบุคคลการสนทนา
ทางวิชาการ การสาธิตการสอน การพาไปศึกษานอกสถานที่ การสัมมนาการจัดนิทรรศการ การ
ตรวจเยี่ยมชั้นเรียน การวิจัยเชิงปฏิบัติการ ฯลฯ 
 สวัสดิ์ พานกลาง (2546 : 33-34) ไดกลาววา การนิเทศการศึกษามีการดําเนินงานดังนี้ 
 1. บุคลากรทุกฝายศึกษาทําความเขาใจหลักการและแนวปฏิบัติการนิเทศ 
 2. แตงตั้งคณะกรรมการนิเทศเพื่อดําเนินการ 
 3. วางแผนการนิเทศ ที่ประกอบดวย การศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการ 
การวางแผน การสรางเครื่องมือ การปฏิบัติการนิเทศ และการประเมินผลการนิเทศ 
 4. จัดเอกสาร เครื่องมือ วัสดุอุปกรณที่จําเปน 
 5. ดําเนินการนิเทศตามแผนและโครงการโดยใชกิจกรรมการนิเทศที่เหมาะสม 
 6. เยี่ยมชั้นเรียน สังเกตการณสอนของครู 
 7. ประเมินผลการนิเทศเพื่อพัฒนาความรูความสามารถของครู 
 8. ทําแฟมรวบรวมผลการนิเทศและเอกสารที่เกี่ยวของ 
 กมล ภูประเสริฐ (2547 : 13-14) ไดกลาววา การบริหารการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ไดแก การจัดใหมีการดําเนินงาน ดังตอไปนี้ 
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 1. การทําความเขาใจเกี่ยวกับการนิเทศภายในที่มีหลักการใหบุคลากรทุกคนรวมกัน
รับผิดชอบในการนําสถานศึกษาไปสูมาตรฐานการศึกษารวมกัน 
 2. การกําหนดวิธีการและระยะเวลาการนิเทศภายใน วิธีการที่จะนําไปใชควรเปน
วิธีการแบบกัลยาณมิตรตอกัน เชน การแลกเปลี่ยนประสบการณ ความคิด ความรูความเขาใจจาก
การอาน การคนควา การประชุมสัมมนาปฏิบัติการในระดับตาง ๆ 
 3. การควบคุมดูแลและสงเสริมใหมีการดําเนินการนิเทศภายในอยางสม่ําเสมอ 
 4. การรวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้น โดยถือเปนปญหาของสถานศึกษาโดยสวนรวมทั้ง
ไดเสนอวาเทคนิควิธีการในการนิเทศภายในสถานศึกษา มีดังนี้ 1) การใหคําอธิบายหรือคําแนะนํา 
2) การใหผูที่มีความสามารถ สาธิตใหดู 3) การปรึกษาหารือ 4) การระดมสมอง 5) การศึกษา
เอกสารรวมกัน 6) การศึกษาจากสื่อ เชน วีดิทัศน ซีดี รวมกัน 7) การชวยกันจัดหาสื่อที่จะชวยให
การสอนดีขึ้น 8) การจัดทีมทําการทดลองวิธีการสอนรวมกัน และ 9) การผลัดเปลี่ยนกันแสดง
บทบาทสมมติตามความคิด แลวสรุปเปนขั้นตอนการสอนที่ดี 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2547 : 36) ไดเสนอแนวทางปฏิบัติการนิเทศไวดังนี้ 
 1. จัดระบบการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา 
 2. ดําเนินการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนในรูปแบบหลากหลายและ
เหมาะสมกับสถานศึกษา 
 3. ประเมินผลการจัดระบบ และกระบวนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา 
 4. ติดตาม ประสานงานกับเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการนิเทศ
งานวิชาการ และการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
 5. การแลกเปลี่ยนเรียนรูและประสบการณการจัดระบบนิเทศการศึกษาภายใน
สถานศึกษากับสถานศึกษาอื่นหรือเครือขายการนิเทศการศึกษาภายในเขตพื้นที่การศึกษา 
 กิจกรรมหรืองานที่สําคัญในการนิเทศการศึกษาขางตนสรุปไดวา การนิเทศการศึกษา 
ประกอบดวย การวางแผนนิเทศการศึกษา ไดแก การประชุมปรึกษาหารือใหความรูความเขาใจสิ่งที่
ตองดําเนินการ การตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน การศึกษาเอกสารตําราวิชาการทางการนิเทศ การ
จัดระบบการนิเทศ การกําหนดขั้นตอนและวิธีการนิเทศ การปฏิบัติการนิเทศไดแก การประสาน
ความเขาใจการทํางานรวมกัน การพาไปดูงานการศึกษานอกสถานศึกษาการตรวจเยี่ยมสังเกตการ
สอนในชั้นเรียน การสัมมนาและสนทนาทางวิชาการนิเทศการใหคําปรึกษาและสาธิตใหดู การวิจัย
เชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน การศึกษาจากสื่อการเรียนรูการจัดทีมฝกงานทดลองวิธีการสอน การจัด
นิทรรศการ การแสดงบทบาทสมมติการสอนและสรุปผล และการสรางขวัญและกําลังใจในการ
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นิเทศ และการติดตามผลการนิเทศการศึกษา ไดแก การควบคุมดูแลการนิเทศ การประเมินผลการ
นิเทศ การปรับปรุงและพัฒนาการนิเทศ และการรวบรวมผลการนิเทศและรายงานผล 
 ผูวิจัยสรุปความวา งานดานการนิเทศการศึกษา ประกอบดวย 
 1. การจัดทําขั้นตอนและวิธีการนิเทศ 
 2. การดําเนินการนิเทศโดยใชกิจกรรมการนิเทศที่หลากหลายและเหมาะสม 
 3. การอบรมปฏิบัติการเพื่อใหผูสอนสามารถนําไปใชได 
 4. การตรวจเยี่ยมสังเกตการณเรียนการสอนในชั้นเรียน 
 5. การใหคําปรึกษาและคําแนะนําเพื่อใหการชวยเหลือ 
 6. การประเมินผลการนิเทศเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการนิเทศ 
 7. การสรุปผลและรายงานผลการนิเทศ 
  1.4.3 งานดานการจัดการเรียนรู 
 การจัดการเรียนรู เปนปจจัยสําคัญที่จะสงผลใหการเรียนรูของผู เ รียนเปนไปตาม
จุดมุงหมายและบรรลุวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว คือ ผูเรียนไดรับความรู มีคุณสมบัติและคุณลักษณะที่
พึงประสงคตามที่ตั้งไวในหลักสูตร มีนักวิชาการเสนอกิจกรรมหรืองานสําคัญที่เปนแนวทางปฏิบัติ 
ดังนี้ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 
หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา มาตรา 24 ไดกําหนดไววาในการจัดการเรียนการสอนหรือการจัด
กระบวนการเรียนรู ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการดังตอไปนี้ 
 1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน
โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
 2. ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรู
มาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา 
 3. จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําไดคิดเปน 
ทําเปน รักการอานและเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง 
 4. จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุล
รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค ไวในทุกวิชา 
 5. สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม ส่ือการเรียนและ
อํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ทั้งนี้ ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการ
สอนและแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ 
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 6. จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่ มีการประสานความรวมมือกับบิดา
มารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 
 จุไรรัตน เอิบกมล (2544 : 25) ไดกลาววา การจัดการเรียนการสอน มีแนวทางดําเนินการ
ดังนี้ คือ จัดตารางสอน จัดทําแผนการสอน จัดครูเขาสอน จัดชั้นเรียน สอนซอมเสริมจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวก จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
 นวลจันทร หงษอินทร (2544 : 44) ไดกลาววา การจัดการเรียนการสอน มีแนวการ
ดําเนินการดังนี้ คือ กําหนดแผนการเรียนการสอน สงเสริมใหครูเขียนแผนการสอน จัดครูเขาสอน
ติดตามการจัดการเรียนการสอนของครู สงเสริมสนับสนุนและชวยเหลือครูในการจัดการเรียน   
การสอน 
 จุฑารัตน อินทะแสน (2545 : 31-33) ไดกลาววา การจัดการเรียนการสอนมีการ
ดําเนินการ ดังนี้ 
 1. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการแกครูเพื่อใชจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
 2. จัดครูเขาจัดการเรียนการสอน ตามประสบการณ ความรู ความถนัดความตองการ 
ความใจและความเชี่ยวชาญของครูแตละคน 
 3. บันทึกการเรียนการสอน เพื่อชวยใหจัดการเรียนการสอนมีระบบ เตือนความจําของ
ครู และบันทึกเพิ่มเติมหลักการเรียนการสอน 
 4. สอนซอมเสริม โดยสอนซอมเสริมทั้งกอนเรียนเพื่อปรับพื้นฐานความรู ระหวาง
เรียนเพื่อใหทันและเขาใจ หลังวัดผลประเมินผลเพื่อสอบแกตัว และสอนเสริมผูเรียนที่ฉลาดและ
เรียนเร็ว 
 สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545 : 14) ไดกลาววา การจัดการเรียนการสอนหรือการเรียนรู 
สถานศึกษาตองดําเนินการสรุปไดดังนี้ 
 1. จัดทําแผนการเรียนการสอนโดยใหผูเรียนมีสวนรวม 
 2. จัดกระบวนการเรียนการสอนแบบปฏิบัติจริงใหเหมาะกับเวลา สาระการเรียนรูและ
ผูเรียน โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญและใหผูปกครอง ชุมชนไดมีสวนรวม 
 3. ใชการแนะแนวการเรียนการสอนเปนสวนหนึ่งในกระบวนการเรียนรูแกผูเรียน 
 4. สงเสริมใหครูพัฒนาวิ ธีการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่องและมีความ
หลากหลาย 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546 : 151-161) ไดกลาววา กิจกรรมหรืองานเพื่อดําเนินการ
จัดการเรียนการสอน สรุปไดดังนี้ 
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 1. การจัดประมวลการสอน (Syllabus) เปนหนาที่ของสถานศึกษาที่จะตองนําหลักสูตร 
ที่กําหนดรายวิชาไวแลวมาจัดทําประมวลการสอนใหเหมาะสมเพื่อชวยใหการสอนมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติผูสอนไมลืมและไมสอนซ้ํา มีแผนกิจกรรมและอุปกรณที่จําเปน และมีการจัดประสบการณ
ครบถวน 
 2. การจัดแผนการเรียน ใหสอดคลองกับหลักสูตรเพื่อประโยชนของผูเรียนจะไดเลือก
เรียนรูตามความถนัด ความสนใจ และความสามารถ 
 3. การจัดตารางสอน เปนการกําหนดวิชาและเวลาเรียนโดยละเอียด โดยมีหลักในการ
จัดตารางสอนที่สรุปไดดังนี้ 1) จัดใหครบตามโครงสรางของหลักสูตร 2) จัดตามธรรมชาติของแต
ละรายวิชาเพื่อเอื้อการเรียนรูของผูเรียน 3) จัดเวลาใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเอง4) จัดวิชาที่
เปนหลักทฤษฎีและคํานวณในภาคเชา 5) พิจารณาครูอาจารยผูสอนเรื่องความสะดวกที่จะสอน เวลา
วางเพื่อประโยชนดานการประชุมหารือ 
 4. การจัดชั้นเรียน โดยการจัดชั้นเรียนตามความรูความสามารถของนักเรียนจัดตาม
รายชื่อ จัดตามความสามารถพิเศษ หรือจัดแบบผสมผสาน ในระดับสูงขึ้นเชน อาชีวศึกษาหรือ
อุดมศึกษา จัดตามการลงทะเบียนเรียนในแตละรายวิชา 
 5. การจัดครูอาจารยเขาสอน คือการจัดครูอาจารยใหทําหนาที่สอนหรือจัดการเรียนรู
เปนหลักโดยคํานึงถึงความพรอมของครูในสถานศึกษา คุณสมบัติ และภาระงานดานอื่นของครู
ประกอบดวยเพื่อใหครูปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มที่ทั้งงานหลักคือการสอนและงานที่ไดรับ
มอบหมายเพิ่มเติม 
 6. การสอนซอมเสริม คือการสอนเพิ่มเติมจากการสอนปกติเพื่อชวยเหลือและแกไข
การเรียนของนักเรียน สามารถทําได 4 ลักษณะ คือ 1) สอนซอมเสริมกอนการเรียนการสอนเพื่อ
ปรับพื้นฐานความรูกอนเขาหลักสูตร 2) สอนซอมเสริมขณะที่สอน เพื่อแกไขใหนักเรียนเขาใจบท
ตอนที่สงสัยและตามทันเนื้อหาทั้งหมด 3) สอนซอมเสริมรายวิชาเพื่อสอบแกตัวใหผานเกณฑและ 
4) สอนซอมเสริมสําหรับนักเรียนที่ฉลาดหรือเรียนเร็วเพื่อไมใหเบื่อหนายการเรียน 
 7. การเลือกตําราเรียน โดยทั่วไปจะใชตําราที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดใหใชและ
สถานศึกษาแตละแหงเห็นวาสมควรกับผูเรียนก็กําหนดใหครูอาจารยใชสอน ในสวนของครู
อาจารยเองตองคนควาตําราหนังสือเพิ่มเติมและสงเสริมใหผูเรียนคนควาหาความรูเพิ่มจาก
หองสมุด 
 8. คูมือครูในงานวิชาการ สถานศึกษาตองพัฒนาใหครูมีคูมือการปฏิบัติงานดาน
วิชาการในสถานศึกษา ความรูที่ครูตองรูและคําแนะนําในการจัดการเรียนการสอนเพื่อการพัฒนา
คุณภาพงานวิชาการ 
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 9. การจัดทําคูมือนักเรียนนักศึกษา ซ่ึงเปนเอกสารคูมือที่สถานศึกษาทําแจกนักเรียน
นักศึกษาเพื่อเปนแนวทางใหไดศึกษาและทําความเขาใจหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนการ
ปฏิบัติตนในสถานศึกษา 
                10. การจัดหองศูนยควบคุมการเรียนการสอนทางวิชาการ เปนหองศูนยกลางเกี่ยวกับ
ขาวสารและสารสนเทศงานดานวิชาการของสถานศึกษาที่จะอํานวยความสะดวกดานการเรียนการ
สอนของสถานศึกษาเปนสําคัญ และการจัดการเรียนการสอนเปนการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและ
สงเสริมการจัดหลักสูตรและโปรแกรมการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพไดแกงานตอไปนี้ 
1) จัดสื่อการเรียนการสอนใหเอื้อตอการศึกษาของนักเรียนนักศึกษาโดยเนนเครื่องมือและกิจกรรม
ใหครูไดเลือกใชในการสอน 2) จัดหองสมุด รวบรวมหนังสือ เอกสารสื่อส่ิงพิมพ และวัสดุอุปกรณ
ที่เปนแหลงวิทยาการใหนักเรียนนักศึกษาไดศึกษาคนควาเพิ่มเติม 3) นิเทศการสอนชวยเหลือแนะ
แนวครูเพื่อการปรับปรุงแกไขการเรียนการสอน 
 กมล  ภูประเสริฐ (2547 : 53-56) ไดกลาววา การบริหารการเรียนการสอนตองจัดใหมี
การดําเนินการ สรุปไดดังตอไปนี้ 
 1. การรวบรวมรูปแบบการเรียนการสอน กระบวนการเรียนการสอน เทคนิคการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่มีลักษณะเนนผูเรียนสําคัญที่สุดหรือเนนการปฏิบัติจริงของผูเรียนใน
สภาพของชีวิตจริง และชวยพัฒนาความสามารถดานตาง ๆ ของผูเรียนไดอยางแทจริง เชน ทักษะ
กระบวนการหรือเทคนิคการเรียนแบบรวมมือ 
 2. การรวมกันวิเคราะหและกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ    หนวย
การเรียนรูที่สถานศึกษาจัดทําขึ้น 
 3. การกําหนดความตองการในเรื่องสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับกิจกรรม  การ
เรียนการสอนในหนวยการเรียนรูรายวิชานั้น ๆ รวมถึงหองปฏิบัติการตาง ๆ และหองสมุด 
 4. การจัดทํา แผนการสอนหรือแผนการจัดการเรียนรูของผูสอนแตละคนโดยคํานึงถึง
วาจะตองเตรียมการอะไรและจะดําเนินการอยางไร 
 5. การเตรียมการในเรื่องการเรียนการสอน จะตองมีการจัดหา จัดทํา จัดหอง  ตาง ๆ ให
พรอมใช รวมถึงการจัดเตรียมสื่อการเรียนการสอนนอกหองเรียน 
 6. การติดตามกํากับ และสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตาม    แผนการ
สอนหรือแผนการจัดการเรียนเรียนรู รวมทั้งแผนการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน โดยการเยี่ยมชม
สถานที่ที่มีการจัดกิจกรรมการประชุมปรึกษาหารือเปนระยะเพื่อใหมีการรายงานผลและรวมกัน
สรุปปญหาที่เกิดขึ้น 
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 7. การแกไขขอบกพรองในการเรียนการสอน รวมถึงการปรับปรุงกิจกรรมการเรียน
การสอน 
 8. การรวมกันแกปญหาการเรียนการสอนโดยการประชุมปรึกษาหารือการนิเทศภายใน 
การปรับแกการบริหารทั่วไป การใหบุคลากรไปปรึกษาหารือผูทรงคุณวุฒิไปดูงานในสถานศึกษา
อ่ืน การเชิญวิทยากรภายนอก 
 9. การรายงานผลการเรียนรูของผู เ รียนใหผูปกครองทราบและรายงานผลของ
สถานศึกษาใหหนวยงานตนสังกัดและสาธารณะไดทราบ 
                10. การจัดระบบเก็บสิ่งที่รวบรวม และที่จัดทําขึ้นเปนหมวดหมู เพื่อสะดวกในการศกึษา
และการใชประโยชน 
                11. การประเมินจุดเดน-จุดดอยหรือขอจํากัดของหลักสูตร การเรียนการสอน 
                12. การสรางความภาคภูมิใจใหแกบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อใหมีกําลังใจและเกิดความ
มุงมั่นที่จะปฏิบัติงาน 
                13. การกระตุนและสงเสริมใหบุคลากรพัฒนางานในหนาที่อยางสม่ําเสมอ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2547 : 34-35) ไดเสนอแนวทางการปฏิบัติในการจัดการเรียนการ
สอนไวดังนี้ 
 1. สงเสริมใหครูจัดทําแผนการจัดการเรียนรูตามสาระและหนวยการเรียนรูโดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ 
 2. สงเสริมใหครูจัดกระบวนการเรียนรูโดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลอง
กับความสนใจ ความถนัดของผูเรียน ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการการเผชิญสถานการณ 
การประยุกตใชความรูเพื่อปองกันและแกไขปญหา การเรียนรูจากประสบการณจริงและการปฏิบัติ
จริง การสงเสริมใหรักการอาน และใฝรูอยางตอเนื่องการผสมผสานความรูตาง ๆ ใหสมดุลกัน
ปลูกฝงคุณธรรม คานิยม ที่ดีงาม และคุณลักษณะที่พึงประสงคที่สอดคลองกับเนื้อหาสาระกิจกรรม 
ทั้งนี้โดยจัดบรรยากาศ และสิ่งแวดลอมและแหลงเรียนรูใหเอื้อตอการจัดกระบวนการเรียนรูและ
การนําภูมิปญญาทองถ่ิน หรือเครือขายผูปกครอง ชุมชน ทองถ่ิน มามีสวนรวมในการจัดการเรียน
การสอนตามความเหมาะสม 
 3. จัดใหมีการนิเทศการเรียนการสอนแกครูในกลุมสาระตาง ๆ โดยเนนการนิเทศที่
รวมมือชวยเหลือกันแบบกัลยาณมิตร เชน นิเทศแบบเพื่อนชวยเพื่อน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
รวมกันหรือแบบอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 
 4. สงเสริมใหมีการพัฒนาครูเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูตามความเหมาะสม 
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 กิจกรรมหรืองานที่สําคัญในการจัดการเรียนรูขางตนสรุปไดวา การจัดการเรียนรู 
ประกอบดวย การเตรียมสื่ออุปกรณการเรียนรู ไดแก การวิเคราะหและกําหนดกิจกรรมการเรียนรู 
การรวบรวมรูปแบบการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ การเลือกตําราเรียน การจัดประมวลการสอน
จากหลักสูตร การจัดคูมือครูและคูมือนักเรียน และการจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม ส่ือ
ประกอบการเรียนรูและหองควบคุมการเรียนรู การเตรียมบุคลากรและเพื่อจัดการเรียนรู ไดแก การ
ประสานความรวมมือกับผูปกครองและชุมชน และการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการเรียนรูแก
ครูการจัดกิจกรรมการเรียนรู ไดแก การจัดแผนการเรียนรู การจัดชั้นเรียนและตารางสอน การจัดครู
เขาสอนตามศักยภาพ การสนับสนุนชวยเหลือครูและผูเรียนในการเรียนรู การจัดเนื้อหาสาระและ
กิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความตองการของผูเรียน การจัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นทุก
สถานที่ทุกเวลา การจัดใหเรียนจากประสบการณจริงและบูรณาการความรู การฝกทักษะ 
กระบวนการคิด การจัดการการเผชิญสถานการณและการประยุกตใชความรู การสอนซอมเสริม 
และการวิจัยพัฒนาการเรียนรูและการติดตามผลการจัดการเรียนรู ไดแก การติดตามนิเทศการ
จัดการเรียนรูของครู การบันทึกผลการเรียนรู การปรับปรุงแกไขขอบกพรองการจัดการเรียนรูและ
การรายงานผลการจัดการเรียนรู 
 ผูวิจัยสรุปความวา งานดานการจัดการเรียนรู ประกอบดวย 
 1. การกําหนดกิจกรรมการจัดการเรียนรูประจําปการศึกษา 
 2. การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการเรียนรูแกครูผูสอน 
 3. การจัดครูเขาสอนในชั้นเรียนตามศักยภาพ 
 4. การจัดสื่อและแหลงการเรียนรูใหครูและผูเรียนไดคนควาเพิ่มเติม 
 5. การจัดกิจกรรมการเรียนรูใหสอดคลองกับความสนใจและความตองการของผูเรียน 
 6. การติดตามการจัดการเรียนรูของครูและการบันทึกผลการเรียนของผูเรียน 
 7. การปรับปรุงแกไขขอบกพรองการจัดการเรียนรู 
 8. การสรุปผลและรายงานผลการจัดการเรียนรู 
   1.4.4 งานดานวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน 
 กิจกรรมทางการศึกษาสําคัญอีกประการหนึ่งที่ตองปฏิบัติควบคูกับกิจกรรมการเรียนรูใน
สถานศึกษาคือกิจกรรมการวัดผลและประเมินผลการจัดการเรียนรูเพื่อเปนการตรวจสอบ เทียบเกณฑ
และพิจารณาตัดสินผลการจัดการเรียนรูของสถานศึกษา มีนักวิชาการเสนอแนวทางการดําเนินการ
วัดผลและประเมินผลการจัดการเรียนรูไวดังนี้ 
 จุฑารัตน อินทะแสน (2545 : 53-54) ไดกลาววา การวัดผลและประเมินผลทําไดดวย
วิธีการดังนี้ คือ สังเกตการแสดงออกของผูเรียน แฟมชิ้นผลงานหรือรายงาน การสัมภาษณบันทึก
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ของผูเรียน การประชุมปรึกษาระหวางผูเรียนและครู ความสามารถในการปฏิบัติจริงการประเมิน
ดวยตนเองหรือกลุมเพื่อน 
 รุจิร ภูสาระ และจันทรานี สงวนนาม (2545 : 64-67) ไดกลาววา กิจกรรมการวัดและการ
ประเมินผลการเรียนการสอนอาจทําไดดวยวิธีตอไปนี้ 
 1. การประเมินตามสภาพจริง (Authentic assessment) เปนการประเมินผลจากงานหรือ
ผลงานที่เปนจริง การปฏิบัติจริงในชีวิตประจําวัน ซ่ึงครอบคลุมถึงวิธีการดังตอไปนี้การนําเสนอ
ดวยปากเปลา (Oral presentation) การโตวาที (Debates) การแสดงนิทรรศการ(Exhibitions) การ
รวบรวมผลงานเขียนของนักเรียน (Collections of students written products)แถบบันทึกภาพผลการ
ปฏิบัติงาน (Videotapes of performances) การสรางและงานประดิษฐโครงหุน (Construction and 
models) การแกปญหา (Solutions of problems) พฤติกรรมของผูเรียน (Students’ behavior) การ
ปฏิบัติงานกลุม (Cooperative group work) 
 2. การประเมินโดยใชแฟมสะสมงาน (Portfolio assessment) เปนวิธีการประเมินผล
การเรียนการสอนโดยผูเรียนไดมีสวนรวมการประเมินอยางเต็มที่ 2 ขั้นตอนคือผูเรียนแตละคน
รวบรวมผลงานและบันทึกผลการประเมินไวในแฟมรวบรวมผลงาน (Working folder) และ
นักเรียนแตละคนจัดและคัดเลือกผลงานจากแฟมรวบรวมผลงานเพื่อจัดทําแฟมสะสมงานตอไป 
 3. การประเมินโดยใชแบบทดสอบมาตรฐาน (Standardize test) เปนวิธีการประเมินผล
การเรียนรูของผูเรียนในรูปแบบของขอทดสอบแบบปรนัย ซ่ึงผูเรียนทุกคนไดรับการประเมินผล
สัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลักและคุณลักษณะที่สําคัญดวยเครื่องมือหรือแบบทดสอบที่ไดมาตรฐาน 
 สมศักดิ์ สินธุระเวชญ (2545 : 9-10) ไดกลาววา การวัดผลและประเมินผลการเรียน การ
สอน  มีหลักการดําเนินงาน  ดังนี้ 
 1. จัดทําหลักเกณฑและแนวปฏิบัติการวัดผลและประเมินผล 
 2. บุคลากรทุกคนทั้งครูผูสอน นักเรียน ผูปกครอง ไดมีสวนรวมปฏิบัติการวัดผลและ
ประเมินผลเปนมาตรฐานเดียวกันตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติ 
 3. วัดผลและประเมินผลการเรียนการสอนอยางตอเนื่องควบคูการเรียนการสอนโดย
การวัดและประเมินความประพฤติ พฤติกรรมการเรียน การรวมกิจกรรม และผลงานของผูเรียน 
 4. นําผลการวัดและประเมินมาพัฒนาคุณภาพผูเรียนและสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาการ
เรียนรูเต็มตามศักยภาพ 
 สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545 : 14-15) ไดกําหนดวา การวัดผลและประเมินผลการ
เรียนการสอน สถานศึกษาตองดําเนินการดังนี้ 
 1. กําหนดระเบียบการวัดและประเมินผล 
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 2. จัดทําเอกสารหลักฐานการศึกษา 
 3. ดําเนินการวัดผลและประเมินผลทุกชวงชั้น 
 4. พัฒนาเครื่องมือการวัดผลและประเมินผล 
 5. จัดระบบสารสนเทศดานการวัดผลและประเมินผลเพื่อการอางอิงการตรวจสอบและ
พัฒนาการเรียนการสอนตอไป 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546 : 167-169) ไดกลาววา ผูบริหารสถานศึกษามีหนาที่
เกี่ยวกับการวัดผลประเมินผลที่ตองดําเนินการ สรุปไดดังนี้ 
 1. กําหนดนโยบายทั่วไปเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลในเรื่องประเภทขอสอบ
ระยะเวลาที่ใชสอบ จํานวนครั้งที่สอบและการเก็บคะแนน มาตรฐานการสอบวัดผล และเตรียม
แบบฟอรมรายงานผลการสอบ 
 2. จัดหาวัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่จําเปนในการสอบ 
 3. สงเสริมครูอาจารยใหมีความรูทางดานการวัดผลและประเมินผลโดยการจัดฝกอบรม 
การประชุมปฏิบัติการ 
 4. จัดตารางสอบ หองสอบ และระเบียบในการสอบและการคุมสอบ 
 5. ประเมินผลการสอนเพื่อหาทางแกไขหรือเสนอเปนแนวทางปรับใชตอไป 
 สวนหัวหนางานวัดผลและประเมินผลมีหนาที่เกี่ยวกับการวัดผลประเมินผลที่ตอง
ดําเนินการ สรุปไดดังนี้ 
 1. จัดหาแบบพิมพการวัดผลและประเมินผลการเรียน 
 2. จัดทําเอกสาร ขาวสารเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลการเรียนเผยแพร 
 3. ศึกษาระเบียบ ความเคลื่อนไหว ความกาวหนาทางวิชาการวัดผลและประเมินผลการ
เรียน 
 4. ดูแลครูอาจารยใหปฏิบัติตามระเบียบการวัดผลและประเมินผลใหถูกตอง 
 5. พิจารณาตัดสินปญหาเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลการเรียน 
 6. สงเสริมใหครูอาจารยที่ผานการอบรม ศึกษาทางการวัดผลและประเมินผลการเรียน
ไดมีบทบาทพัฒนางานการวัดผลและประเมินผล 
 7. ตรวจสอบการใหระดับคะแนนของครูอาจารยกอนสงถึงผูบริหารสถานศึกษา 
 8. ดําเนินการวิเคราะหขอสอบและจัดทําขอสอบมาตรฐาน 
 9. เก็บรักษาเอกสารและหลักฐานการประเมินผลการเรียน 
                10. ทําลายเอกสารการวัดผลและประเมินผลที่หมดความจําเปน 
                11. ดูแล บํารุง และรับผิดชอบทรัพยสินของสถานศึกษา 
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                12. เสนอโครงการและรายงานตามลําดับชั้น 
 กมล ภูประเสริฐ (2547 : 13) ไดเสนอวา การบริหารการประเมินผลการเรียน ไดแก การ
จัดใหมีการดําเนินงาน ที่สรุปไดดังนี้ 
 1. การวิเคราะหมาตรฐานการเรียนรูของหนวยการเรียนรู รายวิชาและกิจกรรม     การ
เรียนการสอน รวมทั้งการรวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ซ่ึงเปนการเตรียมการประเมินผลการเรียนเพื่อ
กําหนดวิธีการเครื่องมือ และแนวปฏิบัติในการประเมิน 
 2. การกําหนดวิธีการวัดผลและประเมินผลและเครื่องมือที่จะใชในการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู และการเตรียมการในการสรางเครื่องมือและกําหนดวิธีการที่เปนระบบโดย
เปนการกําหนดใหประเมินผลตามสภาพจริง การประเมินตามสภาพจริงตองใชวิธีการที่หลากหลาย 
ทั้งการสังเกตพฤติกรรม การพิจารณาผลงานที่สะสมไว การฟงการนําเสนอของผูเรียน 
 3. การควบคุม ดูแล ติดตามและสงเสริมใหมีการประเมินผลการเรียนตามวิธีการและ
เครื่องมือที่ไดกําหนดไว รวมทั้งการดูแลใหมีการบันทึกผลการเรียนการสอน การบันทึกการสังเกต 
และการรวบรวมผลงานของนักเรียนตามชวงเวลาที่กําหนดไวอยางสม่ําเสมอ 
 4. การจัดทําหลักฐานการศึกษาและหลักฐานการประเมินผลตามที่กระทรวง/กรม/
หนวยงานตนสังกัด ไดกําหนดไว 
 5. การนําผลการประเมินไปใชในการแกไขขอบกพรองของผูเรียนแตละคนอยาง
สม่ําเสมอ ซ่ึงเปนการพัฒนาผูเรียนและกระบวนการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนปรับปรุงตนเอง 
 6. การกําหนดรูปแบบ ระยะเวลาการรายงานผลการเรียนรู ทั้งการรายงานผลการเรียนรู
ของผูเรียนตอผูปกครองและรายงานผลตอสาธารณะและหนวยงานตนสังกัดไดทราบ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2547 : 35) ไดเสนอแนวทางการประเมินผลไวดังนี้ 
 1. กําหนดระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษา 
 2. สงเสริมใหครูจัดทําแผนการวัดผลและประเมินผลแตละวิชาใหสอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษา สาระการเรียนรู หนวยการเรียนรู แผนการจัดการเรียนรู และการจัดกิจกรรม
การเรียนรู 
 3. สงเสริมใหครูดําเนินการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน โดยเนนการ
ประเมินตามสภาพจริง จากกระบวนการการปฏิบัติและผลงาน 
 4. พัฒนาเครื่องมือและประเมินผลใหไดมาตรฐาน 
 กิจกรรมหรืองานสําคัญในการวัดผลและประเมินผลการจัดการเรียนรูขางตน สรุปไดวา 
การวัดผลและประเมินผลการจัดการเรียนรู ประกอบดวย การกําหนดนโยบายการวัดผลและ
ประเมินผล ไดแก การวิเคราะหมาตรฐานการเรียนรู การกําหนดระเบียบการวัดผลและประเมินผล 
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การกําหนดหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติการ การเตรียมการวัดผลและประเมินผลไดแก การจัดหา
เครื่องมือและอุปกรณที่จําเปน การพัฒนาเครื่องมือการวัดผลและประเมินผลใหไดมาตรฐาน การ
ประชุมปรึกษาหารือระหวางครูกับผูเรียน การสงเสริมใหครู ผูเรียน ผูปกครองมีสวนรวมวัดผลและ
ประเมินผล การสงเสริมใหบุคลากรที่ผานการอบรมการวัดผลและประเมินผลไดปฏิบัติงานอยาง
เต็มที่ การปฏิบัติการวัดผลและประเมินผล ไดแก การประเมินตามสภาพจริงโดยการดูจากบันทึก
ของผูเรียน ความสามารถในการปฏิบัติจริง การสังเกตการแสดงออกหรือพฤติกรรมของผูเรียน   
การนําเสนอปากเปลา การโตวาที การแสดงนิทรรศการ การแกปญหาการปฏิบัติงานกลุม            
การสัมภาษณ การประเมินโดยผูเรียนประเมินตนเองหรือโดยกลุมเพื่อนการตรวจแฟมสะสมผลงาน 
การดูรายงานผลการเรียนของผูเรียน การใชแบบทดสอบมาตรฐานและการติดตามผลการวัดผลและ
ประเมินผล ไดแก การนําผลที่ไดมาพัฒนาคุณภาพผูเรียนการจัดทําเอกสารหลักฐานการศึกษาหรือ
หลักฐานการประเมินผล การจัดระบบสารสนเทศดานการวัดผลและประเมินผลเพื่ออางอิง 
ตรวจสอบ และพัฒนา 
 ผูวิจัยสรุปความวา งานดานวัดผลและประเมินผลการจัดการเรียนรู ประกอบดวย 
 1. การกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติการวัดผลและประเมินผล 
 2. การจัดหาเครื่องมือและอุปกรณมาสนับสนุนการดําเนินงาน 
 3. การประชุมปรึกษาหารือผูบริหาร ครู และผูเรียนเพื่อใหมีสวนรวมวัดผลและ
ประเมินผล 
 4. การสงเสริมใหบุคลากรที่ผานการอบรมการวัดผลและประเมินผลไดปฏิบัติงานอยาง
เต็มที่ 
 5. การวัดผลและประเมินผลตามสภาพจริงจากพฤติกรรมการเรียนของผูเรียน 
 6. การสรุปผลการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน 
 7. การจัดทํา ระบบสารเทศการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอนเพื่อตรวจสอบ
และพัฒนา 

1.4.5 งานดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 กิจกรรมทางการศึกษาสําคัญอีกประการหนึ่งที่ตองปฏิบัติควบคูกับกิจกรรมการเรียนรูใน
สถานศึกษา คือ กิจกรรมการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อชวยเหลือให
นักเรียนเกิดความสนใจและเกิดการเรียนรูโดยเปนสื่อกลางใหผูสอนสามารถสงเสริมความรูไปยัง
ผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงมีนักวิชาการเสนอกิจกรรมและแนวทางปฏิบัติ  ดังนี้ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2536 ก : 407) ไดกลาววาความหมาย
ของสื่อการเรียนการสอน หมายถึง ส่ิงที่จะชวยใหครูและนักเรียนปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอน
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ไดสะดวกยิ่งขึ้น เปนองคประกอบที่สําคัญที่จะชวยใหการเรียนการสอนดําเนินไปดวยดีและบรรลุ
คุณภาพตามเปาหมายที่กําหนด 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2536 ก : 9) ไดกลาวถึงแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับงานดานวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน ดังนี้ 
 1. จัดหาและบริการวัสดุประกอบหลักสูตร และสื่อการเรียนการสอนแกครูอยาง
เพียงพอและครบถวนทุกกลุมประสบการณ  มีการสํารวจความตองการ  วางแผนเพื่อการดําเนินการ 
จัดหา บริการและจัดทํารายงานผลการดําเนินการอยางเปนระบบ 
 2. สงเสริมและสนับสนุนใหครู รูจักทํา รูจักใช และรูจักเก็บ บํารุงรักษา ส่ือการสอนให
ตรงกับเนื้อหา และกิจกรรมที่กําหนดไวในแผนการสอน โดยการจัดอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ใหความรูแกครูผูสอน 
 3. จัดใหมีศูนยส่ือหรือศูนยวิชาการของโรงเรียน เพื่อเปนแหลงผลิตและบริการสื่อแก
ครูผูสอน 
 4. สงเสริมใหครูรูจักคิดคน สรางสรรคส่ือ หรือวิธีการใหม ๆ ที่จะนํามาใชในกิจกรรม
การเรียนการสอนเพื่อนําไปสูการสรางผลงานทางวิชาการ 
 5. แสวงหาแหลงวิทยาการที่เปนสื่อการสอนในชุมชนหรือทองถ่ิน  เชน  บุคลากร 
สถานที่ประกอบการ การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหสอดคลองกับกิจกรรมการเรียน    การสอน 
 6. จัดใหมีการติดตามและประเมินผล การใชส่ือการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอโดย
การสังเกตการณสอน การตรวจแผนการสอน บันทึกการสอน สถิติการยืมสื่อ 
 อําภา  บุญชวย (2537 : 99) กลาววา ส่ือการเรียนการสอน หมายถึง การทําวัสดุอุปกรณ
และวิธีการนํามาเปนตัวกลางใหการศึกษา ใหความรูแกนักเรียน 
 วัฒนาพร  ระงับทุกข (2542 : 277) ไดกลาววา ส่ือการเรียนการสอน หมายถึง ส่ิงที่เปน
พาหะหรือส่ิงที่ชวยใหผูเรียนสามารถพัฒนาความรู ทักษะ และเจตคติที่บรรลุผลตามจุดประสงค
การเรียนการสอนและตามจุดหมายของหลักสูตรไดดียิ่งขึ้นหรือเร็วข้ึน 
 วาสนา  พูนเพิ่ม (2542 : 277) กลาววา ส่ือการเรียนการสอน หมายถึง เครื่องมือที่ชวยส่ือ
ความหมายระหวางครูและนักเรียน เพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูและใหการเรียนการสอนดําเนิน
ไปอยางกาวหนา เครื่องมือชนิดตาง ๆ เชน แผนฟลม โทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ เปนตน รวมถึงสื่อ
ประเภทเทคนิควิธีการ คือ เกม การเลนบทบาทสมมติและวิธีการนําเสนอเนื้อหาการสอนแบบตาง ๆ 
ตลอดจนเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นดวย 
 ปฏล  นันทวงศ (2545 : 71) กลาวถึง การปฏิบัติหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา ตอง
ดําเนินการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ดังนี้ 
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 1. จัดทําและจัดหาสิ่งที่มีอยูในทองถ่ินมาประยุกตเปนสื่อการเรียนการสอน 
 2. ศึกษา วิจัย เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรูใหสอดคลองกับกระบวนการเรียนรู 
 3. จัดทําและจัดหาสื่อการเรียนรูเพื่อการศึกษาคนควาของผูเรียนและผูสอน 
 4. ศึกษาและจัดหาสื่อการเรียนอยางมีประสิทธิภาพเหมาะสมหลากหลายสอดคลองกับ
วิธีการเรียนรูธรรมชาติของสาระการเรียนรู และความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน 
 5. ศึกษาวิธีการวิเคราะห และประเมินคุณภาพมาตรฐานสื่อการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ 
 6. จัดหาส่ือหรือจัดใหมีแหลงการเรียนรู ศูนยส่ือการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพของ
สถานศึกษาและในชุมชนเพื่อการศึกษาคนควาแลกเปลี่ยนประสบการณการเรียนรูและพัฒนาสื่อ 
 7. จัดใหมีเครือขายการเรียนรู เพื่อเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนการเรียนรูระหวาง
สถานศึกษา ชุมชนและสังคมอื่น 
 8. จัดใหมีการกํากับติดตามและประเมินผลการใชส่ือการเรียนรูเปนระยะ ๆ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ก: 18) ไดกลาวถึง หนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาในการ
พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา มีดังนี้ 
 1. สงเสริมและสนับสนุนใหครูผลิต พัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีที่ เหมาะสมเพื่อ
การศึกษา 
 2. จัดหา จัดทําสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ใหกับครูและผูเรียนอยางเพียงพอและ
หลากหลาย 
 ชุมศักดิ์  อินทรรักษ (2547 : 6) ไดกลาวถึง หนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาในการพัฒนา
ส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา มีดังนี้ 
 1. ศึกษาวิเคราะหความจําเปนในการใชส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 2. สงเสริมใหครูผลิตสื่อ พัฒนาสื่อและนวัตกรรมการเรียนการสอน 
 3. จัดหาสื่อเทคโนโลยีเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนางานวิชาการ 
 4. ประสานความรวมมือในการผลิตสื่อ จัดหา พัฒนาและการใชส่ือนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนางานดานวิชาการกับสถานศึกษาอื่น บุคคล 
ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
 5. ประเมินผลและพัฒนาการใชส่ือเพื่อการศึกษา 
 จากที่ไดกลาวมาแสดงใหเห็นวา งานดานพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา เปนสิ่งจําเปนสําหรับสถานศึกษา ซ่ึงเปนหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาในการบริหารงาน
ดานพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ตองดําเนินการดังนี้ 
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 1. จัดทําและจัดหาวัสดุประกอบหลักสูตรที่มีอยูในทองถ่ิน มาประยุกตใชเปนเครื่องมือ
ที่ทําใหครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. สงเสริมและสนับสนุน กํากับใหครูรูจักใชส่ือการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับ
แผนการสอนและคูมือครู เพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรูตรงตามวัตถุประสงค และบรรลุเปาหมาย
ตามที่หลักสูตรกําหนด 
 3. จัดใหมีหองสื่อการสอนและแตงตั้งเจาหนาที่รับผิดชอบ จัดเก็บใหเปนระบบตาม
กลุมประสบการณตาง ๆ จัดทําทะเบียนสื่อและสถิติใชส่ือ บริการสื่อการสอน 
 4. พัฒนาสื่อการเรียนรู รูจักเลือกและใชส่ือไดเหมาะสม 
 5. จัดหาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการเรียนการสอนพัฒนางานวิชาการ 
 6. จัดอบรม สาธิตการใชและการเก็บรักษาสื่อ 
 7. จัดใหมีเครือขายการเรียนรูระหวางสถานศึกษา ชุมชน ทองถ่ินและประสานความ
รวมมือในการผลิต จัดหา พัฒนาการใชส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 8. วิเคราะหและประเมินคุณภาพมาตรฐานการใชส่ือการเรียนรู 
 จากที่ไดกลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวา งานดานพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา หมายถึง งานที่เกี่ยวกับการชวยเหลือใหนักเรียนเกิดความสนใจและเกิดการเรียนรู
โดยเปนสื่อกลางใหผูสอนสามารถสงเสริมความรูไปยังผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมถึง คน 
วัสดุ เครื่องมือ เทคนิควิธีการ และสถานที่ 
 
2.  ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 
 ประสิทธิผล (Effectiveness) เปนสิ่งสําคัญที่ช้ีวัดผลสําเร็จของการดําเนินงานและแสดง
วาการดําเนินงานนั้นประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวแลว มีนักวิชาการใหทรรศนะ
เกี่ยวกับประสิทธิผลไวดังนี้ 
 2.1 ความหมายของประสิทธิผล 
 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล มีนักวิชาการใหความหมายประสิทธิผลไวดังนี้ 
 ภรณี มหานนท (2529 : 2) ไดเสนอแนวคิดของนักวิชาการในสาขาตาง ๆ ในมุมมองเรื่อง
ประสิทธิผลของนักเศรษฐศาสตร ไดมองความหมายประสิทธิผลขององคการเปนเรื่องเกี่ยวกับผล
กําไร หรือผลประโยชนจากการลงทุน (Return of investment) นักวิทยาศาสตรไดมองประสิทธิผล
ในรูปของประสิทธิผลในแงของผลผลิตใหม ซ่ึงอยูในรูปของประสิทธิภาพหรือปริมาณผลผลิตที่
เปนสินคาและบริการ นักสังคมสงเคราะหศาสตรกลับใหความหมายของ ประสิทธิผลวา หมายถึง 
คุณภาพชีวิตการทํางาน ซ่ึงจะเห็นวาสวนใหญเปนการเนนการบรรลุ เปาหมายขององคการ  
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 ธงชัย  สันติวงษ (2535 : 3) ไดกลาววา ประสิทธิผลเปนการทํางานที่ไดผลโดยสามารถ
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ (2536 : 130) ไดกลาววา ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง ระดับที่
คนงานสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไดมากนอยเพียงใด 
 เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ (2536 : 97) ไดกลาววา ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง การที่
องคการสามารถดําเนินการจนบรรลุเปาหมายหรือบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 
 รุง  แกวแดง และชัยณรงค สุวรรณสาร (2544 : 169) ไดกลาววา ประสิทธิผล หมายถึง 
ผลสําเร็จหรือผลที่เกิดขึ้นของงานที่องคการพึงประสงคหรือความสําเร็จของผลการปฏิบัติงานที่
เปนไปหรือบรรลุผลตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ 
 จันทรานี  สงวนนาม (2545 : 111) ไดกลาววา ประสิทธิผล หมายถึง ความสําเร็จของการ
ปฏิบัติตามวัตถุประสงคที่องคการไดตั้งไว 
 พัฒนะ  เส็งเรียบ (2545 : 10) ไดกลาววา ประสิทธิผล หมายถึง ผลของการดําเนินงาน
ขององคการหรือหนวยงานที่ดําเนินการอยางเปนระบบ สามารถบรรลุวัตถุประสงคไดตามเกณฑ
มาตรฐานของเปาหมายที่ไดตั้งไว 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 667) ไดกลาววา ประสิทธิผล หมายถึง ผลสําเร็จหรือผลท่ี
เกิดขึ้น 
 สํานักพัฒนาระบบงบประมาณ (2548 : ออนไลน) ไดกลาววา ประสิทธิผล หมายถึงการ
วัดผลเชิงคุณภาพขององคการวาสามารถปฏิบัติงานไดผลลัพธตามพันธกิจของสวนราชการไดดีมาก
นอยเพียงใด เมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่วางไว โดยแบงเปน 2 ประการ คือ
ประสิทธิผลเชิงตนทุนที่เปนความสัมพันธของตนทุนหรือทรัพยากรที่ใชกับผลลัพธที่เกิดขึ้นและ
ประสิทธิผลที่เปนความสัมพันธระหวางผลลัพธของการทํางานกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ตั้ง
ไว 
 ฟดเลอร (Fiedler.  1967 : 9) ไดกลาววา ประสิทธิผลคือการที่กลุมสามารถทํางานที่ไดรับ
มอบหมายใหบรรลุวัตถุประสงคได ซ่ึงถือวาเปนประสิทธิผลของกลุม 
 สเตียรส (Steers.  1977 : 55) ไดกลาววา ประสิทธิผลคือการที่ผูนําไดใชความสามารถใน
การแยกแยะการบริหารและการใชทรัพยากรใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 ฮอย และมิเกล (Hoy and Miskel.  1991 : 373) ไดใหความหมายของประสิทธิผลของ
โรงเรียนวา หมายถึง การที่โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง สามารถ
พัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก สามารถปรับตัวกับสิ่งแวดลอมที่ถูกบีบบังคับได และรวมทั้ง
สามารถแกปญหาภายในโรงเรียนไดเปนอยางดี 
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 จากความหมายของประสิทธิผลขางตนนั้นสรุปไดวา ประสิทธิผล หมายถึงผลสําเร็จใน
การดํา เนินงานตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยใชทรัพยากรใหเกิดผลลัพธตรงตามวัตถุประสงคที่
ตองการ 
 2.2 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิผล  
   2.2.1 ทฤษฎีของแคพโล (Theodore Caplow’s Theory) 
 แคพโล (Caplow) (ภรณี มหานนท.  2529 : 59-60) โดยแคพโล เสนอวา ประสิทธิผลของ
องคการควรวัดจากตัวแปร 4 ตัว ดวยกัน คือ  
 1. ความมั่นคง (Stability)  
 2. ความผสมผสานเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Integration) 
 3. ความสมัครใจ (Voluntarism)  
 4. ความสําเร็จ (Achievement) 
 แคพโล ไดเสนอความหมายของตัวแปรทั้ง 4 ดาน ดังตอไปนี้ 
 1. ความมั่นคง หมายถึง การวัดความสามารถขององคการในการรักษา 
(Maintain)โครงสรางองคการเอาไว ตัวแปรนี้สัมพันธโดยตรงกับปจจัยดานตัวปอน (Input) และ
กระบวนการ (Process) ในทฤษฎีระบบ การรักษาไวซ่ึงสภาพและการพัฒนาโครงสรางรวมถึง
กิจกรรมที่เกี่ยวกับการไดมาซึ่งทรัพยากร (Acquiring resources) การใชตัวปอนอยางมีประสิทธิภาพ
การปฏิบัติอยางมีเหตุผล และการรักษาระเบียบ กิจกรรมทั้งหมดนี้มุงไปสูการสรางองคการซึ่ง
สามารถควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกองคการไดสําเร็จ 
 2. ความผสมผสานเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน หมายถึงการวัดความสามารถขององคการ
ในการหลีกเลี่ยงการขัดแยงระหวางสมาชิกขององคการ วิธีการเบื้องแรกเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ดังกลาวก็คือ โดยการติดตอส่ือสาร(Communications) ซ่ึงเพิ่มความสัมพันธตอกัน (Interaction) 
ระหวางสมาชิก แนวความคิดนี้เทียบไดเทากับแนวคิดของ ไพรซ (Price) เกี่ยวกับการปฏิบัติตาม 
(Conformity) และไดรับการตีความไปในแงของทฤษฎีระบบเชนเดียวกัน การสรางและการรักษาไว
ซ่ึงขอกําหนดเกี่ยวกับพฤติกรรม (Codes of behavior) ที่ควบคุมความสัมพันธระหวางสมาชิก เปน
กิจกรรมสําคัญที่สัมพันธกับการเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและการปฏิบัติตาม 
 3. ความสมัครใจ หมายถึง ความสามารถขององคการในการจัดใหมีความพึงพอใจ
สําหรับบุคคลและความปรารถนาของสมาชิกที่จะคงมีสวนรวมตอไป แนวความคิดดังกลาว
คลายคลึงกับแนว ความคิดดาน ขวัญหรือความพึงพอใจและเกี่ยวของโดยตรงกับกิจกรรม ในการ
สนองความตองการของพนักงาน 
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 4. ความสําเร็จ หมายถึง ผลรวมสุทธิของกิจกรรมขององคการ ซ่ึงคลายคลึงกับคําวา
ความสามารถในการผลิตของ ซีลเลอร และคําวา การผลิตผลผลิตของ กรอส (Gross) นอกจากนี้ยัง
ใกลเคียงกับแนวความคิดของ ไพรซ (Price)วาประสิทธิผลหมายถึงความมากนอยของการบรรลุ
เปาหมาย แต แคพโล (Caplow)เนนวาประสิทธิผลเปนผลรวมของปจจัยอยางนอย        4 ประการ 
ดวยกันขณะที่ไพรซ เนนประสิทธิผลในปจจัยดานเดียวคือ ผลผลิต แตอยางไรก็ตาม แนวคิดที่วา
ประสิทธิผล ประกอบไปดวยปจจัยหลายประการนั้นสอดคลองกับแนวคิดทางทฤษฎีระบบมากกวา 
   2.2.2 แนวความคิดของกรอส (Bertram M. Gross)  
 กรอส (Gross.  1975 : 302-310) ไดใหความหมายของประสิทธิผลวาเปนการสมดุลอยาง
ดีที่สุด (optimum balance) ระหวางกิจการดานการปรับตัว (Adaptation) และการรักษาสภาพ 
(Maintenance) ดังนั้น กิจกรรมขององคการซึ่งเปนเครื่องตัดสินการปฏิบัติขององคการวามี
ประสิทธิผลเพียงใดหรือไมจึงประกอบไปดวยกิจกรรม  ดังตอไปนี้คือ 
 1. การไดมาซึ่งทรัพยากร (Acquiring resources) 
 2. การใชตัวปอน (Input) อยางมีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับผลผลิต 
 3. การผลิตผลผลิตในรูปบริการหรือสินคา 
 4. การปฏิบัติงานดานเทคนิค (Technical) และดานการบริหาร (Administrative) อยางมี
เหตุผล 
 5. การลงทุนในองคการ (Investing in organization) 
 6. การปฏิบัติตามหลักเกณฑของพฤติกรรม (Conforming to codes of behavior) 
 7. การสนองตอบความสนใจที่แตกตางกันของบุคคลและกลุม 
 กิจกรรมเหลานี้แตละกิจกรรมมุงไปสูการรักษาไว ซ่ึงปจจัยในวงจรของตัวปอน
กระบวนการ ผลผลิต (Input-process-output-cycle) และปรับใหเขากับสภาพแวดลอม จึงสามารถ
วิเคราะหรายละเอียดเพิ่มเติมบนพื้นฐานของทฤษฎีระบบไดดังนี้ 
 1. การไดมาซึ่งทรัพยากร เปนขั้นแรกของวงจรซึ่งเกี่ยวของกับปจจัยดานตัวปอนซึ่ง 
กรอส (Gross) ระบุวาประกอบไปดวยทรัพยากรหลักคือคน เงิน และเครื่องจักร สําหรับเงินนั้นเปน
ปจจัยที่ถูกใชไปในการซื้อวัตถุดิบเพื่อแปรสภาพใหเปนผลผลิต แตเนื่องจากเงินเปนทรัพยากรที่
กวางขวางสามารถใชซ้ือหาหรือไดมาซึ่งคนและเครื่องจักร จึงควรพิจารณาวัตถุดิบแยกออกไปจาก
ตัวเงินกิจกรรม เพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากรเหลานี้กระทําผานหนวยงานซึ่งมีความชํานาญเฉพาะ 
(Specialized) ในดานการเงิน การจัดหา และการเจาหนาที่ 
 2. การใชตัวปอนอยางมีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับผลผลิต กิจกรรมนี้เปนหัวใจของ
ปจจัยดานกระบวนการ (Process element) ถามององคการในแงของทฤษฎีระบบ กลาวคือ ตัวปอน 
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(Input) จะตองถูกผสมผสานเขาดวยกันในทางที่จะใหไดมาซึ่งผลผลิตอยางมากที่สุด (Maximum 
output) โดยใชทรัพยากรนอยที่สุด หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ
นั่นเอง 
 3. การผลิตผลผลิตในรูปบริการหรือสินคา หมายถึง กิจกรรมในดานการผลิตผล ผลิต
ในทฤษฎีระบบซึ่งประกอบไปดวยแงตางๆ คือ การกําหนดประเภทของผลผลิตที่เหมาะสมการ
รักษาปริมาณ การรักษาคุณภาพ และการกําหนดระยะเวลา (Scheduling) ในการไหลของผลผลิต 
(Product flow) ซ่ึงแตละแงสะทอนใหเห็นถึงเปาหมายในการทํางานขององคการนั่นเอง 
 4. การปฏิบัติงานดานเทคนิคและดานบริหารอยางมีเหตุผล เครื่องทดสอบความมี
เหตุผลคือหนทางที่ดีที่สุดถูกเลือกใชเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ในแงของทฤษฎีระบบ กิจกรรมนี้
ครอบคลุมในทุกสวนประกอบของระบบรวมทั้งการปรับระบบใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมนอกระบบดวยกิจกรรมนี้รวมถึงการคนควาวิจัยตลอดจนความพยายามในการ
กระจายอํานาจมากขึ้นในทางบริหารซึ่งถือวาเปนเทคนิคการบริหารที่มีเหตุผลในการกระตุน
ประสิทธิภาพมากขึ้นในการไดมาซึ่งทรัพยากรและการผลิต 
 5. การลงทุนใหกับองคการ กิจกรรมนี้ตั้งอยูบนสมมุติฐานวาองคการจะตองจัดสรร
ทรัพยากรจากการผลิตปจจุบันและลงทุนในการสรางสมรรถนะในอนาคต วัตถุประสงคของการ
ลงทุนดังกลาวรวมถึง การขยาย (Expansion) การสับเปลี่ยน (Replacement) การอนุรักษ
(Conservation) การพัฒนา(Development) ทรัพยสิน(Assets) การตัดสินใจดานการลงทุนจะตอง
เกิดขึ้นเกี่ยวกับเครื่องจักร ที่ดิน ส่ิงปลูกสราง และโดยเฉพาะอยางยิ่งลงทุนในการพัฒนาทรัพยากร
ดานคน โดยโครงการฝกอบรม นอกจากนี้กิจกรรมที่มุงไปในทางการพัฒนาและสนับสนุนจาก
ภายนอกองคการ เพื่อปรับระบบองคการใหเขากันไดเปนการลงทุนอยางหนึ่งเชนกัน เชน การไดมา
ซ่ึงการสนับสนุนจากนักการเมืองเปนอีกแงหนึ่งของกิจกรรมดานการลงทุน 
 6. การสนองตอบความสนใจที่แตกตางกันของบุคคลและกลุม กิจกรรมนี้สะทอนให
เห็นถึงทฤษฎีระบบโดยตรงโดยยอมรับวามีกลุม (Interest groups) 3 กลุมสนใจดวยกันในองคการ 
คือ กลุมพนักงาน กลุมลูกคา และกลุมผูลงทุน ความสนใจของพนักงานไดรับการสนองตอบจาก
ความมากนอยของความพึงพอใจตอส่ิงที่ตนไดรับในการแลกเปลี่ยนกับแรงงานที่ตนลงไป สวน
ความสนใจของลูกคาหรือผูรับบริการไดรับการสนองตอบจากความมากนอยของความสมหวังจาก
การคาดหวังดานคุณภาพและราคาที่องคการจัดให ความสนใจของผูลงทุนก็ไดรับการสนองตอบ 
เมื่อผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on investment) มากพอที่จะทําใหแนใจไดวาจะคงลงทุน
ตอไปกับองคการ สวนกลุมสนใจอื่นรวมถึงเจาหนาที่ของรัฐ ผูสง(Suppliers) และชุมชนสวนรวม 
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ดังนั้น กิจกรรมนี้จึงสัมพันธกับสวนประกอบทั้ง 3 ของระบบคือตัวปอน - กระบวนการ และ
ผลผลิต รวมทั้งสัมพันธกันกับการปรับตัวของระบบเขากับสภาพแวดลอมดวย 
 7. การปฏิบัติตามหลักเกณฑของพฤติกรรม เคาโครงของความเปนระบบเปนความ
ตอเนื่อง (Connectedness) กันขององคการกับสภาพแวดลอมภายนอก ความเกี่ยวเนื่องดังกลาว
เรียกรองใหองคการไมเพียงแตทําประโยชนอยางมีประสิทธิภาพตอสภาพแวดลอมแตการกระทํา
ดังกลาวตองอยูในขอบเขตของกฎหมายระเบียบขอบังคับ ศีลธรรม ขอหามและขอกําหนดของ
จริยธรรม และจรรยาบรรณของวิชาชีพ หลักเกณฑ(Codes) เหลานี้สะทอนใหเห็นถึงการให
ความหมายของสภาพแวดลอมตอพฤติกรรมที่ “ถูกตอง” และ “ผิด” โดยองคการจะตองใช
พฤติกรรมที่ถูกตองในการเสาะแสวงหาทรัพยากร ใชตัวปอนอยางมีประสิทธิภาพ ผลิตผลผลิต และ
ลงทุนในทรัพยสิน 
 เคาโครงของทฤษฎีระบบระบุถึงกิจกรรมขององคการเหลานี้ซ่ึงเปนเครื่องตัดสินระดับ
ของความมีประสิทธิผล โดยเนนวาประสิทธิผลขององคการขึ้นอยูกับความมากนอยของกิจกรรมซึ่ง
องคการสามารถรักษาความสมดุล กลาวคือบรรลุถึงความสัมพันธที่ดีที่สุดระหวางกิจกรรมที่กลาว
มาแลว ดังนั้น ประสิทธิผลจึงประกอบไปดวยกิจกรรมจํานวนหนึ่งซึ่งแตละกิจกรรมสัมพันธกันกับ
วงจรของตัวปอนกระบวนการ - ผลผลิต และการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม ทฤษฎีระบบยัง
เหมาะสําหรับใชประเมินประสิทธิผลของหนวยยอยขององคการ  อีกดวย เชน สามารถประเมิน
ประสิทธิผลของหนวยงานบริหารงานบุคคล หรือหนวยวิศวกรรม หนวยงานวิจัยและพัฒนา     เปน
ตน ขององคการในแงของความเปนระบบของแตละหนวยซ่ึงมีตัวปอนกระบวนการและผลผลิต
ของตัวเอง ตลอดจนกิจกรรมดานการปรับตัวใหดีที่สุดเพื่อประสิทธิผลขององคการทั้งหมด (ภรณี 
มหานนท.  2529 : 57-64) 
 ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2532 : 48) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลวา  ประสิทธิผลเปน
กิจกรรมหรือภารกิจ  10  ประการ  ซ่ึงเปนดรรชนีช้ีบงถึงประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ  ดังนี้ 
 1. การกําหนดแนวทางและการดําเนินงาน  ตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายบริหารงาน
ตาง ๆ ใหบรรลุ 
 2. ใหการสนับสนุนทั้งในดานการเรียนการสอนและการเรียนรู 
 3. ดําเนินการตามกําหนดแนวทางและใหการสนับสนุนในเรื่องหลักสูตรตาง ๆ 
 4. การสงเสริม  สนับสนุน  ใหเกิดบรรยากาศในการวิจัย  เพื่อใหเกิดงานวิจัยที่มี
คุณภาพสูง 
 5. การใหการสนับสนุนการบริการตาง ๆ ของสถานศึกษาชุมชนและสถานที่อ่ืนๆ 
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 6. การบริหารงบประมาณ  และการจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสม  และเพียงพอตอ
ความตองการของหนวยงานตาง ๆ 
 7. การบริหารบุคลากรทางวิชาการ  เชน  อาจารย  และนักวิชาการ  เปนตน 
 8. การประสานงานกิจการนักเรียน 
 9. การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนและสังคม   เพื่อให เกิด
ความสัมพันธที่มั่นคงของบุคลากรภายนอกที่มีตอสถานศึกษา 
                10. กําหนดใหมีสถานที่  และแหลงฝกงานและสนับสนุนใหบริการตาง ๆ เกี่ยวกับการ
ฝกงานเบื้องตนทั่ว ๆ ไป 
 ชวลิต  หมื่นนุช  (2535 : 26)  ไดศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของภาวะผูนําหรือที่
เรียกวาตนแบบสถานการณ  โดยกลาววา  ประสิทธิผลของภาวะผูนําหรือองคกรจะขึ้นอยูกับ
องคประกอบที่สําคัญซึ่งมีปฏิสัมพันธกัน  คือ  บุคลิกภาพของผูนําอันเปนลักษณะเฉพาะตัวระดับ
เจตคติและแรงจูงใจเกี่ยวกับการทํางานในกลุมของผูนําโดยกําหนดแบบพฤติกรรมผูนําเอาไว  2  
ลักษณะ  คือ  พฤติกรรมผูนําดานกิจสัมพันธ  อันเปนรูปแบบที่มีเปาหมายสูงสุดในการทํางานอยูที่
ผลสําเร็จของงานและพฤติกรรมผูนําดานมิตรสัมพันธ  ซ่ึงมีเปาหมายการทํางานที่สําคัญ  คือ  การ
พัฒนาความสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชากับอีกองคประกอบหนึ่ง  คือ สถานการณที่เอื้อตอ
ผูนําหรือการควบคุมสถานการณ  ซ่ึงหมายถึง  ระดับของสถานการณที่ผูนําใชอํานาจควบคุมและใช
อิทธิพลใหสงผลตอการทํางานของกลุมได  สถานการณที่เอื้อตอการทํางานของกลุมสถานการณที่
เอื้อตอผูนําสามารถวัดไดจากระดับองคประกอบ  3  ประการ  ดังนี้ 
 1. อํานาจในตําแหนงของผูนํา (Position power) หมายถึง ระดับของการใชอํานาจของ
ผูนําที่จะใหผูใตบังคับบัญชายอมปฏิบัติตาม ยอมรับในการวินิจฉัยส่ังการ ยอมรับในภาวะผูนํา
รวมถึง การใชอํานาจของผูนําที่จะใหคุณหรือใหโทษผูใตบังคับบัญชามากนอยเพียงใดเปนปจจัยที่
จะชวยใหผูนําสามารถนํากลุมไปสูจุดมุงหมาย 
 2. โครงสรางของงาน (Task structure) หมายถึง  ความชัดเจนในลักษณะงานหรือ
โครงสรางของงานที่กลุมไดรับมอบหมาย  ความชัดเจนในการตัดสินใจ  เปาหมายแนวทางในการ
แกปญหา 
 3. ความสัมพันธระหวางผูนํากับผูรวมงาน (Leader – member relation) หมายถึง 
สมาชิกของกลุมใหการยอมรับและใหความเคารพนับถือในตัวผูนํามากนอยเพียงใด ซ่ึงขึ้นอยูกับ
ปจจัยที่สําคัญ  2  ประการ  คือ  คุณภาพของความสัมพันธระหวางผูนํากับผูใตบังคับบัญชา  และ
ระดับของอํานาจอยางไมเปนทางการของผูนําที่มีอยู  ปจจัยนี้นับวามีความสําคัญมากที่สุด 
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 รุง  แกวแดง, ชัยณรงค สุวรรณสาร และธีระ รุญเจริญ (2536 : 169) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลวา  ประสิทธิผลมีความเกี่ยวพันกับผลของงานที่องคการพึงประสงคหรือหมายถึง  
ความสําเร็จของการปฏิบัติงานที่เปนไปหรือบรรลุผลตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ 
 วิโรจน  สารรัตนะ (2544 : 21-22) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับความมีประสิทธิผลของโรงเรียน  
จําแนกองคประกอบที่จะสงผลตอความมีประสิทธิผลของโรงเรียนออกเปน 3 กลุมใหญโดยแตละ
กลุมมีองคประกอบยอย ดังนี้ 
 1. องคประกอบดานการมีจุดมุงหมายรวมกัน  ประกอบดวยการมีจุดมุงหมายที่ชัดเจน  
การมีคานิยมและความเชื่อรวมกันและการมีภาวะผูนําทางดานการเรียนการสอน 
 2. องคประกอบดานบรรยากาศการเรียนรู  ประกอบดวยการมีสวนเกี่ยวของและความ
รับผิดชอบของนักเรียน  สภาพแวดลอมทางกายภาพ  การยอมรับและการมีส่ิงจูงใจพฤติกรรมใน
ทางบวกของนักเรียน  การไดรับการสนับสนุนจากชุมชนและผูปกครอง 
 3. องคประกอบดานการเรียนรูประกอบดวย  หลักสูตร  การสอน  การพัฒนาบุคลากร
ความคาดหวังในความสําเร็จสูงและการติดตามความกาวหนาของนักเรียนอยางสม่ําเสมอ 
 แฮมมอนด (Hammond.  1969 : 13 -18) ไดเสนอแนวคิดที่สําคัญจากโมเดลการประเมิน
ของแฮมมอนด คือการชี้ประเด็นที่วา ในการจัดการเรียนการสอนที่มีวัตถุประสงคปลายทาง คือ
ตองการใหผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมทั้งสามสวน ไดแก พุทธพิสัย  จิตพิสัย และ
ทักษะพิสัย มีความจําเปนที่ผูดําเนินการจะตองคํานึงถึงมิติที่สําคัญในอีกสองสวนควบคูกันไป คือ 
1) มิติดานการจัดการเรียนการสอน และ 2) มิติดานสถาบัน นอกจากนั้นการประเมินยังมีจุดเนน
สําคัญที่การกําหนดและการวัดผลตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมโดยใชผลการประเมินเปน
ปจจัยพื้นฐานเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมดานการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
รวมทั้งผลสัมฤทธิ์ดานพฤติกรรมของผูเรียน 
 จากทฤษฎีและแนวความคิดประสิทธิผลดังที่ไดกลาวมาแสดงใหเห็นวา  ประสิทธิผล
ของการบริหารงานวิชาการ  เกิดจากกิจกรรมการบริหารงานวิชาการ  บุคลิกภาพของผูนําและระดับ
สถานการณที่เอื้อตอการเปนผูนํา  พิจารณาไดจาก  3  องคประกอบ คือ อํานาจในตําแหนงของผูนํา 
โครงสรางของงานและความสัมพันธระหวางผูนํากับผูรวมงานและจากรูปแบบประสิทธิผลภาวะ
ผูนํา มีลักษณะยืดหยุนไดตามสถานการณตางๆ สามารถปรับใชกับสถานการณตางๆ ไดอยาง
เหมาะสม 
 ผูวิจัยสรุปความวา ประสิทธิผลการบริหารงาน หมายถึง ระดับผลของความสําเร็จจาก
การบริหารใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยใชทรัพยากรใหเกิดผลลัพธตรงตามวัตถุประสงค
ที่ตองการและมีเกณฑการวัดประสิทธิผล 
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2.3 การประเมินประสิทธิผลขององคการ 
 การประเมินประสิทธิผลขององคการเปนสิ่งที่จําเปนและสําคัญยิ่งเพราะจะทําใหทราบ
ถึงผลสําเร็จของการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย มีนักวิชาการใหทรรศนะเกี่ยวกับการประเมิน
ประสิทธิผล ดังนี้ 
 ภรณี มหานนท (2529 : 185-187) กลาวถึงแนวทางการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 
มี 3 แนวทาง ดังนี้ 
  1. การประเมินประสิทธิผลในแงเปาหมาย (The goal approach) เปนการพิจารณา
วาองคการมีประสิทธิผลหรือไม โดยใชเปาหมายองคการเปนเกณฑ เชน วัดความสําเร็จและ
ความสามารถในดานการผลิต วัดความสําเร็จจากผลกําไร เปนตน 
  2. การประเมินประสิทธิผลในแงของระบบทรัพยากร (The system resource 
approach) เปนการประเมินประสิทธิผลขององคการโดยอาศัยแนวคิดวาองคการเปนระบบเปดซึ่งมี
ความสัมพันธกับสภาพแวดลอมในการแลกเปลี่ยน และแขงขันกันจึงประเมินโดยพิจารณา
ความสามารถขององคการในการแสวงหาผลประโยชนจากสภาพแวดลอมเพื่อใหไดมาซึ่ง
ทรัพยากรที่ตองการ 
  3. การประเมินประสิทธิผลโดยใชหลายเกณฑ (The multi of effectiveness) เปน
การวัดประสิทธิผลขององคการโดยใชหลายเกณฑ ซ่ึงพิจารณาจากตัวแปรหลักที่มีผลสําเร็จตอ
องคการและพยายามใหเห็นวาตัวแปรตาง ๆ มีความสัมพันธกัน 
 บัญชร  แกวสอง (2545 : 16-18) ไดกลาววา ประสิทธิผลสามารถวัดไดดวยเกณฑ       
การวัดที่สรุปไดดังนี้ 
 1. ผลผลิต (Production) เปนการวัดผลผลิตเบื้องตนที่สัมพันธโดยตรงกับผลผลิตที่
ลูกคาหรือผูรับบริการใชบริการหรอืบริโภคอยู 
 2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนการวัดเนนที่สัดสวนของผลผลิตตอปจจัยนําเขาโดย
การวัดอัตราสวนของผลตอบแทนตอการลงทุนหรือตอหนวยเวลา 
 3. ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนการวัดความสําเร็จที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของคนงานและสมาชิกได 
 4. การปรับตัว (Adaptiveness) เปนการวัดความสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นทั้งสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก 
 5. การพัฒนา (Development) เปนการวัดความสามารถในการเพิ่มสมรรถนะและ
ศักยภาพการเจริญเติบโตใหเพียงพอตอความตองการของสภาพแวดลอม 
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 6. การอยูรอด (Survival) เปนการวัดการคงไวไดซ่ึงวิธีการสรางสมดุลที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงานและใหสามารถอยูรอดได 
 พารสัน (Parson) (พรชัย เชื้อชูชาติ.  2546 : 33) ไดเสนอความคิดในการวัดประสิทธิผล
ขององคการโดยพิจารณาจาก 
  1. การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม (Adaptation) 
  2. การบรรลุเปาหมาย (Goal Attainment) 
  3. การบูรณาการ (Integration) 
  4. การคงไวซ่ึงระบบคานิยม (Latency) 
 แคพโล (Caplow) (ภรณี มหานนท.  2529 : 59) เสนอวาประสิทธิผลขององคการควรวัด
จากตัวแปร 4 ตัว คือ 
  1. ความมั่นคง หมายถึง ความสามารถขององคการในการรักษาโครงสรางของ
องคการไว 
  2. ความผสมผสาน หมายถึง ความสามารถขององคการในการหลีกเลี่ยงการขัดแยง
ระหวางสมาชิกในองคการ 
  3. ความสมัครใจ หมายถึง ความสามารถในการจัดใหมีความพึงพอใจสําหรับ
สมาชิก 
  4. ความสําเร็จ หมายถึง ผลรวมสุทธิของกิจกรรมขององคการ 
 มาโฮนี และเวททเชล (Mahoney and Weizel) (Steers.  1977 : 44) ใหทรรศนะวาเกณฑ
ประสิทธิภาพขององคการธุรกิจและหนวยงานวิจัยและพัฒนา ไดแก ความสามารถในการผลิต การ
สนับสนุนการใช การวางแผน ความเชื่อถือไดและความคิดริเร่ิม สวนเกณฑประสิทธิผลของ
หนวยงานวิจัยและพัฒนาความใชความนาเชื่อถือได ความรวมมือและการพัฒนา 
 แคมเบลล (Cambell) (กันทิมา โชคสุชาติ.  2546 : 42) ไดกําหนดเกณฑตัวช้ีวัดประสิทธิผล
ไว 18 เกณฑตัวช้ีวัด ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 1) ความสําเร็จตามเปาหมาย 2) คุณภาพของผลผลิตหรือการ
บริการ 3) ปริมาณของผลผลิตหลัก 4) ความพรอมตอคํารองขอใหมีการบริการเฉพาะ   5) 
ประสิทธิภาพท่ีไดมาตรฐาน 6) ผลกําไรหรือผลประโยชนที่ไดรับ 7) การเจริญเติบโตหรือการเพิ่ม
ขยายขึ้น 8) การใชสภาพแวดลอมอยางเกิดประโยชนสูงสุด 9) ความมั่นคงไดแมในภาวะถูกกดดัน 
10) การเปลี่ยนงานหรือการรักษาบุคลากรไวได 11) ความถี่หรือจํานวนครั้งการขาดงาน 12) ความถี่
หรือจํานวนครั้งของอุบัติเหตุ 13) ขวัญ กําลังใจ และความผูกพันของบุคลากร 14) การจูงใจใหเต็ม
ใจและพรอมทํางาน 15) ความพึงพอใจตอบทบาทหรืองานของบุคลากร 16) การยอมรับเปาหมาย
ของบุคลากร 17) ความขัดแยงหรือความสามัคคี และ 18) การยืดหยุนปรับตัวไดตอการเปลี่ยนแปลง 
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 มอทท (Mott.  1972 : 96) ไดกําหนดเกณฑในการประเมินประสิทธิผลขององคการโดย
พิจารณาจาก 
 1. ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต 
 2. ประสิทธิภาพ 
 3. ความสามารถในการปรับตัว 
 4. ความสามารถในการยืดหยุน 
 กิบสัน, ไอวานซวิช และดอนเนลลี (Gibson, Ivancevich & Donnelly.  1982 : 27) ได
ทําการศึกษาและกําหนดเกณฑในการประเมินประสิทธิผลขององคการโดยใชหลายเกณฑ ดังนี้  
 1. ความสามารถในการผลิต 
 2. ประสิทธิภาพ 
 3. ความพึงพอใจ 
 4. ความสามารถในการปรับตัว 
  5. การพัฒนาและการอยูรอด 
 ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel.  1991 : 384) ไดเสนอแนวคิดในการประเมิน
ประสิทธิผลองคการโดยพิจารณาจาก 
 1. ความสามารถในการปรับเปลี่ยน 

2. การบรรลุเปาหมาย 
 3. ความพึงพอใจ 
 4. ความสนใจในชีวิต 
 สเตียร (Steers.  1991 : 304 - 305) ไดกลาวถึง การประเมินประสิทธิผลขององคกรโดย
ใชเกณฑหลายเกณฑ ซ่ึงสามารถประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนไดครอบคลุมกวาการประเมิน
โดยใชเกณฑใดเกณฑหนึ่ง โดยพิจารณาจากการบรรลุเปาหมายของโรงเรียน ซ่ึงดูจากผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน การวัดและการใชทรัพยากร กระบวนการดําเนินงานที่ราบรื่น และความพึงพอใจใน
งานของผูรวมงาน 
 จากแนวความคิดการประเมินประสิทธิผลดังที่ไดกลาวมาแสดงใหเห็นวา  การประเมิน
ประสิทธิผลขององคการ  สามารถประเมินไดหลายเกณฑการวัด คือ การพิจารณาเปาหมาย ระบบ
ทรัพยากร ประสิทธิภาพ ความสามารถในการผลิต ความสามารถในการปรับเปลี่ยน ความพึงพอใจ
และการใชเกณฑหลายเกณฑมาบูรณาการกันเพื่อกําหนดเปนเกณฑในการประเมินขององคการได
อยางเหมาะสม 
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 ผูวิจัยสรุปความวา การประเมินประสิทธิผลการบริหารงาน หมายถึง การประเมินระดับ
ความสําเร็จจากการบริหารงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยใชเกณฑการประเมิน
ประสิทธิผลหลายเกณฑ เพื่อวัดผลลัพธใหตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการ 
 2.4  ตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ข : 240-248) ไดกลาวถึง การวัดและการประเมินผล
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานวิชาการในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ หมายถึง การที่ผูบริหาร
สถานศึกษาและครูผูสอนรวมกันกําหนดเกณฑเพื่อใชเปนแนวทางการใชคะแนนอยางชัดเจน เพื่อ
การประเมินเหมือนการตรวจใหคะแนนแบบขอสอบเลือกตอบ เพื่อใหเปนแนวทางการปฏิบัติไปสู
ความสําเร็จและมีวิธีการหาคําตอบหลายแนวทาง ดังนั้น การประเมินการปฏิบัติงานวิชาการตาม
แนวสภาพจริงตองมีมาตรวัดวา ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ปฏิบัติงานอะไร
ไดสําเร็จบาง และความสําเร็จอยูในระดับใด ซ่ึงแนวทางที่มีมาตรวัดนี้ เรียกวา รูบริค (Rubric) การ
ประเมินโดยอิงเกณฑของรูบริค มี 2 แบบ คือ 
 1. การใหคะแนนภาพรวม (Holistic score) คือ การใหคะแนนภาพรวม ผลการ
ปฏิบัติงานวิชาการภายในสถานศึกษาแตละดาน จะไมเก็บเปนคะแนน แมวาจะใชการใหคะแนนใน
การประเมินก็ตองใหความหมายของคุณภาพรวมใหไดโดยใชมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ใน
การประเมินประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ การกําหนดระดับคะแนน อาจกําหนดตามระดับ
ความผิดพลาด เชน ถาการประเมินโครงงาน จะประเมิน 6 ประเด็น คือ 
  1.1 การกําหนดปญหาและสมมติฐานถูกตอง 
  1.2 การออกแบบการทดลองถูกตอง 
  1.3 การดําเนินการทดลองถูกตอง 
  1.4 การจัดกระทําขอมูลและการนําเสนอขอมูลถูกตอง 
  1.5 การสรุปผลการทดลองถูกตอง 
  1.6 การนําเสนอโครงงานถูกตอง 
 

 การกําหนดระดับคะแนน อาจเปนดังนี้ 
 

 ไมมีประเด็นใดปฏิบัติถูกตอง  0 
 ปฏิบัติถูกตองเพียงประเด็นเดียว  1 
 ปฏิบัติถูกตอง 2 – 3 ประเด็น  2 
 ปฏิบัติถูกตอง 4 – 5 ประเด็น  3 
 ปฏิบัติถูกตองทุกประเด็น   4 
 



 61

 2. การใหคะแนนแบบแยกองคประกอบ (Analytic score) คือ การใหคะแนนแบบแยก
องคประกอบ จะมีการวิเคราะหวาผลการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา สามารถประเมินอะไร
ใดบาง แตละประเด็นสถานศึกษามีความสามารถปฏิบัติงานอยูในระดับใด คือเมื่อไดประเด็นที่
ประเมินแลว จะนําประเด็นแตละประเด็นมาวิเคราะหวาสถานศึกษามีความสามารถระดับใด 
 วิโรจน  สารรัตนะ (2546 : 184-185) ไดกลาววา ประสิทธิผลสามารถวัดไดดวยตัวช้ีวัด 
ดังนี้ 
 1. มุงอนาคต (Future oriented) คือการพิจารณาถึงการมุงใหไดขอเสนอแนะปรับปรุง
งานหรือหาโอกาสที่ดีในอนาคต 
 2. หลายมิติ (Multidimensional) คือการพิจารณาเรื่องมิติของปจจัยที่มีความหลากหลาย 
 3. ความคุมคา (Cost-effective) คือการพิจารณาความคุมคาของผลที่ไดกับการลงทุน 
 4. ความถูกตองนาเชื่อถือ (Accurate) คือการพิจารณาความถูกตองสมบูรณและความ
นาเชื่อถือ 
 5. กําหนดระยะเวลา (Timely) คือการพิจารณาการกําหนดระยะเวลาที่สามารถรับ
ผลผลิตไดถูกตองและตรงเวลา 
 6. สามารถติดตามผลได (Monitorable) คือการพิจารณาสามารถติดตามผลไดดวย
ระบบการตรวจสอบที่หลากหลาย 
 7. เปนที่ยอมรับของสมาชิก (Acceptable) คือการพิจารณาถึงการเปนที่ยอมรับของ
สมาชิกที่รวมปฏิบัติงาน 
 8. ความยืดหยุน (Flexible) คือการพิจารณาถึงความยืดหยุนสามารถตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอมได 
 เทอรี่ (Terry) (จันทรานี สงวนนาม.  2545 : 118) ไดใหแนวความคิดวา ประสิทธิผลของ
องคการขึ้นอยูกับสิ่งตอไปนี้ 
 1. บุคลากรที่มีความสามารถ 
 2. การกําหนดนโยบายหรือจุดมุงหมายในการทํางาน 
 3. การอธิบายวิธีการทํางาน และลักษณะของงานที่ทําใหแกเพื่อนรวมงาน หรือ
ผูใตบังคับบัญชาทราบ 
 4. การมอบอํานาจหนาที่ใหผูใตบังคับบัญชา 
 5. การสงเสริมใหเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชาเกิดความมั่นใจในตนเองวา
สามารถทํางานไดสําเร็จ 
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 แมคเกรเกอร (McGreger) (จันทรานี  สงวนนาม.  2545 : 118) ไดเสนอแนวความคิดวา 
การที่จะวัดประสิทธิผลขององคการนั้น สามารถวัดดวยเกณฑ 4 ประการ  ไดแก 
 1. การพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน (Interdependence) 
 2. การควบคุมตนเอง (Self-Control) 
 3. ยุทธวิธีในการบริหารและการนิเทศงาน (Supervision and Management Strategy) 
 4. ความสามารถในการปรับตัวและการทําความเขาใจ (Flexibility and Understanding) 
เมื่อตองประสบกับสภาวะกดดันของสิ่งแวดลอมทั้งสวนบุคคลและสวนรวมของบุคคลในองคการ 
 มอทท (Mott.  1972 : 27) ไดเสนอแนวความคิดวา ในการที่จะวัดประสิทธิผลของ
องคการ สามารถวัดไดดวยปจจัย 8 ประการ ไดแก 
 1. ความชัดเจนของวัตถุประสงคที่ผูรวมงานทุกคนในองคการรวมกันสรางขึ้น 
 2. ความสําเร็จในงานยอยแตละงาน 
 3. ความสามารถในการคิดสรางสรรคเพื่อแกปญหาของบุคลากรแตละคนในการทํางาน 
 4. ความสามารถในการคิดสรางสรรคเพื่อแกปญหาของกลุมในการทํางาน 
 5. ความสามารถในการประสานงานเพื่อแกปญหาระหวางบุคคลในองคการกับงานที่
ทํา 
 6. สัดสวนที่เหมาะสมระหวางบุคคลในองคการกับหนวยงานยอยที่ไดรับมอบหมาย 
 7. ความสามารถในการสนองตอบตอความตองการของบุคคลในองคการที่เกี่ยวกับงาน
อยางอยุติรรมและมีเหตุผล 
 8. ระดับของความสําเร็จที่ผูบริหารตั้งไว 
 มาดาส, อิราซิน และเคลลาแฮม (Madaus , Airasin & Kellagham.  1980 : 2) ไดกลาวถึง
ความหมายของประสิทธิผลขององคการวาเกี่ยวของกับคํา 2 คํา คือ 1) วัตถุประสงค (Objectives) 2) 
ผลสัมฤทธิ์ของงาน (Achievement)ดังนั้นการที่จะประเมินวาสถานศึกษาประสบความสําเร็จ
หรือไมนั้นควรเปรียบเทียบระหวางวัตถุประสงคของสถานศึกษากับผลการปฏิบัติตามวัตถุประสงค
นั้น ๆ 
 กอรตอน (Gorton) (จันทรานี  สงวนนาม.  2545 : 119) ไดกลาวถึงประสิทธิผลในการ
บริหารสถานศึกษาวา ขึ้นอยูกับองคประกอบใหญ ๆ 2 เร่ือง คือ 
 1. ความเขาใจในงานอาชีพ ซ่ึงหมายถึง ความเขาใจในหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา 
 2. สมรรถภาพที่จําเปนตอความสําเร็จในการบริหารงาน ไดแก 
  2.1 ความสามารถในการแกปญหา 
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  2.2 การมีวิสัยทัศนกวางไกลในฐานะนักการศึกษาที่เขาใจแนวโนมของความ
เปลี่ยนแปลงในปจจุบันที่สามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการศึกษาและสังคม
สวนรวมได 
  2.3 ความสามารถในการเปนผูนําเพื่อใหเกิดแรงบันดาลใจที่จะกาวหนาไปสู
ความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด 
  2.4 ความสามารถในการคิดริเร่ิมสิ่งใหม ๆ และกลาเผชิญกับความคิดเห็นที่ตรงขาม 
อดทนตอคําพิพากษวิจารณทั้งในสวนตัวและสวนรวม 
  2.5 ความสามารถในการมีมนุษยสัมพันธที่ดี และมีความรูสึกที่ไวตอความตองการ
ของผูรวมงาน 
 ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel) (รุง แกวแดง และชัยณรงค สุวรรณสาร.  2544 : 185-
186) ไดเสนอเกณฑตัวช้ีวัดการประเมินประสิทธิผลไว 4 เกณฑดังนี้ 
 1. การปรับตัว (Adaptation) ตัวช้ีวัดนี้ประเมินความสามารถในการปรับเปลี่ยน
นวัตกรรม ความเจริญเติบโต และการพัฒนาใหสอดคลองกับสิ่งแวดลอม 
 2. การบรรลุเปาหมาย (Goal achievement) ตัวช้ีวัดนี้ประเมินผลสัมฤทธิ์ คุณภาพการ
จัดหาทรัพยากร และประสิทธิภาพของการบรรลุเปาหมายตามที่ตองการ 
 3. การบูรณาการ (Integration) ตัวช้ีวัดนี้ประเมินความพึงพอใจ บรรยากาศการทํางาน 
การสื่อความหมายและความขัดแยงของสมาชิกที่สามารถประสมประสานความสัมพันธกันไดเพื่อ
ปฏิบัติงาน 
 4. การคงไวไดซ่ึงระบบคานิยม (Latency) ตัวช้ีวัดนี้ประเมินความจงรักภักดี แรงจูงใจ
และเอกลักษณของสมาชิกที่ดํารงรักษาวัฒนธรรมและคานิยมรวมกันไวได 
 การศึกษาผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 จันทรานี  สงวนนาม (2545 : 120 - 121) ไดกลาวถึงผลงานวิจัยของนักวิชาการหลายทาน 
ไดแก แทนเนอร (Tanner.  1981) ไดศึกษาพบวา แบบของผูนํากับบรรยากาศทางสถานศึกษาเปน
ปจจัยพื้นฐานที่เห็นไดชัดตอความสําเร็จของสถานศึกษา สวนการศึกษาที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพที่
จําเปนของผูบริหารสถานศึกษา ไดแก การศึกษาของกาบัน (Gaban.  1982) ที่พบวา สมรรถภาพที่
จําเปนของผูบริหารสถานศึกษาที่จะชวยใหสถานศึกษาประสบความสําเร็จมี 43 ดาน ในจํานวนนี้มี
เร่ืองที่เกี่ยวของกับทักษะของผูบริหาร การฝกอบรมประจําการเพื่อเพิ่มพูนความรูของผูบริหาร และ
ประสบการณในการทํางานของผูบริหารสถานศึกษาเปนสําคัญ 
 นอกจากนี้ การวิจัยของรูล (Ruhl.  1985) พบวา ปจจัยที่จะชวยพัฒนาสถานศึกษาให
ประสบความสําเร็จมี 5 ดาน ไดแก ความคาดหวังในความสําเร็จของงาน  ภาวะผูนําของผูบริหาร 
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บรรยากาศของสถานศึกษา  เปาหมายทางวิชาการ  และโปรแกรมการประเมินผล ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของคิไจ (Kijai.  1987) ที่พบวา สถานศึกษาที่ประสบความสําเร็จจะมีคุณลักษณะที่เปน
ปจจัยพื้นฐาน 5 ประการ ไดแก บรรยากาศของสถานศึกษา  ภาพพจนของสถานศึกษา  ความเปน
ผูนําทางวิชาการ  ความสามารถในการคิดคํานวณและความสัมพันธระหวางบานกับสถานศึกษา แต
ความสําคัญทางวิชาการของผูบริหารมีความสัมพันธสูงตอประสิทธิผลของสถานศึกษา และสูงกวา
ปจจัยดานอื่น ๆ  
 จากการศึกษาแนวความคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
พอที่จะสรุปไดวา ตัวช้ีวัดประสิทธิผลของสถานศึกษา ไดแก ภาวะผูนําและแบบผูนําของผูบริหาร 
การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ชัดเจนของสถานศึกษา การเปนผูนําทางวิชาการของ
ผูบริหาร บรรยากาศของสถานศึกษา ทักษะดานมนุษยสัมพันธ การใชอํานาจหนาที่และการ
ตัดสินใจ ความสําเร็จในงานยอยแตละงานหรือผลสัมฤทธิ์ของงาน ความสามารถในการแกปญหา
และการพัฒนางาน ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูรวมงาน ความพึงพอใจในการทํางาน 
ความสามารถในการยืดหยุนตอสถานการณเฉพาะหนา ประสบการณทางการบริหาร ความสัมพันธ
ระหวางบานกับสถานศึกษา 
 2.5 ตัวชี้วัดประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการ 
 จากแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลดังกลาวมาแลวนั้น ทําใหเห็นวา การประเมิน 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ  ควรใชเกณฑหลายอยาง ทั้งนี้เพราะการประเมินโดยใชเกณฑเดียว เชน 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ไมควรชี้วัด ไดวา เปนประสิทธิผลของโรงเรียนทั้งหมดได 
(Hoy & Miskel.  1991 : 381) และเครื่องมือวัด ประสิทธิผลหลายอยาง เปนการสรางแบบจําลอง
ทางการวิจัย มีการตั้งสมมติฐานนําไปทดสอบหาความสัมพันธระหวางตัวแปรหลักที่อาจมีผลตอ
ความสําเร็จ ผลจากการวิจัยจะมีความนาเชื่อถือไดมากกวาเครื่องมือวัดประสิทธิผลเดี่ยวซ่ึงเปนการ
ยากที่จะยอมรับวาตัวแปรเกณฑเดี่ยวจะครอบคลุมเพียงพอตอการวัดประสิทธิผลขององคการ      
(รุง แกวแดง, ชัยณรงค สุวรรณสาร และ ธีระ รุญเจริญ.  2536 : 184) ซ่ึงสเตียรส กลาววา ทั้งนี้
เพราะองคการโดยทั่วไปมักมีเปาหมายและวัตถุประสงคมากวา 1 ประการ (Steers.  1977 : 54)  
 แตสําหรับในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดเลือกการวัดและประเมินประสิทธิผลขององคการ
ตามกรอบแนวคิดของมอทท (Mott.  1972 : 27) โดยใชเครื่องมือวัดประสิทธิผลขององคการ IPOE 
(Index of Perceived Organizational Effectiveness) เปนตัวช้ีวัดประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษา ไดแก ความสําเร็จของการบริหารงานวิชาการ  ความสามารถในการแกปญหา
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ภายในสถานศึกษา  ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา ดังมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
 1. ความสําเร็จของการบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  ความสามารถในการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาที่เกิดจากการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จ
หรือบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา ซ่ึงเปนงานที่ผูบริหารและครูผูสอนตองรวมมือกันกําหนด
เกณฑอยางชัดเจน เพื่อใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานและการประเมินตามสภาพจริงไปสู
ความสําเร็จ เพื่อทําใหการบริหารงานวิชาการมีประสิทธิผล  และประสิทธิผลของการบริหาร
วิชาการในครั้งนี้ศึกษาตามภารกิจ  5  งาน ไดแก  1) งานดานการบริหารจัดการหลักสูตร  2) งาน
ดานการนิเทศการศึกษา  3) งานดานการจัดการเรียนการสอน  4) งานดานวัดผลและประเมินผล
การศึกษา  5) งานดานวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน โดยการศึกษาเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของของนักวิชาการตาง ๆ เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ จํานวน 
8 คน คือ 1) อุทัย  บุญประเสริฐ (2538 : 82)  2) รุจิร  ภูสาระและจันทรานี  สงวนนาม (2545 : 58-
76)  3) ชุมศักดิ์  อินทรรักษ (2546 : 9-10)  4) ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2546 : 3-4)                      
5) รุง  แกวแดง (2546 : 88-105)  6) กมล  ภูประเสริฐ (2547 : 9)  7) กระทรวงศึกษาธิการ        
(2550 : 29-30)  8) เฟเบอร และ เชียรอน (Faber & Shearron.  1970 : 212)  
 ซ่ึงสอดคลองแนวความคิดที่เกี่ยวของกับประสิทธิผลการบริหารวิชาการของผลงานวิจัย
ของ ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2532 : 51) ที่ไดศึกษาภาวะผูนําของหัวหนาคณะวิชาที่สงผลตอ
ประสิทธิผลการบริหารวิชาการในวิทยาลัยครู กลาววา ประสิทธิผลการบริหารวิชาการในวิทยาลัย
ครู หมายถึง ระดับความสําเร็จของการบริหารวิชาการในคณะทุกคณะตามภารกิจสําคัญ 4 ประการ 
คือ งานจัดการเรียนการสอน งานพัฒนาอาจารย งานบริการวิชาการแกสังคมและงานสงเสริม
วิชาการ สวน ชวลิต หมื่นนุช (2535 : 18) ไดศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําของคณบดีที่มีตอ
ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน กลาววา ประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน หมายถึง ระดับความสําเร็จของการบริหารงาน
วิชาการของคณบดีตามภารกิจ 5 ประการ คือ งานจัดการเรียนการสอน งานสงเสริมวิชาการ งาน
พัฒนาบุคลากร งานสงเสริมการวิจัยและงานบริการวิชาการแกสังคม 

 2. ความสามารถในการแกปญหา (Solving problems)  ภายในสถานศึกษา ยอมมี
รูปแบบในการบริหารงาน เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว การกําหนดรูปแบบการ
บริหารงานภายในโรงเรียนนั้น แตละโรงเรียนจะมีการกําหนดรูปแบบใหเหมาะสมกับขนาดและ
ภารกิจของโรงเรียน แตไมวาจะมีรูปแบบการบริหารงานแบบใดก็ตามระบบในการทํางานของ
โรงเรียน ยอมประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ไดแก เปาหมาย คือ การมุงถึงความสําเร็จสูงสุดที่



 66

เกิดจากการทํางาน บทบาทหนาที่ เปนสวนประกอบรองลงมาเพื่อรวมกันปฏิบัติ กิจกรรมตาง ๆ 
ตามที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด (อุษณีย รักซอน.  2546 : 37-38) 

 3. ความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Adaptability) และพัฒนาสถานศึกษา ในองคการ
ตาง ๆ จะประกอบดวย “คน” และ “งาน” โรงเรียนซึ่งเปนองคการทางการศึกษาก็เชนเดียวกัน ยอม
ประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน ครู อาจารย นักเรียน และนักการภารโรง ทําใหเกิดการเรียนการ
สอนอยางสมบูรณ การจัดการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น โรงเรียนจะตองมี
ความสามารถในการปรับตัวไดอยางเหมาะสม การกําหนดนโยบายตาง ๆ ของโรงเรียนจะตอง
สอดคลองและทันสมัย ทันกับความเจริญกาวหนาและความเปลี่ยนแปลง นโยบายของโรงเรียนไม
ควรยึดตายตัวจนเปลี่ยนแปลงไมได จะทําใหลาสมัย ในขณะเดียวกันจะตองสามารถปรับตัวให
ทันสมัยทันความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ โดยเฉพาะในดานการเรียนการสอน ควรมีนวัตกรรมและสื่อ
การสอนใหม ๆ มีการคนควาและพัฒนาสื่อ อุปกรณการสอนอยางสม่ําเสมอ ปรับปรุงอาคาร
สถานที่ใหสะอาด รมร่ืน เพื่อใหเกิดบรรยากาศทางวิชาการ และเกิดบรรยากาศการเรียนรู 
 ดังนั้น ผูบริหารและครู จะตองมีบทบาทสําคัญตอการปรับตัวไมหยุดนิ่ง ตองพยายาม
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคการ รูปแบบการบริหารงานและการดําเนินการตาง ๆ ใหมีความคลองตัว
ตอการปฏิบัติงาน ผูบริหารและครูตองเปนนักพัฒนา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหเกิดสิ่งใหม ๆ อยู
เสมอ การจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนมีความรู เพื่อใหสามารถปรับตัวอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุขนั้น จะตองมีเทคนิควิธีการสอนที่เหมาะสม ครูตองสรางกระบวนการและวิธีการเรียนรู
ใหกับ นักเรียน ทั้งเนื้อหาวิชา และคุณธรรมจริยธรรม มากกวาที่จะบอกความรูหรือสอนหนังสือ
แบบธรรมดา เพราะวิธีการเรียนรูหรือกระบวนการเรียนรูของนักเรียนจะเปนวิธีการที่ติดตัวนักเรียน 
ซ่ึงสามารถนําไปปรับใชตอการประกอบอาชีพ และพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ สามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเหมาะสม (พรชัย เชื้อชูชาติ.  2546 : 36-37) 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิผลการบริหารวิชาการ 
 ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2532 : 84 - 87) ศึกษาภาวะผูนําของหัวหนาคณะวิชาที่สงผลตอ
ประสิทธิผลการบริหารวิชาการในวิทยาลัยครู กลุมตัวอยางประกอบดวย อธิการบดีรองอธิการบดี
ฝายวิชาการ หัวหนาคณะวิชา และ อาจารยในวิทยาลัยครูทั้ง 36 แหง ผลการวิจัยที่สําคัญ มีดังนี้ 
 1. สภาพการณในคณะวิชา ไดแก ความสัมพันธระหวางหัวหนาคณะวิชา กับ
ผูใตบังคับบัญชา โครงสรางของงานในคณะวิชา และ อํานาจในตําแหนงหนาที่ของหัวหนาคณะ
วิชามีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารวิชาการ (.485, .570, และ .327) 
 2. องคประกอบภาวะผูนําดานสภาพการณในคณะวิชาเพียง 2 องคประกอบ ไดแก
โครงสรางของงานในคณะวิชา และ ความสัมพันธระหวางหัวหนาคณะวิชากับผูใตบังคับบัญชามี
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อํานาจพยากรณประสิทธิผลการบริหารวิชาการได โดยโครงสรางของงานในคณะวิชาสามารถ
พยากรณประสิทธิผลการบริหารวิชาการรวมไดรอยละ 32.5 และความสัมพันธระหวางหัวหนาคณะ
วิชากับผูใตบังคับบัญชาพยากรณประสิทธิผลการบริหารวิชาการรวมได รอยละ 39.8 หมายความวา 
องคประกอบภาวะผูนํา 2 องคประกอบ คือ โครงสรางของงานในคณะวิชาและความสัมพันธ
ระหวางหัวหนาคณะวิชากับผูใตบังคับบัญชา สงผลตอประสิทธิผลการบริหารวิชาการ 
 ชวลิต หมื่นนุช (2535 : 126-141) ศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําของคณบดีที่มีตอ
ประสิทธิผลการบริหารวิชาการในสถาบันการศึกษาเอกชน ผลการวิจัยที่สําคัญ มีดังนี้ 
 1. ปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารวิชาการ ไดแก ภาวะผูนําที่มุงกิจ และมุง
มิตรสูงในสถานการณที่เอื้อ ภาวะผูนําที่มุงกิจและมุงมิตรต่ํา ภาวะผูนําที่มุงกิจในสถานการณที่เอื้อ 
ภาวะผูนําที่มีลักษณะเอกเทศทางสังคม ความสามัคคีในคณะวิชา ประสบการณในสถาบัน การ
อบรมดานการบริหาร และ อายุ (.56, -.49, .51, -.31, .55, .26, .33, และ .17 ตามลําดับ) 
 2. ตัวแปรที่รวมกันพยากรณประสิทธิผลการบริหารวิชาการไดดีที่สุด คือ ภาวะผูนําที่   
มุงกิจในสถานการณที่เอื้อ ความสามัคคีในคณะวิชา ภาวะผูนําที่มุงกิจและมุงมิตรต่ําในทุก
สถานการณ ประสบการณการบริหารในสถาบัน และ การฝกอบรมดานการบริหาร(beta = .36, .28, 
-.21, .19, และ .14 ตามลําดับ) โดยสามารถพยากรณไดรอยละ 55  
 จากการศึกษางานวิจัยหลายเรื่องเกี่ยวกับการบริหารวิชาการของหลายสถาบัน พบผลที่
สอดคลองกันวา การบริหารวิชาการอยูในระดับปานกลาง เชน ชัชจริยา ใบลี (2537 :49) ศึกษาการ
บริหารงานวิชาการในวิทยาลัยครูตามความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา ซ่ึง
สอดคลองกับ พงษศักดิ์ อิทธิศิริเวทย (2538 : บทคัดยอ) ที่ศึกษาการบริหารงานวิชาการของ
วิทยาลัยเทคนิค และ สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุนทร เล้ียงบุญญพันธ(2539 : 39 - 84) ที่
ทําการศึกษาการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาของกองทัพบก ซ่ึงไดผลเชนเดียวกัน นอกจากนี้ 
ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ อรทัย บุญชวย (2542 : 52 - 62)ที่ศึกษาการบริหารวิชาการของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหงตามความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารยและนักศึกษาซึ่งก็ไดผลเชนเดียวกัน 
 สําหรับงานวิจัยตางประเทศ มีดังนี้ 
 ฮอย, ทาเทอร และ วิทโกสกี (Hoy ,Tarter & Witkoskie.  1992 : 38 - 45) ศึกษาความ
ไววางใจของอาจารยตอเพื่อนรวมงาน : ความสัมพันธกับครูใหญและประสิทธิผลของโรงเรียน 
พบวา มีความสัมพันธสูงระหวางประสิทธิผล และ ความไววางใจของอาจารยตอเพื่อนรวมงาน และ
พฤติกรรมของเพื่อนครู สวน ชาลเมอร และฟูลเลอร (Chalmers & Fuller .2000 : A) ศึกษา
ประสิทธิผลของโรงเรียน : มิติที่ซอนเรนอยูเบื้องหลัง ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรInstrumental และ 
ตัวแปร Expressive ทุกตัว มีความสัมพันธกับประสิทธิผล และสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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ขณะที่ วูดส และ โอลูจลิน (Woods & O’Loughlin.  1998 : 668) ศึกษาองคประกอบของภาวะผูนําที่
มีอิทธิพลตอความเปนเลิศทางการศึกษา พบวา ภาวะผูนําที่เปนปจจัยทําใหโรงเรียนมีความเปนเลิศ
ทางการศึกษา มีดังนี้ 1) มีความชํานาญในการเลือกครู 2) ปฏิบัติงานอยางมีอิสระ 3) กํากับติดตาม
กิจกรรมโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ 4) อุทิศเวลาใหกับการปรับปรุงโรงเรียนเต็มที่ 5) สนับสนุนและ
สงเสริมครู 6) แสวงหาทรัพยากร และ 7) เปนผูนําทางวิชาการที่ดี นอกจากนี้ ขอมูลที่รวบรวมไดยัง
มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียนในดานตอไปนี้ คือ 1) ผลผลิต 2) บรรยากาศและ
วัฒนธรรม 3) การเนนใหผูเรียนมีทักษะในการเรียนรู 4) มีการติดตามความกาวหนาของผูเรียนอยาง
สม่ําเสมอ 5) มีการนําการสอนที่มีประสิทธิผลไปใช 6) มีความตองการและความคาดหวังสูง 7) มี
ภาวะผูนําที่เดนชัด ขอคนพบจากการศึกษา แสดงลักษณะและความสัมพันธที่สามารถสังเคราะห
ภาวะผูนําได 3 องคประกอบ คือ เนนการวางแผนสรางความสัมพันธกับชุมชนโดยใหมีสวนรวม
รับผิดชอบ สรางความเขมแข็งทางวิชาการและมีวัฒนธรรมโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ขอคนพบ
เหลานี้ช้ีใหเห็นวา ภาวะผูนําชวยเปลี่ยนแปลงใหโรงเรียนประสบผลสําเร็จได และหากมีการนํา
องคประกอบเหลานี้ไปใช จะชวยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหกับผูเรียนได 
 
3.  ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ   
 ไดมีแนวความคิดของระบบสังคมจากพฤติกรรมของผูที่ดํารงตําแหนงใด ๆ ในองคการ 
ตาง ๆ คือ พฤติกรรมที่กอใหเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ เรียกวา Effectiveness 
กับพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เรียกวา Efficiency (จันทรานี สงวนนาม.  2545 : 
110)  
 จากแนวความคิดของระบบสังคมจะเห็นวา พฤติกรรมของคนมีอิทธิพลตอความสําเร็จ
ขององคการ ไดมีนักวิจัยศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของสถานศึกษา ซ่ึงศึกษาแบบ
ของผูนํา และบรรยากาศของสถานศึกษา  ซ่ึงยังไมมีนักวิจัยศึกษาปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และ
ทักษะของผูบริหารที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ผูวิจัยจึงสนใจ
ที่จะศึกษาวา พฤติกรรมหรือการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาในการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาใหประสบความสําเร็จ ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้กําหนดปจจัยที่จะศึกษาไว  2  ปจจัยใหญๆ  
ไดแก ปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และปจจัยดานทักษะของผูบริหาร ซ่ึงผูวิจัยคาดหวังวาปจจัย
ดังกลาวจะมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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 3.1 ปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 ตามแนวคิดสมัยใหมเกี่ยวกับบุคคลในองคกรนั้น ผูปฏิบัติงานทุกคนควรมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมรับผิดชอบในงานที่ตนไดปฏิบัติอยู ซ่ึงแตกตางไปจาก
หลักการเดิมที่เชื่อวา อํานาจหรือแนวความคิดเกิดมาจากบุคคลเพียงคนเดียว ดังนั้น การสราง
แรงจูงใจ หรือความพึงพอใจใหคนทํางาน ก็คือ การสรางพลังความสามารถทั้งจากภายในและ
ภายนอกที่ชวยกระตุนพฤติกรรมใหแตละบุคคลไดใชความรูความสามารถกระทําในสิ่งตางๆ ให
สําเร็จบรรลุผลตามเปาหมายที่ไดวางเอาไว 
  3.1.1 ความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 นักจิตวิทยาและนักการศึกษาหลายทาน ไดใหความหมายของคําวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
ไวดังนี้ 
 แมคเคลแลนด (McClelland.  1961 : 110-111) ไดใหนิยามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไววา เปน
ความปรารถนาที่จะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี แขงขันกันดวยมาตรฐานอันดีเยี่ยมหรือ
ทําใหดีกวาบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ พยายามเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ มีความรูสึกสบายใจเมื่อประสบ
ความสําเร็จ และมีความวิตกกังวลเมื่อประสบความไมสําเร็จหรือลมเหลว 
 เมอรเรย (Murray.  1964 : 19) ไดกลาวถึง แรงจูงใจสัมฤทธิ์วา เปนความตองการที่จะ
ไดรับผลสําเร็จจากการกระทําในสิ่งที่ยาก ตองการที่จะควบคุม จัดกระทํา หรือจัดระเบียบวัตถุ 
บุคคล หรือความคิด โดยกระทําสิ่งนี้อยางรวดเร็ว และบรรลุถึงมาตรฐานอันดีเลิศ ตองการเปนคน
เกง มีความสามารถในการแขงขันและเอาชนะคนอื่น ๆ ตองการเพิ่มการยอมรับตนเองโดยการ
บรรลุความสําเร็จในกิจกรรมที่เปนอัจฉริยะ 
 แอทคินสัน (Atkinson.  1964 : 240-21) ไดอธิบายไววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปน
แรงผลักดันที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลรูตัววา การกระทําของตนจะตองไดรับการประเมินผลจากตนเอง
หรือผูอ่ืน โดยเทียบเคียงกับมาตรฐานอันดีเยี่ยม ผลจากการประเมินเปนสิ่งที่พอใจเมื่อกระทําจน
สําเร็จหรือไมพอใจเมื่อกระทําไมสําเร็จ 
 วิดเลอร (Vidler.  1977 : 67-68) ไดอธิบายความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปน
กระสวนของการวางแผนการกระทําและความรูสึกเกี่ยวเนื่องกับความพยายามตอสูเพื่อความสําเร็จ
ในการบรรลุถึงมารฐานอันดีเลิศที่บุคคลไดตั้งไว ส่ิงเหลานี้ตรงขามกับการมีอํานาจหรือความเปน
เพื่อน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไมจําเปนตองเปนความสําเร็จที่สามารถสําเร็จได เชน ไดคะแนนสูงจาก
แบบทดสอบ ไดตําแหนงที่สังคมยอมรับ หรือการไดเงินเดือนสูงแตเกี่ยวของกับการวางแผน ความ
พยายามตอสูเพื่อความเปนเลิศ ดังนั้นทัศนคติตอความสําเร็จจึงเปนสิ่งสําคัญมากกวาความสําเร็จที่
กลาวมาแลว 
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 ดารณี  พานทอง พาลุสุข (2532 : 174-175) กลาวแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง แรงจูงใจ
ที่จะทําใหคนมุงประสิทธิภาพในการทํางาน มีความกระตือรือรนที่จะพยายามทํางานใหไดผลดี
เยี่ยม พยายามที่แกปญหาตาง ๆ ดวยตนเอง และแรงจูงใจประเภทนี้ มีดังนี้ 
 1. Cognitive Drive หมายถึง แรงจูงใจที่เกิดจากความตองการที่จะรู ตองการที่จะเขาใจ 
หรือตองการแกไขปญหาดวยตนเอง 
 2. Ego Enhancement Drive หมายถึง แรงจูงใจที่เกิดจากความตองการรักษาสถานะของ
ตนและสิทธิของตนจากสังคมที่เกี่ยวของอยู 
 3. Affiliation Drive หมายถึง แรงจูงใจที่เกิดจากความตองการเปนที่ยอมรับของผูอ่ืน 
ซ่ึงจะทําใหบุคคลมีชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 เพราพรรณ  เปลี่ยนภู (2542 : 325) ไดใหความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิไววา 
หมายถึง ความตองการของมนุษยที่จะทํางานใหบรรลุจุดมุงหมายที่วางไวอยางดีเยี่ยม ผูที่มีแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์สูงจะตั้งมาตรฐานตาง ๆ สําหรับตนอยางดีสุดมีความมุงมั่นและตอสูเพื่อจะทํางานใหได
ตามเปาหมายดวยตนเองและมีความสนใจที่จะใหตนมีความเปนเลิศ โดยไมมุงหวังที่จะไดรางวัล
หรือเกียรติยศหรือแมนแตการไดรับการยอมรับเปนสิ่งตอบแทน 
 โสพจน  รุงเรือง (2543 : 13) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง ความปรารถนาหรือ
ความพยายามที่จะทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางมีแบบแผน เพื่อมุงไปสูความสําเร็จโดยอาศัยศักยภาพของ
ตนเองมากระตุนหรือผลักดันพยายามที่จะประกอบกิจกรรมตาง  ๆ  ดําเนินไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุเปาหมายที่จะมุงแขงขันกับมาตรฐานอันดีเยี่ยม 
 สุเนตร  หัสขันธ (2544 : 15) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุงมั่นที่จะ
ทํางานใหสําเร็จและใหดีเลิศ โดยไมยอทอตออุปสรรคใด ๆ แมวาผลงานที่ออกมาจะไมสําเร็จหรือ
ไมดีเลิศก็ตาม แตมีความทะเยอทะยานสูงในการมุงความสําเร็จและความดีเลิศ ตองการความเปน
อิสระในการคิดสรางสรรคผลงาน มีความสบายใจเมื่อประสบความสําเร็จและดีเลิศ และวิตกกังวล
เมื่อประสบความลมเหลวแตก็ยังพยายามที่จะแกไขใหมในครั้งตอไป 
 สุรางค  โควตระกูล (2544 : 172) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement 
motivation) หมายถึง แรงจูงใจที่เปนแรงขับใหบุคคลพยายามที่จะประกอบพฤติกรรมที่จะทําให
สัมฤทธิ์ผลตามมาตรฐานความเปนเลิศ (Standard of excellence) ที่ตนเองตั้งไวและบุคคลที่มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงจะไมทํางานเพื่อหวังรางวัล แตจะทํางานเพื่อใหประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2551 : 229-230) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ หมายถึง 
แรงจูงใจที่จะทําสิ่งตาง ๆ ใหไดรับความสําเร็จ บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะมีความมานะ
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พยายามอดทน  ทํางานมีแผน ตั้งระดับความหวังไวสูง และพยายามเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ เพื่อให
งานสําเร็จลุลวงไปได สวนผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา มีลักษณะของการทํางานที่ไมมีเปาหมาย 
หรือตั้งเปาหมายงาย ๆ เพราะกลัวลมเหลวในการทํางาน 
 จากความหมายดังกลาวขางตน พอสรุปไดวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง ความตองการ
ความสําเร็จเปนแรงจูงใจที่ทําใหบุคคลมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จและใหดีเลิศ โดยมุงมั่นพัฒนา
ความรูความสามารถ และทักษะตาง ๆ ของตนเอง เพื่อการปฏิบัติงานใหไดผลดีและมีความสําเร็จ
ในการที่จะบรรลุเปาหมายสัมฤทธ์ิผลตามมาตรฐานความเปนเลิศที่ตั้งไว โดยไมยอทอตออุปสรรค
ใด ๆ รูจักกําหนดเปาหมายที่เหมาะสมกับความสามารถของตนเอง รับผิดชอบ ยอมรับความเปน
จริง เมื่อทํางานไมสําเร็จและพรอมปรับปรุงงานเพื่อใหเกิดการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น 
 3.2 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของเมอรเรย (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน.  2547 : 117) ตาม
ทฤษฎีของเมอรเรย ไดกลาววา ความตองการที่จําเปนและเปนทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใน
การทํางานของตนมีอยู 4 ประการ คือ 

1. ความตองการความสําเร็จ (Need for achievement) หมายถึง ความตองการที่จะทําสิ่ง
หนึ่งสิ่งใดใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

2. ความตองการมิตรสัมพันธ (Need for affiliation) หมายถึง ความตองการมี
ความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน คํานึงถึงการยอมรับของเพื่อนรวมงาน 

3. ความตองการอิสระ (Need for autonomy) หมายถึง ความตองการที่จะเปนตัวของ
ตัวเอง 

4. ความตองการมีอํานาจ (Need for power) หมายถึง ความตองการที่จะมีอิทธิพลเหนือ
ผูอ่ืน และตองการที่จะควบคุมคนอื่นใหอยูในอํานาจของตน 
 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแมคเคลแลนด (McClelland’s Achievement Motivation 
Theory)  
 แมคเคลแลนด เปนนักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัยฮารวารด ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจใน
การทํางานของมนุษย ไดสรุปผลการศึกษาไวในวารสาร Harvard Business Review(McClelland.  1962 : 
99-122 ) โดยกลาววา คนนั้นมีความตองการอยู 3 ประการ คือ 

1. ความตองการใฝสัมฤทธิ์ (Need for achievement : nAch) เปนความปรารถนาจะทํา
ส่ิงหนึ่งสิ่งใดใหสําเร็จลวงหนาไปดวยดีพยายามเอาชนะอุปสรรคตางๆ มีความสบายใจเมื่อประสบ
ความสําเร็จ มีความวิตกกังวลเมื่อประสบความไมสําเร็จ 
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2. ความตองการใฝสัมพันธ (Need for affiliation : nAff) เปนความตองการรวมกับผูอ่ืน
ในสังคม ตองการความเปนมิตรและสัมพันธภาพที่อบอุน ความปรารถนาที่จะไดรับการยอมรับนับ
ถือ ตลอดทั้งความตองการที่จะไดรับการยกโทษจากบุคคลอื่นเมื่อกระทําผิดดวย 

3. ความตองการใฝอํานาจ (Need for power : nPow) ไดแก ความตองการที่จะมีอิทธิพล
เหนือบุคคลอื่น รวมถึงการที่บุคคลแสดงออกซึ่งความรูสึกตางๆตอการมีอิทธิพลเหนือสถานการณ
เหลานั้นดวย 
 อนึ่ง ความตองการในดานสัมฤทธิ์ผลนั้น แมคเคลแลนด พบวา ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
จะตองมีคุณลักษณะที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

1. พวกเขาตองการกําหนดเปาหมายของพวกเขาเอง ไมตองการความเลื่อนลอย ไร
เปาหมาย 

2. พวกเขาจะไมกําหนดเปาหมายที่ยากหรืองายตอความสําเร็จมากจนเกินไป 
3. พวกเขาตองการสิ่งยอนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของพวกเขา ซ่ึงเขาตองการรู

วาเขาทํางานไดดีแคไหน สําหรับผูบริหารแลว ความตองการอํานาจบารมีเปนความตองการที่สูง
กวาความตองการความสัมฤทธิ์ผล และความตองการผูกพัน 
 ในสวนของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ของแมคเคลแลนด (ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร.  2545 : 176) 
ประกอบดวย 
 1. ความกลา กลาคิด กลาทํา กลาตัดสินใจ กลาเผชิญความสําเร็จหรือลมเหลว 
 2. ความขยันหมั่นเพียร อุตสาหะ พยายาม ชอบสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ที่ใหความสําเร็จ
แกตนเอง 
 3. ความรับผิดชอบตอตนเอง รูภาระหนาที่ของตนและปฏิบัติหนาที่ของตนดวยดี 
 4. ความรอบรูในการตัดสินใจ และการติดตามผลการตัดสินใจของตนเอง 
 5. ความสามารถในการคาดการณลวงหนาไดแมนยํา 
 6. ความสามารถในการจัดระบบงาน และการจัดการ 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow ’s General Theory of Human Motivation)  
 มาสโลว (Maslow) ไดตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยไว 3 ประการ คือ 

1. มนุษยมีความตองการและความตองการนี้จะมีอยูตลอดเวลา และไมมีที่ส้ินสุดความ
ตองการนั้นขึ้นอยูกับวา เขามีส่ิงนั้นอยูแลวหรือยัง ขณะที่ความตองการใดไดตอบสนองแลวความ
ตองการอยางอื่นจะเขามาแทนที่กระบวนการนี้ไมมีที่ส้ินสุด 

2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว ก็จะมิใชแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมอีก
ตอไป ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทานั้นที่เปนสิ่งจูงใจพฤติกรรม 
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3. ความตองการของมนุษยมีเปนลําดับขั้นตามความสําคัญ ในขณะที่ความตองการขั้น
ต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความตองการที่สูงขึ้นขั้นตอไปก็จะตามมา 
 ลําดับขั้นความตองการ (Hicrachy of needs) ของมาสโลว มี 5 ลําดับขั้น จากความ
ตองการขั้นต่ําถึงความตองการขั้นสูง ดังนี้ 
 1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐานและ
จําเปนที่สุดสําหรับการดํารงชีวิตของมนุษยเปนความตองการที่มนุษยตองการไดรับการตอบสนองกอน
ความตองการอื่นๆ ความตองการดานนี้ ไดแก ความตองการอาหาร น้ํา อากาศที่อยูอาศัย 
 2. ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) เมื่อความตองการดานรางกายไดรับการ
ตอบสนอง มนุษยก็จะเกิดความตองการความปลอดภัย เปนความรูสึกที่ตองการความมั่นคง
ปลอดภัย การไดรับความคุมครอง การไดอยูในสังคมที่เปนระเบียบ มีกฎหมายที่จะชวยคุมครองให
พนอันตรายตางๆ 
 3. ความตองการดานสังคม (Social needs) เปนความตองการมีมิตรสัมพันธกับบุคคล
ทั่วๆ ไป ตองการใหสังคมยอมรับตนเขาเปนสมาชิกไดมีสวนรวมในสังคม 
 4. ความตองการที่จะมีฐานะเดนในสังคม (Esteem needs) ตองการไดรับการยกยอง
เคารพนับถือจากคนในสังคม รวมถึงความเชื่อมั่นในตนเอง ความสําเร็จ ความสามารถความเปน
อิสระและเสรีภาพ 
 5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิด(The needs for self-actualization) 
 เมื่อความตองการทั้ง 5 ขั้นขางตนไดรับการตอบสนองแลว มนุษยจะเกิดความตองการ
อยากจะเปนในสิ่งที่ตนอยากจะเปน แตก็เปนการยากลําบากในการที่จะบรรลุถึงตามความตองการ
ขั้นนี้ไดโดยมีลักษณะเรียงลําดับจากต่ําไปหาสูง ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2  ลําดับขั้นความตองการของมาสโลว  
 
ที่มา : ธงชัย สันติวงษ.  2533 : 384 
 
 ทฤษฎี E.R.G.ของอัลเดอเฟอร (Alderfer’ s Existence Relatedness Growth Theory) 
 อัลเดอเฟอร (Alderfer.  1979 : 33) ไดแบงระดับความตองการของมนุษยออกเปน 3 กลุม คือ 
 1. ความตองการดํารงอยู (Existence needs) เปนความตองการพื้นฐานและจําเปนที่สุด
สําหรับการดํารงชีวิตของมนุษย เปนความตองการที่มนุษยตองการไดรับการตอบสนองกอนความ
ตองการอื่นๆ ไดแก ความตองการอาหาร น้ํา อากาศ ที่อยูอาศัย ความมั่นคงปลอดภัย การไดรับความ
คุมครอง การไดอยูในสังคมที่เปนระเบียบ มีกฎหมายที่จะชวยคุมครองใหพนอันตรายตางๆ 
 2. ความตองการความสัมพันธ (Relatedness needs) เปนความตองการที่จะมี
ความสัมพันธกับบุคคลอื่นๆในสังคม ตองการใหสังคมยอมรับตนเขาเปนสมาชิกไดมีสวนรวมใน
สังคม ตองการไดรับการยกยองนับถือจากคนในสังคม รวมถึงความเชื่อมั่นในตนเอง 
 3. ความตองการความกาวหนา (Growth needs) เปนความตองการขั้นสูงสุดเปนความ
ตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม ในดานการยอมรับและสงเสริมความคิดริเร่ิม การไดรับการ
สนับสนุน การไดรับความไววางใจ การไดปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับความสามารถ การเปนผูนํา 
ความเปนอิสระและเสรีภาพ และการไดรับความสําเร็จ  

1) ความตองการทางดานรางกาย(ตองการเกี่ยวกับ อาหาร น้ํา และสิ่ง
อ่ืนๆ ที่จะใชตอบสนองความตองการทางดานรางกายได) 

2) ความตองการทางดานความปลอดภัย(ตองการที่จะใหพนหรือ
ปลอดภัยจากอนัตราย ความเจ็บปวดและการอดอยาก) 

3) ความตองการทางดานสังคม(ตองการทีจ่ะไดรับการยอมรับจาก
สังคม) 

4) ความตองการที่จะมีฐานะเดนในสังคม(ตองการที่จะไดรับการยก
ยอง สรรเสริญ มีเกียรติ และเปนที่นับถือของคนอื่นๆ) 

5) ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคดิ(ตองการที่จะ
ไดรับสิ่งตางๆ ทกอยาง หรือเปนอะไรๆตามที่ตนปรารถนา) 
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หมายถึง   เสนทางของการไดรับการตอบสนองความพอใจ และการกาวไปสูความ   
ตองการระดับสูง 

หมายถึง   เสนทางของการไมไดรับการตอบสนอง และการถดถอยลงมาสูความ
ตองการที่ต่ําลง 

 

ภาพประกอบ 3  ทฤษฎีแรงจงูใจ E.R.G. ของอัลเดอเฟอร 
 

ที่มา : Alderfer.  1979 : 33 
 
 ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก (Hertzberg ’s Motivation-Hygiene Factor Theory)  
 เฮอรซเบอรก (Herzberg.  1959 : 139) ไดวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1. องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ (Motive factors) มีอยู 5 ประการ 

ความตองการกาวหนา
และเติบโตไมไดรับ
ตอบสนอง 

ความตองการ
ความสัมพันธ ไดรับการ
การตอบสนอง 

ความตองการความ 
สัมพันธ จะมีผลสูง 

ความตองการทาง
ความกาวหนาและเติบโต
ไดรับการการตอบสนอง 

ความตองการกาวหนา
และเติบโตจะมีผลสูง 

ความตองการ
ความสัมพันธ ไมไดรับ 
ตอบสนอง 

ความตองการดาํรงอยู จะ
มีผลสูง 

ความตองการดาํรงอยู
ไมไดรับการตอบสนอง 

ความตองการดาํรงอยู 
ไดรับการตอบสนอง 
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  1.1 ความสําเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การที่คนทํางานไดเสร็จสิ้นและ
ประสบผลสําเร็จอยางดี เมื่องานประสบผลสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจและปลาบปลื้มในผลสําเร็จ
ของงานนั้น 
  1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือ
ไมวาจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อน จากผูมาขอรับคําปรึกษาหารือ หรือจากบุคคลในหนวยงาน การ
ยอมรับนี้จะอยูในรูปของการยกยอง ชมเชย หรือการยอมรับในความรู ความสามารถ 
  1.3 ลักษณะของงาน (Work itself) หมายถึง งานที่นาสนใจงานที่ตองอาศัยความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค ทาทาย หรือเปนงานที่สามารถทําตั้งแตตนจนจบไดโดยลําพัง 
  1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการ
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานและมีอํานาจในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ 
  1.5 ความกาวหนาในตําแหนงการงาน (Advancement) หมายถึงไดรับเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนงใหสูงขึ้น การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติม 
 2. องคประกอบดานสุขอนามัย (Hygiene factor) มีทั้งหมด 11 ประการ 
  2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนนั้นเปนที่นา
พอใจของบุคคลในหนวยงาน 
  2.2 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of growth) หมายถึง 
โอกาสที่จะไดรับการแตงตั้งเลื่อนตําแหนง และไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ 
  2.3 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Interpersonal relation with subordinate) 
หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานรวมกัน  มีความเขาใจอันดีและความสัมพันธอันดีกับ
ผูใตบังคับบัญชา 
  2.4 ฐานะของอาชีพ (status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับของสังคมมีเกียรติและ
ศักดิ์ศรี 
  2.5 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Interpersonal relation with superior) หมายถึง 
การติดตอระหวางบุคคลกับผูบังคับบัญชาที่แสดงความสัมพันธอันดีตอกันความสามารถทํางาน
รวมกันและเขาใจซึ่งกันและกัน 
  2.6 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Interpersonal relation with peers) หมายถงึ การ
ติดตอระหวางบุคคลกับเพื่อนรวมงานที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกันความสามารถทํางาน
รวมกัน และความเขาใจซึ่งกันและกัน 
  2.7 เทคนิคการนิเทศ (Supervision technical) หมายถึงความสามารถของ
ผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหาร 
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  2.8 นโยบายและการบริหารงานของบริษัท (Company policy and administration) 
หมายถึง การจัดการ (Management) การบริหารงานขององคการและการติดตอส่ือสารในองคการ 
  2.9 สภาพการทํางาน (Working condition) ไดแกสภาพทางกายภาพของงาน เชน 
แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงการทํางาน และสิ่งแวดลอมอื่นๆ เชน อุปกรณการทํางานหรือเครื่องมือ
ตางๆ 
  2.10 ความเปนอยูสวนตัว (Personal life) หมายถึง ความรูสึกดีหรือไมดีอันเปนผลที่
ไดรับจากงานของเขา 
  2.11 ความมั่นคงในงาน (Job security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความ
มั่นคงในงาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคการ 
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       พื้นที่ความพอใจ 
 
 
       ปจจัยจูงใจ : สรางผลกระทบ 

ตอระดับความพอใจ  
       (Satisfaction) 
 

ภาวะเปนกลาง (Neutral) 
 

(ไมรูสึกพอใจและไมรูสึกไมพอใจ) 
       พื้นที่ความไมพอใจ 
 
 
                ปจจัยอนามัย : สรางผลกระทบ 
                 ตอระดับความไมพอใจ 
                (Dissatisfaction) 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4   ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรเบิรก  
 
ที่มา : วิทยา ดานดํารงกูล.  2546 : 275  

 
 จากการศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจที่กลาวมาขางตนนั้น พอสรุปไดวา ความตองการดาน
ความสํา เร็จหรือแรงจูงใจใฝ สัมฤทธิ์ตามทฤษฎีแรงจูงใจใฝ สัมฤทธิ์ของแมคเคลแลนด 
(McClelland) จะตรงกับความตองการในลําดับที่ 5 ของมาสโลว (Maslow) และตรงกับความ
ตองการความกาวหนาตามทฤษฎีแรงจูงใจ E.R.G.ของอัลเดอเฟอร (Alderfer) คือ ความตองการที่จะ
ไดรับความสําเร็จตามความนึกคิด (Growth needs) ซ่ึงเปนความตองการที่จะเขาใจตนเองตามสภาพ
ที่ตนเปนอยู เขาถึงความสามารถ ความเขาใจ และศักยภาพของตน ยอมรับไดทั้งสวนที่เปนจุดออน

ปจจัยจูงใจ 
•  ความสําเร็จของงาน 
•  การยอมรับ 
•  เนื้องาน 
•  ความรับผิดชอบตอ 
    งาน 
•  ความกาวหนา 

ปจจัยอนามัย 
•  การบังคับบัญชา 
•  สภาพแวดลอมใน
การทํางาน 
•  ความสัมพันธ
ระหวางผูรวมงาน 
•  เงินเดือนและความ 
    มั่นคงในงาน 
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และจุดบกพรองของตนเอง ความตองการชนิดนี้เปนความตองการที่แตละคนตองการที่จะเปนคน
ชนิดที่ตนจะเปนไดดีที่สุด ทําความเขาใจกับตนเองไดถูกตอง ทําใหมีความสุขและประสบผลสําเร็จ
ในการทํางานไดเต็มความสามารถของตน 
 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแอทคินสัน (Atkinson.  1964 : 240-268)  
 แอทคินสัน ไดตั้งทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิขึ้นมา ซ่ึงทฤษฎีนี้กลาวไววา การทํางาน    
ใด ๆ หรือการแสดงพฤติกรรมของคนตอความสําเร็จงานนั้นมีแนวโนม 2 ประการ คือ 
 1. เพื่อมุงหวังความสําเร็จ ซ่ึงการทํางานเพื่อความสําเร็จนั้น บุคคลจะทําดวยความพึง
พอใจและสมัครใจ 
 2. เพื่อหลีกเลี่ยงความลมเหลว ซ่ึงการทํางานเพื่อหลีกเลี่ยงความลมเหลวนั้น บุคคลจะ
ทําดวยความไมพึงพอใจ ดวยความจําใจหรือถูกบังคับ 
 ทฤษฎีนี้เชื่อวาเปนสิ่งกระตุนหรือแรงผลักดันใหบุคคลประกอบกิจกรรมตาง ๆ เพื่อมุง
ผลสัมฤทธิ์ (Ta) นั้น ขึ้นอยูกับผลรวมขององคประกอบ 3- ประการ คือ 
 1. ส่ิงโนมนาวจิตใจที่จะนําไปสูความสําเร็จ (Ts) ซ่ึงไดจากผลคูณขององคประกอบ 3 
ตัว คือ Ts  =  Ms    Ps  Is  เมื่อ 
  1.1 แรงจูงใจที่จะมุงสูความสําเร็จ (Ms) 
  1.2 การรับรูโอกาสที่จะประสบความสําเร็จ (Ps) 
  1.3 คุณคาของสิ่งลอใจ (Incentive value) ที่เปนเปาหมายของความสําเร็จในกิจกรรม
นั้น (Is) 
 2. ส่ิงโนมนาวจิตใจที่จะหลีกเลี่ยงความลมเหลว (T f) ซ่ึงขึ้นอยูกับผลคูณของ
องคประกอบ 3 ตัว คือ  T f  =  Mf   Pf   If  เมื่อ 
  2.1 แรงจูงใจที่จะหลีกเลี่ยงความลมเหลว (Mf) 
  2.2 การรับรูโอกาสที่จะประสบความลมเหลว (Pf  ซ่ึงเทากับ  I -  Ps ) 
  2.3 คุณคาของสิ่งลอใจที่เปนเปาหมายของความลมเหลว (If  ซ่ึงเทากับ  I -  Is) 
 3. ส่ิงยั่วยุหรือองคประกอบซึงเปนอิทธิพลจากภายนอก (Extrinsic tendency =  Text ) 
ซ่ึงทําใหบุคคลเกิดความปรารถนาอยากจะประกอบกิจกรรมนั้น 
 ดังนั้น อาจสรุปทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแอทคินสันในรูปสมการ ไดดังนี้ 
 

Ta  =  Ts  +  Tf  +  Text 
      =  (Ms  x  Ps  x  Is)  +  (Mf  x  Pf  x  If)  + Text 
 

 จากสูตรดังกลาวแอทคินสันไดสรุปพฤติกรรมมุงผลสัมฤทธิ์เปนสมการ ไดดังนี้ 
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    Ta  =  (Ms – Mf) [Ps – (I – Ps)] + Text 
 

 จากสมการดังกลาวแสดงใหเห็นวา พฤติกรมที่มุงผลสัมฤทธิ์สูง (Ta) บุคคลนั้นจะตองมี
แรงจูงใจมุงสูความสําเร็จสูง (Ms) มีความกลัวความลมเหลวต่ํา (Mf) การรับรูโอกาสที่จะประสบ
ความสําเร็จ (Ps) ตองชัดเจน และจะตองมีองคประกอบภายนอกมายั่วยุใหเกิดความปรารถนาที่จะ
กระทํากิจกรรมตาง ๆ 
 จากทฤษฎีที่กลาวมาทั้งหมดนั้นจะเห็นไดวา ความตองการประสบความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบทุกอยางถือวา เปนความตองการที่สูงสุดของชีวิตมนุษยและ
ทุกทฤษฎีก็มีสาระที่เกี่ยวของและเหมือนกันคือความสําเร็จรวมอยูดวย ซ่ึงสอดคลองกับแรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธิ์ดวยกันทั้งนั้น 
 3.3 ลักษณะของผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 นักจิตวิทยาไดศึกษาลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีดังนี้ 
 กิลฟอรด (Guilford.  1959 : 437-439) ไดกลาวถึงลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
สูงตองประกอบดวย 
 1. ความทะเยอทะยานทั่ว ๆ ไป คือ ปรารถนาที่จะทํางานนั้นใหสําเร็จ 
 2. มีความเพียรพยายาม ไดแก ทํางานใหเปนผลสําเร็จ 
 3. มีความอดทนเต็มใจที่จะลําบากแมยากเพียงใดก็ตาม 

แมคเคลแลนด (McClelland.  1961 : 207-256) ไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับลักษณะ
พฤติกรรมของนักธุรกิจหรือผูประกอบการที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง ตองมีลักษณะดังนี้ 
 1. กลาเสี่ยงพอสมควร (Moderate risk - taking) มีการตัดสินใจที่เด็ดเดี่ยว บุคคลที่มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง จะไมพอใจถาตองทําสิ่งที่งาย ๆ ซ่ึงไมตองใชความสามารถ มักจะเลือกทํา
ส่ิงที่ยาก เหมาะกับความสามารถของตน และการทําสิ่งที่ยากไดสําเร็จนั้นจะทําใหตนเองพอใจ 
สวนผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิต่ํา มักไมกลาเสี่ยง เพราะกลัวไมประสบความสําเร็จหรือไมกลาเสี่ยง
จนเกินไป ทั้ง ๆ ที่รูวาไมประสบความสําเร็จเพราะคิดที่จะหวังพึ่งโชคชะตาใหชวยเหลือ 
 2. ความกระตือรือรน (Energetic) หรือความขยันขันแข็งในการกระทําสิ่งแปลก ๆ   
ใหม ๆ ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงไมไดขยันไปทุกกรณี แตะจะเอาใจใสมานะพากเพียรตอส่ิงที่ทา
ทายยั่วยุความสามารถของตนเอง เปนงานที่ใชสมองขบคิดและจะทําใหตนเองเกิดความรูสึกวาได
ทํางานสําคัญลวงไป 
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 3. ความรับผิดชอบตอตนเอง (Individual responsibility) ผูที่มีแรงจูงใจ ใฝสัมฤทธิ์สูง
จะพยายามทํางานใหสําเร็จเพื่อความพึงพอใจของตนเองมิใชจะหวังใหคนอื่นยกยองตองการ
ปรับปรุงตัวเองใหดีขึ้น ไมชอบใหผูอ่ืนมาบงการวาตนควรจะทําอยางนั้นอยางนี้ 
 4. ตองการทราบผลของการตัดสินใจ (Knowledge of result decision) ผูที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์จะติดตามผลการกระทําของตนเองวาเปนอยางไร ไมใชคาดคะเนวาเปนอยางนั้นอยางนี้ 
และเมื่อทราบผลการตัดสินใจหรือการกระทํา แลวยังพยายามทําใหดีกวาเดิมอีก 
 5. คาดการณลวงหนา(Anticipation of future possibilities) ผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง
เปนผูที่วางแผนการระยะยาว (Long – range planning) เพราะเล็งเห็นการณไกลกวาผูมีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ต่ํา 
 6. มีทักษะในการจัดระบบงาน (Organization skill) ขอนี้ยังไมมีหลักฐานการคนควา
เพียงพอ แตเปนลักษณะที่นาจะทําใหเกิดสมรรถภาพในการจัดระบบงานยิ่งขึ้น 
 แครนดอลล (Crandall.  1963 : 240) ไดกลาวถึงลักษณะพฤติกรรมของผูที่มีแรงจูงใจ       
ใฝสัมฤทธิ์สูงไว 3 ลักษณะ ดังนี้ 
 1. เปนพฤติกรรมที่มีเปาประสงค 
 2. เปนพฤติกรรมที่มีเอกลักษณ ไมเลียนแบบผูอ่ืนทั้งหมด 
 3. เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในสถานการณที่มุงแขงขันกับมาตรฐานอันดีเยี่ยมอยางใด
อยางหนึ่ง 
 แอทคินสัน (Atkinson.  1964 : 259-261) กลาววา คนที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กลาแข็ง จะ
มองหางานที่ยากขึ้น ถางานงายหรือยากปานกลาง ความสนใจเขาจะลดลงหลังจากงานชิ้นแรก
ประสบความสําเร็จ ถางานชิ้นแรกงายและเขาลมเหลว ความคาดหวังการประสบความสําเร็จจะ
ลดลงมา ความลมเหลวในครั้งตอ ๆ มาจะคอย ๆ ทําใหแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิต่ําลงและความคาดหวัง
จะต่ําลง 
 ลินดเกรน (Lindgren.  1967 : 31-34) ไดกลาวถึงลักษณะพฤติกรรมของผูที่มีแรงจูงใจ       
ใฝสัมฤทธิ์สูงนั้นจะมีความทะเยอทะยาน  มุงแขงขันและพยายามปรับตัวใหดีขึ้น 
 เฮอรแมน (Herman.  1970 : 354-355) ไดสรุปลักษณะผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง ไวดังนี้ 
 1. มีความทะเยอทะยาน 
 2. มีความหวังมากวาตนจะประสบผลสําเร็จ ถึงแมวาผลการกระทําของตนเองจะขึ้นอยู
กับโอกาส 
 3. มีความพยายามไตเตาสูสถานภาพทางสังคมที่สูงขึ้น 
 4. มีความอดทนในการทํางานที่ยาก ๆ ไดเปนเวลานาน 
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 5. เมื่องานที่กําลังทําอยูถูกขัดจังหวะหรือถูกรบกวนผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะ
พยายามทําตอไปจนสําเร็จ 
 6. มีความรูสึกวาเวลาเปนสิ่งที่ไมหยุดนิ่งและสิ่งตาง ๆ จะผานพนไปจะพยายามทํา
ตอไปจนสําเร็จ 
 7. คํานึงถึงเหตุการณในอนาคต 
 8. ในการเลือกเพื่ อนรวมงานผูที่มี แรงจู งใจใฝ สัมฤทธิ์ สู งจะ เลือก เพื่ อนที่มี
ความสามารถเปนอันดับแรก 
 9. ตองการใหตนเองเปนที่รูจักแกผูอ่ืน โดยพยายามทํางานของตนใหดีเดน 
                10. พยายามปฏิบัติงานใหดีอยูเสมอ 
 ไวเนอร (Weiner.  1972 : 203-215) ไดสรุปลักษณะเดนของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง 
เปรียบเทียบกับผูที่แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา ไวดังนี้ 
 1. ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะตั้งใจทํางานดีกวา อดทนตอความลมเหลวสูง ชอบ
เลือกงานสลับซับซอนมากกวาผูที่แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา 
 2. ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง ชอบริเร่ิมกระทําสิ่งตาง ๆ ดวยความคิดของตนเอง
มากกวาและภูมิใจที่เลือกงานยากมากกวาผูที่แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา 
 ชูชีพ  ออนโคกสูง (2522 : 47-48) ไดกลาวถึงพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงวามีแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์สูง ไวดังนี้ 
 1. ทําสิ่งที่ยาก ๆ มีความมานะพยายาม สนุกสนานและชอบที่จะทํากิจกรรมนั้น ๆ 
 2. ชอบการแขงขัน ตองการชัยชนะ 
 3. มีความทะเยอทะยาน 
 4. ตองการปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นเสมอ 
 5. มีจุดประสงคในการทํากิจกรรมที่เดนชัดและแนนอน 
 6. พฤติกรรมที่แสดงออกจะมีเอกลักษณของตัวเอง 
 ถวิล  ธาราโภชน (2532 : 71) ไดกลาวถึงการศึกษาและสรุปเปรียบเทียบของนักจิตวิทยา
เกี่ยวกับบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา ดังนี้ 
 ลักษณะของบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง 
 1. ทํางานดวยความมานะอดทน เพื่อเอาชนะความลมเหลว 
 2. ทํางานมีเปาหมายที่แนนอน 
 3. ตั้งระบบความคาดหวังตอความสําเร็จของงานไวสูง 
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 ลักษณะของบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา 
 1. ทํางานเพื่อหลีกเลี่ยงความลมเหลว 
 2. ทํางานมีเปาหมายแนนอน 
 3. ตั้งระดับความคาดหวังตอความสําเร็จของงานไวต่ํา 
 พวงเพชร วัชรอยู (2537 : 56-57) กลาววา คนที่มีความตองการความสําเร็จสูงจะตองการ
ส่ิงตอไปนี้ 
 1. การตอบโตที่ชัดเจนและทันทีทันใด ตองการใหรูเร็วที่สุดเทาที่จะเร็วไดวาตนเองทํา
ไดผลเพียงไร หรือหากทําไมไดดีก็ตองการทราบในทันทีเชนเดียวกัน เพื่อจะไดปรับปรุงการกระทํา
ใหทะลุเปาหมายทั้งที่เปนของตนเองและของหนวยงานไปพรอมกัน 
 2. ภาวะที่มีการเสี่ยงพอควร ภาวะที่เปนการทาทายซึ่งไมไดหมายถึงการขึ้นอยูกับ
โชคชะตา ถางานที่ทํานั้นเปนงานงายเกินไปก็จะไมเปนที่ทาทายและไมเปนที่สนใจนักเชนกัน 
ฉะนั้นภาวะของงานจะตองมีทั้งการทาทายและมีเปาหมายที่สําเร็จไดพอ ๆ กันจึงจะดี คือ ไมงาย
เกินไปหรือยากจนทําไมสําเร็จ ซ่ึงประการหลังนี้อาจทําใหคนเบื่อหรือทอถอยได 
 3. ความรับผิดชอบสวนบุคคลที่มีตอความสําเร็จหรือความลมเหลว คนที่มีความ
ตองการเกี่ยวกับความสําเร็จสูง ตองการทราบเหตุผลที่ไมใชการแกตัว เขาเรียนรูที่จะตองเผชิญกับ
ขอมูลอยางตรงไปตรงมา และไมจําเปนตองไปย้ําเรื่องที่เปนความผิดกับบุคคลชนิดนี้ 
 4. ชอบเหตุการณที่ไดใชความรับผิดชอบตัวเองอยางเต็มที่ในการแกปญหา ผูมีความ
ตองการความสําเร็จสูงอาจหลีกเลี่ยงการใชความรับผิดชอบสวนตัวของเขาดวยการพยายามใหคน
อ่ืน หรือคณะกรรมการดวยกันเปนผูรับผิดชอบหรือทําใหเสร็จแทน 
 5. ชอบตั้งเปาหมายการทํางานไวแตพอประมาณเทาที่เขามีกําลังทําสําเร็จได ตลอดจน
คํานวณอุปสรรคอันอาจเกิดขึ้นวามีเพียงใด เขาเปนผูตระหนักเองวาหากตั้งเปาหมายไวต่ําเกินไปก็
จะใชความสามารถที่มีอยูนอยไป ไมเปนที่นาพอใจนัก แตหากตั้งเปาหมายไวสูงเกินไป เกินกําลังที่
จะทําใหสําเร็จได ก็จะเกิดความลมเหลวและเกิดความคับของใจขึ้นแทน ฉะนั้นจึงชอบตั้งเปาหมาย
ไวขนาดกลางระหวางความยากและความงาย เพื่อจะทําใหเขาไดประโยชนทั้งทางการใช
ความสามารถและการประสบความสําเร็จ 
 6. ชอบที่จะไดความพึงพอใจจากสิ่งที่ตนเองทํา ผูประกอบธุรกิจยอมพอใจกับจํานวน
ตัวเลขสูงในการขาย ราคาขาย การผลิต และผลกําไร ซ่ึงตัวเขาเองจะรูเองวาทําไดดีมากนอยเพียงใด
เชนเดียวกับพนักงานขายที่มักจะรูผลสําเร็จของเขาวันตอวัน แตก็มีงานบางอยางที่วัดไดยากวา
ไดผลสําเร็จดีเลวเพียงใด เชนอาชีพครู จะวัดวาผูเรียนไดอะไรจากผูสอนไปบางก็ใชเวลานาน การที่
จะรูวาผูเรียนไดแนวคิดหรือทัศนคติใดติดตัวไป ก็ตองติดตามวัดเอาจากผูที่เรียนสําเร็จไปแลวและมี
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การตอบกลับ (Feedback) ใหรูดวยวีการอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางแลวแตจะนํามาใชให
เหมาะสม 
 เพราพรรณ  เปลี่ยนภู (2542 : 325- 326) ไดกลาวถึงลักษณะของผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง 
ดังนี้ 
 1. ลักษณะนิสัย เปนผูที่แสดงความกลาเสี่ยงที่จะกระทําสิ่งตางๆโดยไมกลัวผิดชอบ
การแขงขันตอสูเพื่อเอาชนะสิ่งตางๆตองการเอาชนะอุปสรรค มีความทะเยอทะยาน มีความเพียร
พยายาม มีกําลังใจที่จะเอาชนะความเบื่อหนายและความเหนื่อย 
 2. ลักษณะดานสังคม มีความตองการมีช่ือเสียงในสังคม 
 3. ดานความตองการ มีความตองการความสุขสบายทางกาย ความมั่งคั่งสมบูรณและ
ครอบครองสิ่งตาง ๆ มากกวาผูอ่ืน 
 4. เปนผูที่ตองการทํากิจกรรมใหมีมาตรฐานสูงสุด ตองการทําสิ่งตาง ๆ ใหดี (และการ
กิจกรรมตาง ๆ ใหดีนั้นเพื่อใหมีมาตรฐานสูงสุด) 
 5. ทัศนคติเกี่ยวกับความสําเร็จ พยายามทําสิ่งยาก ๆ ใหสําเร็จอยางดี 
 6. ความเปนอิสระ เชน ตองการความเปนอิสระในการทํากิจกรรมตาง ๆ อยางรวดเร็ว
เปนตัวของตัวเอง  ดําเนินการตามการตัดสินใจดวยตนเอง ตองการเปนคนแปลกไปจากคนอื่น หรือ
มีส่ิงตาง ๆ ไมเหมือนคนอื่น 
 7. ความรูสึกผิด (Guilt) จะรูสึกไมสบายใจเนื่องจากสาเหตุเพียง 2 ประการ คือ ทําสิ่งใด
ไมไดอยางที่ตั้งใจและทําผิด (ถาเปนความรูสึกผิดดานอื่นจะพิจารณาวามีแรงจูงใจ ใฝสัมฤทธิ์ต่ํา) 
 8. ความตองการความรู อยากไดความรู อยากมีความเขาใจและสามารถทําสิ่งตาง ๆ ได
ดี 
 9. จุดมุงหมายในชีวิต เปนผูมีความหวัง ตองการความสําเร็จในชีวิต ตองการรางวัล
ยิ่งใหญในอนาคตมากกวารางวัลเล็ก ๆ นอย ๆ ที่ไดรับในปจจุบัน 
                10. เปนผูที่ใหความใสใจกับความเปนไปไดของความสําเร็จในงานที่ทําอยู สามารถ
ทํานายเหตุการณไดอยางเฉียบแหลม 
                11. เปนผูที่ไดรับความสําเร็จมากกวาความลมเหลว 
 พรรณี  ชูทัยเจนจิต (2545 : 292-293) ไดกลาววา ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง เปนผูมี
ความมานะบากบั่น เปนผูที่ทํางานมีแผน และเปนผูตั้งระดับความคาดหวังไวสูง สวนผูที่มีแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ต่ํา จะทํางานแบบไมมีเปาหมาย ตั้งเปาหมายในวิถีทางที่หลีกเลี่ยงความลมเหลว อาจ
ตั้งเปาหมายงายหรือยากเกินไป และตั้งระดับความคาดหวังไวต่ํา 
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 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2551 : 233-234) ไดกลาวถึงลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์สูงตามทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแมคเคลแลนด (McClelland.  1961 : 99-112) ที่
กลาวถึง ลักษณะของบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะมีคุณลักษณะดังนี้ 
 1. มีความกลา กลาคิด กลาทํา กลาตัดสินใจ กลาเผชิญกับความสําเร็จ หรือความ
ลมเหลว 
 2. มีความมุงมั่นพยายาม ชอบทํางานที่ทาทายความคิดและความสามารถ 
 3. มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความรับผิดชอบตอตนเอง รูหนาที่และภารกิจของตนเอง 
 4. มีความรอบรูในการตัดสินใจ และติดตามผลการตัดสินใจของตนเอง 
 5. มีความสามารถในการคาดการณลวงหนาไดแมนยํา 
 6. มีความสามารถที่จะเลือกทํางานที่จะประสบความสํา เร็จไดมากและดวย
ความสามารถที่มีอยู 
 จากการศึกษาลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ สูงขางตนนั้น  พอสรุปไดวา 
คุณลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ จะมีความกลาเสี่ยงกลาตัดสินใจ  มีความกระตือรือรนที่จะ
ทํางานใหสําเร็จโดยไมยอทอตออุปสรรคใด ๆ  มีความทะเยอทะยานสูง คาดหวังในการที่จะทํางาน
ใหประสบความสําเร็จ  มีความรับผิดชอบตอตนเองเชื่อมั่นตนเองที่จะทํางานไดสําเร็จ  รูจักวางแผน
การทํางาน มีความละเอียดรอบคอบ  มีการศึกษารายละเอียดของขอมูลกอนการตัดสินใจ และความ
มีเอกลักษณ ริเร่ิมทําสิ่งตาง ๆ ดวยความคิดของตัวเอง ใชความคิดใหม ๆ ในการแกปญหา 
 3.4 การวิเคราะหองคประกอบแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 การศึกษาองคประกอบแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นี้ ไดมีนักวิชาการศึกษาและแบงลักษณะของ
ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไวแตกตางกัน จากลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่กลาวมาทั้งหมด
ขางตน ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหองคประกอบของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดังปรากฏในตาราง 3 
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ตาราง 3 วิเคราะหองคประกอบแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 

ลักษณะผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
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1. ดานความทะเยอทะยาน / /   / / / / /  / / / 10 
2. ดานความกระตือรือรน / /    / / /  /  / / 8 
3. ดานความกลาเสี่ยง  /    /    / /  / 5 
4. ดานความรับผิดชอบตอตนเอง  /    /    / /  / 5 
5. ดานการรูจักวางแผน  / /   /  /  / / / / 8 
6. ดานความมีเอกลักษณ  / /   /  /   /   5 
7. ดานความสําเร็จและความลมเหลว    /  /    /    3 
8. ดานการครอบครองสิ่งตาง ๆ           /   1 
9. ดานความรูความสามารถ           /   1 
               
 

จากตาราง 3  สรุปไดวา องคประกอบของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่มีผลโดยตรงตอการ
บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาประกอบดวย 9 ดาน ไดแก  1) ดานความทะเยอทะยาน  2) ดาน
ความกระตือรือรน  3) ดานการรูจักวางแผน  4) ดานความกลาเสี่ยง  5) ดานความรับผิดชอบตอ
ตนเอง  6) ดานความมีเอกลักษณ  7) ดานความสําเร็จและความลมเหลว 8) ดานการครอบครองสิ่ง
ตางๆ  และ 9) ดานความรูความสามารถ แตในการวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเพียง 6 ดาน จากการวิเคราะห
องคประกอบแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของนักวิชาการที่สอดคลองกันอยางนอย 5 ทาน คือ 1) ดานความ
ทะเยอทะยาน  2) ดานความกระตือรือรน  3) ดานการรูจักวางแผน  4) ดานความกลาเสี่ยง  5) ดาน
ความรับผิดชอบตอตนเอง  6) ดานความมีเอกลักษณ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. ดานความทะเยอทะยาน (Aspiration) 
กิลฟอรด (Guilford.  1959 : 437-439) ไดกลาวถึงลักษณะความทะเยอทะยาน เปน ความ

ปรารถนาที่จะทํางานนั้นใหสําเร็จ มีความเพียรพยายามในการทํางานใหเปนผลสําเร็จ สอดคลองกับ
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แมคเคลแลนด (McClelland.  1961 : 207-256) ไดกลาววา ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง ไมไดขยัน 
ทุกเรื่อง แตมักจะเอาใจใส พากเพียรและจะทําใหตนเองเกิดความรูสึกวา ไดทํางานสําคัญสําเร็จ
ลุลวง สอดคลองกับ ลินดเกรน (Lindgren.  1967 : 31-34) ไดกลาวถึง ลักษณะพฤติกรรมของผูที่มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงวา เปนพฤติกรรมของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงนั้นจะมีความทะเยอทะยาน 
มุงแขงขันและพยายามปรับตัวใหดีขึ้น สอดคลองกับ เฮอรแมน (Herman.  1970 : 354-355) ไดสรุป
ลักษณะผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง จะมีความทะเยอทะยานสูง คาดหวังอยางมากวาตนจะประสบ
ความสําเร็จ มีความพยายามที่จะไปสูสถานะที่ดีขึ้น และตองการใหเปนที่รูจักแกผูอ่ืน โดยพยายาม
ทํางานตนเองใหสําเร็จ อดทนทํางานที่ยาก ๆ ไดเปนเวลานาน สอดคลองกับไวเนอร (Weiner.  
1972 : 203-215) ไดสรุปลักษณะเดนของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง เปรียบเทียบกับผูที่แรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธ์ิต่ําสอดคลองกับ ชูชีพ  ออนโคกสูง (2522 : 47-48) ไดกลาวถึง พฤติกรรมของบุคคลที่
แสดงวามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง วา มีความทะเยอทะยาน ซ่ึง ถวิล  ธาราโภชน (2532 : 71) ไดศึกษา
และสรุปวา บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะทํางานดวยความมานะอดทน เพื่อเอาชนะความ
ลมเหลว  ทํางานมีเปาหมายที่แนนอน  และต้ังระบบความคาดหวังตอความสําเร็จของงานไวสูง ซ่ึง
สอดคลองกับ เพราพรรณ  เปลี่ยนภู (2542 : 325- 326) ไดกลาววาผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะเปน
ผูตองการทํากิจกรรมใหมีมาตรฐานสูงสุด  ตองการทําสิ่งตาง ๆ ใหดี  พยายามทําสิ่งยาก ๆ ใหสําเร็จ
เปนอยางดี สอดคลองกับพรรณี  ชูทัยเจนจิต (2545 : 292-293) ไดกลาววา ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
สูง เปนผูตั้งระดับความคาดหวังไวสูง 

ในการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบการศึกษาของ มงคลวัฒน  ทวีรักษากุล (2548 : 160) 
ที่ไดศึกษาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารระดับตนของบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานครพบวา ดานความทะเยอทะยาน  ผูบริหารระดับตนมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานความ
ทะเยอทะยานอยูในระดับมาก  และไดใหขอเสนอแนะวา  ผูบริหารระดับสูงควรมีการจูงใจ
พนักงานใหมีความตองการที่จะพัฒนาตนเองใหสูงขึ้นและใหมีผลงานที่ดีขึ้น 

จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา การรูจักวางแผนงาน เปน
ลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และไดมีผูใหความหมายไวตาง ๆ มากมายดังกลาว สรุปไดวา
ความทะเยอทะยาน หมายถึง การแสดงออกถึงลักษณะนิสัยบุคคลที่มีความตองการใหตนประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน โดยการตั้งความมุงมั่นความคาดหวังไวสูง มุงมั่นที่จะทําสิ่งที่ตองการให
ได เพื่อใหฐานะหรือความเปนอยูของตนสูงขึ้น ดีเดนเหนือกวาบุคคลอื่น สรางผลงานใหเปนที่
ประจักษแกบุคคลอื่น ชอบการแขงขันหรือฝกอบรมตนเองใหมีทักษะในงานที่ปฏิบัติเปนประจํา
พรอมทั้งตองการเอาชนะเมื่อมีการแขงขัน 
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2. ดานความกระตือรือรน (Energetic) 
กิลฟอรด (Guilford.  1959 : 437-439) ไดกลาวถึงลักษณะของบุคคลที่มีความอดทนเต็ม

ใจที่จะลําบากแมยากเพียงใดก็ตาม สอดคลองกับ แมคเคลแลนด (McClelland.  1961 : 207-256) ได
ศึกษาคนควาเกี่ยวกับลักษณะพฤติกรรมของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  ความกระตือรือรน 
(Energetic) หรือความขยันขันแข็งในการกระทําสิ่ง   แปลก ๆ ใหม ๆ ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง
ไมไดขยันไปทุกกรณี แตะจะเอาใจใสมานะพากเพียรตอส่ิงที่ทาทายยั่วยุความสามารถของตนเอง 
เปนงานที่ใชสมองขบคิดและจะทําใหตนเองเกิดความรูสึกวาไดทํางานสําคัญลวงไป  สอดคลองกับ
เฮอรแมน (Herman.  1970 : 354-355) ไดสรุปลักษณะผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงวา เปนบุคคลที่มี
ความอดทนในการทํางานที่ยาก ๆ ไดเปนเวลานานและมีความรูสึกวาเวลาเปนสิ่งที่ไมหยุดนิ่งและ
ส่ิงตาง ๆ จะผานพนไปอยางรวดเร็วจึงควรทําสิ่งตาง ๆ ใหทันเวลา ซ่ึงสอดคลองกับไวเนอร 
(Weiner.  1972 : 203-215) ไดกลาววาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะตั้งใจทํางานดีกวา อดทนตอ
ความลมเหลวสูง ชอบเลือกงานสลับซับซอนมากกวาผูที่แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิต่ํา สอดคลองกับชูชีพ  
ออนโคกสูง (2522 : 47-48) ไดกลาวถึงพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงวามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะ
ชอบทําสิ่งที่ยาก ๆ มีความมานะพยายาม สนุกสนานและชอบที่จะทํากิจกรรมนั้น ๆ  ซ่ึงสอดคลอง
กับพวงเพชร  วัชรอยู (2537 : 56-57) กลาววา คนที่มีความตองการความสําเร็จสูง ตองการตอบโตที่
ชัดเจนและทันทีทันใด ตองการใหรูเร็วที่สุดเทาที่จะเร็วไดวา ตนเองทําไดผลเพียงไร หรือหากทํา
ไมไดดีก็ตองการทราบในทันทีเชนเดียวกัน เพื่อจะไดปรับปรุงการกระทําใหทะลุเปาหมายทั้งที่เปน
ของตนเองและของหนวยงานไปพรอมกัน ซ่ึงเพราพรรณ  เปลี่ยนภู (2542 : 325- 326) ไดกลาววาผู
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง มีความตองการความรู อยากไดความรู อยากมีความเขาใจและสามารถทํา
ส่ิง ตาง ๆ ไดดี  และเปนผูที่ไดรับความสําเร็จมากกวาความลมเหลว สอดคลองกับพรรณี  ชูทัยเจนจิต 
(2545 : 292-293) ไดกลาววา ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง เปนผูมีความมานะบากบั่น  

ในการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบการศึกษาของ สมพล  จีรพรชัย (2550 : 74) ที่ได
ศึกษาแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารระดับตนของบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานครพบวา ดานการรูจักวางแผนงาน  ผูบริหารมีการวางแผนในการทํางานอยูในระดับ
มาก ซ่ึงควรสนับสนุนใหมีการวางแผนในการทํางานกอนเสมอไป 

จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา  ความกระตือรือรนเปน
ลักษณะหนึ่งของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และไดมีผูใหความหมายไวตาง ๆ มากมายดังกลาว   
สรุปไดวา  ความกระตือรือรน หมายถึง  การแสดงออกถึงลักษณะนิสัยบุคคลที่มีความเต็มใจเอาใจ
ใสและตั้งใจในการทํางาน อาสางานที่ตนถนัด ทํางานทันทีที่ไดรับมอบหมาย ไมผัดวันประกันพรุง 
มีความมานะบากบั่นขยันขันแข็งในงานที่ตองใชความคิด และในงานที่ตนรับผิดชอบ มีความอดทน
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สูงไมยอทอตออุปสรรคที่ขัดขวาง มีความสุขในการทํางาน และสามารถทํางานไดสําเร็จในเวลาที่
กําหนดทุกครั้ง 

3. ดานการรูจักวางแผน (Planning) 
แมคเคลแลนด (McClelland.  1961 : 207-256) ไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับลักษณะ

พฤติกรรมของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะมีความสามารถคาดการณลวงหนา (Anticipation of 
future possibilities) เปนผูที่วางแผนการระยะยาว (Long – range planning) เพราะเล็งเห็นการณไกล
กวาผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา สอดคลองกับแครนดอลล (Crandall.  1963 : 240) ไดกลาวถึงลักษณะ
พฤติกรรมของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง  จะเปนพฤติกรรมที่มีเปาประสงค ซ่ึงสอดคลองกับ  
เฮอรแมน (Herman.  1970 : 354-355) ไดสรุปลักษณะผูมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะมีความรูสึกวา
เวลาเปนสิ่งที่ไมหยุดนิ่งและสิ่งตาง ๆ จะผานพนไปอยางรวดเร็วจึงควรทําสิ่งตาง ๆ ใหทันเวลา 
คํานึงถึงเหตุการณในอนาคต และเลือกเพื่อนรวมงานที่มีความสามารถเปนอันดับแรก เพื่อใหงาน
ประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับพวงเพชร  วัชรอยู (2537 : 56-57) ไดกลาวถึงคนที่มีความตอง
ความสําเร็จสูงจะชอบตั้งเปาหมายการทํางานไวแตพอประมาณเทาที่เขามีกําลังทําสําเร็จไดตลอดจน
คํานวณอุปสรรคอันอาจเกิดขึ้นวามีเพียงใด เขาเปนผูตระหนักเองวาหากตั้งเปาหมายไวต่ําเกินไปก็
จะใชความสามารถที่มีอยูนอยไป ไมเปนที่นาพอใจนัก แตหากตั้งเปาหมายไวสูงเกินไป เกินกําลังที่
จะทําใหสําเร็จได ก็จะเกิดความลมเหลวและเกิดความคับของใจขึ้นแทน ฉะนั้นจึงชอบตั้งเปาหมาย
ไวขนาดกลางระหวางความยากและความงาย เพื่อจะทําใหเขาไดประโยชนทั้งทางการใช
ความสามารถและการประสบความสําเร็จ สอดคลองกับเพราพรรณ  เปลี่ยนภู (2542 : 325-326) ได
กลาวถึงลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง จะตั้งจุดมุงหมายในชีวิต เปนผูมีความหวัง 
ตองการความสําเร็จในชีวิต ตองการรางวัลยิ่งใหญในอนาคตมากกวารางวัลเล็ก ๆ นอย ๆ ที่ไดรับ
ในปจจุบัน และเปนผูที่ใหความใสใจกับความเปนไปไดของความสําเร็จในงานที่ทําอยู สามารถ
ทํานายเหตุการณไดอยางเฉียบแหลม สอดคลองกับพรรณี  ชูทัยเจนจิต (2545 : 292-293) ไดกลาวถึง 
ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง เปนผูที่ทํางานมีแผน และเปนผูตั้งระดับความคาดหวังไวสูง สวนผูที่มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา จะทํางานแบบไมมีเปาหมาย ตั้งเปาหมายในวิถีทางที่หลีกเลี่ยงความลมเหลว 
อาจตั้งเปาหมายงายหรือยากเกินไป และตั้งระดับความคาดหวังไวต่ํา 

ในการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบการศึกษาของ มงคลวัฒน  ทวีรักษากุล (2548 : 160) 
ที่ไดศึกษาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารระดับตนของบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานครพบวา ดานการรูจักวางแผนงาน  ผูบริหารมีการวางแผนในการทํางานอยูในระดับ
มาก ซึ่งควรสนับสนุนใหมีการวางแผนในการทํางานกอนเสมอไป 



 90

จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา การรูจักวางแผนงาน เปน
ลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และไดมีผูใหความหมายไวตาง ๆ มากมายดังกลาว สรุปไดวา 
การรูจักวางแผน หมายถึง การแสดงออกถึงลักษณะนิสัยบุคคลที่มีแบบแผนในการทํางาน มี
จุดประสงคที่เดนชัด มองเห็นลูทางในการทํางานเปนขั้นตอน เล็งเห็นการณไกลทํางานอยาง
ประณีตและเปนระเบียบ มีความรอบคอบและรวบรวมรายละเอียดขอมูลกอนการตัดสินใจ ผูกพัน
กับอนาคตมากกวาอดีตหรือปจจุบัน และเลือกผูรวมงานที่มีความสามารถเปนอันดับแรก มีการ
ติดตามกํากับงานที่มอบหมายอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

4. ดานความกลาเสี่ยง (Moderate risk-taking) 
แมคเคลแลนด (McClelland.  1961 : 207-256) ไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับลักษณะ

พฤติกรรมของนักธุรกิจหรือผูประกอบการที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงกลาเสี่ยงพอสมควร 
(Moderate risk - taking) มีการตัดสินใจที่เด็ดเดี่ยว บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะไมพอใจถา
ตองทําสิ่งที่งาย ๆ ซ่ึงไมตองใชความสามารถ มักจะเลือกทําสิ่งที่ยาก เหมาะกับความสามารถของตน 
และการทําสิ่งที่ยากไดสําเร็จนั้นจะทําใหตนเองพอใจ สวนผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ต่ํา มักไมกลา
เสี่ยง เพราะกลัวไมประสบความสําเร็จหรือไมกลาเสี่ยงจนเกินไป ทั้ง ๆ ที่รูวาไมประสบความสาํเรจ็
เพราะคิดที่จะหวังพึ่งโชคชะตาใหชวยเหลือ ซ่ึงสอดคลองกับเฮอรแมน (Herman.  1970 : 354-355) 
ไดกลาวถึงลักษณะผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะคํานึงถึงเหตุการณในอนาคต  พยายามไปสู
สถานภาพทางสังคมที่สูงขึ้น มีความคาดหวังวาตนเองจะประสบความสําเร็จ ซ่ึงพวงเพชร  วัชรอยู 
(2537 : 56-57) ไดกลาวถึงคนที่มีความตองความสําเร็จสูงจะตองการภาวะที่มีการเสี่ยงพอสมควร  
ภาวะที่เปนการทาทายซึ่งไมไดหมายถึงการขึ้นอยูกับโชคชะตา ถางานที่ทํานั้นเปนงานงายเกินไปก็
จะไมเปนการทาทายและไมเปนที่สนใจเชนกัน  ฉะนั้นภาวะของงานจะตองมีทั้งการทาทายและมี
เปาหมายที่สําเร็จพอ ๆ กันจึงจะดี คือ ไมงายเกินไปหรือยากจนทําไมสําเร็จ  ซ่ึงประการหลังนี้อาจ
ทําใหคนเบื่อหรือทอถอยได ซ่ึงสอดคลองกับแพรวพรรณ  เปลี่ยนภู (2542 : 325-326) ที่กลาววา จะ
เปนผูที่มีความกลาเสี่ยงที่จะกระทําสิ่งตาง ๆ โดยไมกลัว ชอบการแขงขันตอสูเพื่อเอาชนะสิ่งตาง ๆ 
ตองการเอาชนะอุปสรรค เพียรพยายามมีกําลังใจที่จะเอาชนะความเบื่อหนายและความเหนื่อย 

ในการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบการศึกษาของ สุเนตร  หัสขันธ (2544 : 78) ที่ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานกับความสําเร็จในการบริหารงานของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร พบวา  ดาน
ความกลาเสี่ยง อยูในระดับมาก เนื่องมาจาก การบริหารงานตามภารกิจหลักและงานอื่น ๆ ที่ไดรับ
มอบหมายของผูบริหารโรงเรียนมีความสําคัญมาก  จึงตองมีความกลาตัดสินใจวินิจฉัยส่ังการหรือ
แกปญหาอยางถูกตอง  แตอยางไรก็ตามความกลาเสี่ยงในที่นี้ควรจะตองอยูในระดับที่พอเหมาะสม
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โดยอาศัยขอมูลและเหตุผลประกอบการตัดสินใจดวยทุกครั้ง  และไดใหขอเสนอแนะวาผูบริหาร
ควรมีการจัดเก็บขอมูลของผูบริหารและบุคลากรในโรงเรียนใหเปนระบบและตอเนื่อง  เพื่อเปน
ขอมูลที่จะชวยเสริมใหผูที่ทําหนาที่เกี่ยวของไดนําไปใชประโยชนในการบริหารงานบุคคลได 
 จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา ความกลาเสี่ยง เปนลักษณะ
หนึ่งของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และไดมีผูใหความหมายไวตาง ๆ มากมายดังกลาว สรุปไดวา 
ความกลาเสี่ยง หมายถึง การแสดงออกถึงลักษณะนิสัยบุคคลที่มีการตัดสินใจเด็ดเดี่ยวในการกระทํา
ที่เปนไปได  และมีความยากพอเหมาะกับความสามารถของตน  กลาไดกลาเสีย  ทําทุกสิ่งดวยความ
มั่นใจ  มีการศึกษาขอมูลใหแนชัดทุกครั้งกอนตัดสินใจ  มุงทํางานเพื่อใหเกิดความสําเร็จมากกวาที่จะ
ทําเพื่อใหเกิดความลมเหลว  มีปฏิภาณไหวพริบในการแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี 

5. ดานความรับผิดชอบตอตนเอง (Individual Responsibility) 
แมคเคลแลนด (McClelland.  1961 : 207-256) ไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับลักษณะ

พฤติกรรมของนักธุรกิจหรือผูประกอบการที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง พบวา ความรับผิดชอบตอ
ตนเอง (Individual Responsibility) ซ่ึงโดยมากบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะพยายามทํางาน
ใหสําเร็จเพื่อความพึงพอใจของตนเอง  มิใชจะหวังใหคนอื่นยกยอง  ตองการปรับปรุงตัวเองใหดี
ขึ้น  ไมชอบใหผูอ่ืนมาบงการวาตนควรจะทําอยางนั้นอยาง ซ่ึงสอดคลองกับเฮอรแมน (Herman.  
1970 : 354-355) ไดกลาวถึงลักษณะผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะมีความอดทนในการทํางานที่
ยาก ๆ ไดเปนเวลานาน  เมื่องานที่กําลังทําอยูถูกขัดจังหวะ  หรือถูกรบกวนผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
สูงจะพยายามทําตอไปจนสําเร็จ ซ่ึงพวงเพชร  วัชรอยู (2537 : 56-57) ไดกลาวถึงคนที่มีความ
ตองการความสําเร็จสูงจะตองการความรับผิดชอบสวนบุคคลที่มีตอความสําเร็จหรือความลมเหลว  
ตองการทราบเหตุผลที่ไมใชการแกตัว  เรียนรูที่จะตองเผชิญกับขอมูลอยางตรงไปตรงมา  และไม
จําเปนตองไปย้ําเรื่อที่เปนความผิดกับบุคคลชนิดนี้  ชอบเหตุการณที่ไดใชความรับผิดชอบตัวเอง
อยางเต็มที่ในการแกปญหา  ซ่ึงสอดคลองกับแพรวพรรณ  เปลี่ยนภู (2542 : 325-326) ที่กลาววา 
เมื่อบุคคลมีความรูสึกผิด (Guilt) จะรูสึกไมสบายใจเนื่องจากสาเหตุเพียง  2  ประการ คือ ทําสิ่งใด
ไมไดดีอยางที่ตั้งใจและทําผิด  

ในการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบการศึกษาของ สุเนตร  หัสขันธ (2544 : 78) ที่ได
ศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานกับความสําเร็จในการบริหารงาน
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร พบวา  ดาน
ความรับผิดชอบตอตนเอง อยูในระดับมาก เนื่องมาจาก การบริหารงานตามภารกิจหลักและงานอื่น 
ๆ ที่ไดรับมอบหมายของผูบริหารโรงเรียนมีความสําคัญมาก  จึงตองมีความกลาตัดสินใจวินิจฉัยส่ัง
การหรือแกปญหาอยางถูกตอง  แตอยางไรก็ตามความกลาเสี่ยงในที่นี้ควรจะตองอยูในระดับที่
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พอเหมาะสมโดยอาศัยขอมูลและเหตุผลประกอบการตัดสินใจดวยทุกครั้ง  และไดใหขอเสนอแนะ
วาผูบริหารควรมีการจัดเก็บขอมูลของผูบริหารและบุคลากรในโรงเรียนใหเปนระบบและตอเนื่อง  
เพื่อเปนขอมูลที่จะชวยเสริมใหผูที่ทําหนาที่เกี่ยวของไดนําไปใชประโยชนในการบรหิารงานบคุคลได 
 จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา ความรับผิดชอบตอตนเอง 
เปนลักษณะหนึ่งของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และไดมีผูใหความหมายไวตาง ๆ มากมายดังกลาว 
สรุปไดวา  ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถึง การแสดงออกถึงลักษณะนิสัยบุคคลที่มีการรักษา
สิทธิหนาที่ของตนอยางเครงครัด มีความผูกพันและเอาใจใสกับงานที่ไดรับมอบหมาย กลา
รับผิดชอบในผลงานของตน และปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นอยูเสมอ ทํางานเสร็จตามความพึงพอใจ
ของตนเอง แมถูกรบกวนในขณะทํางานก็จะทํางานนั้นใหสําเร็จใหได พรอมทั้งมีความคิดอยูเสมอ
วาอนาคตตนเองขึ้นอยูกับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

6. ดานความมีเอกลักษณ (Unique of characteristic) 
แมคเคลแลนด (McClelland.  1961 : 207-256) ไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับลักษณะ

พฤติกรรมของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง พบวามีพลังความสามารถ (Energetic) หรือความขยัน
ขันแข็งในการทําสิ่งแปลก ๆ ใหม ๆ ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงไมไดขยันในทุกเรื่อง แตมักจะเอา
ใจใสพากเพียรตอส่ิงที่ทาทายความสามารถของตน เปนงานที่ตองใชความคิดและจะทําใหตนเอง
เกิดความรูสึกไดวา ไดทํางานสําคัญสําเร็จลุลวงไป สวนแครนดอลล (Crandall.  1963 : 240) ได
ศึกษาลักษณะพฤติกรรมของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง พบวา จะเปนพฤติกรรมที่มีเอกลักษณ ไม
เลียนแบบผูอ่ืนทั้งหมด และเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในสถานการณที่มุงแขงขันกับมาตรฐานอันดี
เยี่ยมอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงสอดคลองกับ เฮอรแมน (Herman.  1970 : 354-355) ไดสรุปลักษณะผูที่มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง จะมีความพยายามที่จะไปสูสถานภาพทางสังคมที่สูงขึ้น สอดคลองกับ ชูชีพ  
ออนโคกสูง (2522 : 47-48) ไดกลาวถึงพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงวามีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงวา
จะเปนพฤติกรรมที่แสดงออกอยางมีเอกลักษณของตัวเอง สอดคลองกับแพรวพรรณ  เปลี่ยนภู 
(2542 : 325-326) ที่กลาววา ตองการความเปนอิสระในการทํากิจกรรมตาง ๆ เปนตัวของตัวเอง 
ดําเนินการตามการตัดสินใจของตนเอง ตองการเปนคนที่แปลกไปจากคนอื่นหรือมีส่ิงตาง ๆ ที่ไม
เหมือนคนอื่น มีจุดมุงหมายในชีวิต มีความหวัง ตองการความสําเร็จในชีวิต ตองการรางวัลยิ่งใหญ
ในอนาคตมากกวารางวัลเล็ก ๆ นอย ๆ ในปจจุบัน  
 ในการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบการศึกษาของ สุพัตตรา  แกววิชิต (2548 : 94) ที่ได
ศึกษาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ดานความมี
เอกลักษณ อยูในระดับปานกลาง และมีขอเสนอแนะวา อาจารยควรสอนใหนักศึกษา คิดเปน        
ทําเปน และแกปญหาเปน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีนิสัยแสวงหาความรูตลอดเวลา รูจักพิจารณา
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หรือศึกษาตนเองวามีจุดเดน หรือความสามารถพิเศษอะไรบาง เพื่อใหนักศึกษาไดคนพบตัวตนที่
แทจริง 
 จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา ความมีเอกลักษณ เปน
ลักษณะหนึ่งของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และไดมีผูใหความหมายไวตาง ๆ มากมายดังกลาว สรุป
ไดวา ความมีเอกลักษณ หมายถึง การแสดงออกถึงลักษณะนิสัยบุคคลที่เปนตัวของตัวเองสูงไม
เลียนแบบผูอ่ืน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่ดีดวยความคิดของตนเอง สนใจเหตุการณหรือส่ิงใหม ๆ 
มีอิสระในการทํางานและการแสดงออก ใชความคิดใหม ๆ และเหตุผลตามหลักวิชาการที่ไมซํ้า
แบบใครในการแกปญหา 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของแรงจูงใจ 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
 ดํารงค  ศรีอราม (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของ
ผูบริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 โดยจําแนกตามประสบการณการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน
และขนาดของโรงเรียน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา ไดแก ครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษา
จํานวน 367 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ผล
การศึกษาพบวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขต
การศึกษา 12 มีพฤติกรรมเปนแบบมุงงาน เมื่อจําแนกตามประสบการณการบริหารงานของผูบริหาร
ที่ตางกัน มีพฤติกรรมของผูบริหารไมแตกตางกัน และจําแนกตามขนาดของโรงเรียนที่ตางกัน มี
พฤติกรรมผูนํา ผูบริหาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P< .05) ระดับของแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีแรงจูงใจอยูในระดับมากทั้งโดยรวม และแยก
เปนรายดาน เมื่อจําแนกตามประสบการณการบริหารของผูบริหารโรงเรียนที่ตางกัน มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของครูผูสอนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และจําแนกตามขนาดของ
โรงเรียนที่ตางกัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P< .05) และมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ผูนําของผูบริหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P< .05) ทั้งจําแนกตามประสบการณผูบริหารและขนาด
ของโรงเรียน 
 บัญญัติ  แสวงดี (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
พลเรือนสามัญที่ปฏิบัติงานในสํานักงานศึกษาธิการ สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการเขต
การศึกษา 12 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
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 1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
ศึกษาธิการ สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เขตการศึกษา 12 โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก 
 2. ประสิทธิผลของสํานักงานศึกษาธิการ สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการเขต
การศึกษา 12 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
 3. ความสัมพันธของแรงจูงใจของขาราชการพลเรือนสามัญกับประสิทธิผลของ
สํานักงานศึกษาธิการ สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เขตการศึกษา 12 พบวาโดยรวม
และรายดานมีความสัมพันธกันในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P< .05) 
 โสพจน  รุงเรือง (2543 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน ตามทัศนะของผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร และอาจารย
โรงเรียนเทศบาล  ผลการวิจัยพบวา 1) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน
เทศบาล ตามทัศนะของผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร และอาจารยโรงเรียนเทศบาล เขตการศึกษา 10 
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 2) ผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียน
ขนาดตางกัน มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานตามทัศนะผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร และ
อาจารยโรงเรียนเทศบาล โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหารโรงเรียน
เทศบาล มีทัศนะตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ในดาน
ความกลาเสี่ยงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และอาจารยโรงเรียนเทศบาล มี
ทัศนะตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนเทศบาล ในดานการรูจัก
วางแผนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สุเนตร  หัสขันธ (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธระหวาง
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานกับความสําเร็จในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร  ผลการวิจัยพบวา 
 1. ระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนครทั้งโดยรวมและรายดานอยูในระดับสูง 
 2. ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร ที่
มีอายุและประสบการณการบริหารแตกตาง มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานทั้งโดยรวมและ
รายดานไมแตกตางกัน 
 3. ระดับความสําเร็จในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา มี 5 ดานอยูในระดับมาก ยกเวนดานงานวิชาการ อยูในระดับปานกลาง 
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 4. ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร ที่
มีระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานแตกตางกันที่มีความสําเร็จในการบริหารงานที่มี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานระดับมากมีความสําเร็จในการบริหารงาน ทั้งโดยรวมและราย
ดานมากกวาผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานระดับปาน
กลาง 
 5. ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานกับความสําเร็จในการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร มี
ความสัมพันธกันในทางบวก อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 ทั้งโดยรวมและรายดาน 
 6. แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานที่สามารถพยากรณความสําเร็จในการ
บริหารงานโดยภาพรวมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดสกลนคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รวม 2 ดาน ไดแก ดานการรูจักการวางแผน 
และความกระตือรือรน โดยมีอํานาจในการพยากรณรอยละ 28.0 และสามารถสรางสมการพยากรณ
ความสําเร็จในการบริหารงานโดยภาพรวมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร ซ่ึงอยูในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
 

     สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
   Y = 1.600 + .296X +.253X 
 

     สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
   Y = .323Z + .268Z 
 

 บรรลือ  ดอกเตย (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจที่สงผลตอการ
บริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร 
ผลการวิจัยพบวา   
 1. การบริหารงานวิชาการและปจจัยแรงจูงใจในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาครในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดานเชนเดียวกัน 
 2. ปจจัยแรงจูงใจในการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน ดานความตองการ 
ความกาวหนาและดานความตองการความสัมพันธสงผลตอการบริหารงานวิชาการโดยภาพรวม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีน้ําหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐานของปจจัย
แรงจูงใจ ดานความตองการ ความกาวหนาสูงสุด รองลงมาคือ ปจจัยแรงจูงใจดานความตองการ
ความสัมพันธ 
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 กันยามาส  ชูจีน (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับ
ภาวะผูนําของผูบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จังหวัดชุมพร กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดชุมพร จํานวน 160 คน การวิจัยปรากฏผลดังนี้ 
 1. ผูบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดชุมพร มีแรงจูงใจโดยรวมในระดับสูงเมื่อ
จําแนกตามประเภทของแรงจูงใจ พบวา มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ แรงจูงใจใฝสัมพันธในระดับสูงและ
แรงจูงใจใฝอํานาจในระดับปานกลาง 
 2. ผูบริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดชุมพร มีภาวะผูนํากิจสัมพันธ ภาวะผูนํา
มิตรสัมพันธและภาวะผูนําโดยรวมอยูในระดับสูง 
 3. แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิและแรงจูงใจใฝสัมพันธกับภาวะผูนํากิจสัมพันธทางบวกใน
ระดับปานกลาง และมีความสัมพันธกับภาวะผูนํามิตรสัมพันธทางบวกในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ แรงจูงใจใฝอํานาจ ไมมีความสัมพันธกับภาวะผูนํากิจสัมพันธ แตมีความสัมพันธกับภาวะ
ผูนํามิตรสัมพันธทางลบในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 มงคลวัฒน  ทวีรักษากุล (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิกับความ
ฉลาดทางอารมณของผูบริหารระดับตนของบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางทั้งหมด 
378 คน ผลการศึกษาพบวา 
 1. ความฉลาดทางอารมณโดยรวมมีความสัมพันธกับเพศ อายุ ตําแหนงหนาที่ในงาน
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานความทะเยอทะยาน ดานความกลาเสี่ยง ดานความรับผิดชอบตอตนเอง ดาน
การรูจักวางแผน และดานการมีเอกลักษณ 
 2. ความฉลาดทางอารมณดานการตระหนักรูในตนเองมีความสัมพันธกับเพศ ตําแหนง
หนาที่การงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานความทะเยอทะยาน ดานความรับผิดชอบตอตนเอง ดานการ
รูจักการวางแผน และดานความมีเอกลักษณ 
 3. ความฉลาดทางอารมณดานการควบคุมตนเองมีความสัมพันธกับเพศ อายุ ตําแหนง
หนาที่การงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานความกระตือรือรน ดานความกลาเสี่ยง ดานความรับผิดชอบ
ตอตนเอง และดานความมีเอกลักษณ 
 4. ความฉลาดทางอารมณดานการจูงใจตนเองและดานการมีสวนรวมมีความสัมพันธ
กับเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่ในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดานความทะเยอทะยาน 
ดานความกลาเสี่ยง ดานความรับผิดชอบตอตนเอง ดานการรูจักวางแผนและดานความมีเอกลักษณ 
 5. ความฉลาดทางอารมณดานการมีทักษะทางสังคมมีความสัมพันธกับเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน ตําแหนงหนาที่ในงาน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดานความ
กลาเสี่ยง ดานความรับผิดชอบตอตนเอง ดานการรูจักวางแผนและดานความมีเอกลักษณ 
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 2. งานวิจัยตางประเทศ 
 โอโกมากะ (Ogomaka.  1986 : 3563-A) ไดทําการวิจัยเร่ืององคประกอบของแรงจูงใจ
ของครูในโรงเรียนสอนศาสนาในลอสแองเจอลิส พบวา ปจจัยที่เปนแรงจูงใจ คือ การไดรับความ
เจริญกาวหนาในงาน รองลงมาไดแก การไดรับการยอมรับนับถือ ผลสัมฤทธิ์ในงาน ขอตกลงทาง
ศาสนา สวนความสัมพันธกับครูและนักเรียน ความสนับสนุนจากผูปกครอง ความมั่นคงปลอดภัย
และเงินเดือนไมมีผลตอแรงจูงใจของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ โอกาสที่จะกาวหนาและ
แรงจูงใจภายนอก ไดแก นโยบายของเงินเดือน ความสัมพันธกับบุคคลอื่น และสภาพการทํางานมี
ผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนอยางมาก 
 เรย (Ray.  1987 : 24-A) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบภายใน (ปจจยัจงูใจ) 
กับองคประกอบภายนอก (ปจจัยค้ําจุน) กับความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่ ฝายกิจการนักศึกษา
ในวิทยาลัยชุมชน โดยมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาองคประกอบของความพึงพอใจในงานของ
เจาหนาที่ฝายกิจการนักศึกษา ในวิทยาลัยชุมชนแมสซาจูเซท การวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเพื่อ
สอบถามเจาหนาที่ฝายกิจการนักศึกษา จํานวน 156 คน ซ่ึงผลการวิจัยปรากฏวา องคประกอบสําคัญ
ที่สําคัญที่สุดที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน คือ ลักษณะของงาน รองลงมา ไดแกคาจาง การ
ปกครองบังคับบัญชา โอกาสกาวหนา เพื่อนรวมงาน ความมั่นคง และเรื่องทั่วๆ ไปองคประกอบ
ภายในและองคประกอบภายนอก มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานทุกระดับอยางมี
นัยสําคัญ 
 แรนดอล (Randall.  1987 : 21-A) ไดทําการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของหัวหนางานใน
การปฏิบัติงานโครงการศึกษาครู ผลการวิจัยพบวา ปจจัยจูงใจมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับความ
พึงพอใจ ปจจัยสุขอนามัยมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับความไมพึงพอใจ ปจจัยจูงใจสงผลในดาน
ความสําเร็จของงาน ลักษณะของงาน การไดทํางานตามความสามารถ ไดรับงานที่ทาทายและการ
ยอมรับนับถือ ความสําคัญของปจจัยสุขอนามัย ไดแก นโยบายเพื่อนรวมงาน ความรูความสามารถ
ในงานของผูบริหาร ความสัมพันธกับผูบริหาร เงื่อนไขของงาน 

จากการศึกษาลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูงขางตนนั้น  พอสรุปไดวา 
คุณลักษณะของผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ควรประกอบดวยคุณลักษณะ 6 ดาน คือ ความกลาเสี่ยง 
ความกระตือรือรนความทะเยอทะยาน ความรับผิดชอบตอตนเอง การรูจักวางแผน และความมี
เอกลักษณ ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ 
 1. ความกลาเสี่ยง หมายถึง การแสดงออกถึงลักษณะนิสัยบุคคลที่มีการตัดสินใจเด็ด
เดี่ยวในการกระทําที่เปนไปได และมีความยากพอเหมาะกับความสามารถของตน กลาไดกลาเสีย 
ทําทุกสิ่งดวยความมั่นใจ มีการศึกษาขอมูลใหแนชัดทุกครั้งกอนตัดสินใจ มุงทํางานเพื่อใหเกิด
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ความสําเร็จมากกวาที่จะทําเพื่อใหเกิดความลมเหลว มีปฏิภาณไหวพริบในการแกปญหาเฉพาะ
หนาที่เกดขึ้นไดเปนอยางดี 
 2. ความกระตือรือรน หมายถึง การแสดงออกถึงลักษณะนิสัยบุคคลที่มีความเต็มใจเอา
ใจใสและตั้ งใจในการทํ างาน  อาสางานที่ตนถนัด  ทํางานทันทีที่ ได รับมอบหมาย  ไม
ผัดวันประกันพรุง มีความมานะบากบั่นขยันขันแข็งในงานที่ตองใชความคิด และในงานที่ตน
รับผิดชอบ มีความอดทนสูงไมยอทอตออุปสรรคที่ขัดขวาง มีความสุขในการทํางาน และสามารถ
ทํางานไดสําเร็จในเวลาที่กําหนดทุกครั้ง 
 3. ความทะเยอทะยาน หมายถึง การแสดงออกถึงลักษณะนิสัยบุคคลที่มีความตองการ
ใหตนประสบความสําเร็จในการทํางาน โดยการตั้งความมุงมั่นความคาดหวังไวสูง มุงมั่นที่จะทําสิ่ง
ที่ตองการใหได เพื่อใหฐานะหรือความเปนอยูของตนสูงขึ้น ดีเดนเหนือกวาบุคคลอื่น สรางผลงาน
ใหเปนที่ประจักษแกบุคคลอื่น ชอบการแขงขันหรือฝกอบรมตนเองใหมีทักษะในงานที่ปฏิบัติเปน
ประจําพรอมทั้งตองการเอาชนะเมื่อมีการแขงขัน 
 4. ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถึง การแสดงออกถึงลักษณะนิสัยบุคคลที่มีการ
รักษาสิทธิหนาที่ของตนอยางเครงครัด มีความผูกพันและเอาใจใสกับงานที่ไดรับมอบหมาย กลา
รับผิดชอบในผลงานของตน และปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นอยูเสมอ ทํางานเสร็จตามความพึงพอใจ
ของตนเอง แมถูกรบกวนในขณะทํางานก็จะทํางานนั้นใหสําเร็จใหได พรอมทั้งมีความคิดอยูเสมอ
วาอนาคตตนเองขึ้นอยูกับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
 5. การรูจักวางแผน หมายถึง การแสดงออกถึงลักษณะนิสัยบุคคลที่มีแบบแผนในการ
ทํางาน มีจุดประสงคที่เดนชัด มองเห็นลูทางในการทํางานเปนขั้นตอน เล็งเห็นการณไกลทํางาน
อยางประณีตและเปนระเบียบ มีความรอบคอบและรวบรวมรายละเอียดขอมูลกอนการตัดสินใจ 
ผูกพันกับอนาคตมากกวาอดีตหรือปจจุบัน และเลือกผูรวมงานที่มีความสามารถเปนอันดับแรก มี
การติดตามกํากับงานที่มอบหมายอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
 6. ความมีเอกลักษณ หมายถึง การแสดงออกถึงลักษณะนิสัยบุคคลที่เปนตัวของตัวเอง
สูงไมเลียนแบบผูอ่ืน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่ดีดวยความคิดของตนเอง สนใจเหตุการณหรือส่ิง
ใหม ๆ มีอิสระในการทํางานและการแสดงออก ใชความคิดใหม ๆ และเหตุผลตามหลักวิชาการที่
ไมซํ้าแบบใครในการแกปญหา 
 

 3.2 ทักษะของผูบริหาร 
 ทักษะนั้นเปนสิ่งที่ตองมีในการปฏิบัติงาน ซ่ึงทักษะจะเกิดขึ้นไดดวยการขวนขวายหา

ความรู และมีความสนใจที่จะเรียนรูในสิ่งแปลกๆ ใหมๆ โดยผานกระบวนการเรียนรูแบบตางๆ
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พรอมทั้งนํามาศึกษาและประยุกตใชใหบังเกิดผล ทักษะจึงเปนคุณลักษณะสําคัญ สําหรับคุณสมบัติ
พิเศษ  (สุรางครัตน วศินารมณ.  2542 : 4) การปฏิบัติงานใดๆ หากคาดหวังจะใหผลการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลแลว จําเปนที่ผูปฏิบัติงานคนนั้นจะตองมีความชํานาญเปนอยางดี
ในสิ่ งที่ตนปฏิบัติ  คือทักษะในการปฏิบัติงานของตน  ในทํานองเดียวกัน  ผูบริหารที่ดีมี
ความสามารถในการบริหารงานจําเปนจะตองมีทักษะในการเปนผูนํา การบริหารงานนั้นจึงจะ
ประสบผลสําเร็จดวยดีความสําเร็จของผูบริหารสถานศึกษา สามารถพิจารณาไดจากประสิทธิผล
ของการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนนั้นๆ องคประกอบของความสําเร็จในการบริหารงานของ
ผูบริหารไดแกทักษะการบริหารซึ่งเกิดจากการนําความรูความชํานาญมาดําเนินการจนเกิด
ประสิทธิผลซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของนักวิชาการตาง ๆ ดังนี้  

 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2545 : 10) ไดกลาวถึง ทักษะของผูบริหารตามแนวคิดของ 
มันน (Mann.  1965) ที่กลาวถึง  ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ  ควรมีทักษะ  3  ดานที่ผสมกลมกลืนไป
ตามอัตราสวนที่แตกตางกัน  ทักษะทั้ง 3 ไดแก 
 1. ทักษะทางการจัดการ (Managerial Skill) 
 2. ทักษะทางมนุษย (Human Skill) 
 3. ทักษะทางเทคนิค (Technical Skill) 
 สมศักดิ์  ขาวลาภ (2544 : 11-12)  ไดกลาวถึงทักษะที่จําเปนสําหรับผูบริหารตองมีอยาง
นอย 3 ทักษะ ไดแก ทักษะดานเทคนิค ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และทักษะดานความคิด 
 เนตรพัณณา  ยาวิราช (2549 : 15) ไดกลาวถึงทักษะของผูนําแตละระดับประกอบดวย
ทักษะสําคัญ 3 ดาน คือ 
 1. ทักษะทางการบริหาร (Administrative skill) 
 2. ทักษะทางสังคมและการทํางานเปนทีม (Social and teamwork skill) 
 3. ทักษะทางดานการพัฒนาตนเอง (Self-development skill) 
 แคทซ (Katz.  1955 : 33-42) ไดศึกษาและวิเคราะหคุณลักษณะของผูบริหารที่ประสบ
ความสําเร็จ สรุปไดวานักบริหารที่ประสบความสําเร็จไดนั้นขึ้นอยูกับทักษะพื้นฐาน 3 ประการ ซ่ึง
อาจจะฝกฝนขึ้นมาได มิใชบุคลิกภาพเฉพาะตนหรือโดยชาติกําเนิด ทักษะพื้นฐานทั้ง 3 ประการ 
ไดแก 
 1. ทักษะดานเทคนิค (Technical skills) หมายถึง ความรูความเขาใจ ความสามารถและ
ความชํานาญในกิจกรรมเฉพาะอยาง พรอมทั้งมีความคลองแคลวในการใชเครื่องมือและเทคนิค
วิธีการในการทํากิจกรรม 
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 2. ทักษะดานมนุษย (Human skills) หมายถึง ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทักษะดานมนุษยชวยใหผูบริหารทํางานกับปจเจกบุคคลหรือกลุมคนได
อยางมีประสิทธิผล ดวยการสรางความรวมมือของทีมงานเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร 
 3. ทักษะดานมโนทัศน (Conceptual skills) หมายถึง ความสามารถในการประสานสิ่ง
ตางๆเขาดวยกัน สามารถมองเห็นองคกรในภาพรวม เห็นถึงความสัมพันธระหวางงานดานตางๆใน
องคกรหรือหนวยงานไดอยางชัดเจน และการที่มีการเปลี่ยนแปลงในบางสวนของงานจะมี
ผลกระทบกระเทือนตอสวนอื่นๆไดอยางไรบาง รวมทั้งเขาใจความสัมพันธระหวางหนวยงานที่ตน
สังกัดกับหนวยงานอื่นๆ 
 ซ่ึงทักษะทั้ง 3 ดานนั้น เปนทักษะพื้นฐานสําหรับผูบริหารที่ตองฝกเปนประจําเพื่อใหเกิด
ความชํานาญในการบริหารงาน 
 เดรค และโร (Drake and Roe.  1986 : 29 - 30) ไดเสนอแนะวา ทักษะที่จําเปนในการ
บริหารสถานศึกษาหรือโรงเรียนนั้นควรมี 5 ทักษะ โดยเพิ่มจากทฤษฏี 3 ทักษะ ของ โรเบิรต แอล 
แคทซ(Robert L. Katz) อีก 2 ทักษะ ซ่ึงทักษะที่เพิ่มคือทักษะดานการศึกษาและการสอน 
(Educational and instructional skills) และทักษะดานความรูความคิด(Cognitive skills) ซ่ึง 2 ทักษะ
นี้ มีความหมายดังนี้  เดรคและโรว (Drake and Roe) 
 1. ทักษะดานการศึกษาและการสอน (Educational and instructional skills) หมายถึง 
ความเปนผูนําทางการศึกษา มีความรูความเขาใจในเรื่องการสอนและการเรียน มีภูมิรูและเปน
นักวิชาการที่ดีในฐานะที่เปนผูบริหารสถานศึกษา 
 2. ทักษะดานความรูความคิด(Cognitive skills) ผูบริหารสถานศึกษาสามารถที่จะ
พัฒนาไดและเปนสวนสําคัญในการเสริมสรางทักษะในดานอื่นๆ ผูบริหารสถานศึกษาไมสามารถ
เปนผูนําทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพไดถาปราศจากความรูและไมสามารถใชความรูในทางที่มี
ความหมายไดสรางสรรค 

ทักษะทั้ง 5 ดาน ตามแนวความคิดของ เครคและโรว(Drake and Roe) สามารถแสดงเปน
แผนภูมิไดดังนี้ 
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ทักษะดาน 
มโนทัศน 

(conceptual skills) 
 

ทักษะดานมนษุย 
(human skills) 

 

ทักษะดานการศึกษาและการสอน 
(instructional skills) 

 

ทักษะดานเทคนิค 
(technical skills) 

 

ทักษะความรูความคิด 
(cognitive skills) 

 
 

ภาพประกอบ 5 ทักษะทั้ง 5 ดานในการบรหิารสถานศึกษาของเครคและโรว (Drake and Roe) 
 
ที่มา : Drake and Roe.  1986 : 30 

 
 จากแนวคิดของบุคคลตาง ๆ ขางตน สรุปไดวาทักษะตางๆ ถือวามีความจําเปนอยางมาก
สําหรับผูบริหารในทุกระดับและทุกองคกรไมวาจะเปนองคกรของรัฐหรือเอกชน การเปนผูบริหาร
นั้นใครก็เปนไดถาไดรับการแตงตั้ง แตการเปนผูบริหารที่ดีและมีประสิทธิภาพนั้น มิใชเปนกันได
งายๆ การที่ผูบริหารจะบริหารงานใหประสบผลสําเร็จไดนั้น ตองอาศัยทักษะในการบริหารงานทั้ง 
5 ประการ เนื่องจากสถานศึกษาเปนองคกรทางการศึกษา ซ่ึงแตกตางจากองคกรอื่นๆ การบริหาร
สถานศึกษามีจุดประสงคเพื่อพัฒนานักเรียนเปนหลัก 
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 ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาที่ปรารถนาจะบริหารงานใหสําเร็จผลนั้น จําเปนจะตอง
ฝกฝนทักษะทั้ง 5 นี้ใหเกิดความชํานาญ ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการ
บริหารแตละดานโดยละเอียด ดังตอไปนี้ 
 ทักษะดานความรูความคิด(Cognitive skills) 
 ทักษะดานเทคนิค(Technical skills) 
 ทักษะดานการศึกษาและการสอน(Educational and instructional skills) 
 ทักษะดานมนุษย(Human skills) 
 ทักษะดานมโนทัศน(Conceptual skills) 

 
 1. ทักษะดานความรูความคิด (Cognitive skills) 
 เดรค และโรว (Drake and Roe.  1986 : 30) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับทักษะดานความรู
ความคิดวา ผูบริหารสถานศึกษาสามารถที่จะพัฒนาไดและเปนสวนสําคัญในการเสริมสรางทักษะ
ในดานอื่นๆ ผูบริหารสถานศึกษาไมสามารถเปนผูนําทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพไดถาปราศจาก
ความรูและไมสามารถใชความรูในทางที่มีความหมายอยางสรางสรรค เปนที่เชื่อกันวา การบริหาร
การศึกษาจะมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ผูบริหารตองมีความชํานาญ และมีคุณลักษณะที่
เอื้อตอการบริหาร ซ่ึงความรูที่ผูบริหารโรงเรียนควรมีนั้น ไดแก ความรูดานหลักสูตรและการสอน
ดานระเบียบและกฎหมาย การศึกษาดานหลักการและทฤษฏีการบริหาร และความรูดานระบบการ
บริหารของชาติ ซ่ึงการบริหารงาน ผูบริหารจําเปนตองคิดไปทุกวันเพื่อใหเกิดงานสรางสรรคและ
เหตุผลที่ตองคิดนั้นอาจเนื่องจากงานที่เพิ่มขึ้น จําเปนตองเปลี่ยนแปลงวิธีทํางานเพื่อสามารถทําได
ทันตามกําหนดและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีทําใหตองคิดกาวไปไกลกวานั้น เพื่อใหงาน
สัมพันธกับระบบดังกลาว โดยเชิดศักดิ์ โฆวาสินธุ (2540 : 9) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับการคิด 
(Cognitive)ไววา การคิดเปนกระบวนการทางสมองทั้งในสวนที่เปนศักยภาพของสมรรถภาพสมอง 
ในการรับรูขอมูลตางๆ มาประมวลผลเบื้องตน แลวใชวิธีการคิดที่มีอยูหรือเคยไดรับการฝกฝนมา
ประมวลสรุปเพื่อแสดงออกเปนผลผลิตของการคิด นอกจากนี้ ทิศนา แขมมณี และคนอื่นๆ (2540 : 
45-47) ไดกลาววา ในการคิด บุคคลจําเปนตองมีทักษะพื้นฐานหลายประการในการดําเนินการคิด 
เชน ความสามารถในการจําแนก ความสามารถในการจัดกลุม ความสามารถในการสังเกต การ
รวบรวมขอมูลและตั้งสมมติฐาน ซ่ึงโดยทั่วไปแลวมีการจัดทักษะ การคิดไว 2 ระดับ ไดแก 
 1. ทักษะการคิดขั้นพื้นฐานที่สําคัญคือ ทักษะการสื่อสารไดแก การฟง การจํา การอาน
การรับรู การดึงความรู การจําได การใชความรู การอธิบาย การทําความกระจาง การบรรยายการพูด 
การเขียน และการแสดงออก และทักษะที่เปนแกนหรือทักษะขั้นพื้นฐานทั่วไปไดแกการสังเกต การ
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สํารวจ การตั้งคําถาม การรวบรวมขอมูล การจัดหมวดหมู การตีความการเชื่อมโยง การใชเหตุผล 
การระบุ การจําแนกความแตกตาง การจัดลําดับ การเปรียบเทียบการอางอิง การแปลความ การขยาย
ความ และการสรุปความ 
 2. ทักษะการคิดขั้นสูง ที่สําคัญมีดังนี้ การนิยาม การผสมผสาน การสราง การปรับ
โครงสราง การหาความเชื่อพื้นฐาน การวิเคราะห การจัดระบบ การจัดโครงสราง การหาแบบ
แผนการทํานาย การตั้งสมมติฐาน การกําหนดเกณฑ การประยุกต การทดสอบสมมติฐานและการ
พิสูจน 
 ดังนั้น ทักษะความรูความคิด เปนทักษะพื้นฐานที่สําคัญของผูบริหารในการบริหารงาน
ใหบรรลุผลสําเร็จโดยใชความรู ความคิดและปญญานั้นที่เกิดจากการเรียนรูและการศึกษาอาจเปน
การศึกษาจากตํารา เอกสาร วารสาร ผลงานวิจัย การเขารวมประชุมสัมมนา การอภิปรายรวมกับคน
อ่ืน การเรียนรูประสบการณของตัวเอง และการเรียนรูจากประสบการณของผูอ่ืนและนําความรูที่ได
เหลานั้นมาพัฒนาความคิด ในการสรางสรรคงาน เปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานใหทันเหตุการณ เปน
เครื่องมือและแนวทางการบริหารงาน เพื่อคนหาแนวทางปฏิบัติงานที่ดีกวาอยูเสมอ รวมทั้งเพิ่ม
สมรรถภาพในการปฏิบัติงานของตนเองและผูรวมงานอีกดวย 
 2. ทักษะดานเทคนิค (Technical skills) 
 นักวิชาการหลายทานทั้งชาวไทยและตางประเทศ ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับทักษะดาน
เทคนิค เนื่องจากทักษะดานเทคนิค เปนทักษะที่สําคัญมากเชนกัน การที่ผูบริหารจะสามารถ
บริหารงานใหมีประสิทธิภาพไดนั้น จําเปนตองใชทักษะดานนี้เขาเปนองคประกอบดวยเพื่อนํากล
ยุทธและวิธีการตางๆ เขาสอดแทรกเพื่อใหการบริหารงานเกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
สอดคลองกับแนวคิดของ แคทซ (Katz.  1955 : 33-42) ไดกลาววา ทักษะดานเทคนิคเปนความ 
สามารถของผูบริหารในการใชความรู กระบวนการ ขั้นตอน วิธีการ วิธีทํา เทคนิคเฉพาะอยาง และ
การใชเครื่องมือตางๆ ที่จะเปนสําหรับการปฏิบัติงาน โดยการเรียนรูจากประสบการณ การฝก
ปฏิบัติการศึกษาเพิ่มเติม และการฝกอบรม เพราะความสามารถของผูบริหารที่เกิดจากความชํานาญ
นั้นเปนสิ่งที่สามารถฝกฝนได และเซอรจิโอวานนี (Sergiovanni.  1981 : 334-335) กลาววา ทักษะ
ดานเทคนิค หมายถึงทักษะที่ผูบริหารมีความเขาใจวิธีการ กระบวนการและเทคนิคดานการศึกษา 
ทักษะดานเทคนิคไมใชทักษะดานการสอนแตเปนทักษะที่ครอบคลุมถึงความรูเฉพาะอยาง เชน 
การเงิน การบัญชีการจัดการ การจัดซื้อจัดจาง การกอสราง และการสํารวจรักษา เปนตน  ซ่ึงตอมา 
แฮรริส (Harris.  1985 : 16-19) ไดนําทักษะดานเทคนิคของแคทซ (Katz) มาขยายความวา ทักษะ
ดานเทคนิค (Technical skills) ไดแก การพูด (Speaking) การเขียน (Writing) การอาน (Reading) 
การฟง (Listening)การจัดลําดับเรื่อง(Outlining) เขียนแผนภูมิ(Graphing) วาดภาพ (Sketching) การ
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คํานวณ (Computing) และเปนประธานที่ประชุม(Chairing a meeting) สวนแนวคิดของ เฮอรเชย
และบลันชารด (Hersey and Blanchard.  1993 : 8) ไดกลาวไววา ทักษะดานเทคนิคเปน
ความสามารถในการใชความรู วิธีการ เทคนิค และสิ่งที่จําเปนสําหรับภาระหนาที่โดยเฉพาะซึ่งเกิด
จากการศึกษาประสบการณ และการฝกอบรม แตในสวนของ โบวี่และคณะ(Bovee and others.  
1993 : 21-23) มีแนวคิดวา ทักษะดานเทคนิค เปนทักษะที่ตองใชเครื่องมือ เทคนิค และความรูความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานเฉพาะดานเปนพิเศษ เนื่องจากผูบริหารตองพัฒนาทักษะดานเทคนิคอยู
ตลอดเวลาโดยการศึกษาและปฏิบัติในหนาที่รับผิดชอบ   
 สวนทักษะดานเทคนิคที่นักวิชาการไทยไดใหความหมายไว ก็มีอยูหลายทานดวยกัน 
เชน ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546 : 23-26) ไดแสดงความคิดเห็นวา ทักษะดานเทคนิคเปนทักษะ
ที่ผสมระหวางความรูและความสามารถในการทํางานของตน ผูบริหารควรมีความรูเกี่ยวกับงานใน
หนาที่ตางๆ ไดแก งานดานวิชาการ งานดานบริหารบุคคล งานดานสิ่งอํานวยความสะดวก การเงิน 
ความรูเหลานี้จะชวยใหผูบริหารทํางานไดอยางมีประสิทธิผลรวมทั้งไดเสนอทักษะดานเทคนิค ที่
ผูบริหารควรจะรูและฝกฝนจนเกิดความชํานาญ 8 เทคนิคดวยกัน คือ  
 1. เทคนิคในการบริหารงาน คือผูบริหารตองใชการตัดสินใจอยางรอบคอบ โดยอาศัย
ขอมูลและเหตุผล 
 2. เทคนิคในการสั่งการตองสั่งใหชัดเจน เขาใจงาย ถูกตองตามกาลเทศะใหเหมาะสม
กับบุคคล 
 3. เทคนิคในการรับฟงความคิดเห็น คือ สรางบรรยากาศใหผูใตบังคับบัญชาสามารถ
แสดงความคิดเห็นได และความสามารถวิเคราะหพิจารณาความคิดเห็นกอนจะนําไปใช  
 4. เทคนิคในการติชม ควรติชมใหเหมาะสมกับกาลเทศะ และติชมในเรื่องผลงาน ยึด
หลักติเพื่อกอและชมเพื่อสรางสรรคใหเกิดกําลังใจ  
 5. เทคนิคในการกอใหเกิดระเบียบวินัย การวางระเบียบวินัยควรคํานึงถึงความ
เหมาะสมและสามารถนําไป ปฏิบัติได ตองแจงใหทราบลวงหนาเพื่อนําไปปฏิบัติ รวมทั้งมี
มาตรการในการควบคุมการปฏิบัติตามระเบียบวินัย 
 6. เทคนิคในการวางตน ควรวางตนเปนตัวอยางมีความเที่ยงตรงยุติธรรม ไมเลือกที่รัก
มักที่ชังแจกจายงานใหทั่วถึง ไมใหความสนิทสนมกับผูใดเฉพาะ 
 7. เทคนิคในการสรางมนุษยสัมพันธกับผูรวมงาน  ตองมีการติดตอสัมพันธกับ
ผูรวมงาน เขารวมสังคมเปนประธานในพิธีรวมทั้งการสรางความสัมพันธกับภายนอก 
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 8. เทคนิคในการเพิ่มสมรรถภาพใหกับผูใตบังคับบัญชา สงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาได
มีความกาวหนาในการทํางาน ทํางานตามความรูความสามารถของตน และมีโอกาสไดเล่ือนขั้น 
เล่ือนตําแหนง รวมทั้งการเปนที่ปรึกษาใหกําลังใจกับผูใตบังคับบัญชา 
 สวนนักวิชาการไทยอีกทานที่ใหไดแสดงแนวคิดที่สอดคลองกัน คอื เสรมิศกัดิ ์วศิาลาภรณ 
(2539 : 1-2) กลาวถึงความหมายของทักษะทางเทคนิควา หมายถึง ทักษะที่เกี่ยวของกับการมีความรู
ที่เชี่ยวชาญและชํานิชํานาญในกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งพรอม ทั้งมีความคลองแคลวในการใช
เครื่องมือ และเทคนิควิธีการในการทํากิจกรรมซึ่งเปนความสามารถของผูบริหารในการใชความรู 
วิธีการ เทคนิค เครื่องมือและอุปกรณที่จําเปนในการปฏิบัติภารกิจอยางใดอยางหนึ่งทักษะเทคนิค
เกิดจากประสบการณ การศึกษาและการฝกอบรม ทักษะทางเทคนิคจึงเปนทักษะในการกระทํากับ
ส่ิงของ 
 การที่ผูบริหารสามารถทํางานที่เกี่ยวกับกิจกรรมเฉพาะอยางเปนวิธีการ กระบวนการและ
เทคนิค โดยอาศัยความรู การวิเคราะหและรูจักใชเครื่องมือในการปฏิบัติงาน ทักษะที่เรียนรูไดดวย
การปฏิบัติระหวางฝกหรือเตรียมตัวเปนผูบริหาร เชน การรูจักตารางทํางาน การทําทะเบียนนักเรียน 
เขาใจแบบฟอรมและบัญชีตางๆ เทคนิคการใชอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องคอมพิวเตอรทักษะนี้ถึงแม
จะจําเปนนอยสําหรับผูบริหารเพราะไมตองลงมือปฏิบัติเอง แตจําเปนตองรูและเขาใจเพื่อ
ตรวจสอบงานและสรางศรัทธาแกผูใตบังคับบัญชา ทักษะดานนี้สอนและศึกษาไดงาย 
 กลาวโดยสรุป ทักษะดานเทคนิควิธี หมายถึง ความสามารถในการทํางานของผูบริหารที่
เกี่ยวกับกิจกรรมเฉพาะ ซ่ึงเกี่ยวกับวิธีการ กระบวนการ และเทคนิคตาง ๆ ในการจัดกิจกรรม
รวมทั้งเปนเครื่องมือในการตัดสินใจอยางรอบคอบและการวางแผนงานในการปฏิบัติงานไดอยาง
ชัดเจนถูกตองและเหมาะสม โดยอาศัยความรู การวิเคราะห และรูจักการใชเครื่องมือตาง ๆ ในการ
ปฏิบัติงานไดอยางชํานาญ 
 3. ทักษะดานการศึกษาและการจัดการเรียนรู (Educational and instructional skills) 
 งานวิชาการเปนงานหลักของการบริหารโรงเรียน มาตรฐานและคุณภาพของโรงเรียน
พิจารณาไดจากผลงานดานวิชาการ เนื่องจากงานวิชาการเกี่ยวของกับหลักสูตรการจัดโปรแกรม
การศึกษาและการจัดการเรียนการสอน ฉะนั้น ทักษะดานการศึกษาและการสอนเปนทักษะที่สําคัญ
สําหรับผูบริหารโรงเรียน เดรคและโรว (Drake and Roe.  1986 : 29) ไดใหความหมายของทักษะ
ดานการศึกษาและการสอนวา เปนทักษะที่จําเปนสําหรับผูบริหาร ในฐานะเปนผูนําทางการศึกษา 
ตองมีความรูความเขาใจในการสอนและการเรียน ตองเปนผูมีภูมิรูและเปนนักวิชาการที่ดี  ผูบริหาร
โรงเรียนเปนผูที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน จําเปนตองรูองคประกอบของการเรียนการสอน
ในโรงเรียน ซ่ึงองคประกอบของการเรียนการสอนมีอยู 3 สวนตามที่ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน 
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(2546 : 22) กลาวไวมีอยู 3 สวนดวยกันคือ ผูเรียน หมายถึง นักเรียน ผูสอน หมายถึง ครู อาจารย ที่
ทําการสอนและรับผิดชอบเกี่ยวกับงานดานการสอน รวมทั้งการถายทอดความรู และชี้แนะแนวทาง
ในการแสดงหาความรู และบทเรียน หมายถึง การสอนจะสอนอะไร สอนอยางไร โรงเรียนจึงตองมี
หลักสูตรกํากับไวในการเรียนการสอน  นอกจากนี้ส่ิงหนึ่งที่ผูบริหารควรรูคือ ขอบขายของงาน
วิชาการซึ่งจะครอบคลุมตั้งแตการวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ การจัดดําเนินงานเกี่ยวกับการเรียน
การสอนการจัดบริการการสอน การวัดผลประเมินผลรวมทั้งการติดตามผล สอดคลองกับแนวคิด
ของ สุฑาทิพย รุทธิฤทธิ์ (2546 : 45) ไดกลาวถึงทักษะทางการศึกษาและการสอน เปนทักษะที่
จําเปนสําหรับผูบริหารสถานศึกษาในฐานผูนําทางการศึกษา ซ่ึงจะตองมีความเขาใจในเรื่องการ
จัดการเรียนการสอน หรือการบริหารงานวิชาการ สามารถที่จะใหขอเสนอแนะแกครูหรือบุคลากร
ในโรงเรียนไดพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน ซึ่งจะมีผลตอการ
พัฒนาประเทศตอไป  

 จากแนวคิดที่กลาวมาแลวทั้งหมดเกี่ยวกับทักษะดานการศึกษาและการสอน ดังนั้นจึงถือ
ไดวา ทักษะทางการศึกษาเปนความรูและความชํานาญของผูบริหารในการจัดการบริหารหลักสูตร
การเรียนการสอน เปนทักษะที่สําคัญและจําเปนสําหรับผูบริหารโรงเรียน ซ่ึงจะตองมีความรูความ
เขาใจในการจัดการเรียนการสอน ตองรูองคประกอบของการเรียนการสอน ขอบขายงานวิชาการ
ครอบคลุมตั้งแตการวางแผน การจัดดําเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน การจัดบริการ การวัดผล
ประเมินผลและการติดตามผล รวมทั้งการใช จัดหาทรัพยากร แหลงวิทยาการในการสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน ผูบริหารโรงเรียนจําเปนตองเปนผูมีภูมิรู เปนนักวิชาการที่ดีจึงจะบริหารงาน
ในโรงเรียนใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายของการจัดการศึกษา 
 4. ทักษะดานมนุษย (Human skills) 
 ทักษะดานมนุษยนั้นก็ถือวามีความสําคัญเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารจะตองทําความเขาใจ
และปฏิบัติใหเหมาะสม เนื่องจากวาเปนการสรางความสัมพันธระหวางตนเองกับผูรวมงาน จึงถือ
วามีความจําเปนอยางมากที่ผูบริหารตองมีทักษะทางดานมนุษยนี้ ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานเห็น
ความสําคัญในทักษะดานนี้ จึงใหแนวคิดที่แตกตางกันออกไป เชน แคทซ (Katz.  1955 : 22-42)ได
ใหความเห็นวาทักษะดานมนุษย ถือวาเปนความสามารถของผูบริหารในการปฏิบัติงานและใช
ดุลพินิจเกี่ยวกับการทํางานรวมกับบุคคลอื่นและการรูจักคน ทักษะดานนี้ประกอบดวยความเขาใจ
ถึงวิธีการสรางแรงจูงใจคนและมีศิลปะ ฝกตน เปนผูนําที่ดี เขาใจในความแตกตางระหวางบุคคลทั้ง
ดานรางกายอารมณ และสติปญญา สามารถสรางระบบความรวมมือระหวางผูใตบังคับบัญชาและ
ผูรวมงานฝายตางๆไดเปนอยางดี  สอดคลองกับแนวคิดของ เซอรจิโอวานนี (Sergiovanni.  1981 : 
334-335) ไดกลาววาทักษะดานมนุษย เปนความสามารถของผูบริหารโรงเรียนในการทํางานมี
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ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยคํานึงถึงพื้นฐานของบุคคลและการอยูรวมกันในกลุม ส่ิงที่
จําเปนตอทักษะนี้อยางยิ่งไดแก ความเขาใจตนเองและการยอมรับเปนอยางดีและเห็นคุณคา
ความสําคัญของบุคคลความหนักแนน และความเห็นอกเห็นใจผู อ่ืนซึ่งเปน ความรูพื้นฐานที่
ครอบคลุมถึงความเขาใจในทักษะสําหรับผูนํา เชน การสรางแรงจูงใจ การพัฒนาบุคลิกภาพ กลุม
พลวัต ความตองการของมนุษย การสรางและกําลังใจ การจัดการความขัดแยงและการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ทักษะดานมนุษยมีความสําคัญตอผูบริหารที่จะนําไปสูความสําเร็จ คลายกับทักษะ
ดานมนุษยที่ อังฟองโซและคณะ(Alfonso and others.  1981 : 334-338)ไดแสดงใหเห็นวา เปน
ความสามารถในการเขากับคนหรือมนุษยสัมพันธ สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได จูงใจคนใหเกิด
ความรวมมือกันทํางาน ทําใหกลุมยอมรับการเปลี่ยนแปลง ทักษะนี้เกิดจากการมีความเห็นอกเห็น
ใจกัน การตระหนักในตนเอง การยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล การตระหนักในความคิดของ
ผูอ่ืนและการปฐมนิเทศเพื่อนรวมงาน ตอมา แฮรริส(Harris.  1985 : 16-19) มีความเห็นเชนเดียวกัน
พรอมทั้งขยายความวา ทักษะดานมนุษย ไดแกความเขาอกเขาใจ (Empathizing) การรูจักสัมภาษณ 
(Interviewing) การรูจักสังเกต (Observing)การรูจักการนําอภิปราย (Leading discussion) 
ความสามารถสะทอนความรูสึกและความคิด (Reflecting felling and ideas) การมีสวนรวมในการ
อภิปราย (Participating in discussion) การแสดงบทบาทสมมุติ (Role playing) 

 แตก็มีนักวิชาการไทยหลายทานกลาวถึงทักษะดานมนุษย เชน นพพงษ  บุญจิตราดุลย 
(2537 : 8) กลาววา ทักษะดานมนุษยในการบริหารโรงเรียนไมวาจะเปนการบริหารงานดานใด 
รวมทั้งการจัดการนิเทศการศึกษาในโรงเรียน ผูบริหารจําเปนตองมีทักษะดานมนุษยอยางดีเพราะวา
ผูบริหารตองทํางานสัมพันธกับบุคคลหลายประเภทมีความแตกตางกันทางดานขนบธรรมเนียม 
วัฒนธรรมสังคม  ส่ิงแวดลอม  เศรษฐกิจ  ทัศนคติและคานิยม  บุคคลประเภทตางๆ  ไดแก 
ผูบังคับบัญชาเหนือผูบริหาร ศึกษานิเทศก หัวหนาหมวดวิชา ครูผูสอน พนักงาน เจาหนาที่ นักการ
ภารโรง นักเรียนและผูปกครอง จําเปนที่ผูบริหารตองศึกษาพฤติกรรมและพยายามเขาใจบุคคลทุก
ประเภท มีอยูหลายครั้งที่พบวา งานลมเหลวเพราะความไมเขาใจกันจนไมสามารถทํางานรวมกนัได 
ทักษะนี้ผูบริหารจะศึกษาไดจากประสบการณในการทํางานและจากจิตวิทยาสังคมของคนหมูมาก  

ซ่ึงจากแนวคิดที่กลาวมาแสดงใหเห็นถึงการสรางความสัมพันธใหเกิดกับผูใตบังคับบัญชา เพื่อ
สรางบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับแนวคิดของ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2539 : 1-2)
วา ทักษะดานมนุษยชวยใหผูบริหารทํางานกับปจเจกบุคคล หรือกลุมของบุคคลไดอยางมี
ประสิทธิผล ดวยการสรางพลังแหงความรวมมือของทีมงานเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร ซ่ึง
ทักษะทางมนุษยนี้เปนความสามารถของผูบริหารในการทํางานกับคน ในการใชคน เพื่อปฏิบัติ
ภารกิจใหบรรลุเปาหมายขององคกร ผูบริหารจําเปนตองมีภาวะผูนํา มีความเขาใจในการสรางและ
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ใชแรงจูงใจ ทักษะดานมนุษยเปนความสามารถในการทํางานกับคน  จากแนวคิดที่กลาวมาแสดงถึง
การสรางความสัมพันธใหเกิดกับผูรวมงาน โดยการทํางานเปนทีมและตองศึกษาความตองการ
เบื้องตนของผูรวมงานดวย เพราะ หฤทัย ปุตรเศรณี (2539 : 16) กลาววา ทักษะดานมนุษย คือ 
ทักษะเกี่ยวกับมนุษยการจูงใจ การเขาใจธรรมชาติของมนุษย การสรางสัมพันธภาพกับเพื่อน
รวมงานผูใตบังคับบัญชาและบุคคลที่เกี่ยวของ ทักษะประเภทนี้เปนเรื่องสําคัญและเปนทักษะที่
ผูบริหารทุกคนตองมี 
 จากทักษะดานมนุษยที่กลาวมาทั้งหมดสามารถสรุปไดวา เปนการสรางความสัมพันธให
เกิดขึ้นกับผูรวมงาน โดยการทํางานเปนทีม ศึกษาความตองการของผูรวมงาน รูจักควบคุมอารมณ
ตนเองเมื่อเผชิญหนากับปญหาในสถานการณตาง ๆ ติดตามและประสานงานกับบุคคลตาง ๆ 
หนวยงานอื่นและชุมชน โดยเปดโอกาสใหทุกคนทุกฝายมีสวนรวมในการวางแผนการจัดการศึกษา 
เพื่อสรางบรรยากาศที่ดีและลดความกดดันในการทํางาน โดยอาศัยจากปจจัยในดานตางๆเขา
สนับสนุนเพื่อใหเปนที่ยอมรับนับถือและเปนขวัญกําลังใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา อัน
จะนําพาองคกรสูเปาหมายที่ตั้งไว 
 5. ทักษะดานมโนทัศน (Conceptual skill) 
 การมองภาพในองคกรกอนที่จะตัดสินใจทําอะไรลงไปนั้น ผูบริหารถือวามีบทบาทมาก
ที่สุดที่จะกระทําในสวนนี้ได เพราะการที่จะดําเนินการใดๆ นั้น ผูบริหารเองจะตองเปนผูที่มีภาพไว
ในใจเสมอวา เมื่อตัดสินใจทําอะไรลงไปแลวนั้น จะเกิดประโยชน โทษ ผลกระทบทั้งภายในและ
ภายนอกอยางไรบาง ทั้งนี้เปนการวางแผนภายในใจของผูบริหารเองวาจะมีวิสัยทัศนกวางไกล
ขนาดไหน ซ่ึงจะเปน ส่ิงที่มีประโยชนมากสําหรับองคกร หากผูบริหารมีทักษะทางดานมโนภาพนี้
และมีนักวิชาการหลายทานไดแสดงแนวคิดไว เชน แคทซ (Katz.  1955 : 22-42) มีความเห็นวา 
ความสามารถของผูบริหารควรเขาใจมองภาพความสัมพันธของสวนตางๆในองครวมทั้งหมดมี
ความคิดกวางไกลครอบคลุมและเชื่อมโยงกับผูอ่ืนไดเปนเอยางดี ทั้งทางดานการเมือง สังคม และ
เศรษฐกิจ ทั้งในระดับจุลภาพและมหภาค  เพราะทักษะดานนี้จําเปนที่ผูบริหารตองมีการเตรียมการ
ไวลวงหนาสามารถมองภาพขององคกรไดอยางชัดเจน จึงจะสามารถทํางานไดเปนขั้นตอนและ
แกปญหาที่อาจเกิดขึ้นได ทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น แตประสิทธิภาพของแตละ
องคกร แตกตางกันไป ทําใหการแกปญหาและการมองภาพรวมขององคกรมีความชัดเจนตางกัน 
ซ่ึงเซอรจิโอวานนี (Sergiovanni.  1980 : 72-73) กลาววาการบริหารที่สําคัญเกี่ยวกับทักษะดานมโน
ภาพ เปนความสามารถของผูบริหารโรงเรียนในการมองภาพรวมของโรงเรียน ทักษะนี้ ขึ้นอยูกับ
ประสิทธิภาพของแตละองคประกอบของโรงเรียนที่เปรียบเสมือนองคกร ไดแก โปรแกรมการสอน 
ระบบการสอนหนาที่ของคนในองคกร เปนตน  เพราะประสิทธิภาพของแตละองคกรแตกตางกัน
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ไป ทําใหการมองภาพรวมขององคกรมีความชัดเจนตางกัน ทางดานของ โบวี่และคณะ(Bovee and 
others.  1993 : 9) มองวาทักษะการจัดการดานมโนภาพเปนทักษะที่ทําใหผูบริหารสามารถมอง
ภาพรวมทั้งหมดขององคกรความสัมพันธระหวางองคกรกับสิ่งแวดลอมและเขาใจความสัมพันธ
สวนตางๆ ขององคกร 
 สวนนักวิชาการไทย มีแนวคิดที่แตกตางกันไป เชน สมยศ นาวีการ (2538 : 4) ให
ความหมายไววาเปนความสามารถในการเขาใจความซับซอนขององคกรโดยสวนรวมและสวน
ตางๆขององคกรขึ้นอยูระหวางกันอยางไร เนื่องจากองคกรมีการดําเนินงานที่ซับซอน จึงตองมีการ
วางแผนภายในใจตลอดถึงการมองภาพขององคกรไดอยางชัดเจน สอดคลองกับแนวคิดของ 
วันทนา เมืองจันทร (2542 : 87) วา การที่ผูบริหารจะสามารถบริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา จําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารจะตองอาศัยทักษะการวางแผนที่ดีมีการกําหนดทิศทางลวงหนา
วาจะดําเนินการพัฒนาไปในแนวทางใด มิใชเปนการพัฒนาที่ปลอยใหดําเนินการไปตามธรรมชาติ
อยางเลื่อนลอยไรซ่ึงทิศทาง การดําเนิน การพัฒนานั้น จําเปนที่จะตองมี วิสัยทัศน (Vision) เปนตัว
ช้ีนํา เนื่องจากวิสัยทัศน มีความสําคัญสําหรับการบริหารงาน ที่ผูบริหารตองพัฒนาตนใหเปนบุคคล
ที่มีการมองที่กวางไกล สอดคลองกับแนวคิดของ ธงชัย สันติวงษ (2537 : 334) ที่ไดกลาวเสริมวา 
ทักษะดานมโนภาพเปนความสามารถในการเขาถึงปญหาของสวนตางๆ ขององคกรไดทั้งหมด และ
สามารถคิดหาวิธีการปฏิบัติงานทีดี และเหมาะสมสําหรับทั้งองคกรความ สามารถดังกลาว จะมีไดก็
ตอเมื่อผูบริหารมีขอบเขตการคิดที่กวางขวางโดยคลอบคลุมถึงการพิจารณาจุดประสงคขององคกร
มากกวาที่เปนความสามารถนึกคิดถึงปญหาเฉพาะภายในขอบเขตของงานในกลุมของตนเทานั้น 

และ อุบล เลนวารี (2538 : 40-43) ไดกลาวถึงทักษะความคิดกวางไกล หรือวิสัยทัศน วา ศักยภาพ
ของบุคคลในการตอบสนองความตองการการในกิจกรรมตางๆ เปนความสามารถในการมอง
อนาคตโดยใชความรูและประสบการณที่ไดส่ังสมตลอดเวลา และหลอหลอมเปนลักษณะเฉพาะตัว
ของแตละบุคคลที่จะสามารถทําใหมีวิสัยทัศนที่กวางไกลซึ่งสามารถสรางขึ้นไดโดยเปดใจใหกวาง
แสวงหาความรู ขอมูลขาวสารใหมๆ อานและฟงใหมาก เปนนักวิเคราะห รูจักแยกแยะเหตุผล และ
สรุปประเด็นไดถูกตอง 
 จากทักษะดานมโนภาพที่กลาวมาทั้งหมดสามารถสรุปไดวา เปนความสามารถในการรู
ศักยภาพของบุคลากร มองภาพรวมทั้งหมดขององคกรไดอยางชัดเจน รวมทั้งความสัมพันธระหวาง
องคกรกับสิ่งแวดลอม และเขาใจความสัมพันธสวนตาง ๆ ขององคกร สามารถทํางานเปนขั้นตอน
และแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยใชความรูและประสบการณที่ส่ังสมมา และตองอาศัยทักษะการ
วางแผน กําหนดนโยบายและเปาหมายทางการศึกษาไวลวงหนา รูจักวิเคราะห แยกแยะเหตุผลและ
สรุปประเด็นไดถูกตองเหมาะสม จนทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 



 110

 สรุปไดวา ทักษะทั้ง 5 ดาน เปนทักษะที่จําเปนมากสําหรับการบริหารงานที่ผูบริหารตอง
พัฒนาและฝกฝนเปนประจําเพื่อทําใหเกิดความชํานาญ เนื่องจากผูบริหารจะสามารถบริหารงาน
วิชาการใหบรรลุเปาหมายไดนั้นตองอาศัยทักษะทั้ง 5 ดานนี้เขาเปนเครื่องมือในการสนับสนุน 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับทักษะของผูบริหาร 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
 ยรรยง  อรรถีโภค (2545 : 115-117) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทักษะการบริหารและวิสัยทัศน
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัย
พบวา 1) ทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูบริหารโรงเรียนมีทักษะดานเทคนิคและทักษะดานมนุษยอยูใน
ระดับมาก  สวนทักษะดานอื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง  2) วิสัยทัศนของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาอยูในระดับปานกลางทั้งโดยภาพรวมและรายดาน 3) ทักษะการบริหารของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา ที่มีสถานภาพแตกตางกันมีทักษะการบริหารไมแตกตางกัน 4) วิสัยทัศนของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่มีสถานภาพแตกตางกัน พบวา ผูบริหารที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกันมีวิสัยทัศนแตกตางกันโดยผูบริหารที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีวิสัยทัศนสูง
กวาผูบริหารที่ระดับการศึกษาปริญญาตรีและตํ่ากวาปริญญาตรี ตามลําดับ สวนผูบริหารที่มี
สถานภาพแตกตางกันในดานเพศ อายุ อายุราชการ ประสบการณบริหาร และระเวลาดํารงตําแหนง
ในโรงเรียนปจจุบัน มีวิสัยทัศนไมแตกตางกัน 
 ศักดิ์สิทธิ์  โตสมบัติ (2546 : 63) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใชทักษะการบริหารของ
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาตามทัศนะของครูจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผลการวิจัยพบวา 1) การใชทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษาและผูบริหาร
โรงเรียนระดับมัธยม ตามทัศนะของครูจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในดานความคิดรวบยอด ดาน
มนุษยสัมพันธ และดานเทคนิค อยูในระดับมาก 2) การใชทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียน
ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา ตามทัศนะของครูจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้ง 3 ดาน 
คือ ดานความคิดรวบยอด และดานเทคนิคแตกตางกันทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .01 สวนทักษะดาน
มนุษยสัมพันธ ไมแตกตางกัน 
 พระมหากานต  ชาวดร (2548 : 119)  ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทักษะของผูบริหารที่สงผลตอ
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจัยพบวา 
 1. ทักษะของผู บ ริหารในสถานศึกษา  สั งกัดสํ านักงาน เขตพื้นที่ ก ารศึกษา
กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 
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 2. การบริหารงานวิชาการของผูบริหารในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 
 3. ทักษะของผูบริหารสงผลตอการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา โดยภาพรวมและ
รายดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 2. งานวิจัยตางประเทศ 

 เดชูเทล (Desautel.  1978 : 4-A) ศึกษาเกี่ยวกับการรับรูบทบาทในการบริหารงานวิชาการ
ของผูบริหารโรงเรียนในรัฐดาโกตาเหนือ สหรัฐอเมริกา พบวา ผูบริหารโรงเรียนมีความเห็นวาควร
ใชเวลาสวนใหญในการจัดการเรียนการสอนและยังมีความเห็นตอไปอีกวา ควรปฏิบัติหนาที่ให
มากกวาที่ปฏิบัติอยูแลวและถือเปนบทบาทที่สําคัญของผูบริหารโรงเรียน 

 ดิกซอน (Dixon.  1982 : 1764-A) ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางพฤติกรรมภาวะ
ผูนําของครูใหญในโรงเรียนมัธยมศึกษากับผลสัมฤทธิ์ดานการอานของนักเรียนเกรด 3และเกรด 6 
ตัวอยางเปนโรงเรียนประถมศึกษาจํานวน 20 โรงเรียน ในรัฐแคลิฟอรเนีย ผลการวิจัยพบวา ภาวะ
ผูนําของครูใหญมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทั้งเกรด 3 และเกรด 6 และ
จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา พฤติกรรมภาวะผูนําของครูใหญ สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของคะแนนผลสัมฤทธิ์ดานการอานของนักเรียนเกรด 3 และเกรด 6 ไดประมาณรอยละ
49 และ 56 ตามลําดับ 

 เบอรนารด (Bernard.  1984 : 994-A) ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทครูใหญในโรงเรียน
มัธยมศึกษาในฐานะผูนําทางวิชาการ โดยตองการเปรียบเทียบดานการรับรูขอมูลและความคาดหวัง
ของผูบริหารระดับสูงและครูที่มีตอบทบาททางวิชาการของครูใหญในรัฐแมสซาซูเซทส พบวา 1)
ความคาดหวังของครูใหญ ผูบริหารระดับสูงและครู เกี่ยวกับบทบาทของครูใหญในฐานะผูนําทาง
วิชาการไมแตกตางกัน 2)การรับรูของครูใหญ ผูบริหารระดับสูงและครูเกี่ยวกับบทบาทของครูใหญ
ในฐานะผูนําทางวิชาการมีความแตกตางกัน และ 3)การรับรูและความคาดหวังของครูใหญ 
ผูบริหารระดับสูงและครูเกี่ยวกับบทบาทของครูใหญในฐานะผูนําทางวิชาการมีความแตกตางกัน 

 คีใจ(Kijai.  1987 : 329-A) ศึกษาเกี่ยวกับ ความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษากับความสําเร็จของสถานศึกษา พบวา ความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหาร
สถานศึกษามีความสัมพันธกับความสําเร็จของสถานศึกษา 

 เฮค,ลารเซนและมารคูลิดส (Heck, Larsen and Marcouliders.  1990 : 94-A) ศึกษา
เกี่ยวกับพฤติกรรมภาวะผูนําทางวิชาการของครูใหญที่สัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน : ความ
ถูกตองของรูปแบบเชิงเหตุผล พบวา พฤติกรรมภาวะผูนําทางวิชาการของครูใหญสัมพันธโดยตรง
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนจริง 
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 ทิลลอทสัน (Tillotson.  1996 : 64-A) ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหทักษะดานเทคนิค 
ทักษะดานมนุษย และทักษะดานมโนภาพ ของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษาระดับสูง 
โดยไดศึกษาลําดับความสําคัญตามทฤษฏีของแคทซ(Katz) พบวา ทักษะดานมนุษย มีความสําคัญ
เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ทักษะดานมโนภาพ และทักษะดานเทคนิคตามลําดับ 
 
4.  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยากับการบริหารและการจัดการศึกษา 

 ทิศทางและแนวทางการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอํานาจของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 เพื่อใหบรรลุตามนโยบายและเปาหมายที่
กําหนด จึงกําหนดทิศทางและแนวทางการขับเคลื่อนเพื่อเปล่ียนแปลง  (สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1.  2550 ข: 4-5)  ดังนี้ 

 ยุทธศาสตรการขับเคลื่อน  พัฒนาระบบการบริหารจัดการการศึกษาของเขตพื้นที่
การศึกษาใหเขมแข็งและสถานศึกษามีประสิทธิภาพ 

 กลยุทธที่ 1  ขับเคลื่อนและขยายผลการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอํานาจ 
 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

 1. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 สถานศึกษานํารอง มีแผน
ขับเคลื่อน สามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการกระจายอํานาจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. สถานศึกษากลุมเปาหมายเพิ่มเติม จํานวน 23 โรงเรียนมีความรูความเขาใจสามารถ
ดําเนินการขับเคลื่อนไดทันทีในปงบประมาณ 2551 

 กลยุทธที่ 2  พัฒนาบุคลากร เพื่อรองรับการกระจายอํานาจการบริหารและการจัด
การศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
 1. บุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีความรูความ
เขาใจ มีเจตคติที่ดีและมีสวนรวมในการขับเคลื่อนการกระจายอํานาจการบริหารและการจัด
การศึกษา 

 2. บุคลากรในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1 สามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

 3. คณะกรรมการ เ ขตพื้ นที่ ก า รศึ กษ า  และ  อ .ก .ค .ศ . เ ขตพื้ นที่ ก า รศึ กษ า
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีความรูความเขาใจ มีเจตคติที่ดีและมีสวนรวมในการขับเคลื่อนการ
กระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
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 4. รอยละ  95  ของการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคลสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และโรงเรียนนํารอง 3 โรงเรียน  ถูกตอง  รวดเร็ว  และเปนไปตาม
กฎกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กําหนดหลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัด
การศึกษา 2550 
 5. รอยละ  95  ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และโรงเรียนนํารอง 3 โรงเรียน  มีศักยภาพ และสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 6. บุคลากรของโรงเรียนนํารอง 3 โรงเรียนและโรงเรียนกลุมเปาหมาย  23  โรงเรียน  มี
ความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานตามระบบ GFMIS(Excel louder) 

 กลยุทธที่ 3  นิเทศติดตามประเมินผลการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับการ
กระจายอํานาจโดยใชเทคนิคโคชช่ิงสูการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
 1. โรงเรียนมีหลักสูตรสถานศึกษาที่ เหมาะสมกับผูเรียนโดยสอดแทรกแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียง  มีช้ินงานที่แสดงถึงแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง  และมีช้ินงานวิจัยเพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอน 
 2. ครูแตละกลุมสาระอยางนอยรอยละ  50  มีแผนจัดการเรียนรูและมี Best Practice 
กลุมสาระละ  1  เร่ือง 
 3. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีเครือขายการนิเทศ มีระบบ
การนิเทศติดตามประเมินผล 

 กลยุทธที่ 4  ขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาในโรงเรียนผูนําการเปลี่ยนแปลงดวย
ยุทธศาสตรกระบวนการวิจัย 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
 1.  นักเรียนการศึกษาภาคบังคับ รอยละ 80 มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือ
ในการเรยีนรูและนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 40 สามารถเขียนโปรแกรมและออกแบบ
เว็บเพจได 
 2. ครู บุคลากรทางการศึกษา รอยละ 80 มีความรูและทักษะพื้นฐานในการใช
เทคโนโลยีการเรียน    การสอนและการบรหิารจัดการ 
 3. สถานศึกษาทกุแหงใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีเพื่อการบริหาร และรอยละ 80 ใช
คอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน 
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 4. สถานศึกษาทกุแหงไดรับการสนับสนุนคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีจากองคกร
ภาครัฐ เอกชน ทองถ่ิน 
 5. สถานศกึษาทกุแหงเชื่อมตอระบบเครือขายอินเทอรเนต็ความเรว็สูงและใช ICT มาจดั
กระบวนการเรยีนรู 
 6. สถานศกึษาขนาดเล็ก รอยละ 80 ใชระบบการศึกษาทางไกลเพื่อเสริมคณุภาพการ
จัดการเรียนการสอน 

7. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีศูนยขอมูลสารสนเทศ และศูนยรวมสื่อเพื่อสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอนทุกกลุมสาระ จัดใหมีติวเตอรออนไลด หองเรียนทันขาว E-learning ที่มี
ประสิทธิภาพ 

การกระจายอํานาจเปนวิธีการของการบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงวิธีหนึ่งที่มุงผลตอการ
เพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ  และเปนแรงของความเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบตอ
องคการและบุคลากรขององคการ  โดยเฉพาะตัวแปรสําคัญที่ควรนํามาพิจารณา  ไดแกตัวแปรดาน
พฤติกรรม  ซ่ึงพฤติกรรมของบุคลากรในองคการจะมีความสัมพันธกับปจจัยที่สงผลตอการกระจาย
อํานาจการบริหารงานวิชาการ  ดังนั้นการที่องคการจะเกิดการเปลี่ยนแปลงจึงแสดงวาองคการมี
เหตุผลและความจําเปนที่จะตองทําการปรับเปลี่ยนการบริหารงานในประเด็นที่วาจะดําเนินการ
ปรับเปลี่ยนในเรื่องใด เมื่อปรับเปลี่ยนแลวจะดําเนินการในรูปแบบใด และจะเกิดผลอยางไร  ซ่ึงถือ
วาเปนหัวใจสําคัญของการยกระดับคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 
 วรวิทย  เกตุบรรลุ (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมที่สัมพันธกับ
คุณภาพการบริหารงานวิชาการของวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 12  
ผลการวิจัยพบวา  1) ปจจัยแวดลอมการบราหรงานวิชาการของวิทยาลัยเทคนิคในแตละดานและ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และปจจัยแวดลอมการบริหารงานวิชาการของวิทยาลัยเทคนิค 
จําแนกตามที่ตั้งของวิทยาลัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 2) คุณภาพการบริหารงานวชิาการ
ของวิทยาลัยเทคนิคแตละดานและโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกตามที่ตั้งของวิทยาลัย
พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) ปจจัยแวดลอมการบริหารงานวิชาการโดยรวมและ
รายดานมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) กับคุณภาพการ
บริหารงานวิชาการในแตละดานและโดยรวม 4) ปจจัยแวดลอมในการบริหารงานวิชาการดาน
ครูผูสอน (X2) ดานชุมชน (X3) และดานผูบริหาร (X1) สามารถพยากรณคุณภาพการบริหารงาน
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วิชาการของวิทยาลัยเทคนิค (Y) โดยมีคาอํานาจพยากรณเทากับรอยละ 55.3 ดังสมการพยากรณ
คุณภาพการบริหารงานวิชาการของวิทยาลัยเทคนิคในรูปคะแนนดิบ ไดดังนี้ 

Y = .945 + .358(X2) + .195 (X1) + .163 (X5)  
 จุไรรัตน  เอิบกมล (2544 : 60-65) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธ
ตอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจัยพบวา 
 1. ปจจัยในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนประถมศึกษา ทั้ง 4 ดาน คือ ดานผูบริหาร
โรงเรียน  ดานครูผูสอน  ดานการเงิน  และดานชุมชน  มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
 2. การบริหารงานวิชาการโรงเรียนประถมศึกษา  มีการปฏิบัติงานอยูในระดับปฏิบัติ
บอยครั้งแตไมประจํา 
 3. ปจจัยในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนประถมศึกษาทั้ง 4 ดาน คือ ดานผูบริหาร
โรงเรียน ดานครูผูสอน ดานการเงิน และดานชุมชนรวมกัน มีความสัมพันธตอการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนประถมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 4. ปจจัยในการบริหารงานวิชาการที่สามารถพยากรณการบริหารงานวิชาการโรงเรียน
ประถมศึกษาไดมากที่สุด คือ ปจจัยดานผูบริหารโรงเรียนและปจจัยดานการเงิน 
 บรรลือ  ดอกเตย (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจที่สงผลตอการ
บริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร 
ผลการวิจัยพบวา   
 1. การบริหารงานวิชาการและปจจัยแรงจูงใจในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาครในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดานเชนเดียวกัน 
 2. ปจจัยแรงจูงใจในการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียน ดานความตองการ 
ความกาวหนาและดานความตองการความสัมพันธสงผลตอการบริหารงานวิชาการโดยภาพรวม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีน้ําหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐานของปจจัย
แรงจูงใจ ดานความตองการ ความกาวหนาสูงสุด รองลงมาคือ ปจจัยแรงจูงใจดานความตองการ
ความสัมพันธ 
 สวัสดิ์  พานกลาง (2546 : 165-168) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอสภาพการ
บริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
สกลนคร ผลการวิจัยพบวา   
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 1. ระดับภาวะผูนําของผูบริหาร ความสามารถในการบริหารงานของผูบริหาร 
ความสามารถของครู คุณภาพการสอนของครู ความรูความสามารถของนักเรียน และบรรยากาศใน
องคการโรงเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร ตาม
ความคิดเห็นของขาราชการครูโดยรวมอยูในระดับมาก 
 2. ขาราชการครูที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมีความคิดเห็นตอตัวแปรใน
ปจจัยที่สงผลตอสภาพการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 3. ตัวแปรในปจจัยที่สงผลตอสภาพการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในโรงเรียนที่
มีขนาดแตกตางกัน โดยรวมพบวาไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 ดาน คือ ดานภาวะผูนําของผูบริหาร สวนดานอื่น ๆ ไม
แตกตางกัน 
 4. ระดับสภาพการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของขาราชการครู โดยรวมอยูใน
ระดับมาก 
 5. ขาราชการที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีความคิดเห็นตอตัวแปรใน
สภาพการบริหารงานวิชาการในรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
สกลนคร โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 จํานวน 1 ดาน คือ ดานงานหองสมุด และแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จํานวน 1 ดาน คือ ดานงานการเรียนการสอน สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตางกัน 
 6. สภาพการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของขาราชการครูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน 
โดยรวมพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 2 ดาน คือ ดานงานวัสดุประกอบหลักสูตร
และส่ือการเรียนการสอน และดานงานหองสมุดในขณะที่งานนิเทศภายในแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตางกัน 
 7. ตัวแปรในปจจัยที่สงผลตอสภาพการบริหารงานวิชาการและสภาพการบริหารงาน
วิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร มี
ความสัมพันธกันทางบวกทั้งโดยรวมและรายดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 8. ตัวแปรในปจจัยที่สงผลตอสภาพการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมี
อํานาจพยากรณสภาพการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 จํานวน 2 ดาน คือ ดานคุณภาพการสอนของครู ดานความสามารถในการบริหารงานของ
ผูบริหาร 
 9. ตัวแปรในปจจัยที่สงผลตอสภาพการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมี
อํานาจพยากรณสภาพการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา โรงเรียนที่มีขนาดแตกตาง
กัน มีอํานาจพยากรณความแตกตางกัน 
  9.1 คุณภาพการสอนของครู ความสามารถในการบริหารงานของผูบริหาร ภาวะ
ผูนําของผูบริหาร ความรูความสามารถของครู และบรรยากาศในองคการโรงเรียน มีอํานาจ
พยากรณสภาพการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
  9.2 คุณภาพการสอนของครู มีอํานาจพยากรณสภาพการบริหารงานวิชาการใน
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง 
  9.3 ความรูความสามารถของนักเรียน มีอํานาจพยากรณสภาพการบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ 
 กาญจนา  ไชยรัตน (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เชียงราย เขต 1 ผลการวิจัยพบวา   
 1. ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 41 – 50 ป มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียนมากกวา 15 ป มีครูในโรงเรียนต่ํากวา 50 คน 
บริหารโรงเรียนที่มีขนาดกลาง 
 2. ผูบริหารโรงเรียนมีประสิทธิภาพในการบริหารงานวิชาการในระดับสูงเมื่อพิจารณา
ในรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยมากที่สุดในดาน ความสามารถในการวางแผนเกี่ยวกับการบริหารงาน
วิชาการ และความสามารถในการดําเนินการเกี่ยวกับการเรียนการสอน รองลงมาคือ ความสามารถ
ในการบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน  ความสามารถในการวัดผลและประเมินผล และ
ความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียน 
 3. ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารงานวิชาการ ไดแก วุฒิการศึกษา ภาวะ
ผูนําของผูบริหาร พฤติกรรมของผูนําทางวิชาการ พฤติกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรม
การแกปญหาความขัดแยง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและการไดรับการสนับสนุนของครู 
 4. ปจจัยที่ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารงานวิชาการ ไดแก เพศ อายุ ตําแหนง
การทํางาน ประสบการณในการทํางาน จํานวนครูและขนาดของโรงเรียน 



 118

 เฉลิมพล  มุลาลี (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการบริหารงาน
วิชาการในระบบทวิภาคีของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2  ผลการวิจัยพบวา   

 1. ระดับปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานวิชาการในระบบทวิภาคีของสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ถาพิจารณาเปนรายดาน (6 ดาน) มีอยู 
2 ปจจัยอยูในระดับมาก คือ ปจจัยดานนักเรียน ปจจัยดานครู สวนปจจัยดานอาคารสถานที่และสิ่ง
อํานวยความสะดวก ปจจัยดานผูบริหาร ปจจัยดานสถานประกอบการ และปจจัยชุมชน อยูใน
ระดับปานกลาง 

 2. ระดับการบริหารงานวิชาการในระบบทวิภาคีของสถาบันการอาชีวศึกษาภาค
ตะวันออก 2 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เรียงตามคาเฉลี่ยคือ ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
ดานการนิเทศการศึกษาและพัฒนาผูสอน ดานการวัดผลและการประเมินผลการเรียนการสอน ดาน
หลักสูตรและองคประกอบของหลักสูตร 
 3. ปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานวิชาการในระบบทวิภาคีของสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคตะวันออก 2 ไดคัดเลือกตัวแปรที่มีอํานาจการพยากรณจากทุกปจจัยไดตัวพยากรณที่ดีที่สุดมี 4 
ปจจัย คือ ปจจัยดานนักเรียน (X3) ปจจัยดานครู (X2) ปจจัยดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก (X6) ปจจัยดานสถานประกอบการ (X4) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณสะสมทั้ง 4 
ปจจัย .68 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีอํานาจการพยากรณรอยละ 45.70 และมีสมการ
พยากรณการบริหารงานวิชาการในระบบทวิภาคีของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2 ในรูป
คะแนนดิบ ดังนี้ 

Y = .58 + .249(X3) + .22(X2) +.18(X6) +.17 (X4) 
 สุเมธ  สาลํา (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยการบริหารการศึกษาที่สงผล
ตอคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดรอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยการบราหรการศึกษาที่
สงผลตอคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดรอยเอ็ด โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยการ
บริหารการศึกษาในดานกระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน กระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษา อยูในระดับมาก สวนคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดรอยเอ็ด โดยรวมอยู
ในกระดับปานกลาง  โดยมีคุณภาพสถานศึกษาดานวิชาภาษาไทย  อยูในระดับต่ํา ดานวิชา
คณิตศาสตรและดานวิชาภาษาอังกฤษ อยูในระดับปานกลาง นอกจากนั้นปจจัยการบริหาร
การศึกษาดานกระบวนการเรียนการสอน มีความสัมพันธกับคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยมีคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดานวิชาภาษาไทย 
คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ มีความสัมพันธกับคุณภาพสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เมื่อจัดลําดับปจจัยการบริหารการศึกษาที่สงผลตอคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด
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รอยเอ็ด ตามลําดับคาความแกรงของความสัมพันธเรียงลําดับได ดังนี้ กระบวนการเรียนการสอน 
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา กระบวนการบริหาร 
 กุสุมา  วิเศษ (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาปจจัยการบริหารกับการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จันทบุรี เขต 2  ผลการวิจัยพบวา  1) ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานปจจัยการ
บริหาร โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 2) ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง 3) ผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูผูสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานปจจัยการบริหาร โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 4) ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 5) ปจจัยการบริหารกับการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจันทบุรี เขต 2 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนความสัมพันธทางบวก 
 จําลอง  มากมูล (2548 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการตัดสินใจในการบริหารงานวิชาการของผูบริหารกับประสิทธิภาพทีมงานในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารโรงเรียน
สวนใหญและในภาพรวมมีพฤติกรรมการตัดสินใจในการบริหารงานวิชาการในลักษณะตัดสินใจ
ตนเองประสิทธิภาพของทีมงานในโรงเรียนสวนใหญและในภาพรวมอยู ในระดับมาก 
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนกับประสิทธิภาพทีมงานใน
ภาพรวมไมมีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐานตั้งไว 
 นราลัษณ  ขันธรูจี (2548 : 103-105) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนรางวัลพระราชทานระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาขอนแกน อุดรธานี เลย และหนองคาย  ผลการวิจัยพบวา  1)โรงเรียนรางวัลพระราชทาน
ระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน อุดรธานี เลย และหนองคาย มีการบริหารงาน
วิชาการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การบริหารงานวิชาการให
สอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร 2) ปจจัยดานการปฏิบัติหนาที่ทางการบริหารของผูบริหาร
คุณลักษณะทางวิชาชีพของครูผูสอน ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ความพรอมเกี่ยวกับ
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อาคารสถานที่ การจัดการงบประมาณและบรรยากาศในโรงเรียนมีความสัมพันธทางบวกกับการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนรางวัลพระราชทานอยางมีสถิติที่ระดับ .05 3) ปจจัยที่สงผลตอการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนรางวัลพระราชทานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 5 ปจจัย 
เรียงตามลําดับคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) จากมากไปหานอย คือ ปจจัย
ดานการจัดการงบประมาณ (Beta = 0.373) ดานคุณลักษณะทางวิชาชีพของครูผูสอน (Beta = 
0.227) ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน (Beta = 0.199) ดานบรรยากาศในโรงเรียน 
(Beta = 0.146) และดานความพรอมของอาคารสถานที่ (Beta = 0.108) โดยสามารถรวมกันอธิบาย
ความแปรปรวนการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนรางวัลพระราชทานไดรอยละ 72.80 และ
สามารถสรางสมการพยากรณ ไดดังนี้ 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
y1 = 0.232 + 0.294(x5) + 0.251(x2) +0.161(x3) + 0.091(x6) + 0.106(x4) 
สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
z1 = 0.373(zx5) + 0.227(zx2) +0.199(zx3) + 0.146(zx6) + 0.108(zx4) 

 พรรณี  แดงเครือ (2549 : 113-124) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร
สถานศึกษาที่สงผลตอการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประจวบคีรีขันธ เขต 1 ผลการวิจัยพบวา  1) ระดับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธเขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมากในสวนพฤติกรรม
ยอย พฤติกรรมการติดตอส่ือสารและการประสานงานอยูในระดับปานกลาง 2) การบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 โดยภาพรวม 
และพฤติกรรมยอย อยูในระดับมาก 3) พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธกับ
การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา อยางมีระดับสําคัญทางสถิติที่ 0.01 ในทางบวกและอยูใน
ระดับสูง 4) พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ เขต 1 คือ พฤติกรรมผูนําดาน
สัมพันธภาพหรือมุงคน และดานกิจสัมพันธหรือมุงงาน พฤติกรรมผูนําของผูบริหารในสวนยอย ที่
รวมกันสงผลตอการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา คือ ความไววางใจ ความเขาใจในการ
ดําเนินงานตามนโยบาย การประสานงาน การดําเนินงานใหสําเร็จ และความเปนมิตรที่ดี 
 พระมหาชนแดน สมบุตร (2549 : 120-122) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกธรรมและบาลี สํานักเรียนใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา   
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 1.  สภาพปจจัยการบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง
โดยดานสภาพทั่วไปของโรงเรียน ดานผูบริหาร ดานครูผูสอน ดานทรัพยากร และดานกระบวนการ
มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ยกเวนดานชุมชนอยูในระดับนอย 
 2.  ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมและรายดานเกือบทุกดานมี
กําหนดการดําเนินงานอยางเปนลายลักษณอักษรและดําเนินงานตามกําหนดการอยางชัดเจนยกเวน 
ดานการจัดการเรียนการสอน เร่ืองการกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนประจําปการศึกษาและ
เร่ืองการจัดครูเขาสอนในชั้นเรียนตามศักยภาพ มีผลการดําเนินงานปรากฏ มีการติดตามตรวจสอบ 
ประเมินผลการดําเนินงานและสรุปรายงานผลเปนระยะ 
 3.  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ เรียงตามลําดับความสําคัญ
ประกอบดวย การมีคุณลักษณะความเปนครูสอนที่ดีและการพัฒนาศักยภาพครูใหปฏิบัติงานการ
จัดการเรียนการสอนใหบรรลุผล (X4) กระบวนการบริหารงานวิชาการ (X9) ความพรอมของ
โรงเรียนและการกําหนดนโยบายการศึกษาของโรงเรียน (X1) การดําเนินงานดานวัสดุอุปกรณและ
เทคโนโลยีการศึกษา (X8) การเปนผูนําในการบริหารงานวิชาการ (X3) และการสงเสริมใหชุมชน
เขามามีสวนรวมกําหนดนโยบายการศึกษา (X5) สมการพยากรณ ไดแก 

Y = .009 + .277X4 + .204X9 + .184X1 + .120X8 + .109X3 + .076X5 
หรือ Z = .260Z4 + .217Z9 + .186Z1 + .144Z8 + .132Z3 + .085Z5 

 สุรศักดิ์  ทิพยสุบรรณ (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 4 ผลการวิจัยพบวา   
 1. ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 4 มีพฤติกรรม
ภาวะผูนํา แบบสนับสนุน แบบมีสวนรวม และแบบเนนความสําเร็จ อยูในระดับมาก สวน
พฤติกรรมภาวะผูนําแบบบงการ มีพฤติกรรมภาวะผูนํา อยูในระดับปานกลาง 
 2. สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 4 มีการบริหารงาน
วิชาการโดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก สวนรายดานมี 7 ดาน ที่มีการบริหารมากและ
ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู รองลงมา คือ การวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา การวัดผลประเมินผลและ
เทียบโอนผลการเรียน การพัฒนาแหลงเรียนรู การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน และการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ดานที่มีการบริหารอยูในระดับปานกลาง 3 ดาน ไดแก การสงเสริมและ
รวมมือทางวิชาการแกชุมชน การแนะแนวการศึกษา และการนิเทศการศึกษา 
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 3. พฤติกรรมภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา แบบสนับสนุน แบบมีสวนรวม และ
แบบเนนความสําเร็จ มีความสัมพันธทางบวกกับการบริหารวิชาการของสถานศึกษาโดยภาพรวม
และรายดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเวนแบบบงการ ที่มีความสัมพันธทางลบกับ
การบริหารวิชาการของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 5.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 กูดแลด (Goodlad.  1984 : 596 A) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูของครูประถมศึกษาตอการ
พัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน พบวา กลุมตัวอยางซึ่งเปนครูรอยละ 66 มีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตร
ในหลายสาขาวิชาในรอบ 4 ป ที่ผานมา ครูรอยละ 61 ไมไดใชเปาหมายระยะยาวของหลักสูตรมา
ทําแผนการสอน ครูรอยละ 89 ไมไดใชคูมือหลักสูตรและเอกสารอื่น ๆ มาประกอบในการจัดการ
เรียนการสอน และสวนใหญมีความเห็นวาการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเปน
เร่ืองที่แตกตางกัน รวมทั้งไมพบความแตกตางที่มีนัยสําคัญระหวางครูในเมืองกับครูในชนบท 
ยกเวนในเรื่องของความมั่นใจเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาสังคมศึกษา 
 กูดสัน (Goodson.  1985 : 3543-A) พบวาปจจัยดานชีวสังคมไมมีผลอยางมีนัยสําคัญตอ
แรงจูงใจทั้งจากปจจัยกระตุน และปจจัยค้ําจุน สวนปจจัยดานความสําเร็จของงานเปนปจจัยจูงใจที่
กอใหเกิดความพอใจมากที่สุดเชนเดียวกัน  
 รูล (Ruhl.  1985 : 3216-A)  ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่จะชวยพัฒนาสถานศึกษาให
ประสบความสําเร็จ  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่จะชวยใหโรงเรียนประสบความสําเร็จมี 5 ดาน  
ไดแก ความคาดหวังในความสําเร็จของงาน  ภาวะผูนําของผูบริหาร  บรรยากาศของสถานศึกษา  
เปาหมายทางวิชาการ  และโปรแกรมการประเมินผล 

 มูเรเดียน ( Mooradian.  1986 : 3238 - A) ไดศึกษาเรื่อง การจัดหลักสูตรทองถ่ินในเขตที่
ขาดแคลนผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับหลักสูตร โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อคัดเลือกบุคคลในการจัด
หลักสูตรทองถ่ินและสรรหาทรัพยากรเพื่อเปนพื้นฐานในการจัดหลักสูตรทองถ่ินที่ดีผลการวิจัย
พบวา บุคคลที่เปนผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับหลักสูตรทองถ่ินมีลักษณะดังนี้ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
ขึ้นไป เปนบุคคลระดับผูบริหารหรือผูจัดการองคการ และบุคคลที่ดําเนินการเกี่ยวกับหลักสูตร
ทองถ่ินตองมีการดําเนินงานรวมกับบุคลากรทุกฝายดังกลาว สําหรับทรัพยากรพื้นฐานที่นํามา
พิจารณาในการจัดหลักสูตรทองถ่ินนั้นไดมาจากองคการจัดการศึกษาในทองถ่ินและโครงการจัด
การศึกษาควรจัดในสิ่งที่ครอบครัวและทองถ่ินใหความสนใจ 
 โอโกมากะ (Ogomaka.  1986 : 3563-A) ไดทําการวิจัยเร่ืององคประกอบของแรงจูงใจ
ของครูในโรงเรียนสอนศาสนาในลอสแองเจอลิส พบวา ปจจัยที่เปนแรงจูงใจ คือ การไดรับความ
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เจริญกาวหนาในงาน รองลงมาไดแก การไดรับการยอมรับนับถือ ผลสัมฤทธิ์ในงาน ขอตกลงทาง
ศาสนา สวนความสัมพันธกับครูและนักเรียน ความสนับสนุนจากผูปกครอง ความมั่นคงปลอดภัย
และเงินเดือนไมมีผลตอแรงจูงใจของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ โอกาสที่จะกาวหนาและ
แรงจูงใจภายนอก ไดแก นโยบายของเงินเดือน ความสัมพันธกับบุคคลอื่น และสภาพการทํางานมี
ผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนอยางมาก 
 คิไจ (Kijai.  1987 : 329-A)  ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของสถานศึกษาที่ประสบ
ความสําเร็จจากปจจัยพื้นฐาน 5 ประการ  ไดแก  บรรยากาศของสถานศึกษา  ภาพพจนของ
สถานศึกษา  ความเปนผูนําทางวิชาการ  ความสามารถในการคิดคํานวณของนักเรียน และ
ความสัมพันธระหวางบานกับสถานศึกษา  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยพื้นฐานทั้ง 5 ประการ มี
ความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จของสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยเฉพาะอยางยิ่งความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารมีความสัมพันธสูงตอความสําเร็จของ
สถานศึกษา และสูงกวาปจจัยดานอื่น ๆ 
 เรย (Ray.  1987 : 24-A) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบภายใน (ปจจยัจงูใจ) 
กับองคประกอบภายนอก (ปจจัยค้ําจุน) กับความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่ ฝายกิจการนักศึกษา
ในวิทยาลัยชุมชน โดยมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาองคประกอบของความพึงพอใจในงานของ
เจาหนาที่ฝายกิจการนักศึกษา ในวิทยาลัยชุมชนแมสซาจูเซท การวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเพื่อ
สอบถามเจาหนาที่ฝายกิจการนักศึกษา จํานวน 156 คน ซ่ึงผลการวิจัยปรากฏวา องคประกอบสําคัญ
ที่สําคัญที่สุดที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน คือ ลักษณะของงาน รองลงมา ไดแกคาจาง การ
ปกครองบังคับบัญชา โอกาสกาวหนา เพื่อนรวมงาน ความมั่นคง และเรื่องทั่วๆ ไปองคประกอบ
ภายในและองคประกอบภายนอก มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานทุกระดับอยางมี
นัยสําคัญ 
 แรนดอล (Randall.  1987 : 21-A) ไดทําการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของหัวหนางานใน
การปฏิบัติงานโครงการศึกษาครู ผลการวิจัยพบวา ปจจัยจูงใจมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับความ
พึงพอใจ ปจจัยสุขอนามัยมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับความไมพึงพอใจ ปจจัยจูงใจสงผลในดาน
ความสําเร็จของงาน ลักษณะของงาน การไดทํางานตามความสามารถ ไดรับงานที่ทาทายและการ
ยอมรับนับถือ ความสําคัญของปจจัยสุขอนามัย ไดแก นโยบายเพื่อนรวมงาน ความรูความสามารถ
ในงานของผูบริหาร ความสัมพันธกับผูบริหาร เงื่อนไขของงาน 
 เมย (May.  1987 : 21-A) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริหารระดับสูงของ
โครงการฝกหัดครู พบวา ทั้งปจจัยกระตุนและปจจัยคํ้าจุน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจและได
เสนอขอคิดเห็นวา ผูบริหารระดับอุดมศึกษาควรไดศึกษาตรวจสอบผลของความพึงพอใจ 



 124

 เจอรรี (Jerry.  1996 : 4254 – A) ไดศึกษาเรื่องกระบวนการพัฒนาหลักสูตรการออกแบบ 
กราฟกที่มีประสิทธิภาพ พบวา ควรรวบรวมแนวคิดและสังเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบ 
กราฟกที่จําเปนทางการศึกษาใหไดมากที่สุดกอนการดําเนินงานพัฒนาหลักสูตร จากนั้นจึงแตงตั้ง
คณะกรรมการขึ้นมาซึ่งประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบกราฟก เมื่อดําเนินการพัฒนา
หลักสูตรแลวควรมีการเผยแพรประชาสัมพันธใหเปนที่ทราบโดยทั่วกัน ทั้งนี้หนวยงานตนสังกัด
สังกัดควรสนับสนุน สงเสริม ใหความรูเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมดวยจากการศึกษา
งานวิจัยตางประเทศสรุปไดวา การจัดทําหลักสูตรตองอาศัยผูเชี่ยวชาญที่จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรีขึ้นไป และตองไดรับความรวมมือจากบุคลากรทุกฝายในทองถ่ิน ควรพัฒนาหลักสูตรในเรื่องที่
ทองถ่ินตองการ เมื่อดําเนินการพัฒนาหลักสูตรแลวควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธใหทราบ
โดยทั่วกัน ในสวนของครูผูสอนสวนใหญมีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตร และมีความคิดเห็นวา
การพัฒนาหลักสูตรกับการจัดการเรียนการสอนเปนเรื่องที่แตกตางกัน 
 
6.  สรุปแนวคิด หลักการ และทฤษฎีรวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัย 
 จากการศึกษาทฤษฏี แนวคิด พรอมกับงานวิจัยที่เกี่ยวของดังที่กลาวมาแลว จึงอาจกลาว
ไดวา การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยเนนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา   
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 ตัวแปรที่ศึกษา
กลุมที่ 1 เปนปจจัยที่สงผลที่ศึกษาไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ มีองคประกอบ 6 ดาน คือ 1) ความ
ทะเยอทะยาน 2) ความกระตือรือรน 3) การรูจักวางแผน 4) ความกลาเสี่ยง 5) ความรับผิดชอบตอ
ตนเอง 6) ความมีเอกลักษณ  และทักษะของผูบริหาร มีองคประกอบ 5 ดาน คือ 1) ทักษะดาน
ความรูความคิด 2) ทักษะดานเทคนิค 3) ทักษะดานการศึกษาและการจัดการเรียนรู 4) ทักษะดาน
มนุษย 5) ทักษะดานมโนภาพ  แตละดานสามารถกําหนดกรอบปจจัยไดตามที่เสนอไวแลว ตัวแปร
ที่ศึกษากลุมที่ 2 เปนเรื่องของประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผูวิจัยไดยึดกรอบแนวคิดของ มอทท (Mott) (Hoy & Miskel. 2001 : 207) ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร 
(2532 : 5) ชวลิต  หมื่นนุช (2535 : 77-78) สกุล  กังวานไกล (2542 : 8) และ นิรัตน โสภาคะยัง 
(2549 : 13-15) โดยกําหนดองคประกอบเปน 3 ดาน ไดแก 1) ความสําเร็จของการบริหารงาน
วิชาการ ตามภารกิจสําคัญ 5 งาน คือ งานดานการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา งานดานการ
นิเทศการศึกษา งานดานการจัดการเรียนรู งานดานวัดผลและประเมินผลการศึกษา และงานดาน
พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 2) ดานความสามารถในการแกปญหาภายใน
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สถานศึกษา และ 3) ดานความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา ซ่ึงแตละดานมี
คําอธิบายที่เปนกรอบไวเฉพาะดานอยางชัดเจน 
 


