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บทที่ 1

บทนำ
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
              
โลกยุคปัจจุบันเป็นยุคแห่งการสื่อสาร  การให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลโดยอาศัยเทคโนโลยีต่าง ๆ เป็นสื่อในการสร้างความเข้าใจระหว่างสมาชิกทั้งในสังคมเดียวกันและในระหว่างสังคมกับสังคมเรื่องของงานประชาสัมพันธ์จึงเป็นเรื่องที่หลายคน หลายหน่วยงานให้ความสำคัญมากขึ้นตามลำดับ ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม       (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้กำหนดไว้ในมาตรา 29 ให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันอื่น ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชนเพื่อให้ชุมชนมี               การจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ข้อมูลข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการต่าง ๆ เพื่อพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการรวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การพัฒนาระหว่างชุมชน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติสำนักนายกรัฐมนตรี. 2545 : 16 - 17) จำเป็นจะต้องมีการประชาสัมพันธ์เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย
              
งานประชาสัมพันธ์เป็นเรื่องราวของการสร้างภาพพจน์ของหน่วยงาน  องค์กรหรือสถาบันให้เป็นที่ยอมรับนับถือยกย่อง แต่ในการสร้างภาพพจน์ที่ดีนั้นไม่ใช่เพียงแต่สายตาของคนภายนอกที่มองเข้ามาในหน่วยงานเท่านั้นแต่ต้องหมายถึง การที่จะสร้างบุคคลในหน่วยงานเข้าใจในหน่วยงานของตนเป็นอย่างดีมีความภาคภูมิใจและผูกพัน ยอมรับในวัตถุประสงค์และกิจกรรมของหน่วยงานแล้วเท่ากับว่าได้ใช้การประชาสัมพันธ์สร้างพลังภายใน เพื่อเสริมพลังของหน่วยงานที่จะให้บริการ ซึ่งหน่วยงานจะพึงให้แก่กลุ่มเป้าหมายบุคคลภายนอกมีคุณภาพ และประสิทธิภาพตามไปในตัว (วิรัช ลภิรัตนกุล. 2538 : 153) ในการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ต้องอาศัยการประสานงาน  ซึ่งเป็นเทคนิคการบริหารงานที่สำคัญอย่างยิ่งในการที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดี  และสร้างความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกัน  และทำให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ   การประสานงาน หมายถึงการ  ทำให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกำหนดวิธีและระเบียบแผนการกำกับดูแลให้การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ (กนกทิพย์  อินทรสุขศรี. 2529 : 20)

              
โรงเรียนเป็นฐานสังคมหน่วยหนึ่งซึ่งเป็นส่วนของสังคมใหญ่มีหน้าที่ให้ความรู้  ส่งเสริมและพัฒนาสมาชิกที่ดีมีประสิทธิภาพให้กับสังคม  ได้รับเงินสนับสนุนจากภาษีของราษฎร และได้รับความไว้วางใจจากผู้ปกครองส่งกุลบุตร กุลธิดา เข้ามาศึกษาหาความรู้ ดังนั้นความเคลื่อนไหวทางการดำเนินงาน  การจัดการศึกษาของโรงเรียน  ประชาชนจึงควรมีสิทธิที่จะต้องทราบจะต้องเข้าใจและให้ความร่วมมือสนับสนุนทั้งทางด้านกำลังเงิน  กำลังกายและกำลังปัญญา  กระบวนการสื่อสารติดต่อสัมพันธ์ในสองทางคือ  โรงเรียนแจ้งข่าวสารความเคลื่อนไหวทางการดำเนินงานให้ประชาชนทราบ  และประชาชนให้ข้อคิดเห็นเสนอแนะ และให้ความสนับสนุนต่อโรงเรียนในด้านต่าง ๆ จึงเป็นภารกิจร่วมมือให้การศึกษาของชาติก้าวหน้าและมีคุณภาพประชาชน  เพื่อประโยชน์ของประชาชนต่อสถาบันและกลุ่มคนในชุมชนที่โรงเรียนจะต้องมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (นพพงษ์  บุญจิตรดุล. 2540 : 1)

              
การประชาสัมพันธ์โรงเรียนนับเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการสร้างความสัมพันธ์กับบ้าน ชุมชน  การประชาสัมพันธ์โรงเรียนกับชุมชนและประชาชนนั้นก็เพื่อให้เกิดความรู้สึกว่าโรงเรียนเป็นของประชาชน  เพื่อประโยชน์ของประชาชนต่อสถาบันและกลุ่มคนในชุมชนที่โรงเรียนจะต้องเกี่ยวข้องและพยายามสร้างความสัมพันธ์อันดี (เมธี  ปิลันธนานนท์. 2525 : 27)  การที่โรงเรียนกับชุมชนจะมีความสัมพันธ์ได้ดีเพียงใดนั้น  ย่อมต้องอาศัยปัจจัยและองค์ประกอบต่าง ๆ หลายอย่างช่วยให้การสร้างความสัมพันธ์สำเร็จด้วยดี ปัจจัยที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีที่สุดคือ  บุคลากรทั้งในและนอกโรงเรียนได้แก่ ผู้บริหาร โรงเรียน  คณะครูในโรงเรียนและประชาชนในชุมชน โดยเฉพาะครูนับว่าเป็นบุคลากรที่มีความสำคัญในการสร้างความสัมพันธภาพระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ซึ่งทำได้รูปแบบหลายวิธีเช่น  การประชุมพบปะกัน  การสนทนา  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเป็นต้น และอีกทางด้านหนึ่งคือ  การประชาสัมพันธ์โรงเรียน  ซึ่งถือว่าเป็นการถ่ายทอดนโยบายด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนออกสู่ชุมชน  ทั้งด้านการจัดการศึกษา เช่น  การจัดนิทรรศการทางวิชาการ  การจัดกิจกรรมสนับสนุนกีฬา  และทางด้านการช่วยเหลือจัดกิจกรรมสังคมต่าง ๆ เช่น  การจัดงานวันเด็ก  งานวันนักขัตฤกษ์ต่าง ๆ ส่วนภารกิจการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนที่สำคัญประกอบด้วย 1) การประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียน 2) การประชาสัมพันธ์ภายนอกโรงเรียน ซึ่งทั้ง 2  อย่างนั้นเป็นการสร้างความเข้าใจอันดีของบุคลากรในโรงเรียนและชุมชน อันจะนำไปสู่ความร่วมมือและช่วยเหลือกันในโอกาสต่อไป (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากระทรวงศึกษาธิการ. 2547 : 220)  มีหลายหน่วยงานได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติงานและกำหนดรูปแบบงานประชาสัมพันธ์ เช่น  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการตระหนักในความสำคัญและประโยชน์ของงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน  ในอันที่จะเสริมสร้างพัฒนาทั้งการบริหาร  และความสัมพันธ์กับประชาชนจึงได้กำหนดขอบข่ายและภารกิจของการประชาสัมพันธ์งานการศึกษาในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอย่างชัดเจนตามโครงสร้างในขอบข่ายงานการบริหารทั่วไป  (กระทรวงศึกษาธิการ. 2546 : 71 – 72) ในเรื่องของการประชาสัมพันธ์ดังนี้คือ 1) ให้ศึกษาความต้องการในการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูล และผลงานของสถานศึกษารวมทั้งความต้องการในการได้รับข่าวสารข้อมูลทางการศึกษาของชุมชน 2) วางแผนการประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน  องค์กรสถาบันและสื่อมวลชนในท้องถิ่น 3) จัดให้มีเครือข่ายการประสานงานประชาสัมพันธ์ 4) พัฒนาบุคลากรผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ให้มีความสามารถในการดำเนินการประชาสัมพันธ์ผลงานของสถานศึกษา 5) สร้างกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ในหลากหลายรูปแบบโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ 6) ติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ทราบถึงผลที่ได้รับและนำไปดำเนินการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาให้เหมาะสมต่อไป
               
แนวทางในการพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธ์สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและมีประโยชน์กับสถานศึกษาแต่หลาย ๆ สถานศึกษายังคงประสบปัญหาหลายอย่าง   แม้ในทางทฤษฎีจะเป็นที่ยอมรับกันตลอดมาว่า  งานประชาสัมพันธ์เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษา  แต่เมื่อนำไปปฏิบัติแล้วปรากฏว่า  ยังมีอุปสรรคในด้านงานประชาสัมพันธ์อยู่มากเห็นได้จากงานวิจัยของ ยอด  ชนไพโรจน์ (2540 : บทคัดย่อ) ; นิเทศ จันโทมุข (2541 : บทคัดย่อ) ; สุมุกดา  ม่วงศิริ (2541 : บทคัดย่อ) ; อภิรดี  อามาตย์ทัศน์ (2541 : บทคัดย่อ) ; รัชดาภรณ์  ศิริสรณ์ (2543 : บทคัดย่อ) พบว่ามีปัญหาด้านงานประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษา  การจัดกิจกรรมงานประชาสัมพันธ์ในสถานศึกษาคือ ขาดวัสดุอุปกรณ์   ขาดการบริหารจัดการที่ดี  ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบและขาดผู้ที่มีความรู้ความสามารถด้านประชาสัมพันธ์  งบประมาณไม่เพียงพอ  ส่วนด้านการวางแผนมีปัญหาได้แก่  ปัญหาการแลกเปลี่ยนความคิดเกี่ยวข้องกับงานด้านการประชาสัมพันธ์  ปัญหาด้านการนำข้อมูลย้อนกลับเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนการใช้สื่อ  ปัญหาการสำรวจความต้องการการใช้สื่อ  ปัญหาการใช้แผนงานการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน  ปัญหาเกี่ยวกับการวางแผนการใช้สื่อ  การกำหนดวัตถุประสงค์การใช้สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์  จากสภาพดังกล่าวจึงควรปรับปรุงระบบข้อมูลข่าวสาร ความต้องการของตลาดแรงงานให้ถูกต้อง  ทันสมัย  และปรับปรุงวิธีการให้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปยังหน่วยฝึกอาชีพ  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและประชาชนทั่วไปในระดับหมู่บ้านอย่างทั่วถึงและใช้นวัตกรรมด้านสื่อมวลชนเพื่อให้การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงโอกาสในการฝึกอาชีพระยะสั้นและแนวทางในการประกอบอาชีพ (วัลลีย์  เปรมัษเฐียร. 2536  : 18) ซึ่งสอดคล้องกับการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธ์หลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร  กลุ่มงานการศึกษาอาชีพ  กองส่งเสริมอาชีพ  สำนักพัฒนาสังคม  ได้ระบุไว้ว่าปัจจุบันมีจำนวน 10  แห่ง  โดยในปีการศึกษา 2548 โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครได้ปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการสอนจากหลักสูตรระยะสั้น 201 ชั่วโมง และ 402  ชั่วโมงเป็นหลักสูตรระยะสั้น  30  - 150  ชั่วโมง เปิดสอนวิชาชีพที่หลากหลายมากขึ้นถึง  44  วิชา  (กองส่งเสริมอาชีพ .  2548 : บทนำ)  

               
โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร(อาทร  สังขะวัฒนะ) กองส่งเสริมอาชีพ  สำนักพัฒนาสังคม  กรุงเทพมหานครได้ตระหนักถึงความสำคัญในงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนดังกล่าว  การประชาสัมพันธ์จะช่วยเสริมสร้างการพัฒนาทั้งงานบริหารและความสัมพันธ์กับประชาชนในการดำเนินการประชาสัมพันธ์ ของโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครที่ผ่านมาประสบปัญหาเนื่องจากข้อจำกัดหลายประการเช่น  ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจทำหน้าที่รับผิดชอบของงานประชาสัมพันธ์  ขาดผู้ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ทั้งในขั้นการวางแผน  การตัดสินใจ  การสื่อสาร  การปฏิบัติและการประเมินผลโดยตรง  เพราะครูผู้สอนทุกคนต้องมีภาระหน้าที่ในการสอนซึ่งเป็นหน้าที่หลักจึงทำให้ไม่มีเวลาที่จะดำเนินการในการผลิตสื่อการประชาสัมพันธ์และใช้สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์เพื่อที่จะสร้างความรู้ความเข้าใจความเชื่อถือและความศรัทธาที่ประชาชนมีต่อโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร   จึงทำให้การดำเนินการประชาสัมพันธ์ไม่บรรลุเป้าหมายเท่าที่ควรรูปแบบการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครยังไม่มีรูปธรรมที่ชัดเจนพอ กล่าวคือ ขาดสื่อประชาสัมพันธ์ทั้งภายนอกและภายในเช่น  ป้ายที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ยังมีไม่เพียงพอ  ขาดการประชาสัมพันธ์ในชุมชน   สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ยังไม่มีความทันสมัยเท่าที่ควร  อีกทั้งขาดบุคลากรที่จะทำหน้าที่ประชาสัมพันธ์   รูปแบบงานประชาสัมพันธ์แบบเดิมมีแค่เพียง 1) สื่อสารโดยบุคคลที่เรียกว่าการประชาสัมพันธ์แบบปากต่อปาก (สื่อบุคคล) 2)  การเขียนป้ายผ้าหรือป้ายโฆษณาเพื่อประกาศรับสมัครในแต่ละรุ่นของการเรียน 3) การแจกแผ่นพับเมื่อใกล้เวลารับสมัครเรียนในแต่ละรุ่น  4) การออกหน่วยให้บริการตัดผมหรือทำอาหารหรือซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้าตามงานต่าง ๆ ที่หน่วยงานอื่น ๆ จัดขึ้น แต่ยังไม่มีการจัดระบบหรือวางแผนงานประชาสัมพันธ์ในรูปแบบใหม่ ๆ นั่นคือขาดสื่อการประชาสัมพันธ์รูปแบบใหม่ ๆ (สุบรรณ  จงรักษ์ : 2550) ซึ่งผู้วิจัยได้เล็งเห็นความสำคัญและประโยชน์ที่จะได้รับของโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพในด้านงานประชาสัมพันธ์  จึงมุ่งมีที่จะพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธ์หลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร  สังขะวัฒนะ)  เพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงาน  ปัญหาและหาแนวทางในการแก้ไขรวมทั้งพัฒนารูปแบบงานการประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียนให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้นอีกทั้งให้โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครอีก  9  แห่งในสังกัดสำนักพัฒนาสังคมได้รับทราบและนำรูปแบบงานประชาสัมพันธ์ที่ได้พัฒนาขึ้นของโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครที่ได้พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้ต่อไป
วัตถุประสงค์ของการวิจัย
                
เพื่อพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธ์หลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร
ความสำคัญของการวิจัย
                
งานประชาสัมพันธ์เป็นงานหนึ่งในกลุ่มงานบริหารทั่วไป  ซึ่งเป็นงานเกี่ยวกับการให้บริการสนับสนุน  การส่งเสริม  และการอำนวยความสะดวกให้กลุ่มงานด้านอื่น ๆ  หรือโดยแยกขอบข่ายงานการบริหารโรงเรียนของโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครเรียกว่าฝ่ายบริการ   ซึ่งมีหน้าที่ให้บริการประชาชนทั้งเชิงรุกและเชิงรับเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชน และบริการด้านการเรียนการสอนงานประชาสัมพันธ์หลักสูตรระยะสั้นจึงมีความสำคัญต่อการจัดการศึกษาวิชาชีพระยะสั้นชุมชนในการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน  ผู้บริหารและบุคลากรโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครจำเป็นที่จะแจ้งข่าวสารในการเปิดสอนวิชาชีพระยะสั้นในหลักสูตรต่างๆ  ที่มีความหลากหลายตามความต้องการของประชาชนซึ่งจะช่วยเปิดโอกาสให้ผู้ขาดโอกาสทางการศึกษา  และผู้มีรายได้น้อยหรือรายได้ไม่เพียงพอได้รับรู้ข้าวสารและมีโอกาสเข้ามาเรียนรู้  งานประชาสัมพันธ์ย่อมมีผลต่อการรับรู้และการเผยแพร่ข่าวสารในสถานศึกษา หรือนอกสถานศึกษา   ซึ่งนำมาสู่การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาวิชาชีพระยะสั้นของโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครให้เข้าสู่ระบบบริหารการศึกษาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน
ขอบเขตการวิจัย
                
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เป็นการวิจัยที่มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธ์หลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร
                  1.   หน่วยในการวิเคราะห์
                  โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร  กองส่งเสริมอาชีพ  สำนักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร                   

                  2.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
                  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3  กลุ่มของการวิจัยดังนี้
                       
2.1    ประชากรที่ใช้ในการพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธ์ในครั้งนี้คือ  โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร  กองส่งเสริมอาชีพ  สำนักพัฒนาสังคม  เขตกรุงเทพมหานคร 10 โรงเรียน จำนวนทั้งสิ้น  267  คน  กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหาร หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ประชาสัมพันธ์จำนวน  30  คน
                    
2.2
ประชากรที่ใช้ในขั้นการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ  ประกอบด้วย
                            
2.1.1
ผู้ที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษาและปฏิบัติงานด้านการศึกษาไม่น้อยกว่า  5  ปี  จำนวน  5  คน
                            
2.2.2
ผู้ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปสาขาที่เกี่ยวข้องกับงานประชาสัมพันธ์จำนวน  5  คน
                            
2.2.3 
ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ไม่น้อยกว่า 5  ปีขึ้นไปจำนวน  5  คน

                    
2.3
ผู้ให้ข้อมูลในการประเมินรูปแบบงานประชาสัมพันธ์หลักสูตรระยะสั้นได้แก่ บุคลากรภายในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร  สังขะวัฒนะ)  ประกอบด้วยข้าราชการและลูกจ้างจำนวนทั้งสิ้น  35  คน
                   3.   ตัวแปรที่ศึกษา
                   ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้คือ
                          3.1  ความต้องการในการพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธ์หลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร
                          3.2   รูปแบบงานประชาสัมพันธ์หลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร
                          3.3  ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบงานประชาสัมพันธ์หลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร
                   4.    กรอบความคิดในการวิจัย
                 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และเป็นการประยุกต์ใช้หลักการวิจัยและพัฒนาที่นำไปสู่การพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธ์หลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร สังขะวัฒนะ) โดยมีขั้นตอนในการพัฒนารูปแบบ 4  ขั้นตอนดังนี้
                   ขั้นตอนที่  1  การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา
                   ขั้นตอนที่  2  การพัฒนารูปแบบ
                   ขั้นตอนที่  3  การตรวจสอบรูปแบบ
                   ขั้นตอนที่  4  การแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาเป็นรูปแบบฉบับสมบูรณ์
                   ผู้วิจัยได้ค้นคว้าแนวคิดเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ์หลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครโดยผู้วิจัยได้สังเคราะห์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการงานประชาสัมพันธ์จากนักวิชาการได้แก่ จุฑามาศ  กิจเจริญ (2539 : 75 – 76) ; จารุวรรณ  อรุณฤกษ์ (2542 : 63 – 78) ; กรรณิการ์  อัศวดรเดชา (2544 : 5 - 6) พรทิพย์ วรกิจโภคาทร และคณะ (2544 : 92) ; โสรัฎดา วงศ์รัก (2547 : 47 – 54) ; เฟรดเดอริค  (Friederich. 1975 : 7 - 14) ; ไซมอน (Simon.1984 : 109 -110) ; กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 71 - 72) ได้สรุปเป็นกรอบแนวคิดที่เหมาะสมกับงานประชาสัมพันธ์หลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครประกอบด้วยกระบวนการ  5  ขั้นตอนดังนี้คือ

1.   
การสำรวจกลุ่มเป้าหมาย

2.
การวางแผนการประชาสัมพันธ์

3.
การเลือกสื่อการประชาสัมพันธ์

4.
การปฏิบัติงานการสื่อสารประชาสัมพันธ์

5.
การประเมินผลการประชาสัมพันธ์
                
แสดงได้ดังภาพประกอบ 1





ภาพประกอบ 1   ที่มาของกรอบแนวคิดในการวิจัย
นิยามศัพท์เฉพาะ
              
1.  รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดงโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่สำคัญเกี่ยวกับแนวทางวิธีการและกิจกรรมที่จะนำมาปฏิบัติเพื่อเป็นการสร้าง และเพื่อปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงปรากฏการณ์ที่สามารถอธิบายคุณลักษณะที่สำคัญที่ทำให้ง่ายต่อการทำความเข้าใจในโครงสร้างความคิด องค์ประกอบและความสำคัญในองค์ประกอบของปรากฏการนั้น

2.  การพัฒนารูปแบบ หมายถึง การแก้ไขหรือปรับปรุงองค์ประกอบของรูปแบบที่มีอยู่แต่เดิมให้มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ประกอบด้วยการพัฒนารูปแบบ 4 ขั้นตอนประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา ขั้นตอนที่ 2  การพัฒนารูปแบบ  ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบรูปแบบขั้นตอนที่ 4 การแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาเป็นรูปแบบฉบับสมบูรณ์

3.  งานประชาสัมพันธ์   หมายถึง  ลักษณะของงานประชาสัมพันธ์ เป็นการเผยแพร่สื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ  และความเป็นไปสู่ประชาชน  สามารถดำเนินงานอย่างต่อต่อเนื่องและมีระบบให้เกิดความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย  สามารถเปิดเผยข่าวสารที่เป็นจริงให้ประชาชนได้ทราบข้อเท็จจริงและสามารถฟังความคิดเห็นของประชาชน  การประชาสัมพันธ์ยังสามารถป้องกันความเข้าใจผิดต่อสถาบัน นอกจากนี้การสำรวจมติประชาชน  ความนึกคิดของประชาชนจะต้องทราบว่าประชาชนต้องการอะไรตลอดจนท่าทีต่าง ๆ ที่ประชาชนมีต่อองค์การ สถาบัน  เพื่อองค์กรจะสามารถตอบสนองสิ่งต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความรู้สึกนึกคิดและความต้องการของประชาชนซึ่งมี 5 ขั้นตอนได้แก่ 1) การสำรวจกลุ่มเป้าหมาย  2) การวางแผนการประชาสัมพันธ์ 3) การเลือกสื่อการประชาสัมพันธ์  4) การปฏิบัติงานการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 5) การประเมินผลการประชาสัมพันธ์

4.   การพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธ์หมายถึง  การกำหนดรูปแบบการพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อนำมาใช้ในโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร ตามกระบวนการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ  เช่น การติดต่อ  การสื่อสาร  ประสานงาน  การเผยแพร่  ซึ่งช่วยให้ประชาชนทั่วไปทราบข่าวความเคลื่อนไหวของโรงเรียนและสนับสนุนในกิจกรรมแบบต่าง  ๆ  ของโรงเรียนในขณะเดียวกันโรงเรียนก็ได้ทราบความต้องการของประชาชนและชุมชนภายนอก

5.  โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร หมายถึง สถานศึกษาที่ฝึกอบรมด้านวิชาชีพสังกัดกองส่งเสริมอาชีพ   สำนักพัฒนาสังคม   กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย   


5.1
โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (ดินแดง 1)


5.2
โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (ดินแดง 2)


5.3
โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร  สังขะวัฒนะ)



5.4
โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร ( บ่อนไก่)


5.5
โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (คลองเตย)



5.6
โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (หลวงพ่อทวีศักดิ์  ชุตินฺธโร  อุปถัมภ์)



5.7
โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (ม้วน  บำรุงศิลป์)



5.8
โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (หนองจอก)



5.9
โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (กาญจนสิงหาสน์  อุปถัมภ์)



5.10  โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (บางรัก)

6.
ผู้เกี่ยวข้องกับงานประชาสัมพันธ์  หมายถึง  ครู - เจ้าหน้าที่  หรือวิทยากรในโรงเรียนที่ได้รับแต่งตั้งจากผู้บริหารโรงเรียนให้เป็นคณะทำงานประชาสัมพันธ์โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร

7.  หลักสูตรระยะสั้น หมายถึง  การจัดการเรียนการสอนวิชาชีพซึ่งมีหลายช่างเช่น วิชาอาหารและโภชนาการ เสริมสวย  ศิลปะประดิษฐ์ จักรยานยนต์ ช่างยนต์ ฯลฯ  ที่มุ่งให้ผู้เรียนประกอบอาชีพตามความถนัดโดยใช้เวลาเรียนตั้งแต่ 60 ชั่วโมงขึ้นไปแต่ไม่เกิน 600 ชั่วโมง
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1.  ได้รูปแบบงานประชาสัมพันธ์หลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานครที่ดียิ่งขึ้นส่งผลให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมของโรงเรียนไปสูชุมชนได้มากยิ่งขึ้น

2.  เป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อการพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธ์หลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร  กองส่งเสริมอาชีพ   สำนักพัฒนาสังคมที่จะนำไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ในการแก้ปัญหาและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้นต่อไป















การพัฒนารูปแบบ 4 ขั้นตอน


1  การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา


2  การพัฒนารูปแบบ


3  การตรวจสอบรูปแบบ


4  การแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาเป็นรูปแบบ       


    ฉบับสมบูรณ์





  รูปแบบงานประชาสัมพันธ์หลักสูตร    


  ระยะสั้นโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพ ฯ





กระบวนการงานประชาสัมพันธ์ 5 ขั้นตอน


1.  การสำรวจกลุ่มเป้าหมาย


2.  การวางแผนการประชาสัมพันธ์


3.  การเลือกสื่อการประชาสัมพันธ์


4.  การปฏิบัติงานการสื่อสารประชาสัมพันธ์


5.  การประเมินผลการประชาสัมพันธ์








