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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
              ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบงาน
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  2.7 รูปแบบงานประชาสัมพันธในสถานศึกษา 
 3. หลักสูตรระยะสั้น 
 4. โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
 5.  โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร  สังขะวัฒนะ) 
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งานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น 
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1.  แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับรูปแบบ 
 1.1 ความหมายของรูปแบบ 
 โทซี  และ  คารนอล  (Tosi  & Canoll. (1982  :  163)  กลาววารูปแบบเปนนามธรรมของ
จริงหรือภาพจําลองของสภาพการณอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงอาจจะมีตั้งแตรูปธรรมอยางงาย ๆ จนถึง
รูปแบบที่มีความสลับซอนมาก ๆ  
 สโตเนอร  และ  วานแคล  (Stoner  &  Wankel. 1986 : 12)  กลาววา  รูปแบบเปนการจําลอง
ความจริงของปรากฏการณเพื่อทําใหเราไดเขาใจความสัมพันธที่สลับซับซอนของปรากฏการณนั้น 
ๆ ไดงายขึ้น  เปนการสรางมโนทัศน (Conceptualization) เกี่ยวกับชุดของปรากฏการณ โดยอาศัย
หลักการ (Retionale)  ของระบบรูปนัย (Formal system) และมีจุดมุงหมายเพื่อการทําใหเกิดความ
กระจางชัดของนิยามความสัมพันธและประพจนที่เกี่ยวของ 
 พจนานุกรม  ลองแมน (Longman. 1987 : 668)  ใหความหมายคํา “Model” ไวหลาย
ความหมาย  แตโดยสรุปแลวจะมี  3  ลักษณะใหญ ๆ คือ 1) หมายถึงสิ่งซึ่งเปนแบบยอสวนของจริง  
ความหมายนี้ตรงกับภาษาไทยวา แบบจําลอง เชน  แบบจําลองของเรือดําน้ําเปนตน 2) หมายถึงสิ่งของ
หรือคนที่นํามาใชเปนแบบอยางในการดําเนินการ  บางอยางเชน  ครูแบบอยาง นักเดินแบบ หรือ
แมแบบในการวาดภาพศิลป เปนตน 3) หมายถึงแบบหรือรุนของผลิตภัณฑตาง ๆ  เชน เครื่อง
คอมพิวเตอรรุน 864  X  เปนตน                 
 บารโดและฮารทแมน (สมาน  อัศวภูมิ. 2537 : 15 ; อางอิงจาก Bardo & Hartman. 1982. Urban  
Society : A systemic Introduction. p.70) ไดกลาวถึงรูปแบบในทางสังคมศาสตรไววา  เปนชุดของขอความ
เชิงนามธรรมเกี่ยวกับปรากฏการณที่เราสนใจ  เพื่อใชในการนิยามคุณลักษณะและ/หรือบรรยาย
คุณสมบัตินั้น ๆ  ซ่ึงบารโดและฮารทแมนอธิบายตอไปวารูปแบบเปนอะไรบางอยางที่เราพัฒนาขึ้นมา  
เพื่อบรรยายคุณลักษณะที่สําคัญของปรากฏการณอยางใดอยางหนึ่ง  เพื่อใหงายตอการทําความเขาใจ
รูปแบบจึงมิใชการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณอยางละเอียดทุกแงทุกมุม  เพราะการทําเชนนั้นจะทํา
ใหรูปแบบมีความซับซอนและยุงยากเกินไปในการที่จะทําความเขาใจ ซ่ึงจะทําใหคุณคาของรูปแบบนั้น
ดอยลงไป  สวนการที่จะระบุวารูปแบบหนึ่ง ๆ จะตองมีรายละเอียดมากนอยเพียงใดจึงจะเหมาะสม     
และรูปแบบนั้น ๆ  ควรมีองคประกอบอะไรบางไมไดกําหนดเปนการตายตัว  ทั้งนี้แลวแตปรากฏการณ
แตละอยางและวัตถุประสงคของผูสรางรูปแบบที่ตองการจะอธิบายปรากฏการณนั้น ๆ   อยางไร 
 กูด  (กรรณิการ  เจิมเทียนชัย.  2538 : 80 ; อางอิงจาก Good. 1973. Dictionary of Education) 
กลาววารูปแบบหมายถึง  แบบอยางของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางหรือทําซ้ําเปน
ตัวอยางเพื่อเลียนแบบ  เปนแผนภูมิซ่ึงเปนตัวแบบของสิ่งหนึ่ง  เปนหลักการหรือแนวคิด และเปนชุด
ของปจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
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 กรรณิกา  เจิมเทียนชัย (2538 : 82) กลาววา  รูปแบบหมายถึงแบบจําลองอยางงายหรือ
ยอสวนของปรากฏการณตาง  ๆ  ที่ ผู เสนอไดศึกษาและพัฒนาขึ้น   เพื่อแสดงหรืออธิบาย
ปรากฏการณใหเขาใจงายขึ้นหรืออาจใชประโยชนในการทํานายปรากฏการณที่จะเกิดขึ้น  
ตลอดจนอาจใชเปนแนวทางในการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตอไป 
 ศุภลักษณ  เศษธะพานิช (2544 :15)  กลาววารูปแบบหมายถึง แบบจําลองอยางงาย  ๆ ในเรือ่ง
ปรากฏการณตาง ๆ ที่ผูเสนอไดศึกษาและพัฒนาขึ้นเพื่ออธิบายปรากฏการณอยางใดอยางหนึ่งและ
ควรแสดงความสัมพันธของตัวแปรหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกันดวย 
 ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้จึงสรุปไดวารูปแบบหมายถึง  ส่ิงที่แสดงโครงสรางทางความคิด
ขององคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ที่สําคัญเกี่ยวกับแนวทาง  วิธีการและ
กิจกรรมที่นํามาปฏิบัติเพื่อเปนการสราง  ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงปรากฏการณที่สามารถอธิบาย
คุณลักษณะที่สําคัญที่ทําใหงายตอการทําความเขาใจในโครงสรางความคิด  องคประกอบและ
ความสัมพันธขององคประกอบตาง  ๆ  ของปรากฏการณนั้น  
 1.2 องคประกอบของรูปแบบ 
 นักวิชาการตาง ๆ   ไดกลาวถึงองคประกอบของรูปแบบตาง ๆ กันไวดังนี้ 
 1.  องคประกอบของรูปแบบเชิงระบบซึ่งประกอบดวย 4 สวนคือ 1) ปจจัยนําเขา                
2)  ผลผลิต 3) กระบวนการ 4) ขอมูลปอนกลับจากสภาพแวดลอม  การพิจารณารูปแบบในลักษณะนี้ถือ
วาผลผลิตของระบบเกิดจากการที่มีปจจัยนําเขาสงเขาไปผานกระบวนการซึ่งจะจัดกระทําใหเกิดผล
ผลิตขึ้นและใหความสนใจกับขอมูลปอนกลับจากสภาพแวดลอมภายนอก (Ivancevich  et. al. 1989 : 8)   
 2.   องคประกอบของรูปแบบที่ขึ้นอยูกับปรากฏการณหรือส่ิงที่ศึกษานั้น บารโตและฮารทแมน 
(Bardo & Hartman .1982 : 7) ; สมาน  อัศวภูมิ (2537 : 20) ; บราวน และ โมเบิรก (Brown & Moberg. 
1980 : 201) ไดสังเคราะหองคประกอบของแบบจําลองพบวาแบบจําลองสวนใหญประกอบดวย   
1) สภาพแวดลอม  2) เทคโนโลยี  3) โครงสราง  4) กระบวนการจัดการ  5) การตัดสินใจ ส่ังการ   
 สนานจิตร  สุคนธทรัพย (ม.ป.ป. : 17) กลาววา รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธประกอบดวย
องคประกอบสําคัญ  3  ขั้นตอน ไดแก  การวางแผนกลยุทธ   การดําเนินงาน  และการควบคุม 
 สมาน  อัศวภมูิ (2537 : บทคัดยอ) ไดศึกษาแบบจําลองการบริหารการศึกษาพบวา 
สวนใหญจะประกอบดวยองคประกอบดังนี ้1) การจัดองคการการบริหารหรือโครงสรางระบบบริหาร 
2)  แนวทางดําเนินการ  3)  ภาระหนาที่ที่สําคัญในการบริหารงานขององคการนั้น  เชน การบริหารงาน
บุคลากร  การบริหารงานการเงิน  การบริหารงานวิชาการ เปนตน 
 จินตนา  ศักดิ์ภูอราม (2545 : บทคัดยอ) กลาวไววา รูปแบบการบริหารโรงเรียนในกํากับ
ของรัฐสําหรับประเทศไทย  ประกอบดวย  4  สวน  ไดแก สวนที่ 1  สวนนํา  เนนบริบทและความ
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เปนมาของแนวคิด สวนที่  2 รูปแบบการบริหารโรงเรียนในกํากับของรัฐสําหรับประเทศไทย  สวน
ที่  3  แนวทางการนํารูปแบบไปใช  และสวนที่  4  เงื่อนไขและขอจํากัดของรูปแบบ  
 วิสุทธิ์   วิจิตรพัชราภรณ  (2547 : บทคัดยอ) ไดกลาวถึงองคประกอบของรูปแบบการจัด
การศึกษาแบบกระจายอํานาจในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบดวย  3  สวน  คือสวนที่ 1 ความนํา
ประกอบดวยแนวคิด  หลักการ  วัตถุประสงค  และอํานาจหนาที่  สวนที่ 2 องคประกอบของ
รูปแบบและสาระสําคัญของการกระจายอํานาจหนาที่  สวนที่ 3 ยุทธศาสตรการดําเนินงานและ
เงื่อนไขความสําเร็จ 
 ศิริชัย  กาญจนวสี และคณะ (2548 : 8) ไดกลาววารูปแบบของระบบการบริหารจัดการ
การศึกษาแบบบูรณาการสําหรับเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา  ประกอบดวย 4 องคประกอบ
คือ 1) ภาพวาดความสําเร็จ  2) การกําหนดโครงสราง 3) การบริหารจัดการ 4) การติดตามกํากับ            
 สรุปไดวาองคประกอบของรูปแบบขึ้นอยูกับตัวแปรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับที่ผูเสนอกําลัง
ศึกษา  อาจขึ้นอยูกับปรากฏการณ  หรือออกแบบแนวคิด  ทฤษฎีและหลักการพื้นฐานในการ
กําหนดรูปแบบแตละรูปแบบนั้น ๆ เปนหลัก   
 รูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นที่พัฒนาใหเหมาะสมกับการวิจัยในครั้งนี้นั้น
จากการที่ไดศึกษาแนวคิดของนักวิชาการทางการศึกษาหลายทานนํามาสังเคราะหได คือ ส่ิงที่สราง
และพัฒนาขึ้นเพื่อแสดงใหเห็นถึงองคประกอบสําคัญ ๆ ของงานประชาสัมพันธใหเขาใจงายและ
เพื่อใชเปนแบบหรือแนวทางในการดําเนินงาน  นํามาสรางแบบจําลองและพัฒนาเปนรูปแบบที่
สมบูรณ 
 1.3 การพัฒนารูปแบบ 
 ในการพัฒนารูปแบบอาจจําแนกการพัฒนารูปแบบไดดังนี้ 
 1.  ความหมายในการพัฒนารูปแบบ 
  การพัฒนาแบบจําลอง (Model  Development)  หมายถึง  กระบวนการสรางหรือพัฒนา
แบบจําลอง  (ดิเรก  วรรณเศียร. 2545 : 21  ;  รุงนภา  จิตรโรจนรักษ. 2548 : 12) 
 2.  ขั้นตอนของการพัฒนารูปแบบ 
 บุญชม  ศรีสะอาด (2533 : บทคัดยอ) ; สมาน อัศวภูมิ (2537 : บทคัดยอ) ; อํานาจ  บัวศิริ 
(2539 : บทคัดยอ) ; รุงนภา  จิตรโรจนรักษ (2548 : บทคัดยอ) ; สมนึก ทองเอี่ยม (2550 : บทคัดยอ)  
สรุปขั้นตอนในการพัฒนารูปแบบประกอบดวย 4 ขั้นตอนดังนี้ 1)  การศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของ 
2)  การสรางหรือพัฒนารูปแบบ  3)  การตรวจสอบหรือการทดสอบรูปแบบ  4)  การแกไขและการ
พัฒนาใหสมบูรณ 
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 สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2539 : 9) ไดสรุปขั้นตอนในการพัฒนารูปแบบ 6 ขั้นตอนคือ                      
1) การกําหนดกรอบแนวคิดสําหรับการวิจัย  2) การวิเคราะหองคการและระบบงานและประยุกตการ
บริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทั่วทั้งองคการ 3) การออกแบบรูปแบบระบบ 4) การตรวจรูปแบบ
จากผูทรงคุณวุฒิ 5) การปรับปรุงแกไขและพัฒนารูปแบบระบบ  6) สรุปและนําเสนอรูปแบบและจัดทํา
รายงานผลการวิจัย 
 พูนสุข  หิงคานนท (2540  : บทคัดยอ) ไดสรุปขั้นตอนการวิจัยการพัฒนารูปแบบ  5 ขั้นตอน
คือ ขั้นที่ 1 การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ ขั้นที่ 2 การศึกษาสภาพและปญหา  ขั้นที่ 3 การสรางรูปแบบ  
ขั้นที่ 4  การทดสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของการนํารูปแบบไปใช  ขั้นที่ 5 การปรับปรุง
แกไขและพัฒนารูปแบบ 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวาการพัฒนารูปแบบหมายถึง  การแกไขปรับปรุงองคประกอบของ
รูปแบบที่มีอยูเดิมใหมีความเหมาะสมและมีความเปนไปได โดยขั้นตอนในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยได
กําหนดขั้นตอนการวิจัยของการพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝก
อาชีพกรุงเทพมหานครออกเปน  4  ขั้นตอนประกอบประกอบดวย  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปจจุบัน
และปญหา ขั้นตอนที่  2   การพัฒนารูปแบบ  ขั้นตอนที่  3  การตรวจสอบรูปแบบขั้นตอนที่  4   การแกไข
ปรับปรุงและพัฒนาเปนรูปแบบฉบับสมบูรณ 
 3.  คุณลักษณะที่ดีของรูปแบบ 
 จากการสังเคราะหคุณลักษณะที่ดีของรูปแบบตามแนวคิดของ  พูนสุข  หิงคานนท (2540 : 
12) ; รุงนภา  จิตรโรจนรักษ (2548 : 17) สรุปไดดังนี้ 
       3.1  รูปแบบตองมีความสัมพันธอยางมีโครงสรางของตัวแปรที่ศึกษา 
         3.2  รูปแบบสามารถใชในการพยากรณผลที่จะเกิดขึ้นไดดวยขอมูลเชิงประจักษ
และหาขอสนับสนุนดวยขอมูลเชิงประจักษได 
         3.3  รูปแบบควรอธิบายโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุผลของเรื่องที่จะศึกษาได
อยางชัดเจนแลวยังใชเปนเครื่องมือในการอธิบายปรากฏการณไดดวย 
         3.4  แบบจําลองควรเปนเครื่องมือในการสรางความคิดรวบยอด (Concept) ใหมและการ
สรางความสัมพันธของตัวแปรใหม  ซ่ึงเปนการเพิ่มองคความรู (Body of  Knowledge) ในเรื่องที่
กําลังศึกษาดวย 
         3.5  สอดคลองกับทฤษฎีของเรื่องที่ทําการศึกษา 
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 1.4  แนวคิดในการตรวจสอบรูปแบบ 
 แนวคิดของการทดสอบรูปแบบหรือการตรวจสอบรูปแบบที่สังเคราะหไดจาก พูนสุข   
หิงคานนท  (2540 : 20) ; อุทุมพร จามรมาน (2541 : 32) สามารถสรุปไดวาการทดสอบรูปแบบหรือการ
ตรวจสอบรูปแบบมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม  ความเปน ไปไดของรูปแบบในการ
ปฏิบัติจริงหรือขอมูลเชิงประจักษโดยวิธีการตรวจสอบมีหลายวิธี เชน วิธีการตรวจสอบเชิงปริมาณ  
และการตรวจสอบเชิงคุณลักษณะที่ซ่ึงผลของการตรวจสอบนําไปสูการปฏิบัติหรือการยอมรับ
รูปแบบและการนําไปสูการสรางรูปแบบใหมหรือการปรับปรุงหรือพัฒนารูปแบบเดิมและสราง
ทฤษฎีตอไป 
 จากการสังเคราะหแนวคิดการตรวจสอบรูปแบบเชิงคุณลักษณะของอิสเนอร (Eisner. 1976 : 
200) ; พูนสุข  หิงคานนท  (2540 : 20) ; อุทุมพร จามรมาน (2541 : 32) ; รุงนภา จิตรโรจนรักษ (2548 : 
37) สรุปไดดังนี้ 
 1.  เปนรูปแบบการประเมินที่ใชผูทรงคุณวุฒิเปนผูประเมิน  และใชเครื่องมือในการประเมิน
รูปแบบโดยใหความเชื่อถือวาผูทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลพินิจที่ดี  ทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑ
การพิจารณาตาง ๆ นั้น  จะเกิดขึ้นจากประสบการณและความชํานาญของผูทรงคุณวุฒินั่นเองโดย
ไมไดเนนผลสัมฤทธิ์ของเปาหมายหรือวัตถุประสงคตามรูปแบบการประเมินแบบอิงเปาหมาย  
 2.   เปนรูปแบบการประเมินที่เนนความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในเรื่องที่จะประเมินที่ไมอาจใช
เครื่องมือใด ๆ  วัดไดตองอาศัยผูเชี่ยวชาญที่มีองคความรูเฉพาะสาขานั้นมาเปนผูวินิจฉัยจึงจะทราบ
และเขาใจอยางลึกซึ้ง 
 3.  เปนรูปแบบที่ยอมใหมีความยืดหยุนในกระบวนการทํางานของผูทรงคุณวุฒิตามอัธยาศัย 
และความถนัดของแตละคนนับตั้งแตการกําหนดประเด็นสําคัญที่พิจารณาการบงชี้ขอมูลที่ตองการ การ
เก็บรวบรวม การประมวลผล  การวินิจฉัยขอมูล  ตลอดจนวิธีการนําเสนอ 
 การตรวจสอบโมเดลจากหลักฐานเชิงปริมาณใชเทคนิคทางสถิติ  ซ่ึงการตรวจสอบ
รูปแบบควรตรวจสอบคุณลักษณะ  2  อยาง  คือ อุทุมพร  จามรมาน (2541 : 12)  
 1.   การตรวจสอบความมากนอยของความสัมพันธ/ความเกี่ยวของ/เหตุผลระหวางตัวแปร 
 2.    การประมาณคาพารามิเตอรของความสัมพันธดังกลาว  ซ่ึงการประมาณคานี้สามารถ
ประมาณขามกาลเวลา  กลุมตัวอยาง  หรือสถานที่ใด (Across, time, samples,  sites) หรืออางอิงจาก
กลุมตัวอยางไปหาประชากรก็ได 
 การตรวจสอบรูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นในครั้งนี้นั้นจากการที่ได
ศึกษาแนวคิดของนักวิชาการทางการศึกษาหลายทานนํามาสังเคราะหได คือ   
 



 16

 1. เปนรูปแบบการประเมินที่ใชผูทรงคุณวุฒิเปนเครื่องมือในการประเมิน   
 2. เปนรูปแบบการประเมินที่เนนความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  
 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ 
 การศึกษาวัตถุประสงค  หลักการ  และลักษณะงานประชาสัมพันธ  ผูวิจัยนําเสนอ
เกี่ยวกับ  ความหมายของการประชาสัมพันธ  วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ  ลักษณะของ
งานประชาสัมพันธ  หลักของการประชาสัมพันธดังนี้ 
 2.1  ความหมายของการประชาสัมพันธ 
 “ การประชาสัมพันธ ”  มาจากภาษาอังกฤษวา Public Relations โดย  Public นั้นหมายถงึ  
สาธารณชนหรือประชาชน  สวน Relations นั้น หมายถึงการสัมพันธ (พรทิพย พิมลสินธุ. 2540 : 7) 
 เร่ืองของการใหคําจํากัดความของการประชาสัมพันธนั้น  จากการประมวลความหมายที่
นักวิชาการนักการศึกษาและนักประชาสัมพันธของไทยและตางประเทศไดใหความหมายไวหลาย
กันตัวอยางเชน  
 คัทลิป และ เซ็นเตอร (Cutlip & Center. 1978 : 4) ผูมีอิทธิพลตอวิชาการประชาสัมพันธ
ไดใหความหมายไววา  เปนความพยายามที่มีการวางแผนในอันที่จะมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของ
ประชาชนโดยใหยอมรับการดําเนินธุรกิจของสถาบันและเปนการสื่อสารสองทาง 
 มารตัน (Marston. 1979 : 3)  นักวิชาการชาวอเมริกันใหความหมายการประชาสัมพันธ
ไววา การประชาสัมพันธนั้นเปนการสื่อสารที่โนมนาวใจ  โดยมีการวางแผนเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอ
กลุมประชาชนที่สําคัญ 
 เวปสเตอร นิว  คอเลคเกียรติ (Webster’s New Collegiate. 1977 : 124) ไดใหคําอธิบาย
ความหมายของการประชาสัมพันธไวในพจนานุกรมวา  การประชาสัมพันธ (Public  relations) 
หมายถึง  ธุรกิจที่ชวยชักนําใหประชาชนเกิดความเขาใจและมีความนิยมชมชอบตอบุคคลหรือ
สถาบันนั้น 
 เสรี  วงษมณฑา (2540 :1) ใหความหมายการประชาสัมพันธไววา หมายถึง การกระทํา
ทั้งหลายทั้งปวงที่เกิดจากการวางแผนลวงหนาในการสรางความเขาใจกับสาธารณชนที่เกี่ยวของ
เพื่อใหเกิดทัศนะคติที่ดี  ภาพพจนที่ดี  อันจะนําไปสูสัมพันธภาพที่ดีระหวางหนวยงานและ
สาธารณะที่เกี่ยวของกอใหเกิดการสนับสนุนและความรวมมือเปนอยางดี 
 ลักษณา  สตะเวทิน  (2542 : 5) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา วิธีการของ
สถาบันอันมีแผนการและการกระทําที่ตอเนื่องในอันที่จะสรางหรือยังใหเกิดความสัมพันธอันดีกับ
กลุมประชาชน  เพื่อใหสถาบันและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของมีความรูความเขาใจและใหการสนับสนุน
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รวมมือซ่ึงกันและกัน  อันจะเปนประโยชนใหสถาบันนั้น ๆ ดําเนินงานไปไดผลดีสมตามความมุงหมาย  
โดยมีประชามติเปนบรรทัดฐานที่สําคัญดวย 
 เรืองกิตต  เหลืองสกุลทอง (2542 : 8) ใหความหมายของการประชาสัมพันธไววาเปนการ
เสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดี (Good relationship) ระหวางองคการ สถาบันกับกลุม
ประชาชนที่เกี่ยวของใหความนิยมเลื่อมใส  ศรัทธาและใหความรวมมือ  ตลอดจนสนับสนุน
หนวยงาน 
 วิมลพรรณ  ตั้งจิตเพิ่มความดี (2543 : 4) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา  
หมายถึง เปนการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงาน  หรือองคกรและกลุมประชาชน เปาหมายเพื่อ
สรางความเขาใจอันถูกตองในอันที่จะสรางความเชื่อถือ  ศรัทธา  และความรวมมือตลอดจน
ความสัมพันธที่ดีซ่ึงจะชวยใหการดําเนินงานของหนวยงานนั้น ๆ บรรลุเปาหมาย 
 กรรณิการ  อัศวดรเดชา (2544  : 2) ใหความของการของการประชาสัมพันธไววา หมายถึง งาน
ดานการจัดการที่มีลักษณะเปนการวางแผนลวงหนาและตอเนื่องที่สถาบันของรัฐหรือเอกชนที่ทํา
ขึ้นเพื่อใหบุคคลที่เกี่ยวหรืออาจเกี่ยวของมีความเขาใจ  เห็นอกเห็นใจและสนับสนุนสถาบัน
เหลานั้นโดยการประเมินคาประชามติเกี่ยวกับสถาบันนั้น  เพื่อที่จะปรับปรุงนโยบายและวิธีการ
ของสถาบันนั้น ๆ  ใหเกิดความรวมมือที่ดีและกอใหเกิดประโยชนรวมกันโดยการใหขาวสารที่
กวางขวางและมีการวางแผนลวงหนา 
 ปนิดา   พุมแยม (2544 : 11) ไดสรุปความหมายของการประชาสัมพันธไววา หมายถึง  การ
ติดตอเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ขององคการสถาบันนั้น ๆ ดวยส่ือหรือวิธีการที่เหมาะสมเพื่อให
กลุมประชาชนเปาหมายเกิดทัศนะคติ ภาพพจนที่ดีตอองคการ สถาบันเกิดการยอมรับและใหการ
สนับสนุนและใหความรวมมือเปนผลใหการดําเนินงานขององคกร  สถาบัน  บรรลุวัตถุประสงค 
 วิรัช  ลภิรัตนกุล (2546 : 5) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา เปนการเสริมสราง
ความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางองคกรสถาบันกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของเพื่อหวังผล
ในความรวมมือและสนับสนุนจากประชาชน 
 จากความหมายของนักประชาสัมพันธที่ไดประมวลมาขางตนสรุปไดวา ประชาสัมพันธ
หมายถึง  การติดตอส่ือสารโดยการเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ขององคการ  สถาบัน  หรือบุคคล
ขององคการดวยส่ือหรือวิธีการที่เหมาะสมเพื่อใหกลุมประชาชนเปาหมายเกิดความเขาใจรวมทั้ง
สรางทัศนคติภาพพจนที่ดีตอองคการ  สถาบันใหเกิดการยอมรับไดรับการสนับสนุนและความ
รวมมือซ่ึงจะเปนผลใหองคการ หนวยงาน  หรือสถาบันมีการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย
และบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
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 2.2 จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธ 
 จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดของการประชาสัมพันธของหนวยงานตาง ๆ ยอมมี
วัตถุประสงค มีนักวิชาการไดเสนอวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธดังนี้ 
 วิจิตร  อาวะกุล (2541 : 47) ไดสรุปถึงจุดมุงหมายทั่วไปของการประชาสัมพันธไวดังนี้ 
 1. เพื่อสรางภาพพจนที่ดีใหกับองคการ 
 2.   เพื่อสรางความนิยมชมชอบ  เล่ือมใส  ศรัทธาจากประชาชน  พนักงาน ฯลฯ 
 3.   เพื่อปองกัน  แกไขความเขาใจผิด  คลาดเคลื่อน 
 4.  เพื่อดําเนินการรักษาความสัมพันธเชื่อมโยงกับกลุมตาง ๆ  ไมใหเสื่อมคลาย 
 5.  เพื่อกระตุนเพิ่มพูนความสัมพันธ  เพิ่มขวัญกําลังใจในหมูประชาชน  พนักงาน 
หุนสวน  ผูที่เกี่ยวของทุกกลุมอยูตลอดเวลา 
 6.  เพื่อใหบริการดานสาธารณประโยชน  ผลประโยชนที่เปนธรรมแกสังคมเพื่อสราง
ความเชื่อมั่นไววางใจ  เชื่อถือไดจากประชาชน  ยืนยันความมั่นคงแกพนักงานและประชาชน 
 จารุวรรณ  อรุณฤกษ (2542 : 18 – 20 ) ไดสรุปจุดหมายของการประชาสัมพันธไว  ดังนี้ 
 1.   เพื่อเผยแพรขอมูล  ขาวสารของหนวยงานไปสูประชาชน 
 2.   เพื่อเผยแพรคุณงามความดีของหนวยงาน 
 3.   เพื่อช้ีแจงขอมูลขาวสาร  ขอเท็จจริง 
 4.   เพื่อใหความรู  สรางความเขาใจที่ถูกตองใหเกิดกับหนวยงาน 
 5.   เพื่อปองกันการเขาใจผิด  หรือการขัดแยงตามมา 
 6.   เพื่อแกไข  ลบลางการเขาใจผิด 
 7.   เพื่อใหประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน 
 8.   เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับผูบริหาร  เจาหนาที่  และบุคคลที่เกี่ยวของ 
 9.   เพื่อสรางและรักษาชื่อเสียง  เกียรติคุณ  ใหคงอยูตอไป 
   10.  เพื่อสรางภาพลักษณที่ดี  และปองกันชื่อเสียงของหนวยงาน 
   11.  เพื่อสรางความรักใคร  สามัคคีกัน 
   12.  เพื่อกระตุนและเรียกรองความสนใจของกลุมบุคคล 
   13.  เพื่อใหประชาชนเกิดการยอมรับการดําเนินงานของหนวยงานเพื่อตรวจสอบ
ประชามติ คนหาขอบกพรองและความตองการของประชาชน 
   14.   เพื่อสรางและรักษาความสัมพันธอันดี  ความเปนมิตรระหวางหนวยงานกับบุคลากร 
ประชาชนทั้งภายนอกและภายใน 
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      15.   เพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปดวยความราบรื่น  เรียบรอยและบรรลุ
เปาหมาย 
 ลักษณา  สตะเวทิน  (2542 : 8) ไดเสนอวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธไวดังนี้ 
 1.   เพื่อสรางความรู  ความเขาใจ  เผยแพรช้ีแจง  สรางความนิยม  และใหสาธารณชนรับรูถึง
บทบาท  นโยบาย  เปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ  ซ่ึงสาธารณชนนั้นจะตองประกอบดวย
ประชาชนที่เปนสมาชิกองคการและประชนภายนอกองคการ 
 2.   เพื่อสรางชื่อเสียงและปองกันชื่อเสียงขององคการ  และสรางความสัมพันธอันดีให
องคการเปนที่รูจัก  ไดรับความไววางใจ  ยกยอง  ศรัทธา  โดยการแสดงเจตนารมณที่ถูกตองตาม
บรรทัดฐานของสังคม  เปนการกระทําดี  และสรางความเจริญกาวหนาแกสังคม 
 3.   เพื่อแสวงหาความรวมมือและการสนับสนุนจากประชาชน เชน  การเสนอรางกฎหมาย   
การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบตาง ๆ ถามีการประชาสัมพันธใหกลุมประชาชนมีความรูความเขาใจก็
ยอมไดรับความรวมมือและสนับสนุน  ฉะนั้นการตรวจสอบและประเมินผลความคิดเห็นหรือ
ประชามติของประชาชนยอมมีความสําคัญตอองคการ  ซ่ึงจะนํามาสูภาพพจนขององคการในที่สุด 

 แซม  (Sam. 1975 : 18 – 20)  มีความเห็นวา  การประชาสัมพันธนั้นมีจุดมุงหมายหรือ 
วัตถุประสงค  3  ประการคือ 
 1.   เพื่อสรางความนิยมใหเกิดในหมูประชาชน 
 2.   เพื่อปองกันและรักษาชื่อเสียงของหนวยงาน 
 3.   เพื่อสรางความเขาใจอันดีของบุคคลภายในและภายนอกหนวยงาน 

 สรุปไดวา  การประชาสัมพันธมีจุดมุงหมายคือ เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บุคคลภายในและภายนอกหนวยงาน  ระหวางสถาบันที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับหนวยงานให
เกิดความรู  ความเขาใจจนเกิดเปนความนิยม เชื่อถือ  ศรัทธา  และเกิดความรวมแรงรวมใจในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานนั้น ๆ  

 2.3 ลักษณะของงานประชาสัมพันธ 
 งานประชาสัมพันธในปจจุบันแพรหลายไปสูในทุกวงการของทุกสาขาอาชีพ  มีการ
พัฒนารูปแบบใหทันสมัย  มีความเหมาะสมแกผูรับมากขึ้น  โดยมุงหวังผลดีตอองคกรหรือ
หนวยงานในทุกระดับ   ชวยให เปาหมายของงานบรรลุผลสําเร็จภายใตการยอมรับของ
กลุมเปาหมายที่ตองการทุกกลุมมีนักวิชาการไดเสนอลักษณะของงานประชาสัมพันธดังนี้ 
 ลักษณา  สตะวาทิน (2542 : 14)  ไดสรุปลักษณะของงานประชาสัมพันธดังนี้ 
 1.   การประชาสัมพันธเปนการสื่อสารสองทาง (Two – way  communication)  คือเปน
การเผยแพรขาวสารและความคิดเห็นจากองคการไปสูประชาชนและรับฟงความคิดเห็นและ
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ประชามติจากประชาชนที่สะทอนกลับมา  เพื่อนํามาใชในการดําเนินงานใหเกิดความพึงพอใจทั้ง
สองฝาย  คือ ทั้งองคการและประชาชนที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ 
 2. การประชาสัมพันธเปนการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ  โดยตั้งอยูบนหลักของความเปน
จริงเพื่อมุงใหเกิดความเชื่อถือและปฏิบัติตามโดยสมัครใจ 
 3. การประชาสัมพันธเปนการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องกัน หวังผลระยะ
ยาว  เพื่อใหประชาชนเกิดความศรัทธาและใหความไววางใจแกองคการตลอดไป  ซ่ึงจะทําให
องคการดําเนินการอยูได 
 4. การประชาสัมพันธเปนกิจกรรมที่มีการดําเนินงานอยางเปนระบบมีการวางแผนกอน
การดําเนินงาน  และมีการประเมินผลหลังจากการดําเนินการเสร็จสิ้นแลว  เพื่อใหกิจกรรมตาง ๆ 
เหลานั้นบรรลุซ่ึงวัตถุประสงคตามที่ตั้งเปาหมายไว 
 โสรัฎดา วงศรัก  (2547 : 35 – 36) มีความเห็นวา การประชาสัมพันธไดมีการแขงขันกัน
สูงขึ้น  งานประชาสัมพันธมีลักษณะที่หลากหลายแตมีแนวทางการจัดและปฏิบัติที่อาจจําแนกได  
 5  ลักษณะดังนี้ 
 1. การประชาสัมพันธมีลักษณะเปนการเผยแพรหรือเปดเผยความจริง เพื่อแสดงความ
จริงใจหรือความสุจริตใจ  สรางความเชื่อและความศรัทธาใหเกิดขึ้นกับประชาชน 
 2. การดําเนินการประชาสัมพันธมีลักษณะเพื่อเสริมสรางและรักษาไวซ่ึงความสัมพันธอัน
ดีของหนวยงานกับประชาชนที่ เกี่ยวของ  เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจรวมกัน  และเปน
ความสัมพันธอันดีตอกันระหวางประชาชนกับประชาชนกับประชาชน 
 3. การประชาสัมพันธมีลักษณะชวยใหเกิดความเขาใจ  ความสัมพันธอันดี  ชวยใหเกิด
การกระทําหรือการแสดงออกของความรวมมือที่ดี  รวมทั้งกิริยามารยาท  ไมตรีจิต  ความเอื้อเฟอ  
ความเคารพนับถือ  ความมีเกียรติและใหเกียรติซ่ึงกันและกันในสังคม 
 4. การประชาสัมพันธมีลักษณะตองคอยประสานและรักษาประโยชนของทุกฝายบน
หลักการและความถูกตองบริสุทธิ์ยุติธรรม 
 5. การประชาสัมพันธมีลักษณะที่ตองใหประชาชนไดรับทราบขอเท็จจริงซึ่งเปนหนาที่
ของรัฐบาลที่จะตองควบคุมดําเนินการรายงานใหประชาชนไดทราบตลอดเวลา  และจะตองรับฟง
ความคิดเห็นและทาทีของประชาชนดวย 
 จากการศึกษาลักษณะของงานประชาสัมพันธสรุปไดวา ลักษณะของงานประชาสัมพันธ 
เปนการเผยแพรส่ือสารเพื่อโนมนาว และความเปนไปสูประชาชนสามารถดําเนินงานอยางตอเนื่อง
และมีระบบใหเกิดความพึงพอใจทั้งสองฝาย สามารถเปดเผยขาวสารที่เปนจริงใหประชาชนได
ทราบขอเท็จจริงและสามารถฟงความคิดเห็นของประชาชน  การประชาสัมพันธยังสามารถปองกัน
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ความเขาใจผิดตอสถาบัน  นอกจากนี้การสํารวจมติประชาชน  ความนึกคิดของประชาชนจะตอง
ทราบวาประชาชนตองการอะไร ตลอดจนทาทีตาง ๆ ที่ประชาชนมีตอองคการสถาบัน  เพื่อองคกร
จะสามารถตอบสนองสิ่งตาง ๆ ใหสอดคลองกับความรูสึกนึกคิดและความตองการของประชาชน 
 2.4  หลักของการประชาสัมพันธ 
 การประชาสัมพันธเปนวิธีการเชื่อมโยงความสัมพันธอันดีระหวางประชาชนและสถาบนั
โดยมีความมุงหมายสําคัญเพื่อสรางความรวมมือรวมใจเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  เพื่อประโยชนตอ
การพัฒนาความเจริญกาวหนาของหนวยงาน  องคกร  จากการศึกษาหลักการประชาสัมพันธ
ประมวลไดดังนี้ 
 นงลักษณ  สุทธิวัฒนพันธ (2539 : 43 - 45)  เสนอแนะหลกัการที่สําคัญของการทํางาน
ประชาสัมพันธมี  3  ประการคือ 
 1. การบอกกลาวหรือช้ีแจงเผยแพรใหประชาชนทราบถึงนโยบาย  วัตถุประสงค    
การดําเนินงานผลงานหรือกิจกรรมตาง ๆ  ขององคการ 
 2. การปองกันและแกไขความเขาใจผิดของประชาชน 
 3. การสํารวจมติจากประชาชน 
 วิจิตร อาวะกุล (2541 : 192 - 193) เสนอแนะถึงหลักการทั่วไปในการดําเนินการประชาสัมพันธ  
ควรยึดหลักการดังนี้ 
 1. ดําเนินการประชาสัมพันธบนพื้นฐานของความถูกตองทํานองคลองธรรม ยุติธรรม  
ไมเอาเปรียบและจริงใจดวยกันทุกฝาย  ทั้งนายจาง  ลูกจาง  ประชาชน  อยาโกหก  หลอกลวง  
หลอกลอ  ปลอมปน  ฉอฉล ฯลฯ 
 2. ดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อความสมัครสมานสามัคคี  ราบรื่น  รักใคร  รวมมือ  
รวมมือ  รวมใจประสานสัมพันธกันของบุคลากรและมีประชาชนสวนใหญเปนเปาหมาย 
 3. ประชาสัมพันธดวยความสุภาพ  รสนิยมดี  ไมหยาบคาย  ไมยกตนขมทานหรือทับ
ถมผูอ่ืน  หรือใหรายปายสี  หรือดวยกลโกง 
 4. ใชภาษาที่เขาใจงาย  ส่ือสารไดดี  อยาใชสถิติหรือตัวเลขที่ละเอียด  ควรใชภาพและ
แผนภูมิชวยประกอบการอธิบายใหเขาใจไดงาย  นาสนใจ 
 5. อยาประชาสัมพันธคร้ังละหลายเรื่อง  หลายแนวความคิด  จะเกิดความสับสน  ควรเสนอ
เร่ืองเดียว  ความคิดเดียวในแตละชวง  แตละตอน  แตละครั้ง 
 6. เลือกขาวสารที่จะเผยแพรใหตรงกลุมเปาหมายเฉพาะกลุม  เฉพาะระดับที่ตองการ 
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 ลักษณา  สตะวาทิน (2542  : 89 - 93) ไดเสนอแนวคิดหลักการประชาสัมพันธไว  5  ประการ
ดังนี้ 
 1. สถาบันจะตองคํานึงถึงความรูสึกของประชาชนการกระทําใด ๆ ก็ตาม องคการจะตอง
คํานึง ถึงความพอใจหรือไมพอใจของประชาชนเสมอ 
 2. ในการดําเนินการประชาสัมพันธนั้นตองยึดหลักการสื่อสารสองทาง 
 3. ไมมุงแตผลประโยชนขององคการแตเพียงอยางเดียวเทานั้น  ซ่ึงองคการจะตองมี
ความรับผิดชอบตอสังคม 
 4. การใหขาวกับประชาชนนั้น  ขาวสารจะตองมีเหตุมีผลเพื่อใหประชาชนไดใชความรู
และความคิดในการชวยตัดสินวาจะเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
 5. การรายงานขาวสารตาง ๆ จะตองตั้งอยูบนรากฐานของความเปนจริง  และมีความ
จริงใจในการประพฤติปฏิบัติตอประชาชน  ทั้งนี้เพื่อใหประชาชนเกิดความไววางใจ  มีความรูและเขาใจ
องคการอยางถูกตอง 
 บีเมย (วิรัช  ลภิรัตนกุล. 2542 : 14 ; อางอิงจาก Bemays. 1985. Public Relation.)  กลาวถึง
หลักการเชิงทฤษฏีของการประชาสัมพันธไว  3 ประการไดแก 
 1. การเผยแพรช้ีแจงใหประชาชนทราบและเขาใจ 
 2. การชักชวนโนมนาวใจใหประชาชนมีสวนรวมและเห็นดวยกับวัตถุประสงคและ
วิธีการซึ่งดําเนินงานของสถาบัน 
 3. การประสานความคิดของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของใหเขาใจจุดหมายหรือวัตถุประสงค
หรือวิธีดําเนินการ 
 โสรัฎดา  วงศรัก (2547 : 38 - 40) เสนอแนะใหผูดําเนินการประชาสัมพันธของทุกหนวยงาน
หรือองคกร   โดยไดคํานึงถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธและนโยบายของการ
ประชาสัมพันธในหนวยงานหรือองคกรนั้นเปนสําคัญ  มีการดําเนินการใหมีความประสานสัมพันธ
และตองยึดถือหลักการของการประชาสัมพันธทั่วไปดังนี้ 
 1. มีการวางแผนการดานการประชาสัมพันธกอนการดําเนินงานดานอื่นๆ เพื่อใหได
รูปแบบหรือวิธีการประชาสัมพันธและการเผยแพรขาวสารขอมูลของกิจกรรมหรืองานของตนได
อยางมีประสิทธิภาพและเปนที่ทราบโดยทั่วถึงแกประชาชนหรือผูเกี่ยวของ  อันจะนํามาซึ่งผลของ
การติดตอส่ือสารหรือสรางสายสัมพันธกันในการทําธุรกิจและการติดตอในงานตอไป 
 2. จัดใหมีบุคคลหรือหนวยงานรับผิดชอบเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธของหนวยงาน
หรือองคกร เพื่อใหการดําเนินงานตามแผนที่วางไวเรียบรอย  และเปนลําดับขั้นตอนจนบรรลุผล



 23

สําเร็จตามที่ไดกําหนดตลอดจนการประชาสัมพันธจะไดดําเนินงานอยางตอเนื่อง  สามารถติดตาม
ผลหรือประสานงานกับบุคคลหรือฝายงานอื่น ๆ ที่ตองเกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพดวย 
 3. ตองไดรับการสนับสนุนจากทุกฝายในองคกร 
 4.  ศึกษาและสํารวจประชามติอยางทั่วถึงและสม่ําเสมอในทุกโครงงาน 
 5.   มีความซื่อสัตยสุจริตในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 6.   มีความตื่นตัวและความพรอมในการดําเนินงานประชาสัมพนัธ 
 7.   ดําเนินงานประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและทั่วถึงทั้งภายในรวมทั้งภายนอกองคกร
และหนวยงาน 
 8.   ความทันสมัยทันเหตุการณของงานประชาสัมพันธ 
 9.  ใชเทคนิคการประชาสัมพันธทั้งในแงที่เปนศาสตรและศิลป 
   10.   ผลของการประชาสัมพันธเปนประโยชนตอสวนรวมมากกวาสวนบุคคล 
                   จากการศึกษาหลักการประชาสัมพันธ  สรุปไดวา  การประชาสัมพันธมีหลักการสําคัญ 
คือ เปนการเผยแพรช้ีแจงขาวสารของหนวยงานใหประชาชนหรือบุคคลที่เกี่ยวของทั้งในและนอก
หนวยงานทราบ  เขาใจ  รวมถึงเปนการชักชวนโนมนาวจิตใจของประชาชนในชุมชนและบุคคลที่
เกี่ยวของใหเขามามีสวนรวม  และเห็นดวยกับวัตถุประสงค  และวิธีดําเนินงานของสถาบันและ
ประสานความคิดของกลุมประชาชนที่ เกี่ยวของใหเขาใจจุดหมายหรือวัตถุประสงคหรือ
วิธีดําเนินการของหนวยงานเพื่อสนับสนุนงานอื่น ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2.5 การดําเนินงานประชาสัมพันธ          
 จากการศึกษาลําดับขั้นดําเนินงานประชาสัมพันธไดประมวลขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้ 
จุฑามาศ  กิจเจริญ (2539 : 75 - 76) ; จารุวรรณ  อรุณฤกษ (2542 : 63 - 78) ; กรรณิการ  อัศวดรเดชา  
(2544 : 5 – 6) ; เฟรดเดอริค (Friederich. 1975 : 7 – 14) ;  พรทิพย  วรกิจโภคาทร  และคณะ (2544  : 92) 
สรุปไดวาการดําเนินงานประชาสัมพันธมี  4  ขั้นตอนดังนี้ 
 1. การศึกษาหาขอมูลหรือการวิจัย (Fact - finding / research) เปนการศึกษาคนควา
ขอเท็จจริงหรือขอมูลตาง ๆ กับกลุมประชากรเปาหมายที่หนวยงานจะทําการประชาสัมพันธดวย
เปนการหยั่งความคิด  ทัศนคติและปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของกับการกระทํา  และนโยบายของ
สถาบันและประเมินคาเพื่อหาความจริงวา  อะไรคือปญหาของเราที่แทจริง 
 2.   การวางแผน (Planning) เปนกระบวนการใชความรูทางวิทยาการอยางมีวิจารณญาณ  
วินิจฉัยเหตุการณในอนาคต  แลวกําหนดวิธีการอยางเหตุผลและความถูกตอง เปนการนําทัศนคติ  
ความคิดเห็นและปฏิกิริยาตาง ๆ มาวางนโยบายของสถาบันจะไดแผนงานที่ไดประโยชนทุกฝาย 
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 3.   การปฏิบัติหรือการติดตอส่ือสาร (Action / communication) เปนการนําแผนที่วางไว
มาสูการปฏิบัติตามแผนที่วางไว  และเกี่ยวของกับการอธิบายใหผูที่อาจไดรับผลกระทบหรือผูที่เรา
ตองการสนับสนุนวาเราทําสิ่งตาง ๆ ไปทําไม 
 4.   การประเมินผล (Evaluation) เปนกระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอยางเปน
ระบบ  เพื่อวินิจฉัยตัดสินคุณคาของแผนหรือโครงการงานประชาสัมพันธ  เพื่อดูวางานที่ทําไดผล
เพียงใด  และเปนไปอยางไรบาง 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 71 - 72) ไดเสนอแนวทางในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับงาน
ประชาสัมพันธไวในหนังสือคูมือการบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนนิติบุคคล  โดยจัดไวในงาน
บริหารทั่วไปดังนี้ 
 1.   ศึกษาความตองการในการเผยแพรขาวสารขอมูลและผลงานของสถานศึกษา  
รวมทั้งความตองการในการไดรับขาวสารขอมูลทางการศึกษาของชุมชน 
 2.   วางแผนการประชาสัมพันธของสถานศึกษาโดยการมีสวนรวมของบุคคล  ชุมชน  
องคกร  สถาบันและสื่อมวลชนในทองถ่ิน 
 3.   จัดใหมีเครือขายการประสานงานประชาสัมพันธ 
 4.   พัฒนาบุคลากรผูรับผิดชอบในดานงานประชาสัมพันธใหมีความรูและความสามารถ
ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ  ผลงานของสถานศึกษา 
 5.   สรางกิจกรรมการประชาสัมพันธในหลากหลายรูปแบบ  โดยยึดหลักการมีสวนรวม
ของเครือขายประชาสัมพันธ 
 6.   ติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธ  เพื่อใหทราบถึงผลการทํางานที่ไดรับ
หลังจากการประเมินผลและนําไปดําเนินการปรับปรุงแกไขพัฒนาใหเหมาะสมตอไป 
 โสรัฎดา  วงศรัก (2547 : 47 - 54) ไดสรุปลําดับขั้นตอนเกี่ยวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ  
5  ขั้นตอนดังนี้ 
 1.   การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนหรือกลุมเปาหมาย 
 2.   การวางแผนการประชาสัมพันธ 
 3.   การเลือกสื่อการประชาสัมพันธ 
 4.   การดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 5.   การประเมินผลการประชาสัมพันธ 
 ไซมอน (Simon. 1984 : 109 - 110) ไดแบงกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธออกเปน   
5  ขั้นตอนคือ 
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 1.   ประชามติ 
 2.   การวิจัย 
 3.   การวางแผนและกําหนดโครงการ 
 4.   การสื่อสาร 
 5.  การวัด  การประเมินผล  และการรายงานผล 
 จากการวิเคราะหการดําเนินการประชาสัมพันธของนักประชาสัมพันธที่ไดประมวลมา
ขางตน  จะเห็นไดวามีความสอดคลองกัน  สรุปไดวา งานประชาสัมพันธมีกระบวนการดําเนินงาน          
5  ขั้นตอนใหญ ไดแก  ขั้นที่ 1 การประชามติเพื่อคนควาขอเท็จจริงหรือขอมูลตาง ๆ กับกลุมประชากร
เปาหมายที่หนวยงานจะทําการประชาสัมพันธ ขั้นที่ 2 การวิจัยวางแผนประชาสัมพันธ ขั้นที่ 3        
การวางกําหนดสื่อและโครงการงานประชาสัมพันธ  ขั้นที่ 4 การดําเนินงานประชาสัมพันธ ขั้นที่ 5  
การประเมินผลและรายงานผลงานประชาสัมพันธ 
 2.6 กระบวนการในงานประชาสัมพันธ          
 ทุกหนวยงานหรือองคกรทั้งภาครัฐ  เอกชนยอมจะตองมีหนาที่ในการดําเนินงานตาม
นโยบายของรัฐและนโยบายของตนเองเพื่อใหหนวยงานหรือองคกรดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงค  
เปาหมายที่กําหนดไว  โรงเรียนก็เปนหนวยงานที่ตองดําเนินการเชนเดียวกัน  การประชาสัมพันธ
โรงเรียนเปนการบริหารงานประชาสัมพันธที่มีกระบวนการคลายกับการบริหารงานทั่วไปเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคที่หนวยงานไดกําหนดไว  การดําเนินงานประชาสัมพันธตามกระบวนการจึงมี
รายละเอียดตอไปนี้ 
 1.  ดานการแสวงหาขอมูลและสํารวจกลุมเปาหมาย 
 การแสวงหาขอมูล  เปนการสํารวจคนควาเพื่อคนหาปญหาตางๆ ในเรื่องที่เกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางสถาบันกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ  และจะทําใหเรารูและเขาใจปญหาตาง ๆ  
ทั้งยังทําใหทราบความคิดเห็น  ทาทีและความรูสึกตลอดจนขอเท็จจริงตางๆ เกี่ยวกับประชาชนอีก
ดวย  ควรมีการเก็บขอมูลใหกวางขวางและมากพอ  โดยมีการสํารวจอยางสม่ําเสมอดังนั้น  เพื่อให
ทราบความคิดเห็น ทาที ความรูสึก  ตลอดจนปญญาและขอเท็จจริงตาง ๆ ที่เกี่ยวกับประชาชนและ
ผูเกี่ยวของกับโรงเรียนซึ่งนักการศึกษาไดสรุปความหมายของการคนควาขอมูลไววา   การแสวงหา
ขอมูลเปนขั้นการสํารวจและกําหนดปญหา (Defining  TheProblem  /  Fact Finding) เปนการประมวล
ขอมูลเกี่ยวกับสถาบันหรือ หนวยงาน  ทั้งในแงความรู  ความคิดเห็น  ทัศนคติ  และพฤติกรรมที่
เปนผลมาจากนโยบายและการดําเนินงานของสถาบันซึ่งอาจพบไดโดยการศึกษาและแสวงหา
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหาที่องคการกําลังเผชิญอยูจากการติดตามขาวทางสื่อมวลชน  และการวิจัย
เกี่ยวกับความรูสึกนึกคิดของกลุมประชาชนเปาหมายที่มีตอองคการ (รุงรัตน ชัยสําเร็จ. 2543 : 13 ; 
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พรสวรรค  ตั้งเมตตาจิตตกุล. 2548 : 21) นอกจากนี้ดานการแสวงหาขอมูลยังไดแบงเปนประเภท
ของขอมูล  ในการรวบรวมขอมูลดานตาง ๆ   ทัศนคติในการประชาสัมพันธ  และกลุมประชาชน
สําหรับการประชาสัมพันธไวดังนี้ 
   1.1  ประเภทของขอมูลที่จําเปนตอการประชาสัมพันธ  แบงออกเปน 3  ประเภทคือ 
              1.1.1  ขอมูลเกี่ยวกับวิชาชีพ  คือ  ขอมูลที่เกี่ยวกับวิชาชีพและวงการประชาสัมพันธ
อาจเปนขอมูลเอกสาร  หรือขอมูลดานบุคคลที่ไดจากการประชุมสัมมนาและพูดคุยทั่วไป  ขอมูล
เหลานี้ไดแก  1) ขอมูลเกี่ยวกับหลักการหรือแนวทฤษฎีของการประชาสัมพันธซ่ึงมักจะพบไดจาก
บทความทางวิชาการ  หนังสือ  ตํารา  และรายงานการวิจัยทางวิชาการเปนตน  2) ขอมูลเกี่ยวกับการ
นําหลักทฤษฎีมาประยุกต  กับการปฏิบัติงานจริงในสังคมไทย ซ่ึงคนหาไดจากการรายงานการวิจัย
ประเภทกรณีศึกษา การประชุมทางวิชาการ  การสัมมนา เปนตน  3) ขอมูลเกี่ยวกับประสบการณ
ทางดานกิจกรรมตาง ๆ รวมทั้งปญหาและอุปสรรคประชาสัมพันธ  รวมทั้งวงการวิชาชีพที่เกี่ยวของ  
ขอมูลเหลานี้ไดมาจากการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการกับนัก
ประชาสัมพันธ  นักโฆษณา  นักหนังสือพิมพ  ส่ือมวลชน    นักธุรกิจและผูบริหาร 
             1.1.2  ขอมูลทั่วไป คือ  ขอมูลและขอเท็จจริงเกี่ยวกับประชาชนและทองถ่ินใน
แงมุมตาง ๆ จึงนาจะนํามาใชประโยชนได  เชน  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการสื่อสาร 
ทัศนคติทางการเมือง  เศรษฐกิจและสังคม  ตลอดจนวัฒนธรรม  ปญหาอุบัติภัยทางธรรมชาติทั้งหลาย
ความตองการทางดานสาธารณสุขของชุมชนตาง ๆ เปนตน 
             1.1.3  ขอมูลเกี่ยวกับองคการซึ่งเปนหนาที่ของนักประชาสัมพันธจะตองทําการ
ติดตาม  รวบรวมขอมูลมาจัดเก็บไวใหเปนระบบ  ซ่ึงแหลงขอมูลประเภทนี้ไดมาจากเอกสารภายใน
องคการ เชน  รายงานการประชุม เอกสารประกอบการประชุม  ระเบียบหรือขอบังคับ  วารสารภายใน  
หนังสือเวียน หรือจากบุคคลเปนตน  ขอมูลเหลานี้ไดแก 1) ขอมูลเกี่ยวกับการจัดองคการ  โดยสราง
การบริหารงานบุคคลดีเดนระดับตาง ๆ  2) ขอมูลเกี่ยวกับหนาที่ความรับผิดชอบ การจัดกิจกรรม
ตางๆ  ใคร ทําอะไร  ที่ไหน เมื่อไร เพราะเหตุใด  3) ขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ในองคการ  
รวมทั้งเปาหมายตาง ๆ ที่ตั้งเอาไวเปนอยางไร  และบริการใหม ๆ คืออะไร  จึงเปนหนาที่ของนัก
ประชาสัมพันธที่จะตองจัดระบบติดตามใหทั่วถึงและทันสมัยตลอดเวลาดวย  4) ขอมูลเกี่ยวกับ
ภาพพจนขององคการ ซ่ึงอาจจําแนกเปนภาพพจนในสายตาประชาชนกลุมเปาหมาย  และประชาชน
ทั่วไป  5)  ขอมูลเกี่ยวกับองคการทุกแงทุกมุม  ซ่ึงเผยแพรโดยส่ือมวลชนตาง ๆ  
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  1.2   การรวบรวมขอมูลดานตาง ๆ  เพื่อการประชาสัมพันธ 
     ในการรวบรวมขอมูลดานตาง ๆ  เพื่อการประชาสัมพันธซ่ึงเปนงานที่เปรียบเสมือน
สะพานเชื่อมโยงระหวางองคการกับประชาชนนั้น  เทคนิคในการสํารวจและรวบรวมขอมูล
สามารถกระทําได  2  วิธีดังนี้คือ 
       1.2.1  การสํารวจขอมูลอยางไมเปนทางการ  เปนการตรวจสอบขอมูลจากเอกสาร 
หรือบุคคลที่พอจะหาไดดวยเวลาเหมาะสมรวดเร็ว  และประหยัดงบประมาณแตขอมูลที่ไดขึ้นอยู
กับความสามารถและประสบการณของผูทําการสํารวจ  เปนเรื่องสําคัญถาผูสํารวจมีความรู  และความ
เขาใจดี  ขอมูลก็มักจะถูกตองมีคุณภาพ  แตถาผูสํารวจมีความรู  ความเขาใจนอยมีความลําเอียง มีการ
ตัดสินใจผิด ขอมูลนั้นอาจไมดีเทาที่ควร  แตอยางไรก็ตามวิธีนี้ก็เปนที่นิยมใชกันมากในกลุมนัก
ประชาสัมพันธ ซ่ึงอาจแบงเปนหลายวิธีการดังนี้ 1) การศึกษาขอมูลจากภายในองคการและภายนอก 
2)  การรับฟงคําติชมอาจไดจะขอมูลจาก  จดหมาย  โทรศัพท  หรือจากบุคคลที่ปฏิบัติงานหรือมารับ
บริการโดยตรง  3) การรวบรวมความคิดเห็นของสื่อมวลชนทุกประเภท เชน การตัดขาว  การรายงาน
ขาวในสื่อตาง ๆ  เปนตน  4) การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นโดยการจัดการสัมมนาเพื่ออภิปรายหรอือาจ
สนทนากับผูทรงคุณวุฒิในเรื่องที่เปนปญหา  หรือพูดคุยเปนสวนตัวกับกลุมเปาหมาย 
   1.2.2  การสํารวจขอมูลอยางเปนทางการ เปนการตรวจสอบขอมูลจากเอกสารและ
บุคคลตาง ๆ  ที่มีการดําเนินงานอยางรอบคอบ  มีการวางแผนและการดําเนินงานอยางเปนระบบ
และที่สําคัญคือ  การใชวิธีทางวิทยาศาสตร  หรือการวิจัยมาชวยในการเก็บขอมูล        
   1.3  ทัศนคติในการประชาสัมพันธ      
 วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ  คือ  การประเมินและสรางประชามติที่เปนผลดีตอ
องคการ  แตส่ิงสําคัญที่เปนพื้นฐานของการกอรูปประชามติ  คือทัศนคติ (Attitude) ของบุคคลในแตละ
คน  ไมวาบุคคลนั้นจะอยูในสภาพใดก็ตาม  หรือกลาวไดวาประชามตินั้นพัฒนามาจากทัศนะคติ
ของบุคคลที่รวมตัวกันเปนกลุมประชาชน  และแสดงออกตอประเด็นปญหาใดปญหาหนึ่ง  ทัศนคติ
ของบุคคลนับวามีความจําเปนตอการดําเนินงานประชาสัมพันธเชนเดียวกับความสําคัญของ
ประชามติ 
 อัลลพอรต (Allport. 1935 : 810) ศาสตรอาจารยทางดานจิตวิทยาสังคมชาวอเมริกันที่มี
ช่ือเสียงเดนมากผูหนึ่งกลาววา ทัศนคติหมายถึง  สภาวะความพรอมทางจิตซึ่งเกิดขึ้นโดยอาศัย
ประสบการณ  ซ่ึงสภาวะความพรอมทางจิตจะเปนตัวกําหนดการตอบสนองของบุคคลแตละคนที่มี
ตอวัตถุ  ส่ิงของ  หรือสถานการณตาง ๆ  ที่เกี่ยวของสัมพันธกัน 
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 เดวิด และ ครัทชฟลด (David & Crutchfield) 1948 : 152) อธิบายในเรื่องทัศนคติ คือผลรวม
ของกระบวนการที่กอใหเกิดการจูงใจ  เกิดอารมณ  เกิดการยอมรับและเกิดการหยั่งรู  ซ่ึงเปน
กระบวนการสวนหนึ่งของประสบการณบุคคล 
 แลมเบอรท  และ แลมเบอรท  (Lambert & Lambert. 1967 : 2) ไดอธิบายไววา  ทัศนคติ  
คือ  ระบบประสาทและจิตใจ  ที่มีความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่งเกิดจากการ
จัดระบบทางความคิด  ความรูสึก  และปฏิกิริยาตอบุคคล  หรือกลุมบุคคลที่มีปญหาตอสังคม  หรือ
เหตุการณในสภาพแวดลอมหนึ่ง 
 โดยสรุป  ทัศนคติคือ ทาที  ความรูสึกนึกคิด  อารมณ  แนวโนมหรือจิตใจที่มีความโนม
เอียงในการที่จะมีปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่งตอสภาพแวดลอมในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ 
 1.4  กลุมประชาชนสําหรับการประชาสัมพันธ 
 มนุษยมีการติดตอส่ือสารกันอยูเสมอดวยวิธีการหรือรูปแบบตาง ๆ ไดมีนักวิชาการจัด
กลุมประชาชนสําหรับการประชาสัมพันธไวดังนี้ 
 ลักษณา  สตะเวทิน  (2542 : 87) ; วิรัช  ลภิรัตนกุล (2546 : 117) ไดสรุปเรื่องกลุม
ประชาชนสําหรับการประชาสัมพันธไวสองกลุมคือ  
  1.4.1  กลุมประชาชนภายใน (Internal  public) คือบุคลากรขององคกรหรือหนวยงาน
ตั้งแตระดับผูบริหารระดับสูง  ระดับรองลงมา  พนักงาน  หรือคนงาน  ทั้งในหนวยงานรัฐบาล  
รัฐวิสาหกิจ   ในการดําเนินการประชาสัมพันธแกกลุมประชาชนภายในเพื่อใหเกิดความสัมพันธอัน
ดี  จะตองคํานึงถึงจิตวิทยา  มนุษยสัมพันธ  ความตองการขนพื้นฐานของมนุษย  ความตองการ
มั่นคงปลอดภัย  การยอมรับของสังคม  เกียรติยศชื่อเสียง และอุดมการณแหงมนุษยชาติเพื่อใหการ
ประชาสัมพันธ   ในสวนนี้มีอุปสรรคนอยที่สุดวิธีสรางความสัมพันธของกลุมประชาชนภายใน
ไดแก  1) การประกาศเสียงตามสาย  2) ออกกฎ ระเบียบ และขอบังคับใหปฏิบัติตาม 3) แจกเอกสาร
ทําความเขาใจ  4) แจกคูมือการปฏิบัติงาน  5) ออกวารสารภายในองคกร  6) ประชุม 7) จัดกิจกรรม
อภิปราย  ปาฐกถา  หรือบรรยายพิเศษ  8) จัดนิทรรศการ  9) จัดงานสังสรรคตามวาระโอกาส 10) การจัด
กิจกรรมรวมกันเปนประจําหรือตามประเพณี 
  1.4.2  กลุมประชาชนภายนอก (External public) หรือบุคคลที่อยูนอกองคกรหรือ
หนวยงาน  แตอาจมีความเกี่ยวของสัมพันธกับกลุมประชาชนภายในทั้งทางตรงและทางออม เชน 
ญาติพี่นอง  สามี  ภรรยาของบุคลากรภายในองคการนั้น  และอาจเปนประชาชนที่อยูใกลกับองคกร
นั้นหรือประชาชนทั่วไป  โดยทั่วไปเมื่อมีขาวสารเกิดขึ้นภายในองคกรยอมตองแพรไปยังบุคคล
เหลานี้ไดและเปนไปอยางรวดเร็ว 
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 การสรางสายสัมพันธอันดีระหวางองคกรกับกลุมประชาชนภายนอกจงึมีความสําคัญใน
แงที่จะเปนการสรางความรู ความเขาใจ ช่ือเสียง และความนิยมชมชอบ  ตลอดจนการไดรับการ
สนับสนุนใหแกองคกรได  วิธีสรางความสัมพันธของกลุมประชาชนภายนอกไดแก 1) ลงขาวและ
ภาพเกีย่วกับองคกรในหนังสือพิมพ  นิตยสาร  หรือวารสาร  2) ออกขาวหรือภาพที่เกี่ยวกับองคกร
ทางวิทยกุระจายเสียงหรือโทรทัศน  3) ใหสัมภาษณผานสื่อมวลชน 4) จดักิจกรรมสาธารณประโยชน 
5)  สํารวจความคิดเห็นของประชาชนหรือประชามติ  6)  สนับสนุนรายการตาง ๆ  ที่เปนประโยชนตอ
ประชาชน เชน ดนตรี การศึกษา  แนะนําในอาชีพ  ยกยองคนดี  ใหทุนการศึกษา  เปนตน 
 สรุปไดวา ดานการแสวงหาขอมูลและสํารวจกลุมเปาหมาย  นั้นเริ่มจากการสํารวจขอมูล
เกี่ยวกับวิชาชีพ  สํารวจเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป และขอมูลเกี่ยวกับองคกรเพื่อทราบ ทาที ความรูสึกนึกคิด  
อารมณ  แนวโนมหรือจิตใจที่มีความโนมเอียงในการที่จะมีปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่งตอ
สภาพแวดลอมในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ  กลุมเปาหมายที่ทําการสํารวจคือ กลุมประชาชน
ภายใน(Internal  public) และกลุมประชาชนภายนอก (External  public)   
 2.  ดานการวางแผนการประชาสัมพันธ 
 อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต (2537 : 245 - 349) กลาวถึงการวางแผนประชาสัมพันธ 
หมายถึง  การกําหนดการปฏิบัติเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานประชาสัมพันธโดยมีการระบุ
กิจกรรมพรอมทั้งกําหนดเวลาและรายละเอียดอื่น ๆ ที่เหมาะสม  การวางแผนเปนขั้นตอนที่ 2  และเปน
ขั้นตอนที่สําคัญในการที่จะทําใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมาย 
 การวางแผน (Plan) คือ  การกําหนดแนวทางและกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ  
เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  โดยการนําเอาขอมูลที่เกี่ยวของมาวิเคราะห  แลว
ตัดสินวาอะไรที่ควรแกไข  อะไรเปนสิ่งที่ควรกระทําตอไป  ซ่ึงมีกิจกรรมพรอมทั้งกําหนดเวลาและ
รายละเอียดอื่นที่เหมาะสมในขั้นตอนการวางแผนงานการประชาสัมพันธ แบงได 7 ขั้นตอนดังนี้ 
  2.1  การวิเคราะหสถานการณขององคการ  หลังจากที่ไดรวบรวมขอมูลดานตาง ๆ 
นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหสถานการณขององคการที่กําลังประสบอยู  จะทําใหเขาใจสภาพความเปน
จริงชัดเจนขึ้น 
  2.2  การกําหนดวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ  เมื่อไดวิเคราะหขอมูล
สถานการณขององคการแลวก็จะไดประเด็นของปญหาที่ควรจะนํามากําหนดเปนวัตถุประสงคของ
โครงการประชาสัมพันธที่จะวางแผนดําเนินงานตอไป 
  2.3  การกําหนดกลุมเปาหมาย  คือ  กลุมบุคคลที่นักประชาสัมพันธตองการใหไดรับ
ขาวสารเพื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมตามวัตถุประสงคไว ในบางกรณีอาจมี
กลุมเปาหมายหลัก  และกลุมเปาหมายรองของโครงการ 
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  2.4  การกําหนดกิจกรรมและสื่อ  คือ  การกําหนดกระบวนการสื่อสารที่จะใชเผยแพร  
ขอมูลขาวสาร  ไปยังกลุมเปาหมายที่กําหนด  การเลือกใชส่ือและกิจกรรมที่เหมาะสมในการที่จะทํา
ใหกลุมเปาหมายไดรับสาร  และเกิดปฏิกิริยาตามที่นักประชาสัมพันธตองการ 
  2.5  การกําหนดงบประมาณ  คือ  การประมาณการรายจายของโครงการประชาสัมพันธ
ซ่ึงกําหนด  2  ลักษณะคือ 
   2.5.1  การจัดทํางบประมาณตามรายจายของกิจกรรมตาง ๆ 
   2.5.2  การจัดทํางบประมาณตามประเภทของรายจายโดยระบุงบประมาณของ
กิจกรรม 
  2.6  จัดทําแผนปฏิบัติงาน  เปนการประมวลความคิดทั้งหมดจากขั้นตอน 1 – 5  มา
ประมวลเปนรายละเอียดที่มองเห็นไดชัด  เปนรายละเอียดของการทํางานทําได 2 ลักษณะคือ 
แผนปฏิบัติงานที่เปนขอความและแผนปฏิบัติงานที่เปนตารางเวลา 
  2.7  การนําแผนไปใชและประเมินผล  หลังจากแผนประชาสัมพันธไดผานการ
พิจารณาแลว   ก็ถึงขั้นตอนการนําไปใชตามที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติงานและตามงบประมาณที่
ไดรับใหดําเนินการแลวจะตองมีการติดตามตรวจสอบหรือประเมินผลหลาย ๆ ดานเชน  ส่ือหรือ
เทคนิค  กิจกรรมตาง ๆ ที่ใชเหมาะสมหรือไมอยางไร  สามารถบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไว  สามารถ
ถึงกลุมเปาหมายมากนอยเพียงไร  กลุมเปาหมายมีทัศนคติอยางไร  ปริมาณงบประมาณและ
กําลังคนที่วางไวเหมาะสมมากนอยเพียงไร  กําหนดเวลาที่ไดจัดใหมีกิจกรรมนั้นเหมาะสมหรือไม  
คําตอบทั้งหมดนี้จะแสดงวาแผนการประชาสัมพันธนี้ดีหรือไมอยางไร 
 กลาวโดยสรุปคือ  การวางแผนการประชาสัมพันธ  เปนการกําหนดแนวทางวิธีการ
ปฏิบัติในการดําเนินงานประชาสัมพันธ โดยมีการกําหนดกิจกรรม  วิธีการระยะเวลาและขั้นตอน
ตาง ๆ ที่เหมาะสมเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวซ่ึงประกอบไปดวย 7 ขั้นตอนคือ 
การวิเคราะหสถานการณของหนวยงาน  การกําหนดวัตถุประสงค การกําหนดกลุมเปาหมาย  การ
กําหนดกิจกรรมและสื่อ  การกําหนดงบประมาณ  การจัดทําแผนปฏิบัติงาน  และการนําแผนไปใช
และประเมินผล 
 3.  ดานการเลือกสื่อประชาสัมพันธ 
 การประชาสัมพันธ จําเปนตองอาศัยส่ือเปนเครื่องมือในการถายทอดขอมูลจากผูสงไปยัง
ผูรับ  ในกระบวนการประชาสัมพันธ  ส่ือจึงเปนชองทางใหผูสงขอมูลขาวสารไปถึงผูรับสื่อ  ดังนั้น
การประชาสัมพันธ  จึงตองใชส่ืออยางหลากหลาย  มีนักวิชาการหลายทานใหแนวคิดดังนี้ 
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 เกษม  จันทรนอย (2537 : 48) กลาวไววา  ตัวแปรที่สําคัญที่สุดในการเลือกสื่อนั้นมีเพียง 
5  อยางเทานั้นคือ  งบประมาณ  ประเภทขาวสาร  กลุมเปาหมาย  ความพรอมของบุคลากร รวมทั้ง
วัสดุอุปกรณ 
 สุรพล  เวียงนนท (2539 : 13) ไดแบงสื่อประชาสัมพันธในประเภทตาง ๆ ดังนี้คือ 1) ส่ือ
ประเภทบุคคล (Personal media) หมายถึง  สื่อคําพูดและบุคลิกดวย 2) สื่อประเภทของกิจกรรม 
(Activity  media) หมายถึง กิจกรรมพิเศษเนื่องในโอกาสตาง ๆ  3) ส่ือประเภทสิ่งพิมพ (Printed  media) 
หมายถึง  เอกสาร  แผนพับ  ใบปลิว  โปสเตอร  4) ส่ือประเภทสื่อสารมวลชน (Mass  media) หมายถึง  
วิทยุ  ทีวี  หนังสือพิมพ  นิตยสาร 5) ส่ือประเภทโสตทัศน (Audio-visual  media) หมายถึง  กลอง  
สไลด  หรือเครื่องฉายขามศีรษะ 
 พรทิพย  พิมลสินธุ  (2540 : 48) ไดใหความหมายวา  ส่ือประชาสัมพันธ  คือตัวกลาง
หรือพาหะที่นําขาวสารการประชาสัมพันธไปใหประชาชนรับทราบ  ทําใหเกิดความรูความเขาใจ
เกิดความนิยมและมีภาพพจนที่ดีตอหนวยงาน 
 ลักษณา  สตะเวทิน (2542 : 105) ไดแบงสื่อการประชาสัมพันธที่มีคุณภาพออกเปน 2  ประเภท
ดังนี้คือ 1) ส่ือควบคุม  คือ  ส่ือที่นักประชาสัมพันธจัดทําขึ้นเอง  เชน  ส่ิงพิมพ  คําพูด  ภาพและ
เสียง  รวมทั้งการจัดเหตุการณพิเศษ 2) ส่ือมวลชน  คือ  ส่ือที่นักประชาสัมพันธใชเผยแพรแก
ประชาชนมาก 
 ภัทรียา   สุมะโน (2542  : 106)  ไดกลาวถึง  ส่ือที่ใชเผยแพรแกประชาชนจํานวนมาก คือ 1) ส่ือ
บุคคล (Personal media) ไดแก  การพูดคุย  การติดตอทางโทรศัพท  การหาเสียง  เลือกตั้ง  รวมทั้ง
เร่ืองการประชาสัมพันธเคลื่อนที่  หอกระจายขาว เปนตน  2)  ส่ือมวลชน (Mass  media) คือ ส่ือจําพวก
ส่ือส่ิงพิมพ (Print media) ไดแก  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  วารสาร  แผนพับ  และสื่อจําพวกสื่อ
อิเล็กทรอนิคส (Electronic media) ไดแก  วิทยุ โทรทัศน โทรสาร 3) ส่ืออนาคต (Information  
technology  media)  ไดแก  คอมพิวเตอร  อินเทอรเนต  อีเมล  หรือจดหมายอิเล็กทรอนิคส และมัล
ติมิเดีย  4) ส่ือระดม (Miscellaneous  media) ไดแก นิทรรศการ  ส่ือพื้นบาน  จัดกิจกรรมตาง ๆ  
 ประไพพรรณ  เวชรักษ (2542  : 16) ไดกลาวถึงเครื่องมือที่ใชประชาสัมพันธสําหรับผูบริหาร
ควรเลือกใช  ส่ือประชาสัมพันธใหเหมาะสมและสอดคลองกับขาวสาร  และงบประมาณสําหรับ
การเผยแพร ขาวสาร  เชน  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และสื่อกิจกรรม  เปนตน 
 กรรณิการ  อัศวดรเดชา  (2544 : 283) ไดแบงสื่อการประชาสัมพันธ ออกเปน 5  ประเภท  คือ  
ส่ือซ้ือ  ส่ือผลิต  ส่ือที่ไดเปลา  ส่ือกิจกรรม  เปนตน 
 การเลือกสื่อที่ดีที่สุดคือ  การใชส่ือแบบผสมเปนการใชส่ือหลายส่ือรวมกันจึงจะเกิด
ผลสําเร็จในการประชาสัมพันธ 
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  3.1  การประชาสัมพันธภายในและการประชาสัมพันธภายนอก 
 ทองคูณ  หงสพันธ (2542 : 37) ไดกลาวถึง  การเลือกใชส่ือและวิธีการตามประเภทของ
การประชาสัมพันธไวดังนี้ 
   3.1.1  การประชาสัมพันธภายใน หมายถึง การสรางความสัมพันธกับบุคลากร
ภายในหนวยงาน  อาจทําหลายรูปแบบขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของประชาสัมพันธ  กลุมเปาหมายและ
กลุมบุคคลตัวอยางเชน 1)  การประชุมไดแก การประชุมยอย  การประชุมประจํา  การประชุมพิเศษ               
2) จดหมายขาว  ไดแก  ขาวความเคลื่อนไหวอาจจะออกรายเดือน  รายวัน  รายสัปดาห  3) ปายนิเทศ  
ไดแก  การจัดกิจกรรม  ติดประกาศตามศูนยกลางที่คนผานไปมา 4) เสียงตามสาย  ไดแก  การจัด
รายการบันเทิงและกระจายขาวภายในหนวยงาน  5)  การสนทนาพูดคุยไดแก  การพบปะสนทนาทั้ง
เปนทางการและไมเปนทางการ 
   3.1.2  การประชาสัมพันธภายนอก หมายถึง  การสรางความสัมพันธกับ
บุคคลภายนอกหนวยงานเพื่อใหเกิดการยอมรับและศรัทธา  นําไปสูความรวมมือและการสนับสนุน
อยางเต็มที่อาจทําไดหลายรูปแบบเชน 1) วารสารไดแก  การออกวารสารของหนวยงาน  ชมรม  
สโมสร  2)  หนังสือพิมพ  ไดแก  การสงขาวใหหนังสือพิมพเผยแพร 3) วิทยุกระจายเสียง ไดแก  
การจัดรายการวิทยุของหนวยงาน 4) โทรทัศน  ไดแก  การจัดทําวีดีทัศนบรรยายสรุปการดําเนินงาน
ของหนวยงานเผยแพร  5) แผนพับ  ไดแก  การจัดทําเอกสารแผนพับแนะนําหนวยงาน 
 สรุปไดวา  ส่ือที่ใชประชาสัมพันธในสถานศึกษาประกอบดวย ส่ือประชาสัมพันธภายใน
ไดแก  การประชุม  จดหมายขาว  ปายนิเทศ  เสียงตามสาย ส่ือบุคคล  ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ
ภายนอกไดแก  วารสาร  หนังสือพิมพ   วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  แผนพับ  ฯลฯ  สวนประเภท
ส่ือแบงไดตามประเภทคือ 1)  ส่ือประเภทบุคคล  2)  ส่ือประเภทกิจกรรม  3)  ส่ือประเภทสิ่งพิมพ  
4)  ส่ือประเภทโสตทัศน  5)  ส่ือประเภทสื่อสารมวลชน     
 4.  ดานการติดตอส่ือสารหรือการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธ 
 การดําเนินงานประชาสัมพันธเปนการสื่อสารที่ดําเนินการนําแผนปฏิบัติการไป
ปฏิบัติการเผยแพรไปยังกลุมเปาหมาย  จึงถือวาเปนขั้นตอนหนึ่งที่มีความสําคัญที่ผูปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธจะทําอยางไร   จึงจะสามารถสงขาวสารที่กําหนดไวในกิจกรรมตามแผน
ประชาสัมพันธที่มีอยูไปสูประชาชนกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ   เมื่อมีการวางแผนที่จะ
ดําเนินการเรียบรอยแลว  ขั้นตอนนี้เปนการลงมือปฏิบัติการเผยแพรการประชาสัมพันธไปยัง
กลุมเปาหมาย  ซ่ึงการดําเนินงานจําเปนตองใชวิธีการติดตอส่ือสารอยางเพียงพอมีประสิทธิภาพ  
เหมาะสมกับเหตุการณ  เวลา   สถานที่ และกลุมเปาหมายที่กําหนดซึ่งการติดตอส่ือสารเปนแบบ  2  ทาง  
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โดยจะตองเปนกระบวนการถายทอดขาวสารแลกเปลี่ยนขอเท็จจริง แนวคิดทัศนคติจากบุคคลหนึ่ง
ไปยังอีกบุคคลหนึ่ง 

4.1 กระบวนการสื่อสาร 
 นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงกระบวนการสื่อสารไวดังนี้ 
 ไพฑูรย  สินลารัตน (2531 : 136)  กลาววา เปนกระบวนการถายทอดขาวสารเพื่อแลกเปลี่ยน
ขอเท็จจริง  แนวคิดทัศนคติจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง  ซ่ึงประกอบดวย  4  ขั้นตอนดังนี้   
1)  ขั้นผูสงสาร ซ่ึงหมายถึง  บุคคลหรือกลุมคนซึ่งรับผิดชอบตอขาวสารที่จะสงไป  ผูสงสารใน
ฐานะบุคคลเดียวอาจจะเปนนาย ก.  ซ่ึงกําลังสนทนากับนาย ข. หรือนาย ก. ซ่ึงกําลังปราศรัยตอที่
ประชุมหรือช้ีแจงออกอากาศทางสื่อมวลชนก็ได  ผูสงสารในฐานะกลุมคน  ไดแก  โรงเรียน  สมาคม  
ชมรม  องคการ  รัฐบาลขาวสารที่สงออกไปในนามของหนวยงานนั้น ๆ  ในขอบเขตงาน
ประชาสัมพันธ   ผูสงสารเฉพาะเรื่องก็คือ   เจ าหนาที่ประชาสัมพันธนั่นเอง   เจ าหนาที่
ประชาสัมพันธเปนตัวแทนของหนวยงานจะเปนผูวางแผนโครงการประชาสัมพันธเฉพาะเรื่อง  ซ่ึง
จะเกี่ยวโยงไปถึงการใชส่ือนําสารชนิดตาง ๆ และจะปรับปรุงแผนงานโดยอาศัยขอเท็จจริงที่ได
รวบรวมประมวลไว  2)  ขั้นขาวสาร หมายถึง  เร่ืองที่ผูส่ือสารตองการจะสงผานไปยังผูรับสาร  อาจ
เปนคําพูด ขอความ  สัญลักษณ  รูปภาพ  ทาทาง  จุดสําคัญของขั้นนี้คือ  การมีประสบการณรวมกัน  
จะสามารถเขากันไดงายตรงขามกับการมีวัฒนธรรม  ภาษา  สภาพแวดลอม  การศึกษาที่ตางกันยอม
ส่ือสารเขาใจกันยาก  3) ขั้นสื่อสาร หมายถึง ตัวกลางทุกชนิดที่จะใชสงผานขาวสาร  ตัวกลาง
ดังกลาวนี้  หมายถึง ส่ือทุกชนิด  เชน  ส่ิงตีพิมพ  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  เครื่อง
บันทึกเสียง  เครื่องบันทึกภาพและอื่น ๆ  ที่จะชวยนําขาวสารของผูสงไปยังผูรับได  4) ขั้นผูรับสาร 
หมายถึง เปาหมายของระบบสื่อสาร  อาจเปนบุคคลเดียวหรืออาจเปนกลุมคนจํานวนมากก็ได  
ปญหาสําคัญของการสื่อสารในขั้นนี้ก็คือ  ทําอยางไรจะใหผูรับสารตอบสนอง  และไดรับผลจาก
ขาวสารนั้น  คือ  มีการเปรียบพฤติกรรมของผูรับสารในทางพอใจตอขาวสาร  ในกรณีที่ผูรับสารไม
แสดงปฏิกิริยาตอบสนองใด ๆ  มิไดหมายความวา  การสื่อสารนั้นลมเหลวโดยสิ้นเชิง  อาจตองใช
การวิจัยเกี่ยวกับผูรับสารเขาชวย 
 จารุวรรณ  อรุณฤกษ (2542 : 3 - 5)  ไดกลาวถึง  การประชาสัมพันธเปนกระบวนการ
ติดตอ ส่ือสารสองทาง  คือมีการติดตอส่ือสานจากหนวยงานไปสูประชาชนในขณะเดียวกัน
หนวยงานก็ตองรับฟงประชามติหรือขาวสารตาง ๆ จากประชาชนซึ่งมีองคประกอบดังนี้ 1) ผูสง
สาร (Sender) ตองเปนผูมีทักษะในการสื่อสาร มีทัศนะคติที่ดีตอตนเอง  ขาวสารและผูรับสาร  
ตลอดจนมีความรูความเขาใจในสาระของสื่อนั้น ๆ 2) ผูรับสาร (Receiver) จะตองมีทักษะในการ
ส่ือสาร  การถอดรหัส  มีทัศนะคติที่ดีตอตนเอง  ขาวสาร และผูรับสาร  ตลอดจนสามารถรับสาร
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และความเขาใจในสารเปนอยางดี  3)  สาร (Message) ตองมีลักษณะไดรับความสนใจจากผูรับสาร
โดยตองใชสัญลักษณที่เขาใจความหมายรวมกัน  เราความตองการใหเกิดการตอบสนอง  ใชรหัสได
ถูกตองเหมาะสม เขาใจแบบงาย  4)  ส่ือ (Channel) ใชใหเหมาะสมกับสถานการณและมีประสิทธิภาพ 
 คอตเลอร (รสสุคนธ  จุยคําวงศ.  2545 : 19 ; อางอิงจาก Kotler. 1991. Marketing  Management 
: An /Asian / Perspective.)  ใหความหมายวา  การสื่อสาร  เปนกระบวนการที่เร่ิมจากผูสงสาร 
(Sender) โดยมีการใสรหัส (Encoding) เพื่อใหผูรับสาร (Receiver) รับได  โดยการสื่อสารตาง ๆ 
(Message) ตามความเหมาะสม  หมายถึงผูรับสารก็จะทําการถอดรหัส (Decoding) หากรหัสตรงกัน
จะสงผลถึงการตอบสนองและสามารถยอนกลับมาได  แสดงไดดังภาพประกอบ 2 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2   แสดงกระบวนการสื่อสาร 
 
ที่มา :  รสสุคนธ  จุยคําวงศ . 2545 : 19 
 
 จากแนวคิดดังกลาว  สรุปไดวา  การประชาสัมพันธจะดีและมีประสิทธิภาพไดตองอาศัย
กระบวนการสื่อสารที่ดี  ทั้งตัวผูสงสาร  สารหรือส่ือที่บอกกลาว ตลอดจนผูรับสาร  ตองมีทัศนคติ
ที่ดีตอกัน  ส่ือนั้นก็จะยอนกลับและตอบสนองในทางที่ดี  ทั้ง 4  ขั้นตอนที่กลาวมาลวนมีความ
เกี่ยวเนื่องกันความสําเร็จหรือความลมเหลวของขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งจะมีผลกระทบกับขั้นอื่น ๆ 
ทั้งหมด  จึงมีความจําเปนที่เจาหนาที่ประชาสัมพันธในฐานะผูรับผิดชอบตอกระบวนการสื่อสาร
ประชาสัมพันธของโรงเรียน จะตองวิเคราะหประสิทธิภาพของทุกขั้นตอนใหมั่นใจไดวาปราศจาก
จุดออนใด ๆ หรือถาบังเกิดมีบางก็ใหนอยที่สุด  และพยายามแกไขปรับปรุงพัฒนาอยูเสมอ 

5. การประเมินผลประชาสัมพันธ 
มีนักวิชาการประชาสัมพันธไดกลาวถึง  การประเมินผลประชาสัมพันธ ไวดังนี้ 
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  5.1  ความหมายการประเมินผลประชาสัมพันธ 

 วีระ  อรัญมงคล (2538 : 66) ไดกลาวถึง การประเมินการประชาสัมพันธ  หมายถึง การวัดผล
การประชาสัมพันธที่ไดทําไปแลว  ไดผลตามวัตถุประสงคที่วางแผนไวหรือไม  สําเร็จหรือลมเหลว
มากนอยเพียงใด  มีปญหาใดบางที่เราตองปรับปรุงแกไข 
  5.2  ประเภทของการประเมินผลงานประชาสัมพันธ 
 ประเภทของการประเมินผลงานประชาสัมพันธนั้น  เทาที่มีการกลาวถึงและปฏิบัติกันมี
อยูหลายรูปแบบตางกันไปตามความคิด  ความรูและประสบการณของนักวิชาการและผูปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธดังตอไปนี้ 
 สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2524 : 3 - 4) วิธีการประเมินที่อาศัยหลักวิทยาศาสตร  เปนวิธีการ
ประเมินผลที่เปนที่ยอมรับกันมาก  ในทุกวงการปจจุบันวา  การประเมินนี้สามารถใหขอเท็จจริงที่
นาเชื่อถือและเที่ยงตรงโดยปราศจากความลําเอียงของผูประเมินผล  เปนวิธีการประเมินที่มีการ
ควบคุม  มีหลักฐานที่เปนระบบมากที่สุด วิธีการประเมินผลที่อาศัยหลักวิทยาศาสตรนี้  มีลําดับ
ขั้นตอนในการดําเนินงานโดยยอดังนี้คือ  1)  การสังเกตขอเท็จจริงทั่วไปเพื่อใหรูวาอะไรคือปญหา 
และกําหนดขอบเขตของปญหาไดเหมาะสม  2) กําหนดสมมุติฐานโดยการแถลงใหกระจางวาอะไร
เปนปญหา  ทําไมจึงเปนปญหา  มีความสําคัญอยางไร   ตั้งคําถามที่เรากําลังแสวงหาคําตอบมีอะไรบาง  
เขียนบอกมาใหชัดเจนและครบถวน  และทํานายขอคนพบที่ควรเปนไปได  หรือกําหนดสมมุติฐานใน
การศึกษาโดยเขียนในรูปของความสัมพันธของตัวแปรที่เราสนใจที่ทําการศึกษา 3) ทดสอบ
สมมุติฐานซึ่งประกอบขั้นตอนยอยดังนี้คือ การเก็บรวบรวมขอมูล  วิเคราะหขอมูล นําเสนอขอมูล  
การตีความหมายขอมูล  และการลงขอสรุป  4) การทําซ้ํา  เพื่อตรวจสอบวิธีการใชและตรวจสอบ
ผลลัพธวาเหมือนเดิมหรือไม 
 รูปแบบของการประเมินผลโดยใชวิธีทางวิทยาศาสตร  ที่ตองทราบถึงผลลัพธหรือ
ผลกระทบของงานประชาสัมพันธ  ที่นิยมใชกันมากและเปนที่ยอมรับมากที่สุดก็คือ  การสํารวจ
คณะบุคคล  (Panel  Surveys)  ซ่ึงเปนการประเมินที่ไดคัดเลือกบุคคลมากกลุมหนึ่ง (เชน 1,000 หรือ 
2,000 คน)  เพื่อจะทําการตรวจสอบถึงการเปลี่ยนแปลงดานความรู  ความรูสึก  และพฤติกรรมที่มี
ตอสถาบันของบุคคลกลุมเดียวกันนี้เปนระยะ ๆ  เชน  ทุก  6  เดือน หรือทุก ๆ ป  เปนตน ดวยวิธี
ดังกลาวสามารถจะบอกไดวากลุมบุคคลนี้ไดมีการเปลี่ยนแปลง  อันเนื่องมาจากการประชาสัมพันธ
ไปมากนอยเพียงไรในระยะเวลานั้น  
 คัทลิป  และ เซ็นเตอร  (Cutlip & Center. 1978 : 144 - 147) ไดแบงการประเมินผลของ
การประชาสัมพันธออกเปน 2  ประเภทคือ 1) การทดสอบกอนการดําเนินการประชาสัมพันธ  
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(Pre testing)  ซ่ึงมีลักษณะคลายคลึงกับการศึกษาคนควาหาขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธ  ดังที่
กลาวไวขางตน  จุดมุงที่เดนของการทดสอบนี้คือ  การหาคําตอบวาสภาพปจจุบันของสถาบันเปน
อยางไร  สถาบันมีภาพพจนที่ดีหรือเลวมีปญหาใดบางที่ควรแกไขกลุมเปาหมายที่สําคัญเปนใคร  มี
ทัศนคติเชนไรตอสถาบัน ฯลฯ   2)  การทดสอบหลังการประชาสัมพันธ  (Post  testing)  กลาวคือ  
จะเปนการตรวจดูวาหลังจากที่ไดดําเนินการประชาสัมพันธไปทั้งหมดนั้น  ผลลัพธเปนอยางไร 
ประชาชนกลุมเปาหมายมีความรูเกี่ยวกับสถาบันดีขึ้นหรือไม  มากนอยเพียงมีความรูสึกเชนไร  เขาจะ
มีแนวโนมในการสนับสนุนหรือคัดคานเชนไรตอกิจกรรมของสถาบัน 
 ปุระชัย  เปยมสมบูรณ (2526 : 45 - 46)  ไดกลาวถึงการประเมินผลการประชาสัมพันธไววา
1) การประเมินระหวางการดําเนินการ (Formative  evaluation) เปนการตรวจสอบหลังจากที่ได
ดําเนินงานประชาสัมพันธมาระยะหนึ่ง  โดยดูวาเทาที่แลวมานั้นไดทํางานมีประสิทธิภาพ  และ
ประสิทธิผลมากนอยเพียงไร  ผลการประเมินประเภทนี้ยังใชใหเปนประโยชนในการปรับปรุง
แผนงานที่จะทําใหดียิ่งขึ้น  2)  การประเมินเมื่อส้ินสุดการดําเนินการ (Summative  evaluation) มี
ลักษณะคลายการทดสอบหลังการดําเนินการของ  คัทลิป และ เซ็นเตอร ที่ไดกลาวไวขางตน 
 มารตัน  (Marston. 1979 : 356)  ก็เปนผูหนึ่งที่ไดกลาวถึงประเภทของการประเมินการ
ประชาสัมพันธ  โดยระบุวาควรมีการตรวจสอบเปนประจําทุกปดวย  คือ เปนการประเมินที่มุงดูวา
ผลงานตลอดปเปนเชนไรไดผลลัพธอะไรบาง  มีปญหาอุปสรรคอะไร  และปตอไปควรจะวางแผน
ดําเนินการอยางไร 
 กลาวโดยสรุป  ประเภทของการประเมินผลงานประชาสัมพันธที่พิจารณา  โดยยึดเอา
เวลาเปนหลักนี้มีทั้งสิ้น  4  ประเภท ดังนี้คือ 1)  การประเมินผลกอนการดําเนินการประชาสัมพันธ  
2) การประเมินผลระหวางดําเนินการประชาสัมพันธ 3) การประเมินผลเมื่อส้ินสุดดําเนินการ
ประชาสัมพันธ  4) การประเมินผลงานประชาสัมพันธประจําป     
  5.3  การประเมินผลที่ยึดกระบวนการสื่อสาร 
 นอกจากนี้แลว การประเมินผลงานประชาสัมพันธยังมีลักษณะเฉพาะอีกแบบหนึ่งที่การ
ประเมินผลยึดเอากระบวนการสื่อสาร (มีผูสงสาร ขาวสาร ส่ือ และผูรับสาร) เปนหลักในการจัดทํา
การประเมิน  ซ่ึงแบงออกเปน 3  ลักษณะใหญ ๆ ดังนี้ (พรทิพย  พิมลสินธุ. 2542 : 209 - 211)  
   5.3.1  การประเมินที่มุงศึกษาองคประกอบใดเพียงองคประกอบเดียว 
              5.3.1.1  การประเมินผูสงสาร  การประเมินผูสงสารนี้จะเปนการศึกษา
เพื่อใหเกิดความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับผูสงสาร  ซ่ึงอาจกระทําโดยการเก็บขอมูลตาง ๆ จากตัวผูสง
สารและ/หรือจากเอกสารที่เกี่ยวของ โดยมีจุดมุงหมายที่จะเรียนรูถึงจํานวนของผูสงสาร  ศักยภาพ
ของผูสงสารทัศนคติของผูสงสารหรืออุปสรรคตาง  ๆ  ของผูสงสาร 
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    5.3.1.2   การประเมินขาวสารเมื่อกลาวถึงขาวสารในงานประชาสัมพันธ  
หมายถึง  ภาพ  คําอธิบายภาพ  บทความ  บทความ  หนังสือคูมือ  จุลสาร  เอกสารเผยแพรภายใน  
คําพูดของคน ฯลฯ วิธีการประเมินขาวสารนี้  อาจใชขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  เชน มี
จุดหมายวิพากษวิจารณ  หรือโทรศัพทติดตอมาเนื่องจากความเขาใจผิดของสาร  หรือบทความ
สะทอนใหเห็นถึงการขาดความรูความเขาใจที่ถูกตองของขาวสาร  เปนตน  หรือเปนการเก็บขอมูล  
โดยใหกลุมเปาหมายทดลองอานขาวสารและวัดความรู  ความรูสึกที่มีตอขาวสารนั้น  หรืออาจนํา
ขาวสารไปใหผูเชี่ยวชาญวิเคราะหดูเปนตน 
   5.3.2 การประเมินชองสารหรือส่ือ   ถาจะพิจารณาถึงชองสาร   หรือส่ือ
โดยทั่วไปแลวจะพบวา  มีอยู  2 กลุม คือ 
    5.3.2.1  ชองสารที่ผูสงสารสามารถควบคุมไดซ่ึงไดแก  จดหมายเวียน
ขาวสาร จุลสาร   ที่ผูสงสารที่ผูสงสารเปนผูผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงหรือ โทรทัศนที่ผูสงสารซึ่ง
เปนผูซ้ือเวลา  
    5.3.2.1  ชองสารที่ไมสามารถคุมได  ซ่ึงไดแก  ส่ือมวลชนทุกประเภท 
เชน หนังสือพิมพ  นิตยสาร  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  และกลุมอิทธิพลตาง ๆ เชน  สมาคม  
ชุมชน  กลุมการเมือง เปนตน 
   5.3.3  การประเมินผูรับสาร  งานประชาสัมพันธเปนการสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางผูสงสารและผูรับสาร  ดังนั้นขอมูลทุกอยางที่จะทําใหรูจักผูรับสารไดมากเทาไรตั้งแต
ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  ประสบการณ  ความเชื่อ  คานิยม  ความรูที่มีตอ
หนวยงาน  ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติที่มีตอหนวยงาน  สินคา  หรือบริการ  เหลานี้รวมอยูใน
การประเมินประเภทนี้ทั้งสิ้น 
   5.3.4  การประเมินที่มุงศึกษาทั้งกระบวนการของการสื่อสาร  การประเมินแบบนี้
เปนที่รูจักกันทั่วไปวา “ การตรวจสอบการสื่อสาร” (Communication audit) หรือที่เรียกวา “ การ
ตรวจสอบประชาสัมพันธ ” (Public  relation  audit) ซ่ึงเปนการศึกษาวิเคราะหทั้งกระบวนการ
ส่ือสาร  โดยเริ่มตั้งแตผูสงสาร  ขาวสาร  ชองสารหรือส่ือและผูรับสาร  เพื่อเรียนรูถึงสภาพการ
ส่ือสารปจจุบันวามีลักษณะอยางไร   มีปญหาอุปสรรคหรือไมอยางไร 
 สรุปการประเมินประชาสัมพันธไดวา เปนการประเมินทั้งกระบวนการคือ 1) ผูสงสาร  
2) ขาวสาร  3) ชองทางสื่อ  4) ผูรับสาร 
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 2.7 รูปแบบงานประชาสัมพันธในสถานศึกษา 
 การศึกษาแนวคิด  และหลักการประชาสัมพันธในสถานศึกษา  ผูวิจัยนําเสนอเกี่ยวกับ
ความหมายการประชาสัมพันธในสถานศึกษา  จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธในสถานศึกษา  
หลักการประชาสัมพันธในสถานศึกษา  เครื่องมือและสื่อในการประชาสัมพันธในสถานศึกษาดังนี้ 
 1.  ความหมายการประชาสัมพันธในสถานศึกษา 
 นักวิชาการไดสรุปความหมายการประชาสัมพันธในสถานศึกษาหมายถึง  การสรางความ
เขาใจอันดีระหวางกลุมบุคคลากรภายในสถานศึกษา และกลุมบุคคลภายนอก โดยผานสื่อตาง ๆ 
เพื่อแลกเปลี่ยนความรู  ความคิดเห็นกันระหวางโรงเรียนและบุคคลอื่น ๆ ในชุมชนเพื่อกอใหเกิด
ความรวมมือ  สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ ของสถานศึกษา  ใหบรรลุผลสําเร็จตาม
ความตองการในภารกิจที่รับผิดชอบ (อนันตธนา  อังกินันท และเกื้อกูล คุปรัตน. 2536 : 18 ; ชิดเชื้อ          
ชมปรีดา.  2538 ; ปนิดา  พุมแยม . 2544 ; สุมุกดา  มวงศิริ. 2541 ; อัปษรศรี ปลอดเปลี่ยว. 2533)  
 2.  หลักการประชาสัมพันธในสถานศึกษา 
 จากการศึกษาหลักการที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธในสถานศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 การประชาสัมพันธสถานศึกษามีหลักการคือ  บุคลากรในโรงเรียนและบุคคลที่เกี่ยวของ  
ทราบนโยบาย  ขาวสารตาง ๆ รวบทั้งกฎระเบียบตาง ๆ ภายในโรงเรียน  โดยการติดตอส่ือสารกับ
บุคคล  กลุมคนและ  หนวยงานตาง ๆ ในทางบวก  สรางกระแสขาวที่ดีในโรงเรียนรวมทั้งแกไข
ความเขาใจผิดใหเกิดทัศนคติที่ดีและเกิดการตอบสนองสิ่งตาง ๆ ใหสอดคลองกับความรูสึกความ
ตองการ (ปนิดา  พุมแยม . 2544 : 13 ; สุมุกดา  มวงศิริ . 2541: 23)     
 3.  จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธสถานศึกษา 
 การประชาสัมพันธในสถานศึกษาไดมีนักวิชาการไดกลาวถึงจุดมุงหมายไวดังนี้ 
 อัปษรศรี  ปลอดเปลี่ยว (2533 : 17) กลาวถึง จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธใน
สถานศึกษาไววาเปนการสรางความเขาใจอันดีระหวางกลุมบุคคลผูที่ทําหนาที่อยูในโรงเรียนกับ
ชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยูหรือกับผูปกครองนักเรียนที่สงบุตรหลานเขามาศึกษาในโรงเรียนรวมทั้ง
องคการหรือบุคคลภายนอกที่มีสวนสัมพันธกับโรงเรียน  ซ่ึงโรงเรียนตองรับใชหรือใหบริการ
ดําเนินงานอยางมีระบบแบบแผน  ตอเนื่อง  และเปนกระบวนการสรางไมตรีสัมพันธสองทาง 
 นพพงษ  บุญจิตราดุล (2540 : 4) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการประชาสัมพันธของ
สถานศึกษาไววา  1) เพื่อนําเสนอรายงานใหประชาชนทราบความเคลื่อนไหว  การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  
เกี่ยวกับกิจกรรมของโรงเรียนและการจัดการศึกษา  2)  สงเสริมใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญ
ของการศึกษาใหรูสึกเปนเจาของและเปนหนาที่ของประชาชนที่ตองใหความรวมมือในการจัด
การศึกษา  3)  สงเสริมใหครู  นักเรียนและผูปกครอง  ชุมชน  มีความสัมพันธใกลชิดกัน  รวมมือ
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กันในการแกปญหาของเด็กทั้งทางโรงเรียนและทางบาน  4)  สรางความเชื่อถือ  ศรัทธา  และความ
เชื่อมั่น  ความนิยมของประชาชนที่มีตอโรงเรียน  5) ประเมินความตองการของผูปกครองและ
ประชาชนในทองถ่ินที่มีตอการศึกษา  เพื่อที่โรงเรียนจะไดหาทางสนองตอบตอความตองการอยาง
แทจริง  6)  ชวยแกไขและขจัดปดเปาความขัดแยงบรรดาขอของใจทั้งหลายในแงมุมตาง ๆ ที่นักเรียน  
ผูปกครอง  ครู และประชาชนที่มีตอโรงเรียนใหหมดสิ้นไปใหทุกฝายมองโรงเรียนดวยความชื่นชม 
7)  เพื่อเปดโอกาสใหฝายตาง ๆ ไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาเสนอแนะเพื่อปรับปรุงให
แนวคิด  มิใชเพียงแตเปนความตองการของครูหรือโรงเรียนเทานั้น  8) เพื่อใหนักเรียน  ครู รวมทั้ง  
ผูปกครองเขาใจในระเบียบ  กฎเกณฑและเหตุผลความจําเปนที่จะตองมีกฎ  ระเบียบใหเขาใจ
ตรงกัน  เพื่อรวมในการปฏิบัติ  9)  เพื่อเชิญชวนใหประชาชนสนับสนุนชวยเหลือเกื้อกูลโรงเรียน  
ดานกําลังกาย  จิตใจ  ปญญา  ความคิด  วัสดุ  แรงงาน  ตลอดจนดานการเงินที่ขาดแคลน 10) สรางความ
เปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันระหวางบาน  โรงเรียนและชุมชนที่อยูใกลชิด  โดยมีโรงเรียนเปนศูนย
ประชาคม  ศูนยการศึกษา  และศูนยวัฒนธรรมของชุมชน 
 สุมุกดา  มวงศิริ (2541 : 18) กลาวถึงจุดมุงหมายของการประชาสัมพันธในสถานศึกษา
ดังนี้ 1)  เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลภายในโรงเรียน  2) เพื่อแสวงหาความรวมมือ  รวมใจ
และสนับสนุนโรงเรียนในดานตาง ๆ จากบุคคล  ชุมชน  สถาบันที่เกี่ยวของกับการศึกษาของ
โรงเรียน  โดยมีเปาหมายหลักเพื่อพัฒนาการศึกษา  3)  เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียน
กับบุคคลภายนอก  รวมทั้งสถาบันในที่ตาง ๆ  ที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับโรงเรียน 4) เพื่อสราง
ความนิยมและความเชื่อถือแกโรงเรียน  และปองกันแกไขความเขาใจผิดซึ่งจะทําใหเสื่อมเสีย
ช่ือเสียงของโรงเรียน  5)  เพื่อขจัดขอขัดแยง  และปญหาความเขาใจผิดในโรงเรียน 
 จากแนวคิดดังกลาว  สรุปไดวา การประชาสัมพันธในสถานศึกษามีจุดมุงหมายหรือ
วัตถุประสงคเพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวาง  บุคคล  สถาบัน  องคการภายในและภายนอก
สถาบัน  เพื่อใหเกิดความรวมมืออันดีระหวางกันในดานตาง ๆ จากบุคคล  หรือ ชุมชนภายนอก 
สถาบันที่เกี่ยวของกับการศึกษาของโรงเรียน  ประชาสัมพันธโรงเรียนมีเปาหมายหลักคือพัฒนา
การศึกษาและสรางความนิยมและความเชื่อถือแกโรงเรียน  และปองกัน  แกไข  ขจัดขอขัดแยงและ
ความเขาใจผิดซึ่งจะทําใหเสื่อมเสียช่ือเสียงของโรงเรียน 
 4.  เครื่องมือและสื่อในการประชาสัมพันธในสถานศึกษา 
 จากการศึกษาแนวคิด  หลักการที่เกี่ยวกับการใชส่ือ  และเครื่องมือในการประชาสัมพันธใน
สถานศึกษา  ประมวลไดดังนี้ 
 บุญเกื้อ  ควรหาเวช  (2537 : 18  - 19)  กลาวถึงการใชเครื่องมือในการประชาสัมพันธและการ
ทํากิจกรรมที่ใชเปนสื่อประชาสัมพันธไดดังนี้  1)  การจัดเครื่องขยายเสียงในโรงเรียน  2) การใชระบบ
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การติดตอภายในติดตอกับบุคคลที่อยูในสถานศึกษา 3) การผลิตสไลด  ฟลมสตริปหรือภาพยนตร
เพื่อประโยชนในการประชาสัมพันธสถานศึกษา  4)  การจัดทําบอรดสําหรับปดปายประกาศ 5)  การจัด
บอรดสําหรับติดรูปกิจกรรมตาง ๆ ของนักเรียน 6) การสงจดหมายถึงผูปกครองนักเรียน 7) การ
สงเสริมใหนักเรียนทําหนังสือประจํารุน  8)  การจัดทําวารสารการศึกษาของโรงเรียน  9)  การจัด
นิทรรศการ10)  การรวมกิจกรรมภายนอกโรงเรียน  11)  การใชหนังสือพิมพ  วิทยุ  และโทรทัศน 
 วิมลพรรณ  ตั้งจิตเพิ่มความดี (2543 : 89 - 99) ไดเสนอแนะเรื่องการใชเครื่องมือของ
ประชาสัมพันธในสถานศึกษาดังนี้ 1)  ส่ือบุคคลและสื่อคําพูด  เปนสื่อที่ใชสะดวก  รวดเร็วและ
ประหยัด  มีรูปแบบตาง ๆ ไดแก  การพูดในที่ชุมชน  การพูดสนทนาอยางไมเปนทางการ  การประชุม
รูปแบบตาง ๆ  การอภิปราย  การกลาวสุนทรพจน  การกลาวปราศรัย  การใหโอวาท และการอบรมสัมมนา  
2)  ส่ือมวลชน  เปนการประชาสัมพันธโดยผานสื่อไดแก  ส่ือวิทยุกระจายเสียง  หอกระจายขาว  
โทรทัศน  หนังสือพิมพ  และนิตยสาร  3) ส่ือที่หนวยงานผลิตแบงออกเปน 2 ประเภทคือ  ส่ือส่ิงพิมพ 
ที่หนวยงาน  สถาบัน  องคการ  ผลิตขึ้นไดแก  วารสาร  จุลสาร  จดหมายขาว  จดหมาย  แผนพับ 
ใบปลิว ปายประกาศ เปนตน 
 สรุปไดวาประเภทของสื่อสามารถแบงไดหลายวิธี  ขึ้นอยูกับเกณฑที่นักประชาสัมพันธ
นํามาใชเปนเกณฑที่นักประชาสัมพันธนํามาใชเปนเกณฑดังนี้คือ 1) ส่ือประเภทเอกสารหรือภาพ
ประเภทเสียง  2)  ประเภททั้งเสียงและภาพ  3) ส่ือที่นักประชาสัมพันธสรางเอง 4) ส่ือที่บุคคลอื่น
สรางขึ้น 
 5.  การแนะแนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธของโรงเรียน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 71 - 72) ไดเสนอแนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธไว
ในคูมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปนนิติบุคคล  โดยจัดไวในงานบริหารทั่วไปดังนี้ 
  5.1  ศึกษาความตองการในการเผยแพรขาวสารขอมูลและผลงานของสถานศึกษา  
รวมทั้งความตองการในการไดรับขาวสารขอมูลทางการศึกษาของชุมชน 
  5.2  วางแผนการประชาสัมพันธของสถานศึกษา โดยการมีสวนรวมของบุคคล  
ชุมชน  องคกร  สถาบันและสื่อมวลชนในทองถ่ิน 
  5.3  จัดใหมีเครือขายการประสานงานประชาสัมพันธ 
  5.4  พัฒนาบุคลากรผูรับผิดชอบประชาสัมพันธใหมีความรูความสามารถในการ
ดําเนินการประชาสัมพันธ  ผลงานของสถานศึกษา 
   5.5  สรางกิจกรรมการประชาสัมพันธในหลากหลายรูปแบบ  โดยยึดหลักการมีสวน
รวมของเครือขายประชาสัมพันธ 
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 สรุปไดวา  รูปแบบของการประชาสัมพันธในสถานศึกษาคือความตองการในการ
เผยแพรขาวสาร  ผลงานของนักศึกษาภายในโรงเรียนและนอกโรงเรียนโดยไดรับความรวมมือจาก
ชุมชน  องคกร  สถาบันและสื่อมวลชนในทองถ่ิน  มีการจัดบุคลากรใหปฏิบัติหนาที่ในการ
ประชาสัมพันธโดยการสรางกิจกรรมและสื่อในการประชาสัมพันธในหลาย ๆ รูปแบบโดยยึด
หลักการมีสวนรวมของเครือขายประชาสัมพันธ 
 
3.  หลักสูตรระยะสั้น 
 การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครใน
ปจจุบันเปดสอนเปนจํานวน  4  หมวดวิชา 13  หมูวิชา  93  วิชาชาง แบงเปนหลักสูตร  150  ช่ัวโมง  90 
ช่ัวโมง  75 ช่ัวโมง และ 60 ช่ัวโมง การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร
ในปจจุบันจึงเปนงานที่สําคัญที่สุดของงานการบริหารโรงเรียนเพื่อใหบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงคสนองนโยบายแผนงานของสํานักพัฒนาสังคมและแผนพัฒนากรุงเทพมหานครโดย
ผูบริหารโรงเรียนผูสอน และเจาหนาที่ตองใหความสําคัญในงานวิชาการเปนพิเศษหรือมากที่สุด  
จึงมีความจําเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
วิชาชีพระยะสั้นของโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทุกแหงใหเขาสูระบบบริหารการศึกษาที่มี
คุณภาพและไดมาตรฐาน เพื่อลดตนทุนการผลิต และผลิตชางกึ่งฝมือเขาสูมาตรฐานแรงงานตอไป   
 ในหลักสูตรระยะสั้น(ฉบับปรับปรุง) พุทธศักราช 2548 ตามบันทึกอนุมัติท่ี กท.1504 / 
984  ลงวันที่ 7  เมษายน 2548  และ บันทึกอนุมัติที่ กท. 1905 / 07922  ลงวันที่  4  พฤษภาคม  2548  
จํานวน 4 หมวดวิชา 13 หมูวิชา 93  วิชาชางดังนี้ (หลักสูตรระยะสั้นของโรงเรียนฝกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร ฉบับปรับปรุง. 2548 : บทนํา) 
 1.  หมวดวิชาอุตสาหกรรม  จํานวน  4  หมูวิชา  27  ชาง 
       1.1  หมูวิชาอิเล็คโทรนิค  จํานวน  5  วิชาชาง 
        1.1.1  วิชาชางวิทยุ (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
        1.1.2  วิชาชางเครื่องเสียง                     (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
        1.1.3  วิชาชางโทรทัศน (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
        1.1.4  วิชาชางวิดีโอเทปและวีดีโอคอมแพคดิสก (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
        1.1.5  วิชาชางซอมโทรศัพทเคลื่อนที่ (หลักสูตร  75  ช่ัวโมง) 
        1.2  หมูวิชาไฟฟากําลัง  จํานวน  4  วิชาชาง 
   1.2.1  วิชาชางเดินสายไฟฟาและติดตั้งอุปกรณไฟฟา 
     (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
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   1.2.2  วิชาชางซอมเครื่องใชไฟฟา (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
   1.2.3  วิชาชางเครื่องกลไฟฟา (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
   1.2.4  วิชาชางเครื่องทําความเย็นและปรับอากาศ (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
  1.3  หมูวิชาชางยนต  จํานวน  14  วิชาชาง                                   
   1.3.1  วิชาชางเครื่องยนตเบนซิน (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
   1.3.2  วิชาชางไฟฟารถยนต (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
   1.3.3  วิชาชางเครื่องยนตดีเซล (หลักสูตร  150  ชั่วโมง) 
   1.3.4  วิชาชางเครื่องลางรถยนต (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
   1.3.5  วิชาชางเครื่องยนตเล็ก (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
   1.3.6  วิชาชางจักรยานยนต (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
   1.3.7  วิชาชางเครื่องยนตเบนซินหัวฉีด (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
   1.3.8   วิชาชางสงกําลังยนต (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
   1.3.9   วิชาชางซอมสีรถยนต (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
    1.3.10   วิชาชางซอมตัวถังรถยนต (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
    1.3.11   วิชาชางประดับยนต (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
      1.3.11   วิชาชางเครื่องปรับอากาศรถยนต (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
    1.3.13   วิชาการสงเสริมศักยภาพพนักงานขับรถยนต  
      (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
    1.3.14   วิชาการบํารุงรักษารถจักรยานยนต (หลักสูตร  60  ช่ัวโมง) 
  1.4  หมูวิชาการออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรม                            
    1.4.1  วิชาการวิเคราะหอัญมณีและการสรางรูปรางพลอย   
      (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
   1.4.2  วิชาการเจียระไนพลอย (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
   1.4.3  วิชาชางทําตัวเรือนและเครื่องประดับ (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
   1.4.4  วิชาฝงตัวเรือนเครื่องประดับ (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
 2.   หมวดวิชาคหกรรม  จํานวน  6  หมูวิชา  44  วิชาชาง 
  2.1  หมูวิชาผาและเครื่องแตงกาย  17  วิชาชาง 
   2.1.1  วิชากระโปรงสตรี                                   (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
         2.1.2  วิชาเสื้อผาสตรี (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
       2.1.3  วิชากางเกงสตรี (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
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   2.1.4  วิชาชางเสื้อสตรีชุดติดกันและการตกแตงเสื้อผา  
     (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
   2.1.5  วิชาชางตัดเย็บชุดสูทสตรี (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
   2.1.6  วิชาชางตัดเย็บชุดไทย (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
   2.1.7  วิชาชางเสื้อและกางเกงชาย (หลักสูตร 150  ช่ัวโมง) 
   2.1.8  วิชาชางเสื้อสูทชาย (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
   2.1.9  วิชาตัดเย็บชุดชั้นในสตรี (หลักสูตร 150  ช่ัวโมง) 
    2.1.10  วิชาชางเสื้อผาอุตสาหกรรม (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
    2.1.11  วิชาออกแบบเสื้อผา (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
    2.1.12  วิชาสรางแบบเสื้อผา (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
    2.1.13  วิชาชางตัดเย็บเสื้อผายืด (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
                           2.1.14  วิชาเสื้อผาเด็ก (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
                           2.1.15  วิชาการตัดเย็บเสื้อซาฟารีและสูทพระราชทาน 
      (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
                          2.1.16  วิชาชางตัดเย็บชุดนักเรียน (หลักสูตร  150  ชั่วโมง) 
    2.1.17 วิชาชางตัดเย็บชุดวิวาร – ราตรี (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
  2.2  หมูวิชาอาหารและโภชนาการ  จํานวน  7  วิชาชาง 
   2.2.1  วิชาอาหารไทย (หลักสูตร  75  ช่ัวโมง) 
   2.2.2  วิชาขนมไทย (หลักสูตร  75  ช่ัวโมง) 
   2.2.3  วิชาคุกกี้และเคก (หลักสูตร  75  ช่ัวโมง) 
      2.2.4  วิชาขนมปงและพาย (หลักสูตร  75  ช่ัวโมง) 
   2.2.5  วิชาอาหารจีน (หลักสูตร  60  ช่ัวโมง) 
   2.2.6  วิชาอาหารญี่ปุน (หลักสูตร  30  ช่ัวโมง) 
   2.2.7  วิชาอาหารเวียดนาม (หลักสูตร  30  ช่ัวโมง) 
  2.3  หมูวิชาศิลปะประดิษฐ  จํานวน  7  วิชาชาง 
   2.3.1  วิชาการประดิษฐดอกไม  (หลักสูตร  75  ช่ัวโมง) 
   2.3.2  วิชาการจัดดอกไมสด (สด – ดอกไมประดิษฐ)     
     (หลักสูตร  75  ช่ัวโมง) 
   2.3.3  วิชาการประดิษฐของที่ระลึก  (หลักสูตร  75  ช่ัวโมง) 
   2.3.4  วิชาการทําเครื่องหอม (หลักสูตร  30  ช่ัวโมง) 
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                              2.3.5  วิชาการแกะสลักผักและผลไม (หลักสูตร  75  ช่ัวโมง) 
                              2.3.6  วิชาศิลปะงานใบตองและวัสดุอ่ืน ๆ (หลักสูตร  60  ช่ัวโมง) 
                              2.3.7  วิชาศิลปะการวาดภาพ (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
  2.4  หมูวิชาศิลปะประยุกต  จํานวน  5  วิชาชาง 
                              2.4.1  วิชาเพนแกว (หลักสูตร  60  ช่ัวโมง) 
                              2.4.2  วิชาการสลักลายกระจกดวยน้ํากรด (หลักสูตร 90  ช่ัวโมง) 
                              2.4.3  วิชาการทําผาบาติกและการมัดยอม (หลักสูตร 150  ช่ัวโมง) 
                              2.4.4  วิชาการเคลือบกรอบรูปวิทยาศาสตร (หลักสูตร  30  ช่ัวโมง) 
                              2.4.5  วิชาการพิมพซิลคสกรีน (หลักสูตร 60  ช่ัวโมง) 
  2.5  หมูวิชาธุรกิจและการบริการ  จํานวน  6  วิชาชาง 
                              2.5.1  วิชาชางซอยผม (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
                              2.5.2  วิชาชางมวนผม (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
                              2.5.3  วิชาตัดผมชาย (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
                              2.5.4  วิชาชางแตงเล็บ (หลักสูตร  30  ช่ัวโมง) 
                              2.5.5  วิชาชางเกลาผม (หลักสูตร  60  ช่ัวโมง) 
                              2.5.6  วิชาชางแตงหนา (หลักสูตร  60  ช่ัวโมง) 
  2.6  หมูวิชาการแพทยแผนไทยประยุกต  จํานวน  3  วิชาชาง 
   2.6.1  วิชานวดตัว (หลักสูตร  90  ช่ัวโมง) 
   2.6.2  วิชาไทยสปา  (หลักสูตร 150  ช่ัวโมง) 
   2.6.3  วิชานวดฝาเทา (หลักสูตร  60  ช่ัวโมง) 
 3. หมวดวิชาพาณิชยกรรม  จํานวน 2  หมูวิชา  14  วิชาชาง 
  3.1  หมูวิชาคอมพิวเตอร  จํานวน  12  วิชาชาง 
   3.1.1  วิชาคอมพิวเตอรเบื้องตน (หลักสูตร 150  ช่ัวโมง) 
   3.1.2  วิชาซอมคอมพิวเตอร (หลักสูตร 150 ช่ัวโมง) 
   3.1.3  วิชาพิมพดีดคอมพิวเตอร (หลักสูตร 150  ช่ัวโมง) 
   3.1.4  วิชาอินเทอรเนต (หลักสูตร  75  ช่ัวโมง) 
   3.1.5  วิชาการออกแบบเวบไซด (Web  Design) (หลักสูตร  75  ช่ัวโมง) 
   3.1.6  วิชาการนําเสนองานดวยคอมพิวเตอร (PowerPoint  Usage)  
     (หลักสูตร  75  ช่ัวโมง) 
   3.1.7  วิชาการติดตั้งระบบเครือขาย (Network) (หลักสูตร  90  ช่ัวโมง) 



 45

   3.1.8  วิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรเบื้องตน (Introduction  to Programming) 
      (หลักสูตร  90  ช่ัวโมง) 
   3.1.9  วิชาการเขียนโปรแกรมฐานขอมูลเบื้องตน (DataBase)  
      (หลักสูตร  90  ช่ัวโมง) 
    3.1.10  วิชาโปรแกรมภาพเคลื่อนไหว (Animation)  
      (หลักสูตร  90  ช่ัวโมง) 
   3.1.11  วิชาการใชโปรแกรมตกแตงภาพ (PhotoShop  Usage)   
      (หลักสูตร  90  ช่ัวโมง) 
    3.1.12  วิชาชางเขียนแบบดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร      
       (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
  3.2  หมูวิชาภาษาอังกฤษ  จํานวน  2  วิชาชาง 
   3.2.1  ภาษาอังกฤษสําหรับพนักงานโรงเรียน (หลักสูตร  60  ช่ัวโมง) 
   3.2.2  ภาษาอังกฤษสําหรับพนักงานขับรถบริการ (หลักสูตร  60  ช่ัวโมง) 
 4.  หมวดวิชาศิลปกรรม  จํานวน  1  หมูวิชา  7  วิชาชาง 
  4.1  หมูวิชาดุริยางคศิลป  จํานวน  7  วิชาชาง 
   4.1.1  วิชากีตาร Solo (หลักสูตร 150  ช่ัวโมง) 
                           4.1.2  วิชากีตาร  Rhythm (หลักสูตร 150  ช่ัวโมง) 
                           4.1.3  วิชากีตาร Bass (หลักสูตร 150  ช่ัวโมง) 
                           4.1.4  วิชาคียบอรด (หลักสูตร 150  ช่ัวโมง) 
                              4.1.5  วิชากลองชุด (หลักสูตร  80  ช่ัวโมง) 
                           4.1.6  วิชาขับรอง (หลักสูตร  120  ช่ัวโมง) 
                           4.1.7  วิชาเตนประกอบเพลง (แจสแดนซ) (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
 5.  กําหนดการเปดรับสมัครเรียนหลักสูตรระยะสั้น 
                    โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครไดทําการเปดสอนหลักสูตร 150  ช่ัวโมง  90  ช่ัวโมง 
75  ช่ัวโมง  60  ช่ัวโมง  ซ่ึงมีกําหนดการเปดรับสมัครเรียนและเปดเรียนของหลักสูตรในแตละรุนที่เปด
สอนดังนี้ 
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ตาราง 1   กําหนดการเปดรับสมัครหลักสูตร 150  ช่ัวโมง 
 

กําหนดการเปดรับสมัครหลักสูตร  150  ชั่วโมง 
 รุนที่ เปดรับสมัคร เปดเรียน  
 1. 1 – 30  เม.ย. 1 พ.ค. – 14 ก.ค.  
 2. 1 – 31  ก.ค. 1 ส.ค. - 10 ต.ค.  
 3. 1 – 31  ต.ค. 3 พ.ย. -  15 ม.ค.  
 4. 1 – 31 ธ.ค. 16 ม.ค.– 26 มี.ค.  

 
 
 
ตาราง  2   กําหนดการเปดรับสมัครหลักสูตร  90  ช่ัวโมง 
 

กําหนดการเปดรับสมัครหลักสูตร  90  ชั่วโมง 
 รุนที่ เปดรับสมัคร เปดเรียน รอบ  
 1. 1 – 30 เม.ย. 1 พ.ค.-16 มิ.ย. เชา ค่ํา  
 2. 1 – 31 พ.ค. 3 มิ.ย.–14 ก.ค. บาย ค่ํา  
 3. 1 – 31 ก.ค. 1 ส.ค.–12 ก.ย. เชา ค่ํา  
 4. 1 – 31 ส.ค. 1 ก.ย. – 10 ต.ค. บาย ค่ํา  
 5. 1 – 31 ต.ค. 3 พ.ย. – 16 ธ.ค. เชา ค่ํา  
 6. 1 – 30 พ.ย. 1 ธ.ค. – 15 ม.ค. บาย ค่ํา  
 7. 1 – 31 ธ.ค. 16  ม.ค.–26ก.พ. เชา ค่ํา  
 8. 1 – 31 ม.ค. 13 ก.พ. –26 มี.ค.  บาย ค่ํา  
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ตาราง  3   กําหนดการเปดรับสมัครหลักสูตร  75  ช่ัวโมง 
 

กําหนดการเปดรับสมัครหลักสูตร  75 ชั่วโมง 
 รุนที่ เปดรับสมัคร เปดเรียน  
 1. 2 – 30 เม.ย. 1 พ.ค. – 9  มิ.ย.  
 2. 1 – 31 พ.ค. 10 มิ.ย. – 14 ก.ค.  
 3. 1 – 31 ก.ค. 1 ส.ค. – 5 ก.ย.  
 4. 1 – 31 ส.ค. 8 ก.ย. – 10 ต.ค.  
 5. 1 – 31 ต.ค. 3 พ.ย.  – 8 ธ.ค.  
 6. 1 – 30 พ.ย. 9 ธ.ค. – 15 ม.ค.  
 7. 1 – 31 ธ.ค. 16 ม.ค. – 19 ก.พ.  
 8. 1 – 31 ม.ค. 20 ก.พ. – 26 มี.ค.  

 
 
ตาราง  4   กําหนดการเปดรับสมัครหลักสูตร  60  ช่ัวโมง 
 

กําหนดการเปดรับสมัครหลักสูตร  60 ชั่วโมง 
 รุนที่ เปดรับสมัคร เปดเรียน รอบ  
 1. 16 พ.ค.-13 มิ.ย. 16 พ.ค.-13 มิ.ย. บาย ค่ํา  
 2. 14 มิ.ย.–11 ก.ค. 14 มิ.ย.–11 ก.ค. เชา ค่ํา  
 3. 12 ก.ค.–10 ส.ค. 12 ก.ค.–10 ส.ค. บาย ค่ํา  
 4. 14 ส.ค.–11 ก.ย. 14 ส.ค.–11 ก.ย. เชา ค่ํา  
 5. 12 ก.ย. – 9 ต.ค. 12 ก.ย. – 9 ต.ค. บาย ค่ํา  
 6. 1 พ.ย. – 28 ธ.ค. 1 พ.ย. – 28 ธ.ค. เชา ค่ํา  
 7. 29 พ.ย. – 28 ธ.ค. 29 พ.ย. – 28 ธ.ค. บาย ค่ํา  
 8. 3 ม.ค. – 31 ม.ค. 3 ม.ค. – 31 ม.ค.  เชา ค่ํา  
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 6.  หลักฐานการสมัคร ใชหลักฐานดังนี้ 
      6.1  รูปถายหนาตรง ขนาด 1-2 นิ้ว จํานวน  1 รูป 
      6.2   สําเนาทะเบียนบานหรือสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
      6.3  สําเนาวุฒิการศึกษา 
 7.  เวลาเรียน วันจันทร  - ศุกร 
                     โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10 แหง ไดเปดสอนหลักสูตรระยะสั้น  3  รอบ 
คือ  รอบเชาเวลา  9.00 - 12.00  น.  รอบบายเวลา  13.00 - 16.00  น. รอบค่ําเวลา  17.00 - 20.00 น. 
 ชําระคาสมัคร  และคาบํารุงการศึกษา 105  ทุกวิชาชาง  ยกเวนวิชาคอมพิวเตอร วิชาชาง
ซอมคอมพิวเตอร   วิชานวดสปา  305  บาท 
 

4.   โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
 4.1 โครงสรางการแบงสวนราชการของสํานักพัฒนาสังคม    
 โครงสรางการแบงสวนราชการของสํานักพัฒนาสังคมและกําหนดหนาที่รับผิดชอบ  
ตามบันทึกขอความ  ที่  กท  0301 / 2620  ลงวันที่  23  มิถุนายน  2548  เร่ืองแจงมติ  สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร  อนุมัติการปรับปรุงโครงสรางการแบงสวนราชการของ
สํานักพัฒนาสังคมและกําหนดหนาที่รับผิดชอบ  ดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ  3  โครงสรางการแบงสวนราชการของสํานักพัฒนาสังคมและกําหนดหนาที่รับผิดชอบ 
 
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร.  2548 : 8 – 12 
 
 หนาที่และความรับผิดชอบของสํานักพัฒนาสังคม กองนโยบายและแผนงาน  ไดกําหนด
วิสัยทัศนของสํานักพัฒนาสังคมไววา สํานักพัฒนาสังคมเปนองคกรหลักดานสนับสนุนและ
ประสานงาน กระบวนการทํางานดานพัฒนาสังคม การสงเคราะหและสวัสดิภาพสังคมโดย
ประชาชนมีสวนรวม เพื่อเสริมสรางคุณภาพชีวิตใหประชาชนมีความอยูดีกินดีอยางพอเพียง 
ครอบครัวอบอุน สังคมเอื้ออาทรและสมานฉันทอยางยั่งยืน(กองนโยบายและแผนงาน. 2549 : 4) 
ไดกําหนดเปาประสงคการพัฒนาของสํานักพัฒนาสังคมดังนี้ 

 1. ประชาชนเขามีสวนรวมในการรวมคิด  รวมพัฒนาสังคมเมืองมากขึ้น 
 2. ประชาชนกรุงเทพมหานครมีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีความปลอดภัย  มีความอยูดีกินดี
อยางพอเพียง  ครอบครัวอบอุน   สังคมเอื้ออาทรและสมานฉันทอยางยั่งยืน 

สํานักพัฒนาสังคม 

สํานักงานเลขานุการ สํานักงานการสงเคราะหและสวัสดิภาพสังคม 

กองการพัฒนาชุมชน กองสงเสริมอาชีพ กองนโยบายและ
แผนงาน 

กลุมงานสงเสริมอาชีพและพัฒนาผลิตภัณฑ 

ฝายบริหารงานทั่วไป 

กลุมงานสงเสริมเกษตรกรรม 

กลุมงานการศึกษาอาชีพ 

ศูนยฝกอาชีพ 

โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
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 3. กรุงเทพมหานครมีแหลงเรียนรูดานอาชีพที่ทันสมัยชวยเพิ่มโอกาสทางการศึกษามี
วิชาชีพติดตัว    
 4. ประชาชนมีความรูดานอาชีพ  ชวยพัฒนารายไดและการมีงานทํา 
 5. เด็ก  สตรี  ผูสูงอายุและผูดอยโอกาสในเขตกรุงเทพมหานครมีสวัสดิการและสังคม 
สงเคราะหอยางทั่วถึงและพอเพียง 
 6. บุคลากรดานการพัฒนาสังคมไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพในการทํางานและ 
การใหบริการประชาชน 
  สํานักพัฒนาสังคม  มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
และความมั่นคงในชีวิตของประชาชน สรางความเปนธรรมและความเสมอภาคในการดํารงชีวิต 
การสงเสริมคุมครองและพิทักษสิทธิของบุคคล พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย การสงเสริมการมี
สวนรวมของภาคประชาคม การสงเสริมและพัฒนาสถาบันครอบครัว ตลอดจนศึกษา วิเคราะห วจิยั
ปญหาและแนวทางการดําเนินงานดานการพัฒนาสังคม และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ  
 กองสงเสริมอาชีพ  มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาอาชีพ การจัดหา
ตลาดแรงงานเพื่อสรางรายไดใหแกคนในชุมชนอยางครบวงจร การชวยเหลือและแกไขปญหาดาน
การเกษตร สงเสริมและพัฒนาการสรางผลิตภัณฑชุมชนจากภูมิปญญาทองถ่ิน การพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจชุมชน  ประสานการจัดหาแหลงเงินทุนดําเนินการและชองทางการจําหนายผลิตภัณฑ 
ประชาสัมพันธและสงเสริมกิจกรรมทางการตลาด สงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ เทคโนโลยี 
ตลอดจนการใหคําปรึกษาแนะนําและปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
 โรงเรียนฝกอาชีพอาชีพกรุงเทพมหานคร  มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการฝกอาชีพให
ประชาชนผูไรโอกาสศึกษาตอระดับสูงสายอาชีพในโรงเรียนภาคปกติแลภาคค่ํา  โดยดําเนินการ
ตามระเบียบกรุงเทพมหานคร วาดวยการดําเนินงานโรงเรียนฝกอาชีพและสารพัดชาง พ.ศ. 2530 
และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ  (ระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยการดําเนินงานสถานศึกษาฝก
อาชีพกรุงเทพมหานคร. 2542 : 23) ดังนี้ 
 1. ผลิตแรงงาน 
 2.   พัฒนาฝมือแรงงานและยกระดับการศึกษาวิชาชีพ 
 3.   สงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ 
 4.   สงเสริมการมีงานทํา 
 5.   เปนศูนยสารสนเทศตลาดแรงงาน 
 6.   เปนศูนยวิจัยและพัฒนาการประกอบอาชีพสิสระและตลาดแรงงาน 
 7.   สงเสริมศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษส่ิงแวดลอม 
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 8.   สงเสริมการบริหาร การจัดการ ผูประกอบอาชีพอิสระแกชุมชน 
 9.   ใหบริการชุมชนตามนโยบายกรุงเทพมหานคร 
 การจัดการเรียนการสอนในปจจุบัน  ผูบริหารโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครมีสวน
สําคัญมากในการที่จะใหเปดสอนวิชาตางๆ  ตามความตองการของประชาชนซึ่งจะชวยเปดโอกาส
ใหผูขาดโอกาสทางการศึกษา  และผูมีรายไดนอยหรือรายไดไมเพียงพอเขามาเรียนรู  ฝกอาชีพเพื่อ
เล้ียงตนเองและครอบครัว ตามเศรษฐกิจพอเพียง  ไมเปนปญหาตอสังคมและประเทศชาติ โดยมี
วิชาชีพที่เปดสอนมากกวา 20 วิชา ไดแก พิมพดีดคอมพิวเตอร  โปรแกรมคอมพิวเตอร  ซอม
คอมพิวเตอร  เครื่องเสียง  โทรทัศน  วีดีโอเทปและคอมแพคดิสก  เดินสายและติดตั้งอุปกรณไฟฟา  
เครื่องทําความเย็นและปรับอากาศ  ซอมเครื่องใชไฟฟา  และเครื่องกลไฟฟา  เครื่องยนตเบนซิน  
เครื่องยนตเบนซินหัวฉีด  เครื่องยนตดีเซล  เครื่องจักรยานยนต  เครื่องยนตเล็ก เครื่องลางรถยนต 
และไฟฟารถยนต ตัดเย็บกระโปรงสตรี  ตัดเย็บเสื้อสตรี  ตัดเย็บกางเกงสตรี ตัดเย็บชุดติดกัน  ตัด
เย็บชุดเด็ก  สรางแบบเสื้อผา  ตัดเย็บเสื้อผาอุตสาหกรรม  ตัดเย็บกางเกงชาย  ตัดเย็บสูทสตรี ตัดเย็บ
ชุดไทย ตัดผมชาย  ซอยผม  มวนผม  เกลาผม  แตงหนา  แตงเล็บ  นวดตัว  นวดฝาเทา  ไทยสปา 
อาหารไทย  ขนมไทย  คุกกี้และเคก  และขนมปงและพาย การประดิษฐดอกไม  การจัดดอกไม    
การทําผาบาติกและมัดยอม (โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร. 2548 : 11) 
 4.2 การจัดตั้งโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร   
 กรุงเทพมหานครไดจัดตั้งโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร  ตั้งแต พ.ศ. 2504  อาศัย
คําสั่งที่ 262 / 2503  ลงวันที่  16  กุมภาพันธ  2503  เร่ืองแตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมอาชีพราษฎร 
และไดจัดการสถานฝกอาชีพชางเครื่องยนตขึ้นในสมัยนั้นกรุงเทพมหานครยังเปนเทศบาลอยู 
โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครตั้งขึ้น  มีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือประชาชนที่มีรายไดนอย  
ดอยโอกาสทางการศึกษา  ใหมีความรูความสามารถและทักษะทางดานอาชีพ  แตเดิมโรงเรียนฝก
อาชีพกรุงเทพมหานคร  สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  และไดโอนมาสังกัดกับฝายพัฒนา
อาชีพ  สํานักพัฒนาชุมชน  กรุงเทพมหานคร  ตั้งแตวันที่  2  มีนาคม  2535  สํานักพัฒนาชุมชนใน
ขณะนั้นมีนโยบายที่จะขยายการศึกษาวิชาชีพใหทั่วพื้นที่กรุงเทพมหานคร  และเพิ่มวิชาชีพใน
โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครใหมากขึ้น  โดยไดดําเนินการสงเสริมอาชีพประชาชน  เพื่อ
ชวยเหลือประชาชนที่มีรายไดนอย  ดอยโอกาสทางการศึกษาใหมีความรู  ความสามารถ  มีทักษะ
ทางดานอาชีพ  และนําความรูที่ไดรับไปประกอบอาชีพ  เพื่อเพิ่มรายไดใหแกครอบครัวขจัดปญหา
การวางงานและเปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชนแกตนเองและสังคม (สุนทร  เกิดสุข.  2543 : 19  - 20)  
 ปจจุบันนี้โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครมีทั้งสิ้น 10 โรงเรียน ตั้งอยูกระจายทั่วไป
ในเขตกรุงเทพมหานครตามนโยบายที่ไดกําหนดไวดังกลาว ไดแก 
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 1. โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (ดินแดง 1) ตั้งอยูในเขตพื้นที่เขตดินแดง 
 2. โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (ดินแดง 2) ตั้งอยูในเขตพื้นที่เขตดินแดง 
 3. โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (คลองเตย) ตั้งอยูในเขตพื้นที่เขตคลองเตย 
 4.  โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (บอนไก) ตั้งอยูในเขตพื้นที่เขตปทุมวัน 
 5. โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (บางรัก) ตั้งอยูในเขตพื้นที่เขตบางรัก 
 6. โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (มวน บํารุงศิลป) ตั้งอยูในเขตพื้นที่เขตลาดพราว 
 7. โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (หนองจอก) ตั้งอยูในเขตพื้นที่เขตหนองจอก 
 8. โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร สังขวัฒนะ) ตั้งอยูในเขตพื้นที่เขตบางมด 
 9. โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร  (กาญจนสิงหาสน) ตั้งอยูในเขตพื้นที่เขตตลิ่งชัน 
   10. โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร  (หลวงพอทวีศักดิ์)ตั้งอยูในเขตพื้นที่เขต 
หนองแขม 
 4.3 ขอบขายการบริหารงานโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
 โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครไดกําหนดขอบขายการบริหารงานในโรงเรียนดังแสดง
ในภาพประกอบ  4   
 
                 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ภาพประกอบ 4  ขอบขายการบริหารงานโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
  
ที่มา : โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร.  2548 : 10 – 11 

ฝายบริการ ฝายปกครอง ฝายวิชาการ ฝายธุรการและพัสดุ 

งานธุรการทั่วไป 
งานสารบรรณ 
งานการเงินและบัญช ี
งานพัสดุและครุภัณฑ 

งานกิจกรรมนักเรียน 
งานบุคลากร 
งานอาคารสถานที่และ
สิ่งแวดลอม 

งานพัฒนาหลักสตูรและ
วิชาการ 
งานการเรียนการสอน 
งานสงเสริมวิชาการ 
งานกลุมประสบการณ 
งานวัดผลและประเมินผล 

งานสัมพันธชุมชน 
งานโสตทัศนศึกษา 
งานอนามัย 
งานสวัสดิการ 
งานแนะแนว 
หองสมุด 

โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร 

แผนผังการบริหารงานโรงเรียน 
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 งานบริหารโรงเรียนเปนกิจกรรมตางๆ  ภายใตการดําเนินการของผูบริหารโรงเรียน  ซ่ึง
การดําเนินงานนั้นๆ เปนไปตามวัตถุประสงคของการใหบริการทางการศึกษา  ผูบริหารโรงเรียน
ตองอาศัยความรูความเขาใจในเรื่องกระบวนการบริหารโรงเรียนและเรื่องรูปแบบการบริหาร
โรงเรียน  เพื่อจัดกิจกรรมใหเกิดประสิทธิภาพโดยแยกขอบขายงานการบริหารโรงเรียนออกเปน 4 ฝาย 
18 งาน (โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร. 2548 : 20)  ดังนี้ 
 1. ฝายธุรการและพัสดุ  มีหนาที่ในงานธุรการทั่วไป  รับสงหนังสือทั้งภายในและ
ภายนอก  จัดระบบงานสารบรรณใหเปนระเบียบเรียบรอย  จัดทําฎีกาการเบิกจายเงินเดือน
ขาราชการครู  ลูกจาง  จัดทําบัญชีเงินบํารุงการศึกษา  บัญชีรายรับ-รายจาย   ตลอดจนการจัดซื้อจัด
จางวัสดุและครุภัณฑ  และงานอื่นๆที่ไดรับมอบหมาย 
 2. ฝายวิชาการ  มีหนาที่จัดการเรียนการสอน  พัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียน  สงเสริมบุคลากรเขารับการฝกอบรมวิชาการ จัดแขงขันทักษะเพื่อใหผูเรียนมี
ความสามารถแกไขปญหาทางวิชาชีพที่เรียนมา  จัดใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานที่เพื่อใหเกิด
ประสบการณ  และจัดใหมีการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอนของผูเรียน 
 3. ฝายปกครอง  มีหนาที่กําหนดกฎระเบียบภายในโรงเรียนของนักเรียน  ดูแลความ
เรียบรอยภายในโรงเรียน  ควบคุมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเรียนการสอนของบุคลากร  จัด
กิจกรรมนักเรียนเพื่อสงเสริมความรักสามัคคี  และดูแลงานเกี่ยวกับอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม
ใหเกิดบรรยากาศที่ดีตอการเรียนการสอนของโรงเรียน 
 4. ฝายบริการ มีหนาที่ใหบริการประชาชนทั้งเชิงรุกและเชิงรับเพื่อใหเกิดความสัมพันธ
อันดีตอชุมชน  และบริการดานการเรียนการสอน เชน  งานดานโสตทัศนะศึกษา งานแนะแนว  งาน
สวัสดิการ  งานอนามัย  งานหองสมุด  และงานอื่นๆที่ไดรับมอบหมายตามนโยบายของผูบริหาร 
 จากขอบขายการบริหารงานโรงเรียนทั้ง  4  ฝาย  18 งาน ดังกลาว ผูบริหารจะตองใช
กระบวนการบริหารทั้ง  4  ขั้นตอน  ไดแก ขั้นการศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการ ขั้น
การวางแผน  ขั้นปฏิบัติตามแผน  และขั้นการประเมินผล  โดยใชหลักการบริหารงานโรงเรียนของ
ผูบริหารโรงเรียน รวมกับบุคลากรในโรงเรียนที่ผูบริหารมอบหมายดําเนินงานตามขอบขายหรือ
ภารกิจของโรงเรียนโดยใชทรัพยากรที่มีอยูอยางเปนขั้นตอนหรือกระบวนการเพื่อใหการ
ดําเนินงานบรรลุตามจุดมุงหมายของโรงเรียน  ตามที่รัฐบาลกําหนดและความตองการของสังคม ซ่ึง
หนาที่และภารกิจของโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครจะตองทําหรือดําเนินการใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ ดังนี้    
 1. การเรียนการสอนที่สอดคลองกับหลักสูตรพื้นฐานตามความตองการของผูเรียนและ
ชุมชนโดยเนนนักเรียนเปนสําคัญ คือ โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร ไดจัดกระบวนการเรียน
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การสอนหลักสูตรระยะสั้น 60 – 150 ช่ัวโมง ในสาขาวิชาชางเครื่องยนตดีเซล ชางเครื่องยนต
เบนซิน  ชางเครื่องยนตเล็กและจักรยานยนต  ชางไฟฟาและเครื่องทําความเย็น ชางวิทยุและ
โทรทัศน ชางซอมคอมพิวเตอร ชางเย็บจักรอุตสาหกรรม ชางเสื้อผาชาย  ชางเสื้อผาสตรี  ชางเสริมสวย  
ชางตัดผม นวดแผนไทย ไทยสปา วิชาอาหารและโภชนาการ  วิชาโปรแกรมคอมพิวเตอร  วิชา
พิมพดีดไทยดวยคอมพิวเตอร วิชาอินเทอรเน็ตและเว็บไซต  และวิชาการประดิษฐและจัดดอกไม  
พรอมทั้งไดจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยชุมชนกรุงเทพมหานคร หลักสูตรระยะสั้น 48 ช่ัวโมง  
และจัดสภาวะสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกอาคารสถานที่ใหสะอาดสวยงามรมร่ืนและ
สะดวกสบาย เพื่อชวยเสริมสรางคุณภาพ การเรียนรู ความคิด จิตใจและคุณธรรมอันพึงประสงคให
เกิดขึ้นในตัวนักเรียนและบุคลากร   
 2. จัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสรางสรรคเยาวชนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงคของสังคม 
สามารถเปนแบบอยางและดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข ไดแก 
   2.1 จัดกิจกรรมเสริมสรางสติปญญา มุงใหนักเรียนไดคนควาดวยตนเอง กลาคิด      
กลาพูด และกลาแสดงออกพรอมทั้งสามารถแกไขปญหาได  เชน 
   2.1.1 กิจกรรมแขงขันทักษะวิชาชีพ 
   2.1.2 กิจกรรมฝกปฏิบัติงานภายนอกโรงเรียน 
   2.1.3 กิจกรรมศึกษาดูงานและทัศนะศึกษา 
  2.2 จัดกิจกรรมเสริมสรางสุขภาพอนามัย  เพื่อสงเสริมสุขภาพอนามัยของนักเรียน
ใหสมบูรณ  ฝกทักษะดานกีฬา มีสุขนิสัยที่ดี รักความสะอาด โรงเรียนจึงจัดใหมีโครงการกีฬาสีเปน
ประจําทุกรุน  มีน้ําดื่มสะอาด รับประทานอาหารอยางมีคุณคาถูกหลักโภชนาการ โดยโรงเรียนได
จัดจัดใหมีโรงอาหารพรอมทั้งมีการตรวจสุขภาพประจําปและแนะนําวิธีปองกันโรคติดตอตางๆ 
จากหนวยงานของรัฐบาล 
  2.3 จัดกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและศิลปวัฒนธรรม  มีวัตถุประสงค
เพื่อใหนักศึกษาและบุคลากรมีคุณธรรม 8 ประการคือ มีวินัย มีสติ กตัญู เมตตากรุณา อดทน 
ซ่ือสัตย ประหยัด และขยัน เพื่อปลูกฝงคานิยมอันดีงาม คือผูมีกริยามารยาท ราเริงแจมใส มีความ
รับผิดชอบ รักษาไวซ่ึงวัฒนธรรมไทย  และเพื่อที่จะธํารงไวซ่ึงคานิยมครอบครัวแบบไทย โดยจัด
ใหมีกิจกรรมสําคัญทางชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย  และโครงการอบรมจริยธรรมและคุณธรรมป
การศึกษาละ 2 คร้ัง 
  2.4 จัดกิจกรรมสรางสรรคสังคม เพื่อปลูกฝงคานิยมที่ดีใหนักเรียนนักศึกษารูจักการ
เสียสละและบําเพ็ญประโยชนเพื่อสวนรวม พัฒนาความเปนผูนํา รูจักการทํางานรวมกับผูอ่ืน เขาใจ
การปกครองระบอบประชาธิปไตย และรูจักอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยจัดให
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มีโครงการรวมดวยชวยกันในวันสําคัญ โครงการสงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน โครงการ
ปองกันยาเสพติด และโครงการบริการชุมชน 
 3. สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 4. พัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
 5. โรงเรียนจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู  สุขภาพอนามัยและความปลอดภัย 
  6. โรงเรียนเรงรัดพัฒนาระบบนิเทศภายในโรงเรียน กํากับ ติดตาม ประเมินผล และ
การรายงานผล 
 โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครไดกําหนดบุคลากรของโรงเรียนประกอบดวย ครู-
อาจารย  เจาหนาที่ทางการศึกษา  ภารโรง  และวิทยากร  แบงงานรับผิดชอบตามภาระหนาที่ของ
โรงเรียนทั้ง  4  ฝาย  ไดแก  ฝายธุรการและพัสดุ  ฝายวิชาการ  ฝายปกครอง  และฝายบริการ  เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครเปนไปตามนโยบายของผูบริหารและ
กรุงเทพมหานคร  โดยเนนนักเรียน  ประชาชน  และผูดอยโอกาสทางการศึกษา มีอาชีพเล้ียงตนเอง
และครอบครัวไมเปนปญหาของสังคม  และใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข 
 ปจจุบันองคการที่ถูกจัดตั้งขึ้นมีหลายชนิด  หลายประเภท  ภารกิจการบริหารยอม
แตกตางกันไปตามประเภทและชนิดขององคการนั้นๆ  ผูบริหารจึงจําเปนจะตองศึกษาใหทราบถึง
ภารกิจการบริหารของหนวยงานที่รับผิดชอบเพื่อใหการปฏิบัติหนาที่เปนไปอยางถูกตองเหมาะสม 
( ประเสริฐ  เชษฐพันธ. 2542 : 83) 
 ฟสค (ประเสริฐ  เชษฐพันธ.  2542 : 85) ไดแบงงานบริหารการศึกษาอยางกวาง ๆ ออกเปน  
4  ประเภท คือ 
 1. การบริหารงานที่เกี่ยวของกับชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู 
 2. การบริหารงานที่เกี่ยวของกับการขยาย  หรือการปรับปรุงโอกาสทางการศึกษาหรือ
งานดานวิชาการ 
 3. การบริหารบุคลากรทุกชนิดนับตั้งแตการแสวงหา  บรรจุแตงตั้ง  โยกยาย  พัฒนา
และปรับปรุง  ตลอดจนการใหพนจากงาน 
 4. การบริหารงานธุรการ  การเงิน  อาคารสถานที่  และบริการตางๆ 
 โรงเรียนเปนผูนําชุมชน  จึงควรมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนขณะเดียวกันโรงเรียนก็
ยอมรับวาประชาชนมีสวนเปนเจาของโรงเรียน  และเปนผูอุปถัมภโรงเรียนจึงตองยอมรับความ
ชวยเหลือตางๆ จากชุมชนเชนเดียวกัน  สวนงานวิชาการนั้น  ผูบริหารการศึกษาตองถือวาสําคัญ
กวางานธุรการ  ดังนั้นการแบงเวลาวันหนึ่งๆ  ของผูบริหารการศึกษาเพื่อใหแกงานตางๆ  ควรแบง
ใหงานวิชาการมากที่สุด  งานธุรการนั้นจําเปนก็จริงแตโดยหลักการบริหารการศึกษาแลวสําคัญ
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นอยกวางานวิชาการ  นอกจากนี้โรงเรียนควรหาทางใหบริการชุมชน  นักเรียน  ครู  และเจาหนาที่
ตางๆ ของโรงเรียนตามสมควรอีกดวย 
 เฟเบอรและเชียรสัน ( วิเชียร ควรประกอบกิจ. 2536 : 20 ; อางอิงจาก Faber & Shearson. 1970. 
Elementary School Administration. p. 121) กลาววา งานบริหารโรงเรียนอาจแยกออกเปน  8  ประการ 
ดังนี้คือ  
 1. การจัดและพัฒนาหลักสูตร 
 2. งานกิจกรรมนักเรียน 
 3. งานประชาสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 4. งานบุคลากร 
 5. งานอาคารสถานที่ 
 6. งานจัดองคกรและโครงสราง 
 7. งานธุรการและการเงิน 
 8. การจัดอํานวยการความสะดวกในการเดินทางของนักเรียน 
 จะเห็นไดวานักวิชาการหรือนักการศึกษา  ไดกําหนดงานขอบขายงานของโรงเรียนไว
หลายแบบดวยกัน  สวนใหญจะมีความสอดคลองคลายคลึงกับสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ  ซ่ึงเปนหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษา   แมแตโรงเรียน
ฝกอาชีพกรุงเทพมหานครก็ยังใชในการกําหนดขอบขายงานสําหรับการบริหารงานโรงเรียนเปนสวน
ใหญเชนกัน  งานบริหารโรงเรียน (Administrative tasks) เปนกิจกรรมตางๆ ภายใตการดําเนินงาน
ของผูบริหารโรงเรียน ซ่ึงการดําเนินงานทุกอยางจะตองใชบุคลากรโรงเรียนใหปฏิบัติงานแตละ
ดานๆ เพื่อเปนไปตามวัตถุประสงคของการใหบริการทางการศึกษา งานบริหารโรงเรียนใน
ความหมายอยางแคบคือ งานประจําของอาจารยใหญ ผู อํานวยการโรงเรียน  หรือหัวหนา
สถานศึกษาตามที่ไดกําหนดไวในระเบียบการกําหนดหนาที่ประจําตําแหนง งานบริหารโรงเรียนที่
มีขอบเขตกวางขวางมาก  
 
5.  โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร  สังขะวัฒนะ) 
 ในการพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร  สังกัดกองสงเสริมอาชีพ  สํานักพัฒนาสังคม   กรุงเทพมหานครซึ่งเปน
สถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยโดยใชการสังเกตสภาพปญหาของสถานศึกษา  ศึกษาจาก
เอกสารรายงานตนเอง และไดสัมภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของของสถานศึกษาและนําเสนอดังตอไปนี้
(โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร [อาทร   สังขะวัฒนะ]. 2551 : 4) 
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 5.1 การบริหารงานโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร  สังขะวัฒนะ) 
 กรุงเทพมหานคร  เปนหนวยงานหลักแหงหนึ่งของรัฐบาลที่ไดจัดการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528  ทั้งในระบบโรงเรียนและนอก
ระบบโรงเรียน การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้นอยูในรูปแบบของหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น
โดยมี  โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครเปนสถานศึกษาใหบริการแกประชาชน  
 ปรัชญาการจัดการศึกษากําหนดไวดังนี้ 
                      ฝกอาชีพเปนเลิศ           ประเสริฐคูคุณธรรม 
                      นําความรู                      คูระเบียบ  วินัย 
 วิสัยทัศนกําหนดไวดังนี้ 
  แหลงพัฒนาวิชาชีพสูความเปนมาตรฐาน      รวมประสานการพัฒนาอาชีพ 
  สรางเสริมปญญาคูคุณธรรม  จริยธรรม          นําคุณคาสูชุมชนและทองถ่ิน 
 พันธกิจของโรงเรียนกําหนดไวดังนี้ 
 1. เปดกวางและเขาถึงงาย  การรับที่เปดกวาง  ใหโอกาสและปฏิบัติตอผูเรียนผูรับเขา
บริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน  เปนการประกันความเสมอภาคแกกลุมคนทุกกลุม  ใหมีโอกาสได
ศึกษาวิชาชีพอยางหลากหลายรวมทั้งใหบริการคําปรึกษา/แนะแนวบริการ  จัดตารางการเรียนที่
ยืดหยุนหลากหลายในลักษณะที่ยึดชุมชนเปนฐาน  เพื่อใหประชาชนในชุมชนไดเรียนรูและฝก
ทักษะอยางกวางขวาง 
 2. มีหลักสูตรหลากหลายประเภท  จัดหลักสูตรวิชาชีพหลากหลายเพื่อฝกทักษะการ
ทํางานที่สามารถเขาสูงานไดรวดเร็วหลักสูตรตาง ๆ จัดใหทุกสาขา  ทุกอาชีพเพื่อเปนทางเลือกของ
คนในชุมชนตามศักยภาพบุคคล 
 3. ตอบสนองตอชุมชนในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  เปนแหลงผลิตและพัฒนา
กําลังคนในภาคเศรษฐกิจหลัก  ทั้งดานอุตสาหกรรมที่เนนการสรางวิชาชีพเพื่อการประกอบกิจการ  
ชวยใหเกิดการสรางกิจการงานของตนเองรวมทั้งพัฒนาคนปอนตลาดแรงงาน  ตลอดจนชวยอบรม
เพิ่มพูนการทํางานแกแรงงานในภาคการผลิตของสังคม 
 4. เนนคุณภาพและการใชประโยชนจัดการสอนและฝกอบรมที่มีคุณภาพ  มุงใหผูเรียน
และกลุมเปาหมายที่เขารับบริการมีความสามารถตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด  ใชทรัพยากรใน
ทองถ่ินและรูปแบบวิธีการที่เกิดประโยชนสูงตอบุคคลและชุมชนเชน  การจัดการรวมกับโรงงาน/
สถานประกอบการโดยจัดหลักสูตรสนองความตองการของสถานประกอบการ  การจัดกิจกรรม
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชน เปนตน 
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 5. เสียคาใชจายนอย  จัดเก็บคาบริการจากกลุมเปาหมายในราคาถูก  เพื่อใหบริการแก
กลุมบุคคลในทองถ่ินที่อยูและมีปญหาดานเศรษฐกิจ  ไดมีโอกาสเรียนโดยไมออกไปจากระบบ
การศึกษาและไดเรียนใกลบานตลอดจนไดเรียนไปพรอมกับการทํางาน  เพื่อพัฒนาตอเนื่องใหเปน
การศึกษาตลอดชีวิต 
 6. การสรางพันธมิตรกับธุรกิจเอกชน  องคกรรัฐและองคกรเอกชน  สรางความ
แข็งแกรงในการบริหารจัดการโดยความรวมมืออยางใกลชิดในรูปเครือขายระหวางโรงเรียน  สถาน
ประกอบการ องคกรเอกชน  หนวยงานของรัฐและเอกชนอื่น ๆ เพื่อสามารถใหบริการที่ตอบสนอง
ความตองการของประชาชนและชุมชนอยางกวางขวาง 
 7. ปรับตัวเองอยูเสมอเพื่อตอบสนองความเปลี่ยนแปลงปรับเปลี่ยนบทบาทการศึกษาที่
เนนการใหบริการแกคนในสังคมไดอยางครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายทั้งวิธีการและการจัดสาขาวิชา
ที่ทันสมัย  ยืดหยุนและรวดเร็วทันกับความเปลี่ยนแปลง 
 8. คนหาโอกาสใหม ๆ  เพื่อพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัยอยูเสมอ  สํารวจ/จัดทําระบบ
ขอมูลการเปลี่ยนแปลงความตองการของชุมชน  เทคโนโลยีและตลาดแรงงานตลอดเวลา  เพื่อนํามาใช
พัฒนาหลักสูตรใหทันสมัยอยูเสมอ 
 9. เชื่อมโยงกับพันธมิตรทั้งในและนอกชุมชน  จัดบทบาทที่เขมแข็งในการแสวงหา
พันธมิตร  ความรวมมือกับบุคคล  ชุมชน  หนวยงาน  องคกรสมาคมวิชาชีพ  ผูเกี่ยวของทุกสวน  
กําหนดกรอบความรวมมือทั้งรูปแบบและระดับความสัมพันธหลากหลาย  ใหชุมชนไดเลือกในการ
รวมกิจกรรมตามความพรอมของตนเพื่อรวมกันดําเนินงานใหเกิดประโยชนในดานตาง ๆ ตามภารกิจ
ของโรงเรียน 
   10. ชุมชนเปนผูนํา / รวมดําเนินการ  สรางองคกรที่เขมแข็งในการชักนําชุมชนใหเขามา
มีสวนรวมทั้งการกําหนดนโยบายการตัดสินใจการดําเนินงานและการสนับสนุนทุกรูปแบบ เพื่อจัด
ใหบริการตามความตองการของชุมชน 
 5.2 ความเปนมาและการจัดการสอนของโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร  
สังขะวัฒนะ) 
 โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร  สังขะวัฒนะ) ช่ือเดิมคือโรงเรียนสารพัดชาง
กรุงเทพมหานคร (อาทร  สังขะวัฒนะ) สังกัดงานการศึกษานอกระบบโรงเรียน กองโรงเรียน สํานัก
การศึกษา  การตั้งโรงเรียนครั้งแรกไดรับการสมทบทุนจาก นายอาทร  สังขะวัฒนะ ขณะนั้นเปนสมาชิก
สภากรุงเทพมหานคร เปดสอนครั้งแรกเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2519 ซ่ึงมี นายวรพจน  พุมพวง เปน
ครูใหญคนแรก  เปดสอน  2  แผนกชางคือ  ชางยนต  ชางเสื้อสตรี  หลักสูตรระยะสั้น 5 เดือน โดยเรียน
วันละ 3 ช่ัวโมง เปดสอน 2  รอบ รอบเชา 9.00 - 12.00 น. รอบบาย 13.00 - 16.00  น.  
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 ปจจุบันโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร  สังขะวัฒนะ)  สังกัดกลุมงาน
การศึกษาอาชีพ  กองสงเสริมอาชีพ  สํานักพัฒนาสังคม  ตั้งอยูเลขที่  462  ถนน พุทธบูชา  แขวงบางมด  
เขตทุงครุ กทม. 10140   
 5.3 พื้นท่ีโรงเรียนและอาคาร   
 มีพื้นที่ใชสอยจํานวน  12.5  ไรประกอบดวยอาคารเรียน 4  หลังไดแก 
 1.  อาคารเรียน 1 เปนอาคารคอนกรีต  3  ช้ัน ประกอบดวยหองตาง ๆ ดังนี้  
 ช้ันที่  1 ประกอบดวยหองปฏิบัติการแผนกเสริมสวยจํานวน 2  หองเรียน  และหองฝก
ปฏิบัติ 1  หองเรียน 
 ช้ันที่  2 ประกอบดวยหองเรียน 1 หองเรียนคือหองตัดผมชาย 
 ช้ันที่  3 ประกอบดวยหองปฏิบัติการแผนกอิเล็คทรอนิคสจํานวน  2  หองเรียน  และ
หองเก็บวัสดุแผนกอิเล็คทรอนิคส 1 หอง 
               2.  อาคารเรียน 2  เปนอาคารคอนกรีต 3 ช้ัน  ประกอบดวยหองตาง ๆ ดังนี้ 
               ช้ันที่  1 ประกอบดวยโรงอาหารและหองปฏิบัติการสาขาวิชาอาหารและโภชนาการ 
               ช้ันที่  2 ประกอบดวยหองผูอํานวยการโรงเรียนจํานวน  1  หอง  หองผูชวยผูอํานวยการ
โรงเรียนจํานวน 2  หอง  หองธุรการจํานวน 1  หอง  หองสมุด  1  หองเรียน  หองเรียน 1  หองเรียน  
หองประชุม  1  หอง 
 ช้ันที่ 3  ประกอบดวยหองปฏิบัติการสาขาวิชาชางซอมคอมพิวเตอรจํานวน 1 หองเรียน  
หองปฏิบัติการสาขาวิชาพิมพดีดคอมพิวเตอรจํานวน 1  หองเรียน  หองคอมพิวเตอร  2  หองเรียน 
 3.  อาคารเรียน  3  เปนอาคารคอนกรีต  4  ช้ัน  ประกอบดวยหองตาง ๆ ดังนี้ 
 ช้ันที่  1 ประกอบดวยหองประชุมขนาด  200  คน 
 ช้ันที่   2 ประกอบดวยหองปฏิบัติการสาขาวิชาลีลาศ 1 หองเรียน หองนวดแผนไทย  1 
หองเรียน  หองภาษา  1 หองเรียน 
 ช้ันที่  3 ประกอบดวยหองปฏิบัติการสาขาวิชาชางตัดเสื้อสตรีจํานวน 2 หองเรียน หองนวด       
ฝาเทา 1  หองเรียน 
 ช้ันที่  4 ประกอบดวยหองปฏิบัติการสาขาวิชาชางตัดเสื้อชายจํานวน 1 หองเรียน 
หองปฏิบัติการวิชาชางเย็บจักรอุตสาหกรรมจํานวน  1  หองเรียน และหองเก็บวัสดุจํานวน  1  หองเรียน 
               4.  อาคารโรงฝกงานจํานวน  5  หลัง  ประกอบดวยหองตาง ๆ ดังนี้ 
 โรงฝกงาน  1  ประกอบดวยหองปฏิบัติการสาขาวิชาชางเครื่องยนตเบนซินและไฟฟารถยนต
และหองปฏิบัติการสาขาวิชาเครื่องยนตดีเซลและเครื่องลางรถยนต 
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 โรงฝกงาน  2 ประกอบดวยหองปฏิบัติการสาขาวิชาชางเดินสายไฟฟา หองปฏิบัติการ
สาขาวิชาชางเครื่องกลไฟฟา 
 โรงฝกงาน  3 ประกอบดวยหองปฏิบัติการสาขาวิชาชางเครื่องยนตเล็กและจักรยานยนต 
 โรงฝกงาน  4 ประกอบดวยหองปฏิบัติการสาขาวิชาชางเครื่องทําความเย็นและ
เครื่องปรับอากาศ 
 โรงฝกงาน  5 ประกอบดวยหองปฏิบัติการสาขาวิชาอาหารและโภชนาการ 
 โรงฝกงาน  6 ฝกปฏิบัติวิชาสปา 
 พื้นที่โรงเรียน  แผนผังอาคารเรียนรวมทั้งแผนที่โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
(อาทร  สังขะวัฒนะ)  ดังแสดงในภาพประกอบ  5  และภาพประกอบ  6   ดังนี้ 
 
 

แผนท่ีโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร 

(อาทร สังขะวัฒนะ)

 
 

ภาพประกอบ  5  แผนผังอาคารโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร  สังขะวัฒนะ) 
 
ที่มา : โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร  สังขะวัฒนะ). 2550 : แผนพับ 
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โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร

สวนธนบุรีรมย

ถ.ประชาอุทิศ ( ไปทุงครุ )

ถ.สุขสวัสด์ิ ( ไปดาวคะนอง )
ดวนดินแดง/บางนา

ม.เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี

ถ.สุขสวัสด์ิ ( ไปพระประแดง )

ถ.พุทธบูชา ( ไปพระราม 2 )

แมนํ้าเจาพระยา

ถ.ประชาอุทิศ

ร.ร.นาหลวง

ถ.ราษฎรบูรณะ ( ไปแยกบุคคโล )ถ.ราษฎรบูรณะ ( ไปพระประแดง )

รถประจําทางสาย 75  หัวลําโพง -วัดพุทธ
หัวลําโพง , ผานบางรัก , ถ.เจริญนคร , สะพานกรุงเทพ,
ถ.สุขสวัสด  ิ์, ถนนประชาอุทิศ , ถนนพุทธบูชา

รถโดยสารส่ีลอเล็ก 77  บ๊ิกซี-วัดพุทธ
บ๊ิกซี ( ราษฎรบูรณะ ) , ถ.ราษฎรบูรณะ , ถ.สุขสวัสด์ิ,
ถ.ประชาอุทิศ , ถ.พุทธบูชา

 กม.9

สะพาน
แขวน

สนามกีฬา
คายลูกเสือ

 
 
 

ภาพประกอบ 6  แผนที่โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร  สังขะวัฒนะ) 
 
ที่มา : โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร  สังขะวัฒนะ). 2548 : แผนพับ 
 
 5.4 วัตถุประสงคในการจัดการเรียนการสอนโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร  
สังขะวัฒนะ) 
 กลุมเปาหมาย  โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร  สังขะวัฒนะ) เปนโรงเรียนที่
เปดสอนวิชาชพีหลักสูตรระยะสั้นใหกับเยาวชน ประชาชนและผูสนใจทั่วไป โดยแบงเปน  4  กลุม 
ดังนี้ 
 1. กลุมผูที่มีรายไดนอยขาดโอกาสทางการศึกษา  หมายถึง  เยาวชนที่จบการศึกษาภาค
บังคับแลวไมมีโอกาสที่จะเรียนตอ  ใหมีโอกาสเขารับการฝกอาชีพ 
 2. กลุมผูประกอบอาชีพแลว  ที่ตองการเพิ่มทักษะและความชํานาญในสาขาวิชาชีพ
เพิ่มเติมใหมีความชํานาญและประสบการณมากขึ้น 
 3. กลุมผูที่ตกงานและวางงาน  หรือตองการเปลี่ยนอาชีพใหม  ไดมีโอกาสศึกษา
วิชาชีพเพื่อนําไปประกอบอาชีพอิสระ 
 4. กลุมผูประสงคสะสมหนวยกิตเพื่อเทียบโอน 
 โครงสรางหลักสูตรระยะสั้นที่เปดสอน  หลักสูตรระยะสั้นที่ใชจัดการศึกษาเนนความ
ตองการของชุมชนและตลาดแรงงานเปนหลัก  มีการปรับปรุงใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและสมัยนิยมเพื่อมุงหวังใหผูเรียนจบหลักสูตรสามารถประกอบอาชีพไดตามวิชาที่เลือก 
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 ปจจุบันโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร  สังขะวัฒนะ)  การจัดการเรียนการ
สอนหลักสูตรระยะสั้นมี  4   หลักสูตรคือ 60  ช่ัวโมง   75   ช่ัวโมง  90  ช่ัวโมง และ 150  ช่ัวโมง  แบงเปน  
4  ประเภทวิชา  คือ 
 1. ประเภทวิชาชางอุตสาหกรรมไดแก 
  1.1 ชางเครื่องยนตเบนซิน                                
  1.2 ชางเครื่องลางยนต 
  1.3 ชางเครื่องยนตดีเซล                                    
  1.4 ชางไฟฟารถยนต 
  1.5 ชางเครื่องยนตเล็กและจักรยานยนต            
  1.6 ชางเครื่องทําความเย็นและปรับอากาศ 
  1.7 ชางเดินสายไฟฟา                                        
  1.8 ชางซอมเครื่องใชไฟฟา 
  1.9 ชางเครื่องกลไฟฟา                                      
  1.10  ชางซอมคอมพิวเตอร 
  1.11  ชางวิทยุ                                                       
  1.12  ชางเครื่องเสียง 
                    1.13  ชางโทรทัศน                                                
                    1.14  ชางซอม  VCD,  DVD 
 2. ประเภทวิชาคหกรรม  ไดแก 
  2.1 ชางตัดเย็บเสื้อผาสตรี                                
  2.2 วิชาตัดเย็บชุดสูทสตรีและชุดไทย 
                    2.3 ชางเสื้อและกางเกงชาย                            
                    2.4 วิชาชางเสื้อผาอุตสาหกรรม 
                    2.5 วิชาสรางแบบเสื้อผา                                 
                    2.6 ชางมวนผม (เบื้องตน) 
                    2.7 ชางซอยผม                                               
                    2.8 ชางตัดผมชาย 
                    2.9 วิชาคุกกี้และเคก                                      
                    2.10  วิชาการประดิษฐดอกไม 
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 3. ประเภทวิชาพานิชยกรรมไดแก 
                    3.1 พิมพดีดคอมพิวเตอร                               
                    3.2 วิชาคอมพิวเตอร 
                    3.3 วิชาโปรแกรมภาพเคลื่อนไหว                 
                    3.4 วิชาการใชโปรแกรมตกแตงภาพ 
                   3.5 ประเภทวิชาศิลปกรรม                            
                    3.6 วิชาไทยสปา 
                    3.7 วิชานวดตัว                                              
                    3.8 วิชานวดฝาเทา 
                    3.9 วิชาเตนประกอบเพลง 
 5.5 ระเบียบการรับสมัคร 
 คุณสมบัติทั่วไปของผูสมัครเรียน 
 1. ชาย – หญิง  อายุ  14  ปขึ้นไป 
 2. มีความรูอานออกเขียนได 
 3. สุขภาพแข็งแรงไมมีอุปสรรคตอการเรียน 
 4. มีความประพฤติเรียบรอย 
 5.6 เงื่อนไขการเปดสอนหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น 
 โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร  สังขะวัฒนะ)  เปดสอนงานอาชีพในหลาย  วิชา
ชางแตละวิชาจะตองมีนักศึกษาในสถานศึกษาดังนี้ 
 1. ประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม  จํานวนนักเรียนนักศึกษาตองไมต่ํากวา 15 คน ตอ
หองเรียนหากตองเปดสอนมากกวา 1 หอง และหองสุดทายไมถึง 15  คนใหอยูในดุลยพินิจของ
หัวหนา สถานศึกษาแตตองไมต่ํากวา  10  คน 
 2. ประเภทวิชาคหกรรมและศิลปกรรม จํานวนนักศึกษาตองไมต่ํากวา 20 คนตอ
หองเรียนหากตองเปดสอนมากกวา 1 หอง  และหองสุดทายไมถึง 15 คน ใหอยูในดุลยพินิจของ
หัวหนาสถานศึกษาแตตองไมต่ํากวา  10  คน 
 3. ประเภทพานิชยกรรม  จํานวนนักศึกษาตองไมต่ํากวา  25  คน  ตอหองเรียนหากตอง
เปดสอนมากกวา 1 หอง  และหองสุดทายไมถึง  25  คน ใหอยูในดุลยพินิจของหัวหนาสถานศึกษา
แตตองไมต่ํากวา  10  คน  ถานักศึกษาในหองเรียนที่ 1 ไมครบจํานวนตามเกณฑ (1) (2) (3) หากจะ
เปดสอนจะตองไดรับอนุญาตจากผูอํานวยการสํานักพัฒนาสังคม 
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6.  เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 ยอด  ชนไพโรจน (2540 : บทคัดยอ)  ศึกษาระบบการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการสงเสริมให
นักเรียนเขาศึกษาตอในระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก คณะทํางาน 208 คน  ผลการวิจัย ปรากฏ
ดังนี้ 1) ระบบการประชาสัมพันธของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                 
โดยสวนรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง เมื่อแยกเปนรายดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 1 ดาน 
คือดานการวิจัยและมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  3  ดาน คือ ดานการวางแผน ดานการติดตอส่ือสาร 
และดานการประเมินผล  2) ปญหาระบบการประชาสัมพันธของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยสวนรวมมีปญหาในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ทั้ง 4 ดาน คือ 
ดานการวิจัย ดานการวางแผน ดานการติดตอส่ือสาร และดานการประเมินผล พบวา มีปญหาอยูใน
ระดับ ปานกลางทุกดาน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาดานการติดตอส่ือสารมีปญหาอยูในระดับมาก 
1 ขอคือ ผูบริหารไมใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธโรงเรียน 
 นิเทศน จันโทมุข (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษากระบวนการดําเนินงาน             
การประชาสัมพันธในวิทยาลัยนาฏศิลป : ศึกษาเฉพาะกรณี  วิทยาลัยนาฏศิลปะกาฬสินธุตาม
กระบวนการประชาสัมพันธ  4  ขั้นตอน กลุมผูใหขอมูลสําคัญไดจากการเลือกแบบเจาะจง จํานวน  32 
คนประกอบดวยผู บริหารวิทยาลัย หัวหนาฝาย คณะกรรมการประชาสัมพันธ ครู อาจารยและอาจารยที่
ปรึกษา ผูแทนผูปกครอง ผูแทนผูส่ือขาวจังหวัดกาฬสินธุ และประชาสัมพันธสํานักงานการประถม ศึกษา 
จังหวัดกาฬสินธุ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสํารวจ  แบบสัมภาษณ  แบบสังเกต  
เครื่องบันทึกเสียงและกลองบันทึกภาพ แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห ผลตามความมุงหมายของการ
วิจัย และนําเสนอผลการวิจัย เปนแบบพรรณนาวิเคราะห ซ่ึง ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ วิทยาลัยนาฏศิลป
กาฬสินธุไดดําเนินการประชาสัมพันธครบถวนทั้ง 4 ดาน คือ ดานการวิจัย-การรับฟง ดานการวางแผน-
การตัดสินใจ ดานการสื่อสาร-การปฏิบัติ และดาน การประเมินผล โดยปฏิบัติภารกิจและดําเนิน
กิจกรรมอยางตอเนื่อง มีจุดเดนในการดําเนินการ เผยแพรขาวสารความรูและผลงานของสถานศึกษาตาม
สถานีวิทยุและสถานีวิทยุโทรทัศน ตลอดจน จัดนิทรรศการผลงานของสถานศึกษาและการแสดง
เผยแพรศิลปวัฒนธรรม ดานนาฏศิลปและดนตรี โดยท่ัวไปในชุมชนและในเขตรับผิดชอบทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ ปญหาที่พบคือ งบประมาณ ไมเพียงพอ บุคลากรไมเพียงพอและขาดผูที่มี
ความรูความสามารถดานประชาสัมพันธ ซ่ึงไดแกไขปญหาโดยขอความอนุเคราะหจากหนวยงานของ
รัฐและเอกชน ตลอดจนประชาชนรวม บริจาค การจัดอบรมหลักสูตรตาง ๆ ใหกับขาราชการประชาชน
ที่สนใจอยางตอเนื่อง ทําให สามารถแกไขปญหาได ทําใหงานประชาสัมพันธดําเนินการไปไดดวยดี  
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ผลจากการวิจัยคร้ังนี้ ช้ีใหเห็นวา การดําเนินงานประชาสัมพันธในวิทยาลัยนาฏศิลป กาฬสินธุ 
ดําเนินการอยางเปนระบบมีประสิทธิภาพและสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได แต อยางไรก็ตาม วทิยาลยัก็
ยังประสบปญหาบางประการโดยเฉพาะอยางยิ่ง การขาดแคลนงบประมาณ และบุคลากรไมเพียงพอ จึง
ควรระดมทรัพยากรในทองถ่ินมาใชรวมกันและควบคูไปกับการ พัฒนาบุคลากร ซ่ึงสงผลใหการ
ดําเนินงานของวิทยาลัยมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 สุมุกดา  มวงศิริ (2541 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและ
ครู  อาจารย เกี่ยวกับการจัดการประชาสัมพันธในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนกับกลุมตัวอยางผูบริหารจํานวน 99  คน และครูอาจารยจํานวน 306 คน  
ผลของการวิจัยพบวามีการปฏิบัติรวม  7  ดานโดยปฏิบัติในระดับมาก 3  ดาน ไดแก 1) ความสัมพันธ
ระหวางครูกับนักเรียน 2) ความสัมพันธระหวางบุคลากรในโรงเรียน 3) ความสัมพันธระหวาง
โรงเรียน  ผูปกครอง และชุมชน  สวนเรื่องที่มีการปฏิบัติในระดับนอย 4  ดานไดแก 1) กิจกรรมของ
นักเรียนและการบริการชุมชนของโรงเรียน  2)  ความสัมพันธระหวางศิษยเกาและโรงเรียน 
 3) ความสัมพันธระหวางสมาคมครูผูปกครอง  สมาคมศิษยเกา  สมาคมวิชาชีพตาง ๆ 4) การใช
เอกสารสิ่งพิมพและส่ือมวลชน  สวนดานปญหามีปญหาดาน 1) ขาดวัสดุอุปกรณ  2) ขาดการ
บริหารจัดการที่ดี 3) ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบ 
 อภิรดี  อามาตยทัศน (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองการดําเนินงานประชาสัมพันธ
ของสถานศึกษาสังกัดกองวิทยาลัยอาชีวศึกษา กรมอาชีวศึกษา  จากผลการศึกษาพบวา 1) การ
ดําเนินงานประชาสัมพันธของสถานศึกษาผูชวยผูอํานวยการฝายสงเสริมการศึกษามีความเห็น
โดยรวมวามีการดําเนินงาน ประชาสัมพันธอยูในระดับ ปานกลาง พิจารณาเปนรายดาน พบวามีการ 
ปฏิบัติมากในดาน การเสนอโครงการปฏิบัติงานตามลําดับขั้น สวนดานอื่น ๆ มีการปฏิบัติในระดับ
ปานกลาง และ ความคิดเห็นของหัวหนางานประชาสัมพันธโดยรวมก็พบวา มีการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธอยู ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามีการปฏิบัติในระดับปาน
กลางเชนกัน เรียงตามคาเฉลี่ยจากสูงไปต่ําดังนี้ การปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
การเสนอโครงการปฏิบัติงานตามลําดับขั้น การเผยแพร ระเบียบ ขาวสาร ขอบังคับ คําแนะนํา คํา
ช้ีแจง ประกาศ ใหครู- อาจารยในสถานศึกษาทราบ การรวบรวมขาวสาร ขอคิด ระเบียบของ 
สถานศึกษาแจงใหนักเรียน นักศึกษาทราบ การรับผิดชอบตอศูนยการติดตอภายในและภายนอก 
สถานศึกษา การรายงานผลการปฏิบัติงานตามลําดับขั้น และการประสานงานกับชุมชนทองถ่ิน 
สวนราชการ สถานศึกษาอื่น ๆ และสื่อมวลชนเพื่อการประชาสัมพันธ ตามลําดับ สวนความคิดเห็น 
ของผูชวยงานประชาสัมพันธพบวาโดยรวมมีความคิดเห็นวา มีการดําเนินงานประชาสัมพันธ อยูใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ในดานการ
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ปฏิบัติหนาที่ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 2) ปญหาในการดําเนินงานประชาสัมพันธของ
สถานศึกษาผูชวยผูอํานวยการฝายสงเสริมการศึกษามีความคิดเห็นโดยรวมวา มีปญหาในการ 
ดําเนินงานประชาสัมพันธอยูในระดับนอย ขณะที่หัวหนางานประชาสัมพันธมีความคิดเห็น 
โดยรวมวา เปนปญหาในระดับปานกลาง พิจารณาเปนรายขอพบวาเปนปญหามากในเรื่อง การ
นําเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษามาใชในการประชาสัมพันธนอย วัสดุอุปกรณที่ใช
เปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธมีไมเพียงพอตอการใชงาน  และงบประมาณดานการ 
ประชาสัมพันธไมเพียงพอ การติดตามผลและประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธไมตอเนื่อง 
สวนผูชวยงานประชาสัมพันธมีความคิดเห็นโดยรวมพบวา มีปญหาในระดับปานกลาง พิจารณา
เปน รายดานพบวาเปนปญหามากในเรื่องการนําเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษามาใชใน
การ ประชาสัมพันธนอย วัสดุอุปกรณที่ใชเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธมีไมเพียงพอตอการ 
ใชงานและงบประมาณดานการประชาสัมพันธไมเพียงพอ 
 รัชดาภรณ  ศิริสรณ  (2543 : บทคัดยอ)ไดทําวิจัยเร่ืองปญหาการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ
ของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานประถมศึกษาอําเภอแกงครอ จังหวัดชัยภูมิ ประชากรที่
ใชเปนบุคลากรที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธในแตละโรงเรียนจํานวน 49 คน เก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการใชความถี่ รอยละและคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ผลการวิจัยในภาพรวมพบวา  ดานการวางแผนมีปญหาในระดับปานกลาง 7  ปญหา
ไดแก  ปญหาการแลกเปลี่ยนความคิดเกี่ยวของกับงานดานการประชาสัมพันธ  ปญหาดานการนํา
ขอมูลยอนกลับเปนขอมูลประกอบการวางแผนการใชส่ือ  ปญหาการสํารวจความตองการการใชส่ือ  
ปญหาการใชแผนงานการประชาสัมพันธของโรงเรียน  ปญหาเกี่ยวกับการวางแผนการใชส่ือ  การ
กําหนดวัตถุประสงคการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ  และปญหาเกี่ยวกับการวางแผนการใชส่ือ  
การกําหนดวัตถุประสงคการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ   และปญหาการวางแผนการใชส่ือดาน
การใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธมีปญหาที่มีระดับมาก 4  ปญหาไดแก  ปญหาดานการสํารวจความ
คิดเห็นเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธภายในหนวยงาน  ปญหาดานการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
งานประชาสัมพันธภายในหนวยงาน  ปญหาดานการศึกษาขอมูลกอนการดําเนินการใชส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพันธ  และปญหาการกําหนดแนวปฏิบัติในการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ  ดาน
บุคลากรในการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธมีปญหาในระดับนอย  สวนการใชส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพันธที่โรงเรียนใชมากไดแก  การจัดปายนิเทศ  รองลงมาคือการประชุม  แผนพับ  การ
เขารวมกิจกรรมกับชุมชนในวันตาง ๆ  ปายประกาศของทางราชการ  หนังสือ  จดหมายขาว  ส่ือ
บุคคล  เจาหนาที่  และเสียงตามสาย (หอกระจายขาว)  ส่ือที่ใชกันระดับนอยคือ  จุลสาร        
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 6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 วิลเลียม (Williams. 1985 : Abstract) ไดวิจัยเร่ือง การระบุกลวิธีงานประชาสัมพันธที่
เหมาะสมในโรงเรียนสําหรับ นอรท เซ็นทรัล แอสโซซิเอชั่น คอมมิสชั่น (North Central  
Association  Commission)  (NCA)  มีวัตถุประสงคเพื่อ  ระบุถึงกลวิธีในการประชาสัมพันธที่มีผลทําให
การสื่อสารมีประสิทธภิาพมากขึ้น  อันจะสงผลใหโรงเรียนไดมีการปรับปรุงแกไขที่ดีขึ้น  เครื่องมือ
ที่ใชวัดความเขาใจตอความเรงดวนของการประชาสัมพันธ  รวมถึงกลวิธีที่เหมาะสมที่นํามาใชใน
การประชาสัมพันธ   ผลการวิจัยพบวา   กลวิ ธีที่ เหมาะสมที่ระบุไวในการปรับปรุงการ
ประชาสัมพันธ  การสื่อสารระหวางคณะกรรมการการบริหารโรงเรียน  ผูตรวจการศึกษา  และ
อาจารยใหญ  คือ จุลสารรายเดือนหรือราย 4 เดือน (New letter) และเอกสารของขอมูลตาง ๆ 
(Information  Brochures) สําหรับครูและนักเรียนควรใชเอกสารขอมูล  สไลด  เทป  และวีดีโอเทป  
สําหรับผูปกครองควรใชจุลสาร  สวนชุมชนในทองถ่ินควรใชขาวสารตาง ๆ (News  releases) 
 สมาคมการวิจัยการศึกษาแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (National Education Association  
Research  Divistion. 1968 : 29 - 31) ไดทําการวิจัยเร่ืองผูบริหารกับการประชาสัมพันธโรงเรียน  ได
สรุปหนาที่หลักและความรับผิดชอบของผูบริหารที่ควรจะดําเนินงานในดานการประชาสัมพันธ
ดังตอไปนี้ 
 1.  ทําหนาที่ติดตอกับสื่อมวลชน  เชน  วิทยุ  โทรทัศน  เพื่อแถลงขาวสารของโรงเรียน 
               2.  เขียนขาวของโรงเรียนเพื่อสงเสริมใหแกหนังสือพิมพตาง ๆ ของสื่อมวลชน 
               3.  จัดตังคณะบุคคลทํางานในดานเอกสารสิ่งพิมพ 
               4.  สงสิ่งพิมพหรือจดหมายขาวของโรงเรียนไปยังชุมชน 
               5.  รณรงคใหมีการเลือกตั้งคณะบุคคลที่จะทํางานใหมีหลักฐานถูกตอง 
               6.  จัดทํารายงานตาง ๆ ของโรงเรียนแจงใหผูตรวจการศึกษาทราบ 
               7.  ทํางานรวมกับชุมชนและพนักงานของรัฐในสาขาอื่น ๆ ตลอดจนกลุมบุคคลในสาขา
วิชาชีพดานการบริการตาง ๆ 
               8.  จัดทําโครงการพิเศษสําหรับโรงเรียนขึ้น 
               9.  เผยแพรโครงการของนักเรียนที่จัดทําขึ้น 
        10.  จัดใหมีบรรณาธิการสิ่งพิมพในหนวยงานของโรงเรียน 
   11.  จัดรางสุนทรพจน  ทํารายงาน  และเอกสารของหนวยงาน 
   12.  จัดใหมีสถานที่อันเหมาะสมเพื่อเชิญนักพูดหรือเปดโอกาสใหบุคคลไดมีโอกาสพูด
เพื่อใหความรูแกบุคลากร 
   13.  จัดใหมีการฝกอบรมใหความรูเร่ืองราวการประชาสัมพันธแกบุคลากรของโรงเรียน 
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 โรมาย  (Romine. 1986 : Abstract)  ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาบทบาทของวิทยาลัยชุมชนใน
ดานงานประชาสัมพันธโดยใชเทคนิคเดลฟาย  ไดรวบรวมความคิดเห็นของคณะกรรมการ 3  กลุม 
ไดแก  กรรมการวิทยาลัย  อาจารยใหญ  และเจาหนาที่ประชาสัมพันธ กลุมละ 15 คน ผลการวิจัย
พบวาคณะกรรมการไดใหความสําคัญตอบทบาทดานบริการสารสนเทศแกประชาชนเกี่ยวกับการ
ใหบริการของวิทยาลัยและผลงานของวิทยาลัยแกบุคคลชั้นนําในทองถ่ินอันดับหนึ่ง  รองลงมา
ไดแก  ดานการมีสวนชวยเหลือสนับสนุนสงเสริมกิจกรรมของวิทยาลัยและดานการรักษาภาพพจน
ของวิทยาลัยและใหขอเสนอแนะวาการคนควาหาขอมูลเปนสิ่งจําเปนสําหรับการวางแผนและ
ประเมินผลงานติดตอส่ือสารเปนแบบสองทาง 
 ไคเซอร  (Keiser. 1994 : Abstract) ไดทําการวิจัยการประชาสัมพันธกับชุมชนในเขตเมือง
วิสคอนซิน   โดยสํารวจบทบาทของผูบริหารในดานการพัฒนาและวิธีการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพรวมถึงการใหความชวยเหลือสนับสนุนโรงเรียนที่อยูในความดูแลและในเขตเมือง  
และศึกษาวิสัยทัศนผูบริหารโรงเรียนดานการประชาสัมพันธกับชุมชน   ความตอเนื่องของการ
ดําเนินงานและประสิทธิผลการดําเนินงานประชาสัมพันธพบวา  บทบาทผูบริหารในการ
ประชาสัมพันธมีการพัฒนาขึ้นและสาระของการประชาสัมพันธยังไดพิสูจนถึงลักษณะของการ
วางแผนที่มีประสิทธิภาพ 
 ควอวฟอรด  (Crowford  1998 : Abstract) ไดวิจัยเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธโรงเรียนที่
มีจุดวิกฤตของศึกษานิเทศกโรงเรียนประถมศึกษาเท็กซัสในชวงระยะเวลา 5 ป กับชวงระยะเวลา10 - 12 
ปผลการศึกษาพบวามีงานที่จําเปนตองทําซึ่งจัดกลุมได 12 ประเภท  คือ 1) ชุมชน 2) โรงเรียน   3) 
การเงิน  4) กรรมการโรงเรียน  5) การปกครอง 6) หลักสูตรการสอบ 7) เทคโนโลยี  8) ส่ิงอํานวย
ความสะดวก  9) ความหลากหลายวัฒนธรรม  10)  วินัย  11) ส่ือ  12)  การตลาด  นอกจากนี้พบวา
ทักษะในการสื่อสารเปนสิ่งจําเปนพื้นฐานสําหรับศึกษานิเทศกในการมีการประชาสัมพันธกับ
โรงเรียนและชุมชนโดยการศึกษานิเทศนตองเปนตัวแทนของชุมชนและรัฐเสริมสรางความรูสึก
เปนเจาของและเอกลักษณใหเกิดขึ้นกับชุมชนตาง ๆ  ตลอดจนตองทําตัวเองใหเปนสาธารณะทั้ง
ภายนอกและภายในหนวยงาน 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของสรุปไดวา  บทบาทการประชาสัมพันธจะสงผลชวย
สนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษาควรมี เอกสารขอมูลหรือส่ือตาง  ๆ  ในการเผยแพรงาน
ประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ  ผูบริหารมีสวนทางดานพัฒนางานดานประชาสัมพันธและมีสวน
สนับสนุนดานความสัมพันธของชุมชนเปนอยางมาก  ซ่ึงชุมชนมีสวนในการชวยเหลือสนับสนุน
สถานศึกษาในดานกิจกรรมและดานการรักษาภาพพจนของสถานบันการศึกษาอีกดวย  และควรจะ
มีการวางแผนประชาสัมพันธที่เหมาะสมใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เปลี่ยนไป 
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7.  สรุปแนวคิดหลักการท่ีจะนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยการพัฒนารูปแบบงาน
ประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น 
 7.1 กรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบ 
 ผูวิจัยไดคนควาแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนารูปแบบและแนวคิดจากนักวิชาการ
ไดแก  บุญชม  ศรีสะอาด  (2533 : บทคัดยอ) ;  สมาน  อัศวภูมิ (2537 : บทคัดยอ) ; อํานาจ  บัวศิริ  
(2539 : บทคัดยอ) ;  สมศักดิ์  ดลประสิทธิ์ (2539 : 9) ;  รุงนภา  จิตรโรจนรักษ  (2548 : บทคัดยอ) : 
สมนึก  ทองเอี่ยม  (2550 : บทคัดยอ)   ดังตาราง  5 
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ตาราง 5   การสังเคราะหขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ 
 
 รายช่ือนักวิชาการ 
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1.  การศึกษาองคความรูหรือทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
และขอมูลจากการสัมภาษณ   

       

        2.  การสรางหรือพัฒนารูปแบบ และ การพัฒนาคุณลักษณะ
หรือสังเคราะหแบบจําลอง   

       

        3.  การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย         
4.  การทดสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของ 

การนํารูปแบบไปใช   
       

5.  การตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมและ 
ความเปนไปไดของรูปแบบ   

       

        6.  การแกไขและการพัฒนาใหเปนรูปแบบฉบับสมบูรณ        
        7.  นําเสนอรูปแบบและจัดทํารายงาน ผลการวิจัย          

รวม 4 4 6 4 5 4 4 
 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้   ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการวิจัยของการพัฒนารูปแบบงาน
ประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครเปน  4  ขั้นตอนประกอบดวย 
 ขั้นตอนที่  1 การศึกษาสภาพปจจุบันและปญหา 
 ขั้นตอนที่  2  การพัฒนารูปแบบ 
 ขั้นตอนที่  3   การตรวจสอบรูปแบบ 
 ขั้นตอนที่  4   การแกไขปรับปรุงและพัฒนาเปนรูปแบบฉบับสมบูรณ 
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 7.2 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ 
 ผูวิจัยไดคนควาแนวคิดเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นโรงเรียนฝก
อาชีพกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยไดบูรณาการความรูที่ไดจากนักวิชาการไดแก จุฑามาศ  กิจเจริญ  
(2539 : 75 - 76) ; จารุวรรณ   อรุณฤกษ  (2542 : 63 – 78)  ;  กรรณิการ  อัศวดรเดชา (2544 : 5 – 6) ;
กระทรวงศึกษา (2546 : 71 – 72) ; โสรัฎดา วงศรัก (2547 : 47 - 54) ; พรทิพย  วรกิจโภคาทร  และ
คณะ (2544 : 92) ;  เฟรดเดอริค (Friederich. 1975 : 7 – 14) ; ไซมอน (Simon. 1984 : 109 - 110) นํา
มารวมการวิเคราะหและบูรณาการสรุปเปนกรอบแนวคิดงานประชาสัมพันธวิชาชีพระยะสั้น
โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร  รายละเอียดการสังเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ
จากนักวิชาการเปนกรอบแนวคิดที่เหมาะสมกับงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝก
อาชีพกรุงเทพมหานครตามตาราง  6   ดังนี้ 
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ตาราง 6   แสดงการสังเคราะหขั้นตอนกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 

ขั้นตอนกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ  
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โสรัฎดา  วงศรัก          
จุฑามาศ   กิจเจริญ          
จารุวรรณ   อรุณฤกษ          
กรรณิการ   อัศวดรเดชา          

               พรทิพย  วรกิจโภคาทร          
               เฟรดเดอริค (Friederich)          
                   ไซมอน (Simon)          
               กระทรวงศึกษาธิการ          

รวม 5 4 8 1 8 8 1 1 1 
 

 
                    จากตาราง 6 การวิเคราะหกระบวนการดําเนินการประชาสัมพันธของนักวิชาการ
ประชาสัมพันธที่ไดประมวลมาขางตน  สรุปไดวา งานประชาสัมพันธมีกระบวนการดําเนินงาน  5  
ขั้นตอนที่ ใชพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธห ลักสูตรระยะสั้นโรง เรี ยนฝกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร คือ  ขั้นตอนที่ 1  การสํารวจกลุมเปาหมาย  ขั้นตอนที่ 2  การวางแผนการ
ประชาสัมพันธ   ขั้นตอนที่ 3  การเลือกสื่อการประชาสัมพันธ ขั้นตอนที่ 4  การดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ   ขั้นตอนที่ 5  การประเมินผลการประชาสัมพันธ 
 
 


