
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง  การพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร  สังขะวัฒนะ) มี
วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพ
กรุงเทพมหานครโดยใชวิจัยประเภทการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive  Research) โดยดําเนิน
การศึกษาคนควา  4  ขั้นตอนคือ 
 ขั้นตอนที่  1  การศึกษาสภาพปจจุบันและปญหา 
 ขั้นตอนที่  2  การพัฒนารูปแบบ 
 ขั้นตอนที่  3  การตรวจสอบรูปแบบ 
 ขั้นตอนที่  4  การแกไขปรับปรุงและพัฒนาเปนรูปแบบฉบับสมบูรณ 
 
ขั้นตอนที่  1  การศึกษาสภาพปจจุบันและปญหา 
 วัตถุประสงคในขั้นตอนนี้เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาที่สงผลตอความตองการใน
การพัฒนางานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร  เปนขั้นตอน
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
โดยนําความรูที่ไดมาวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อใหไดมาซึ่งองคความรูในการสรางกรอบแนวคิด
ในการวิจัยเพื่อนําไปรางรูปแบบการพัฒนางานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น 
 วิธีดําเนินการวิจัยมีลําดับขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นท่ี 1  ศึกษาเอกสารและสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบ  
หลักการ  แนวคิด  ทฤษฎีเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ   หลักสูตรระยะสั้น  ขั้นตอนการพัฒนา
รูปแบบ  องคประกอบรูปแบบ  และรูปแบบงานประชาสัมพันธในสถานศึกษา  เพื่อใหไดองค
ความรูที่นําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยของรูปแบบงานประชาสัมพันธ  5  ขั้นตอนคือ                  
 ขั้นตอนที่  1   การสํารวจกลุมเปาหมาย 
 ขั้นตอนที่  2   การวางแผนการประชาสัมพันธ 

ขั้นตอนที่  3   การเลือกสื่อการประชาสัมพันธ 
 ขั้นตอนที่  4   การปฏิบัติงานการสื่อสารประชาสัมพันธ 
 ขั้นตอนที่  5   การประเมินผลการประชาสัมพันธ 
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 ขั้นท่ี  2  ศึกษาภาคสนามในโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10  แหง  เพื่อทราบ
สภาพปจจุบันและปญหา  รวมท้ังศึกษาความตองการในการพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธ
หลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครตามขั้นตอนในการพัฒนางานประชาสัมพันธ 
 วิธีการดําเนินการวิจัยโดยการศึกษาภาคสนามมีดังนี้ 
 1. ประสานกับหนวยงานตนสังกัดสถานศึกษาและสถานศึกษา 
 2. เขาไปศึกษาตามแผนการดําเนินงานภาคสนาม 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยรูปแบบงานประชาสัมพันธในครั้งนี้คือ 
โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร  กองสงเสริมอาชีพ  สํานักพัฒนาสังคม  เขตกรุงเทพมหานคร
จํานวน 10 โรงเรียนจํานวนทั้งสิ้น 267 คน 
 2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก  ผูเกี่ยวของทางการศึกษา จํานวน  30  คน โดยใชวิธี
สุมตัวอยางไมอาศัยทฤษฎีความนาจะเปน (Non Probability Sampling) ดวยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive  Sampling) (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2540 : 84) ประกอบไปดวย 
  2.1 ผูบริหารโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร  10  แหง จํานวน  10   คน 
  2.2 ผูชวยผูบริหารโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร 10 แหง หรือผูที่ไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติหนาที่ประชาสัมพันธจํานวน  20  คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยมี  2  ฉบับไดแก   
 1. แบบสัมภาษณ (ประเด็นการศึกษาภาคสนามพรอมความตองการในการพัฒนารูปแบบ
งานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร)  เพื่อใชสัมภาษณบุคลากรใน
โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10 แหง 
 2. แบบสํารวจการปฏิบัติงานประชาสัมพันธโดยใชการสังเกตรองรอยการดําเนินงาน
ดานประชาสัมพันธและเอกสารเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธที่ปรากฏยูจริงโดยใชประเด็นในการ
สังเกตเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลและศึกษาสภาพการดําเนินงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นใน
เบื้องตนเพื่อใชเปนแนวทางในการรางรูปแบบการพัฒนางานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น
โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
 การสรางและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยดําเนินการเปนลําดับดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร  ทฤษฎี แนวคิด  หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
รูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร  รวมกับการศึกษา
หลักเกณฑ  วิธีการสราง  กรอบแนวคิด  เพื่อนํามาสรางประเด็นในการสัมภาษณ เพื่อหาแนวทางใน
การพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น 
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 2. สรางแบบสัมภาษณและแบบสํารวจในการดําเนินงานวิจัยและพัฒนารูปแบบงาน
ประชาสัมพันธ 
 3. นําแบบสัมภาษณและแบบสํารวจไปใชผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความสมบูรณของ
เนื้อหาและคะแนนของแบบประเมินมาหาคา  IOC กรณีที่มีคา  IOC  ตั้งแต 0.6 ขึ้นไปถือวาเหมาะสม
และปรับปรุงแบบที่มีคา IOC  ที่ต่ํากวา 0.6 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามกรอบการวิจัยเบื้องตน
ดังนี้ 

 1. ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาใหออกหนังสือขอความอนุเคราะหใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบรูปแบบ และให
ขอเสนอแนะหรือขอสังเกตเพิ่มเติมในแบบสัมภาษณและแบบสังเกต 
 2. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูลโดยแบงออกเปน  4  วิธีการดังนี้คือ 
  2.1 ดวยวิธีการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา หรือครูและ
วิทยากรที่เกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธ  ดวยตัวผูวิจัยเองโดยการบันทึกการสัมภาษณลงในแถบ
บันทึกเสียง 
  2.2 ดวยวิธีการพูดคุยอยางไมเปนทางการกับนักศึกษาที่เขามาเรียนในหลักสูตร
วิชาชีพระยะสั้นและบุคลากรฝายอื่นในโรงเรียน 
  2.3 วิธีการสังเกตการณอยางมีสวนรวมในการชวยกันประชาสัมพันธโรงเรียน และ
ประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น 
  2.4 ดวยวิธีการศึกษาเอกสารและรองรอยการดําเนินงานประชาสัมพันธหลักสูตร
ระยะสั้นลงในแบบสังเกตดวยตัวผูวิจัยเอง 
 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดดวยวิธีการวิเคราะห
เนื้อหาเพื่อใหไดเนื้อหา  สาระสําคัญ  ปจจัยหรือตัวแปรที่เกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธหลักสูตร
ระยะสั้น ตามประเด็นการศึกษาขอมูลภาคสนาม 

 ขั้นท่ี  3   การสังเคราะหขอมูลเพื่อใหไดความตองการและแนวทางในการพัฒนารูปแบบ
งานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น  เปนขั้นตอนของการนําขอมูลจากขั้นที่ 1 และขั้นที่ 2  ของ
ขั้นตอนการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหามาสังเคราะหเพื่อใหไดปจจัยหรือตัวแปรและประเด็น
ความตองการการพัฒนารูปแบบที่เกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพ
กรุงเทพมหานครที่เปนสาระสําคัญของการนําไปรางรูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น
ในขั้นตอนที่  2  ตอไป 
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ขั้นตอนที่  2  การพัฒนารูปแบบ   
 วัตถุประสงคในขั้นตอนนี้ เพื่อรางรูปแบบและพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธ
หลักสูตรระยะสั้นฉบับราง  1  ประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 
 1. ยกรางรูปแบบ  เปนขั้นตอนการนําประเด็นความตองการในการพัฒนางาน
ประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครที่สังเคราะหไดในขั้นตอนที่ 1 
มาดํา เนินการราง เปนรูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพ
กรุงเทพมหานครแลวนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อใหไดขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 2. พัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
ฉบับราง 1  ซ่ึงเปนขั้นตอนของการนําขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาเกี่ยวกับรางรูปแบบงาน
ประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครมาทําเปนรูปแบบงาน
ประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นฉบับราง 1 (Tentative  model 1) 
 
ขั้นตอนที่  3   การตรวจสอบรูปแบบ 
 วัตถุประสงคขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนการนํารูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น
โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครฉบับราง 1   มาทําการตรวจสอบรูปแบบเพื่อวิเคราะหขอมูลดวย
การหาคา  IOC  ใหอยูระหวาง  0.60 – 1.00  โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้   
 การตรวจสอบรูปแบบเชิงคุณลักษณะ (Qualitative)  ดวยวิธีการประเมินรูปแบบโดย
ผูเชี่ยวชาญ เปนขั้นตอนของการประเมินรูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝก
อาชีพกรุงเทพมหานคร ฉบับราง 1 เพื่อหาคา  IOC ของรูปแบบโดยมีขั้นตอนการดําเนินงานคือ 
 1. การคัดเลือกกลุมตัวอยางผูเชี่ยวชาญ 
 ประชากรและกลุมตัวอยางผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ
ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญผูวิจัยกําหนดคุณสมบัติดังนี้ 
 กลุมตัวอยางไดแก ผูเชี่ยวชาญจํานวน 15  คน โดยใชวิธีสุมตัวอยางโดยไมอาศัยทฤษฎี
ความนาจะเปน (Non  probability  sampling) โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  sampling)  
(พวงรัตน  ทวีรัตน. 2540 : 84)  ประกอบดวย 
  1.1 ผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษาและปฏิบัติงานดาน
การศึกษาไมนอยกวา  5  ป  จํานวน  5  คน 
  1.2 ผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปสาขาที่เกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธจํานวน  
5  คน 
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  1.3 ผูที่มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธไมนอยกวา 5 ป
จํานวน 5  คน 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 แบบสอบถามฉบับท่ี 1   เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรางรูปแบบ
งานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร  โดยใหกลุมตัวอยางแสดง
ความคิดเห็นวารูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น (ฉบับรางที่ 1) นั้นมีความ “เห็นดวย”  
“ไมแนใจ”  และ “ไมเห็นดวย”  รวมท้ังตอบขอเสนอแนะที่ตองการเพิ่มเติมในการพัฒนารูปแบบ
งานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
  3.1 ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ใหออกหนังสือขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญจํานวน 15  คน  ตอบ
แบบสอบถามฉบับที่ 1 เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบงานประชาสัมพันธ
หลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร  โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูลและ
สัมภาษณผูเชี่ยวชาญดวยตนเอง  เพื่อช้ีแจงและขอความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมเพิ่มเติม ซ่ึง
ไดรับการตอบรับมาทั้งสิ้น 15  ฉบับ  คิดเปนรอยละ 100 
  3.2 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญทั้ง  3  กลุม 
ดังนี้คือ    
   3.2.1 ผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทสาขาการบริหารการศึกษาและปฏิบัติงาน
ดานการศึกษาไมนอยกวา  5  ป  จํานวน  5  คน 
   3.2.2 ผูที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไปในสาขาที่เกี่ยวกับประชาสัมพันธ
จํานวน  5  คน 
   3.2.3 ผูที่มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธในหนวยงาน
ของสํานักงานเขตในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  จํานวน  5  คน 
  3.3 ดวยวิธีการพูดคุยอยางไมเปนทางการกับผูเชี่ยวชาญในเรื่องของขอเสนอแนะ อ่ืน  ๆ  
เกี่ยวกับแนวทางและวิธีการพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร 
 4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่ไดรวบรวมไดดวยวิธีการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมได
ดวยวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis) จากการสัมภาษณเพื่อใหได  สาระสําคัญ ความตองการ
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ในการพัฒนาหรือตัวแปรที่เกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร                            
 ขั้นท่ี 1  นําผลสรุปวิเคราะหขอมูลคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  ของรูปแบบฉบับรางที่ 
1 โดยผูเชี่ยวชาญมาดําเนินการพัฒนาใหเปนรูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียน
ฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร ฉบับราง 2 (Tentative Model 2)   
 ขั้นท่ี  2  การตรวจสอบรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative)  ดวยวิธีการประเมินรูปแบบ
โดยในโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร  สังขะวัฒนะ) โดยการนํารูปแบบงาน
ประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครฉบับราง 2  ไปประเมิน
รูปแบบเพื่อหาความเหมาะสม  ความเปนไปไดของรูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นฯ  
แลวสรุปผลการประเมินรูปแบบเพื่อนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อใหไดขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเพื่อนําไปปรับปรุงแกไขตอไป  วิธีการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนนี้มีดังนี้ 
 4.1  วิธีการศึกษาไดแก  การประเมินรูปแบบโดยบุคคลากรโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
โดยประชุมเพื่อตอบแบบสอบถาม 
 4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  4.2.1  ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้คือ โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร  กองสงเสริม
อาชีพ  สํานักพัฒนาสังคม เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 โรงเรียน 
  4.2.2  กลุมตัวอยางที่ใช  คือ โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร  สังขะวัฒนะ)  
ซ่ึงเปนการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) ซ่ึงเปนกรณีศึกษา 
 ผูใหขอมูล (ผูประเมินรูปแบบ) ไดแก บุคลากรภายในโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
(อาทร  สังขะวัฒนะ)  ประกอบดวยขาราชการและลูกจางจํานวนทั้งสิ้น 35 คนโดยการจัดประชุมกลุม
เพื่อตอบแบบสอบถามฉบับที่ 2  เพื่อประเมินรูปแบบและใหไดขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนางาน
ประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร   
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในขั้นตอน การตรวจสอบรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative)  
ซ่ึงเครื่องมือในการวิจัยในครั้งนี้เปนแบบสอบถามฉบับที่ 2 เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เปนไปไดของรูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
(อาทร  สังขะวัฒนะ)โดยกําหนดระดับคะแนนความคิดเห็นดานความเหมาะสมและความเปนไปได
โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในแตละขอแลวนําคาเฉลี่ยมาเปรียบเทียบ
กับเกณฑของเบสท (Best. 1963 : 204 – 208) เปนลําดับคะแนนดังนี้ 
 เหมาะสมมากที่สุด  เปนไปไดมากที่สุด               ใหคาน้ําหนักคะแนน   4 
 เหมาะสมมาก  เปนไปไดมาก                              ใหคาน้ําหนักคะแนน   3 
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 เหมาะสมนอย  เปนไปไดนอย                             ใหคาน้ําหนักคะแนน   2 
 ไมเหมาะสม  เปนไปไมได                                ใหคาน้ําหนักคะแนน   1 
 
                เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยมีดังนี้ 
 
                      คาเฉล่ีย                                                 ความหมาย 
                   3.50 – 4.00                            เหมาะสมมากที่สุด  เปนไปไดมากที่สุด            
                   2.50 – 3.49                            เหมาะสมมาก  เปนไปไดมาก 
                   1.50 – 2.49                            เหมาะสม  เปนไปไดนอย 
                   1.00 – 1.49                            ไมเหมาะสม  เปนไปไมได 
 
ขั้นตอนที่  4  การแกไขปรับปรุงและพัฒนาเปนรูปแบบฉบับสมบูรณ 
 เปนขั้นตอนการนําผลการตรวจสอบรูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น
โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครมาปรับปรุงใหเปนรูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น
โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครฉบับสมบูรณ 
 
 


