
บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  การพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น
โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร                 
(อาทร  สังขะวัฒนะ) ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงออกเปน  4  ตอนดังนี้คือ 
  ตอนที่  1  ผลการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหา 
  ตอนที่  2  ผลการพัฒนารูปแบบ 
  ตอนที่  3  ผลการตรวจสอบรูปแบบ 
  ตอนที่  4  ผลการแกไขปรับปรุงและพัฒนาเปนรูปแบบฉบับสมบูรณ 
 
ตอนที่  1  ผลการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหา 
 ผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณและแบบสํารวจทําการสัมภาษณและสํารวจในโรงเรียนฝก
อาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10  แหงเกี่ยวกับความตองการในการพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธ
หลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร  โดยมีผูเกี่ยวของทางการศึกษาไดแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นไดสรุปผลการสัมภาษณ
และการสํารวจดังนี้ 
 1.  การสํารวจกลุมเปาหมาย  
 การสํารวจกลุมเปาหมายโดยการสัมภาษณผูบริหารจํานวน  5  คน  ผูชวยผูบริหาร
จํานวน  11   คน  และผูเกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธจํานวน  14  คน  รวม  30  คน  ดังตาราง  7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 81

ตาราง  7  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเกี่ยวของทางการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบงาน 
กกกประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นในขั้นการสํารวจกลุมเปาหมาย 
 

ประเด็น ความถี่  ( n = 30 ) 
การสํารวจขอมูลวิชาชีพ  

1.   สํารวจขอมูลวิชาชีพระยะสั้นที่โรงเรียนทําการเปดสอนเพื่อเปนขอมูล         
      ในการประชาสัมพันธแกผูมาสมัครเรียน                                

 
27 

2.  สํารวจขอมูลเนื้อหาวิชาชีพระยะสั้นในแตละวิชาที่เปดสอนเพื่อเปนขอมูล                           25 
3.  สํารวจขอมูลวิชาชีพที่ผูจบการศึกษา(ศิษยเกา) วานําวิชาชีพระยะสั้น  
     ไปใชประโยชนดานใด                                                     

 
19 

4.  สํารวจขอมูลวิชาชีพที่ประชาชนภายนอกตองการเขามาศึกษา                                               15 
5.  สํารวจขอมูลสถานประกอบการที่ตองการแรงงานในวิชาชีพระยะสั้น    
     เพื่อใหผูเรียนทราบแนวทางในการประกอบวิชาชีพ 

 
5 

6.  สํารวจขอมูลวิชาชีพของผูเรียน (ศิษยเกา) ที่ประสบความสําเร็จจากการ            
     เรียนวิชาชีพระยะสั้นและมีช่ือเสียง                    

 
2 

การสํารวจขอมูลท่ัวไป 
1.  สํารวจขอมูลเกี่ยวกับทัศนะคติของประชาชนภายนอกที่มีตอ 
     โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร                                                                   

 
 

15 
2.  สํารวจขอมูลเกี่ยวกับทัศนะคติของผูเรียนที่มีตองานประชาสัมพันธภายใน    
     โรงเรียนและวิชาชีพที่ทําการเปดสอนภายในโรงเรียน                        

 
10 

3.  สํารวจขอมูลเกี่ยวกับทัศนะคติของประชาชนภายนอกที่มีตองาน                                          
     ประชาสัมพันธของโรงเรียน 

 
4 

การสํารวจขอมูลเก่ียวกับองคกร 
1.  สํารวจขอมูลการวิธีการจัดการเรียนการสอนแตละวิชาชีพภายในโรงเรียน    

 
27 

2.  สํารวจขอมูลเกี่ยวกับนโยบายขององคกรหรือเปาหมายขององคกร                         17 
3.  สํารวจขอมูลโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
     เพื่อนํามาทําฐานขอมูลประชาสัมพันธ                       

 
13 

4.  สํารวจขอมูลเกี่ยวกับหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในโรงเรียน                                   
    เพื่อนํามาทําฐานขอมูลประชาสัมพันธ           
             

 
6 
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 จากตาราง 7   แสดงใหเห็นวา การสํารวจกลุมเปาหมายมีผูใหความคิดเห็นเรื่องการ
สํารวจขอมูลวิชาชีพระยะสั้นที่โรงเรียนทําการเปดสอนเพื่อเปนขอมูลในการประชาสัมพันธแกผูมา
สมัครเรียนมากที่สุด  รองลงมาคือ  สํารวจขอมูลเนื้อหาวิชาชีพระยะสั้นในแตละวิชาที่เปดสอนเพื่อ
เปนขอมูลในการประชาสัมพันธ 
 การสํารวจกลุมเปาหมายโดยใชแบบสํารวจเพื่อการวิจัย  ผูวิจัยไดสํารวจโรงเรียนฝก
อาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10  แหง ตามกรอบแนวคิดซึ่งมีประเด็นการสํารวจดังตาราง 8 
 
ตาราง   8  ประเด็นในการสํารวจกลุมเปาหมาย 
 

ประเด็น ความถี่ (n = 10 ) 
1.  วิธีการดําเนินการสํารวจกลุมเปาหมาย 10 
2.  ผูรับผิดชอบในการสํารวจกลุมเปาหมาย - 
3.  นโยบายในการสํารวจกลุมเปาหมาย 
 

- 
 

 
 จากตาราง 8  แสดงใหเห็นวา การสํารวจกลุมเปาหมายโดยการใชแบบสํารวจนั้นผล
ปรากฏวามีวิธีการดําเนินการสํารวจกลุมเปาหมายแตขาดผูรับผิดชอบในการสํารวจกลุมเปาหมาย
และขาดนโยบายในการสํารวจกลุมเปาหมาย   
           จากตาราง 7  และตาราง 8  สรุปไดวา มีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการพัฒนา
รูปแบบในขั้นการสํารวจกลุมเปาหมาย 3 หัวขอ 13 รายการ คือ ขอมูลเกี่ยวกับการสํารวจวิชาชีพ  6 
รายการประกอบดวย  การสํารวจขอมูลทั่วไป  3 รายการ และการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับองคการ 4  
รายการ  สวนการสํารวจกลุมเปาหมายโดยใชแบบสํารวจเพื่อการวิจัยจะเห็นไดวาโรงเรียนฝกอาชีพ
กรุงเทพมหานครทั้ง  10  โรงเรียนมีวิธีการดําเนินการสํารวจกลุมเปาหมายแตยังไมมีผูรับผิดชอบใน
การสํารวจกลุมเปาหมายและยังขาดนโยบายในการสํารวจกลุมเปาหมาย 
 2.  การวางแผนประชาสัมพันธ 
 การวางแผนประชาสัมพันธโดยการสัมภาษณผูบริหารจํานวน 5 คน  ผูชวยผูบริหาร
จํานวน 11 คน และผูเกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธจํานวน  14 คน ดังตาราง  9 
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ตาราง   9   ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเกี่ยวของทางการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบงาน 
กกกประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นในขั้นการวางแผนประชาสัมพันธ 
 

ประเด็น ความถี่ ( n = 30 ) 
1.  แตงตั้งและกําหนดหนาที่คณะกรรมการงานประชาสัมพันธ 28 
2.  กําหนดนโยบาย  วัตถุประสงค และเปาหมายของงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น    25 
3.  กําหนดแผนงานและโครงการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น                      23 
4. วิเคราะหสถานการณขององคกรหลังจากที่ไดรวบรวมขอมูลดานตาง ๆ  ที่ไดทําการสํารวจ       18 
5.  นําขอมูลที่ไดมาจัดอันดับความสําคัญและประชุมใหแกบุคลากรในสถานศึกษา                
     ไดรับทราบแนวทางการประชาสัมพันธ 

 
13 

6.  กําหนดระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นในแตละหลักสูตร    10 
7.  จัดทําแผนปฏิบัติงานตามแผนโครงการและกิจกรรมงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น       10 
8.  กําหนดระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นในแตละหลักสูตร    9 
9.  กําหนดงบประมาณคาใชจายในการดําเนินงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น    5 

 
 
 จากตาราง 9 แสดงใหเห็นวาการวางแผนประชาสัมพันธนี้ควรแตงตั้งและกําหนดหนาที่
คณะกรรมการงานประชาสัมพันธมากที่สุด  รองลงมาคือ กําหนดนโยบาย  วัตถุประสงค  และ
เปาหมายของงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น 
 ขั้นตอนการวางแผนงานประชาสัมพันธโดยใชแบบสํารวจเพื่อการวิจัย  ผูวิจัยไดสํารวจ
โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10  แหง ตามกรอบแนวคิดมีประเด็นการสํารวจดังตาราง 10 
 
ตาราง 10  ประเด็นในการสํารวจการวางแผนประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น 
 

ประเด็น ความถี่ (n = 10 ) 
1.  วิธีการวางแผนงานประชาสัมพันธ  (เอกสารการดําเนินการ) 10 
2.  ผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธ 10 
3.  นโยบายงานประชาสัมพันธ - 
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 จากตาราง 10 แสดงใหเห็นวาโรงเรียนฝกอาชีพทั้ง 10 แหงนั้นมีวิธีการวางแผนงาน
ประชาสัมพันธ (เอกสารการดําเนินการ) และ มีผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธ แตยังขาดนโยบาย
งานประชาสัมพันธจากตาราง 9  และตาราง 10  สรุปไดวา   มีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการ
พัฒนารูปแบบในขั้นการวางแผนประชาสัมพันธ  8 รายการ  สวนการวางแผนงานประชาสัมพันธ
โดยใชแบบสํารวจเพื่อการวิจัยจะเห็นไดวาโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10 โรงเรียนนั้นมี
วิธีการวางแผนงานประชาสัมพันธ  (เอกสารการดําเนินการ)  มีผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธ แต
ขาดนโยบายงานประชาสัมพันธ 
 3. การเลือกสื่อประชาสัมพันธ 
 การเลือกสื่อประชาสัมพันธโดยการสัมภาษณ ผูบริหารจํานวน 5 คน  ผูชวยผูบริหาร
จํานวน  11 คน และผูเกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธจํานวน  14  คน ดังตาราง  11 
 
ตาราง   11   ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเกี่ยวของทางการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 
กกกงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นในขั้นการเลือกสื่อประชาสัมพันธ 
 

ประเด็น ความถี่ (n = 30 ) 
1.  สื่อบุคคล 27 
2.  สื่อสิ่งพิมพ  เชน แผนพับหรือใบปลิว 25 
3.  ปายโฆษณาขนาดใหญ 19 
4.   ปายโฆษณาขนาดเล็ก 15 
5.   ปายนิเทศภายใน 15 
6.   สื่ออนาคต เชน  อินเทอรเน็ต  อีเมลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิคสรวมทั้งเว็บไซด 10 
7.   สื่อระดมโดยการจัดกิจกรรมออกหนวยบริการทางดานวิชาชีพ 10 
8.   การพบปะ   การประชุม  9 
9.   สื่อวิทยุกระจายเสียง 9 
10.  สื่อโทรทัศน 8 
11.  เสียงตามสายภายในโรงเรียน 5 
12.  สื่ออนาคต เชน  อินเทอรเน็ต  อีเมลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิคสรวมทั้งเว็บไซด 10 
13.  สื่อระดมโดยการจัดกิจกรรมออกหนวยบริการทางดานวิชาชีพ  10 
14.  การพบปะ   การประชุม 9 
15.  สื่อวิทยุกระจายเสียง 9 
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 จากตาราง 11  แสดงใหเห็นวาสื่อบุคคลเปนสื่อที่ไดผลมากที่สุดรองลงมาก็คือส่ือส่ิงพิมพ 
 ขั้นตอนการเลือกสื่อประชาสัมพันธโดยใชแบบสํารวจเพื่อการวิจัย  ผูวิจัยไดสํารวจ
โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10 แหง ตามกรอบแนวคิด  มีประเด็นการสํารวจดังตาราง 12 
 
ตาราง 12  ประเด็นในการสํารวจการเลือกสื่อประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น 
 

ประเด็น ความถี่ ( n = 10 ) 
1.  วิธีการเลือกสื่อประชาสัมพันธ 10 
2.  ผูรับผิดชอบในการเลือกสื่อ 10 
3.  นโยบายในการเลือกสื่อ - 

 
 
 จากตาราง 12  แสดงใหเห็นวาโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10 แหงนั้นมีวิธีการ
เลือกสื่อประชาสัมพันธ   มีผูรับผิดชอบในการเลือกสื่อ ผูที่เลือกสื่อคือผูบริหารและครูผูสอน  สวน
นโยบายในการเลือกสื่อนั้นยังไมมีปรากฏแนชัด 
 จากตาราง 11  และตาราง 12 สรุปไดวา   มีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการพัฒนา
รูปแบบในขั้นการเลือกสื่อประชาสัมพันธ  12  รายการ  สวนการเลือกสื่อประชาสัมพันธโดยใช
แบบสํารวจเพื่อการวิจัยจะเห็นไดวาโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10  โรงเรียนมีวิธีการ
เลือกสื่อประชาสัมพันธ มีผูรับผิดชอบในการเลือกสื่อ แตขาดนโยบายในการเลือกสื่อ 
 4. การดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 การดําเนินงานประชาสัมพันธโดยการสัมภาษณผูบริหารจํานวน 5 คน  ผูชวยผูบริหาร
จํานวน 11  คน และผูเกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธจํานวน 14 คน ดังตาราง  13 
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ตาราง  13  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเกี่ยวของทางการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบงาน  
dddประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นในขั้นการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 

ประเด็น ความถี่ (n = 30 ) 
1.  นําแผนงาน  โครงการไปสูกิจกรรมการปฏิบัติงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น     
     พรอมทั้งดําเนินงานตามกิจกรรมและระยะเวลาที่กําหนด 

 
28 

2.  จัดทําสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นของสถานศึกษา                           
     ทั้งการประชาสัมพันธภายนอกและภายในสถานศึกษา 

 
24 

3.  จัดกิจกรรมประชาสัมพันธใหบริการประชาชนโดยการออกหนวยใหบริการ                 
     ดานวิชาชีพเพื่อสรางความสัมพันธระหวางสถาบันการศึกษากับประชาชน  

 
20 

4. ปรับปรุงขาวสารงานประชาสัมพันธ และสื่อประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น       
    ใหทันสมัยและทันเหตุการณอยูเสมอ 

 
18 

5. พัฒนาบุคลากรที่เปนคณะกรรมการประชาสัมพันธใหมีทักษะในการดําเนินงาน    
    ประชาสัมพันธโดยการออกประชาสัมพันธในชุมชน  ภายนอก  และหนวยงานตาง ๆ   
    อยางสม่ําเสมอ  
                                 

3 

 
 จากตาราง 13   แสดงใหเห็นวาการดําเนินงานประชาสัมพันธควรนําแผนงาน  โครงการ
ไปสูกิจกรรมการปฏิบัติงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นพรอมทั้งดําเนินงานตามกิจกรรมและ
ระยะเวลาที่กําหนดมาเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ จัดทําสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธหลักสูตรระยะ
ส้ันของสถานศึกษาทั้งการประชาสัมพันธภายนอกและภายในสถานศึกษา 
 ขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธโดยใชแบบสํารวจเพื่อการวิจัย  ผูวิจัยไดสํารวจ
โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10  แหง ตามกรอบแนวคิด ซ่ึงมีประเด็นการสํารวจดังตาราง 14 
 
ตาราง 14   ประเด็นในการสํารวจการดําเนินงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น 
 

ประเด็น ความถี่ ( n = 10 ) 
1.  วิธีการนําเสนอขาวสารงานประชาสัมพันธ  10 
2.  ผูรับผิดชอบการปฏิบัติการสื่อสารงานประชาสัมพันธ 10 
3.  นโยบายการปฏิบัติการสื่อสารงานประชาสัมพันธ 10 
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 จากตาราง 14   แสดงใหเห็นวาโรงเรียนฝกอาชีพทั้ง 10  แหงนั้นมีวิธีการนําเสนอขาวสารงาน
ประชาสัมพันธภายในโรงเรียนและในชุมชน   มี ผู รับผิดชอบการปฏิบัติการสื่อสารงาน
ประชาสัมพันธก็คือ ครูผูสอนและบุคคลากรภายในโรงเรียน  สวนนโยบายการปฏิบัติการสื่อสาร
งานประชาสัมพันธเนนการประชาสัมพันธในพื้นที่ใกลเคียงโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
 จากตาราง 13  และตาราง 14 สรุปไดวา   มีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการพัฒนา
รูปแบบในขั้นการดําเนินงานประชาสัมพันธ  5  รายการ  สวนการดําเนินงานประชาสัมพันธโดยใช
แบบสํารวจเพื่อการวิจัยจะเห็นไดวาโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง  10  โรงเรียนมีวิธีการ
นําเสนอขาวสารงานประชาสัมพันธ  มีผูรับผิดชอบการปฏิบัติการสื่อสารงานประชาสัมพันธ และมี
นโยบายการปฏิบัติการสื่อสารงานประชาสัมพันธ 
 5. การประเมินผลการประชาสัมพันธ 

 การประเมินผลการประชาสัมพันธโดยการสัมภาษณผูบริหารจํานวน 5  คน  ผูชวยผูบริหาร
จํานวน 11 คน และผูเกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธจํานวน 14 คน ดังตาราง  15 
 
ตาราง  15   ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเกี่ยวของทางการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบงาน   
dddประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นในขั้นการประเมินผลการประชาสัมพันธ 
 

ประเด็น ความถี่ (n = 30 ) 
1.   กําหนดวัตถุประสงคในการติดตาม  ประเมินผลงานประชาสัมพันธ                              
      หลักสูตรระยะสั้นของสถานศึกษา 

28 

2.   กําหนดเครื่องมือที่ใชในการติดตามผล  ประเมินผลงานประชาสัมพันธ                         
      หลักสูตรระยะสั้นของสถานศึกษา  

17 

3.   นําผลการประเมินงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นมาพัฒนา                                  
      และปรับปรุงงานประชาสัมพันธครั้งตอไป 

 
16 

4.   กําหนดระยะเวลาในการติดตามผล  ประเมินผลประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น        
      ของสถานศึกษา  คือ  การประเมินผลกอนการดําเนินการ   การประเมินผลระหวาง   
      ดําเนินการ การประเมินผลเมื่อสิ้นสุดดําเนินการ  การประเมินผลงาประชาสัมพันธ ประจําป 

12 

5.  ประเมินผลรวมกันระหวางคณะทํางานประชาสัมพันธ  ผูบริหารสถานศึกษา ชุมชน  
     และประชาชนผูเขามาศึกษา วิชาชีพระยะสั้นโดยการ ประเมินผูสงสาร   ประเมนิ 
     ขาวสาร   ประเมินชองทางสื่อ และประเมินผูรับสาร 

1 

6.  รายงานผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นใหหนวยงานทราบผล         
     การปฏิบัติงาน 
 

1 
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 จากตาราง  15   แสดงใหเห็นวา ความตองการของผูเกี่ยวของทางการศึกษาเกี่ยวกับการ
พัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นมีความเห็นวาควรกําหนดวัตถุประสงคในการ
ติดตาม  ประเมินผลงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นของสถานศึกษามากที่สุด  รองลงมาคือ
กําหนดเครื่องมือที่ใชในการติดตามผล  ประเมินผลงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นของ
สถานศึกษา 
 ขั้นตอนการประเมินผลการประชาสัมพันธโดยใชแบบสํารวจเพื่อการวิจัย  ผูวิจัยไดสํารวจ
โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10 แหง ตามกรอบแนวคิดซึ่งมีประเด็นการสํารวจ 
ดังตาราง  16 
 
ตาราง   16   ประเด็นในการสํารวจการประเมินผลงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น 
 

ประเด็น ความถี่ ( n = 10 ) 
1.  วิธีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ 7 
2.  ผูรับผิดชอบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ - 
3.  นโยบายการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ  - 

 
 
 จากตาราง 16 แสดงใหเห็นวาโรงเรียนฝกอาชีพทั้ง 10  แหงนั้นมีเพียง 7 แหงที่มีวิธีการ
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ แตยังขาดผูรับผิดชอบการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธและขาดนโยบายการติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 จากตาราง 15 และตาราง 16 สรุปไดวามีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการพัฒนา
รูปแบบในขั้นการดําเนินงานประชาสัมพันธ  6  รายการ  สวนการดําเนินงานประชาสัมพันธโดยใช
แบบสํารวจเพื่อการวิจัยจะเห็นไดวาโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10  โรงเรียนยังขาด
ผูรับผิดชอบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธและขาดนโยบายการติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 สรุปสภาพโดยรวมผลการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหานั้นพบวา 
 1. การสํารวจกลุมเปาหมายพบวา  โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10 โรงเรียนมี
การดําเนินการสํารวจกลุมเปาหมายแคเพียงสํารวจความคิดเห็นของนักเรียนนักศึกษาที่เขามาเรียน
ในเรื่องของการประชาสัมพันธเทานั้น  แตยังขาดผูรับผิดชอบในการสํารวจขอมูลในดานตาง ๆ  ซ่ึง
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พบวาฐานขอมูลทางดานสารสนเทศนั้นยังมีไมเพียงพอและยังไมมีเปาหมายหรือนโยบายของการ
สํารวจกลุมเปาหมายที่แนชัดวาจะสํารวจกลุมเปาหมายในเรื่องใดบาง   ดังนั้นความคิดเห็นของผูที่
เขามาเรียนวิชาชีพระยะสั้นจึงตอบไดแตเพียงวาเขามาเรียนเพราะรูจักโรงเรียนจากสื่อใดเมื่อเรียน
แลวจะนําไปใชประโยชนดานใด 
 ผูเกี่ยวของทางการศึกษาใหความเห็นในเรื่องของการสํารวจกลุมเปาหมายวาควรจะทํา
การสํารวจขอมูลในหลาย ๆ ดานเพื่อนําไปทําขอมูลเร่ืองการประชาสัมพันธหรือขอมูลระบบ
สารสนเทศดวย  ขอมูลที่ตองการใหสํารวจก็คือ 1) ขอมูลวิชาชีพตั้งแตเปดสอนหลักสูตรและวิชา
ใดบางในแตละวิชาเนื้อหาเปนอยางไรเมื่อเรียนแลวนําไปใชดานใด 2) ขอมูลทั่วไปซึ่งเปนขอมูล
เกี่ยวกับทัศนะคติตอโรงเรียน  การทํางานของโรงเรียนรวมถึงงานประชาสัมพันธของโรงเรียน      
3) การสํารวจขอมูลเกี่ยวกับองคกรซึ่งประกอบดวยขอมูลโครงสรางในการบริหารงาน  วิธีการ
จัดการเรียนการสอน นโยบาย ฯลฯ อยางนอยเมื่อเขามาเรียนจะไดทราบวามีระบบการจัดการและ
การบริหารงานอยางไร 
 2.  การวางแผนประชาสัมพันธพบวาโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10 แหงมี
วิธีการวางแผนงานประชาสัมพันธไดแก โครงการจัดทําปายประชาสัมพันธ  โครงการแจกแผนพับ
หรือใบปลิว  หรือการจัดออกหนวยใหบริการตาง ๆ  ซ่ึงวิธีการวางแผนนั้นจะตองคํานึงถึงพื้นที่ที่
โรงเรียนตั้งอยูวาวิ ธีประชาสัมพันธแบบใดจะเหมาะสมกับพื้นที่นั้น  ๆ  และไดผลดีที่ สุด                   
มีผูรับผิดชอบในงานประชาสัมพันธคือ ผูบริหารและครูผูสอน  แตยังไมมีนโยบายที่แนชัดในดาน
การประชาสัมพันธซ่ึงโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครในแตละแหงจะดูจํานวนผูเรียนที่เขามา
สมัครเปนหลัก  ถามีผูสมัครเรียนจํานวนนอยก็จะทําการประชาสัมพันธใหมากขึ้นในชวงนั้น  และ
ถามีผูสมัครเรียนจํานวนมากก็จะทําการประชาสัมพันธที่นอยลงเชนเดียวกัน  ในเรื่องการ
ประชาสัมพันธของโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครยังไมมีความตอเนื่อง 
 ผูเกี่ยวของทางการศึกษาใหความเห็นในเรื่องของการวางแผนงานประชาสัมพันธ
หลักสูตรระยะสั้นวาควรแตงตั้งหนาที่คณะกรรมการงานประชาสัมพันธเพื่อวิเคราะหขอมูลที่ไดทํา
การสํารวจรวมทั้งจัดลําดับความสําคัญของขอมูล กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายงาน 
จัดทําโครงการประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น  กําหนดระยะเวลาการดําเนินกิจกรรม
ประชาสัมพันธและกําหนดงบประมาณคาใชจายในการดําเนินงานประชาสัมพันธของหลักสูตรระยะสั้น
อยางเปนระบบ 
 3.  การเลือกสื่อประชาสัมพันธพบวาโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10 แหงมี
วิ ธีการเลือกสื่อประชาสัมพันธแตกตางกันออกไปในแตละพื้นที่ เชน  บางแหงเนนปาย
ประชาสัมพันธ บางแหงเนนการแจกแผนพับหรือการโฆษณาผานโทรทัศนหรือวิทยุ มีผูรับผิดชอบ
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ในการผลิตสื่อคือ ครูผูสอน รับผิดชอบโดยชวยกันผลิตในสวนที่พอจะผลิตไดเชน ผลิตแผนพับ   
อินเทอรเนต แผนปายขนาดเล็ก  สวนสื่อประเภทโทรทัศนหรือวิทยุชุมชนนั้นทางโรงเรียนฝกอาชีพ
กรุงเทพมหานครจะทําหนังสือขอความรวมมือใหชวยประชาสัมพันธอีกทางหนึ่งเนื่องจากขาด
งบประมาณหรืองบประมาณไมเพียงพอ  แตยังไมมีนโยบายที่แนชัดในดานการเลือกสื่อ  ยังไมมี
การวางแผนการใชส่ือที่ชัดเจนเนื่องจากตองพิจารณาในดานงบประมาณในปการศึกษานั้นดวย 
 ผูเกี่ยวของทางการศึกษาใหความเห็นในเรื่องของการเลือกสื่อประชาสัมพันธหลักสูตร
ระยะสั้นวาควรเลือกสื่อประชาสัมพันธหลาย ๆ ส่ือและประชาสัมพันธในหลายชองทางเชน ส่ือ 
ประชาสัมพันธภายในไดแก ปายนิเทศ  จดหมายขาว เสียงตามสาย  สวนสื่อประชาสัมพันธ
ภายนอกไดแก  ส่ือสิงพิมพ อินเทอรเน็ต  อีเมลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิคส   ส่ือระดมเชนการออก
หนวยใหบริการประชาชน 
 4.  การดําเนินงานประชาสัมพันธพบวาโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10 แหงมี
วิธีการนําเสนอขาวสารงานประชาสัมพันธเชน แจกแผนพับ  รวมประชุมหารือกับผูนําชุมชน ฯลฯ  
ผูรับผิดชอบการปฏิบัติการสื่อสารงานประชาสัมพันธก็คือ ครูผูสอนและบุคคลากรภายในโรงเรียน  
สวนนโยบายการปฏิบัติการสื่อสารงานประชาสัมพันธเนนการประชาสัมพันธในพื้นที่ใกลเคียง
โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครในแตละแหง 
 ผูเกี่ยวของทางการศึกษาใหความเห็นในเรื่องของการดําเนินงานประชาสัมพันธหลักสูตร
ระยะสั้นวาควรนําแผนงานหรือโครงการไปสูกิจกรรมการปฏิบัติงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะ
ส้ันพรอมทั้งดําเนินงานตามกิจกรรมและระยะเวลาที่กําหนด    การจัดทําสื่อที่ ใชในการ
ประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นของสถานศึกษาเพื่อการประชาสัมพันธภายนอกและภายใน
สถานศึกษา  จัดกิจกรรมประชาสัมพันธใหบริการประชาชนโดยการออกหนวยใหบริการดาน
วิชาชีพเพื่อสรางความสัมพันธระหวางสถาบันการศึกษากับประชาชนควรปรับปรุงขาวสารงาน
ประชาสัมพันธและสื่อประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นใหทันสมัยและทันเหตุการณอยูเสมอ  อีกทั้ง
พัฒนาบุคลากรที่เปนคณะกรรมการประชาสัมพันธใหมีทักษะในการดําเนินงานประชาสัมพันธโดย
การออกประชาสัมพันธในชุมชนภายนอก  และหนวยงานตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ  
 5.  การประเมินผลการประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นพบวาโรงเรียนฝกอาชีพ
กรุงเทพมหานครแหง  มีเพียงโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร 7 แหงที่มีวิธีการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานดานประชาสัมพันธเพียงแคทําแบบสอบถามเบื้องตนเพื่อสอบถามผูมา
สมัครเรียนในเรื่องงานประชาสัมพันธ  แตยังขาดผูรับผิดชอบการติดตามและประเมินผลการ
ดํา เนินงานประชาสัมพันธและขาดนโยบายการติดตามและประเมินผลการดํา เนินงาน
ประชาสัมพันธ 
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 ผูเกี่ยวของทางการศึกษาใหความเห็นในเรื่องของการประเมินผลการประชาสัมพันธวา
ควรกําหนดวัตถุประสงค  กําหนดเครื่องมือ  กําหนดระยะเวลาในการติดตามผล  ประเมินผลงาน
ประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นของสถานศึกษา คือ การประเมินผลกอนการดําเนินการ  การประเมินผล
ระหวางดําเนินการ   การประเมินผลเมื่อส้ินสุดดําเนินการ  การประเมินผลงานประชาสัมพันธ
ประจําป  อีกทั้งประเมินผลรวมกันระหวางคณะทํางานประชาสัมพันธ  ผูบริหารสถานศึกษา ชุมชน
และประชาชน  ผูเขามาศึกษา วิชาชีพระยะสั้นโดยการ ประเมินผูสงสารประเมินขาวสาร ประเมิน
ชองทางสื่อ และประเมินผูรับสาร  เมื่อประเมินผลเปนที่เรียบรอยก็ควรรายงานผล การปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นใหหนวยงานทราบผลการปฏิบัติงานและนําผลการประเมินงาน
ประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นมาพัฒนาเพื่อปรับปรุงงานประชาสัมพันธคร้ังตอไป 
 
ตอนที่  2  ผลการพัฒนารูปแบบ 
 ผูวิจัยไดนําสรุปผลจากการสัมภาษณและการสํารวจมาพัฒนารางเปนรูปแบบงาน
ประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครดังตอไปนี้ 
 รูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร
ประกอบดวย  5  ขั้นตอนคือ 
 1. การสํารวจกลุมเปาหมาย  
 การสํารวจกลุมเปาหมายในงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพ
กรุงเทพมหานครนั้นแบงเปนการสํารวจขอมูลออกเปน 3 หัวขอดังนี้คือ 
  1.1 การสํารวจเกี่ยวกับวิชาชีพระยะสั้น 
   1.1.1 สํารวจขอมูลวิชาชีพระยะสั้นที่โรงเรียนทําการเปดสอน   
   1.1.2 สํารวจขอมูลวิชาชีพที่ประชาชนภายนอกตองการเขามาศึกษา  ผูที่ทํา
หนาที่งานประชาสัมพันธภายในโรงเรียนทุกฝายควรจะสํารวจความตองการของวิชาชีพที่ประชาชน
ทั่วไปหรือบุคคลที่ตองการประกอบวิชาชีพเพื่อเสริมรายไดนั้นตองการจะเรียนวิชาใดมากที่สุด   
   1.1.3 สํารวจขอมูลวิชาชีพที่ผูจบการศึกษาหรือศิษยเกา นําวิชาชีพระยะสั้นไป
ใชประโยชนดานใดซึ่งการสํารวจนี้จะเปนขอมูลในการแนะนําและประชาสัมพันธใหผูที่สนใจจะ
เขามาเรียนในวิชาชีพระยะสั้นไดทราบแนวทางการนําวิชาชีพไปใชประโยชนในดานตาง ๆ กัน 
ถึงแมวาเมื่อเรียนวิชาชีพระยะสั้นจบหลักสูตรไปแลวและไมไดนําไปประกอบอาชีพก็สามารถนํา
วิชาไปใชประโยชนไดเดียวกัน   
   1.1.4 สํารวจขอมูลวิชาชีพที่ผูจบการศึกษา (ศิษยเกา) และประสบความสําเร็จ
ในดานวิชาชีพที่เรียนมา      
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   1.1.5 สํารวจขอมูลสถานประกอบการที่ตองการแรงงานวิชาชีพระยะสั้น   
   1.1.6 สํารวจขอมูลเนื้อหาวิชาชีพระยะสั้นในแตละวิชาที่ทําการเปดสอน  การ
สํารวจขอมูลจะสํารวจโดยแบงขอมูลเนื้อหาดังนี้ 
  1.2 การสํารวจขอมูลทั่วไป    
   1.2.1 สํารวจขอมูลเกี่ยวกับทัศนะคติของประชาชนภายนอกที่มีตอโรงเรียนฝก
อาชีพกรุงเทพมหานคร  เปนการสํารวจทัศนะคติและความคิดเห็นทั่วไปเพื่อนํามาปรับปรุงและ
พัฒนางานโรงเรียนในดานการประสัมพันธและดานอื่น ๆ   
   1.2.2 สํารวจขอมูลเกี่ยวกับทัศนะคติของผูเรียนที่มีตองานประชาสัมพันธ
ภายในโรงเรียนและวิชาชีพที่ทําการเปดสอนภายในโรงเรียน   
   1.2.3 สํารวจขอมูลเกี่ยวกับทัศนะคติของประชาชนภายนอกโรงเรียนที่มีตองาน
ประชาสัมพันธของโรงเรียน   การสํารวจนี้จะไดนํามาเปนขอมูลในการดําเนินดานงาน
ประชาสัมพันธในขั้นการวางแผนตอไป 
  1.3 การสํารวจขอมูลเกี่ยวกับองคกร 
   1.3.1 สํ ารวจข อมู ลของโครงสร างการบริหารงานโรงเรี ยนฝ กอาชีพ
กรุงเทพมหานคร โดยนําขอมูลขอบขายการบริหารงานในแตละฝายมาเปนขอมูลในการ
ประชาสัมพันธ  
   1.3.2 สํารวจขอมูลเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากรภายใน
โรงเรียน  โดยเฉพาะครูประจําวิชาที่สอน  เพื่อจะไดแนะนําใหผูที่เขามาเรียนรูจักและสามารถไปขอ
คําแนะนําไดถูกตองในแนวทางของวิชาชีพนั้น ๆ 
   1.3.3 สํารวจขอมูลเกี่ยวกับนโยบายขององคกรหรือเปาหมายขององคกรไดแก 
ปรัชญาการศึกษา  วิสัยทัศน   พันธกิจ  ประวัติความเปนมาเพื่อเปนขอมูลในการประชาสัมพันธ 
   1.3.4 สํารวจขอมูลการจัดการเรียนการสอนในแตละวิชา ซ่ึงผูที่ใหขอมูลหรือ
ฝายประชาสัมพันธจะไดตอบคําถามขอสงสัยและแนะนําใหผูที่สนใจจะเขามาสมัครเรียนไดถูกตอง 
 2.  การวางแผนประชาสัมพันธ   
                    การวางแผนประชาสัมพันธประกอบดวยกิจกรรมการวางแผนดังนี้ 
  2.1 วิเคราะหสถานการณขององคกร หลังจากที่ไดรวบรวมขอมูลดานตาง ๆ ที่ไดทํา
การสํารวจ โดยรวบรวมขอมูลที่ไดสํารวจทั้งสามดาน คือ ขอมูลเกี่ยวกับวิชาชีพ  ขอมูลทั่วไปและขอมลู
ขององคกรนํามาวิเคราะหและเก็บรวบรวมขอมูล 
  2.2 นําขอมูลที่ไดมาจัดอันดับความสําคัญและประชุมใหแกบุคคลากรใน
สถานศึกษาไดรับทราบแนวทางการประชาสัมพันธ 
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  2.3 แตงตั้งและกําหนดหนาที่คณะกรรมการประชาสัมพันธ 
  2.4  กําหนดนโยบาย วัตถุประสงคและเปาหมายของงานประชาสัมพันธหลักสูตร
ระยะสั้น 
  2.5 กําหนดแผนงานและโครงการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น 
  2.6 กําหนดกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ  โดยมีกลุมเปาหมายหลัก  และ
กลุมเปาหมายรองโดยกําหนดวาจะไปประชาสัมพันธที่ใด 
  2.7 จัดทําแผนปฏิบัติงานตามแผนโครงการและกิจกรรมงานประชาสัมพันธ
หลักสูตรระยะสั้น  โดยกําหนดแผนทุกหลักสูตรตั้งแตหลักสูตร 150 ช่ัวโมง ถึง  60  ช่ัวโมง 
  2.8 กําหนดงบประมาณคาใชจายในการดําเนินงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น
ไดแก  คาใชจายในเรื่องของการผลิตสื่อประชาสัมพันธ   คายานพาหนะในการออกประชาสัมพันธ
และคาใชจายในดานอื่น ๆ  
  2.9 กําหนดระยะเวลาการดําเนินกิจกรรมประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นในแตละ
หลักสูตร 
 3. การเลือกสื่อประชาสัมพันธ 
 ส่ือประชาสัมพันธที่ใชนั้นแบงออกเปน  2  ประเภท 
  3.1 ส่ือการประชาสัมพันธภายใน  ใชส่ือดังนี้ 
   3.1.1 ส่ือบุคคล (Personal media) ไดแก การพบปะสนทนาทั้งเปนทางการและไม
เปนทางการ 
   3.1.2 จดหมายขาว (News letter) ไดแกขาวความเคลื่อนไหว  คําสั่งปฏิบัติงาน 
   3.1.3 ปายนิเทศ  (Bulletin board) ไดแกปายประกาศตามศูนยกลางที่คนผานไปมา   
ปายแนะนําวิชาชีพดานตาง ๆ  
   3.1.4 เสียงตามสาย(Voice evacuation system ) ภายในโรงเรียนโดยการจัด
รายการบันเทิงและกระจายขาวภายในหนวยงานรวมทั้งรายการแนะแนวงานวิชาชีพ 
   3.1.5 ส่ืออนาคต (Information technology media) ไดแกอินเทอรเน็ต  อีเมล
หรือจดหมายอิเล็กทรอนิคส 
  3.2 ส่ือการประชาสัมพันธภายนอก  ใชส่ือดังนี้ 
   3.2.1 ส่ือสิงพิมพ (Print  media) ไดแก แผนพับ  ใบปลิว 
   3.2.2 ส่ือบุคคล (Personal  media) เชนการพูดคุย การติดตอทางโทรศัพทการ
ประชาสัมพันธเคลื่อนที่ตามหนวยงานตาง ๆ  
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   3.2.3 ส่ืออนาคต (Information technology media) ไดแกอินเทอรเน็ต  อีเมล
หรือจดหมายอิเล็กทรอนิคส   ซ่ึงสื่อชนิดนี้ใชไดทั้งภายนอกและภายใน 
   3.2.4 ส่ือระดม (Miscellaneous media) เปนสื่อการจัดกิจกรรมการออกหนวย
ใหบริการแกประชาชนทางดานวิชาชีพ 
   3.2.5 ส่ือสารมวลชน (Mass media) คือ  ส่ือประเภทวิทยุกระจายเสียง โดยขอ
ความรวมมือในการประชาสัมพันธไปยังวิทยุชุมชน 
   3.2.6 ส่ือสารมวลชน (Mass media) ประเภทโทรทัศนโดยขอความรวมมือไปยัง
สถานีชองตาง  ๆ เชน ขาวประชาสัมพันธเปนตัวอักษรวิ่งหรือชวยประกาศออกอากาศเปนขาว
ประชาสัมพันธแบบสั้น ๆ  
 4. การดําเนินงานประชาสัมพันธ  
                     การดําเนินงานประกอบดวยกิจกรรมดังนี้ 
  4.1 นําแผนงานและโครงการไปสูกิจกรรมการปฏิบัติงานประชาสัมพันธหลักสูตร
ระยะสั้นพรอมทั้งดําเนินงานตามกิจกรรมและระยะเวลาที่กําหนด 
  4.2 สรางเครือขายในงานประชาสัมพันธไปยังหนวยงานเอกชน  รัฐบาล  รวมทั้ง
สถานประกอบการณตาง  ๆ  อยางสม่ําเสมอ 
  4.3 จัดกิจกรรมประชาสัมพันธใหบริการประชาชน ที่เรียกวาออกหนวยใหบริการ
ดานวิชาชีพเพื่อสรางความสัมพันธระหวางสถาบันการศึกษากับประชาชน 
  4.4 จัดทําสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นของสถานศึกษาทั้งการ
ประชาสัมพันธภายนอกและภายในสถานศึกษา 
  4.5 พัฒนาบุคลากรที่เปนคณะกรรมการงานประชาสัมพันธใหมีทักษะในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธโดยการออกประชาสัมพันธในชุมชนภายนอกและหนวยงานตาง ๆ  อยาง
สม่ําเสมอ 
  4.6 ปรับปรุงขาวสารงานประชาสัมพันธ และส่ือประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น
ใหทันสมัยและทันเหตุการณอยูเสมอ                
 5. การประเมนิผลการประชาสัมพันธ   
     การประเมินผลการประชาสัมพันธ  มีกิจกรรมการดําเนินงานประชาสัมพันธดังนี้  
  5.1 กําหนดวัตถุประสงคในการติดตาม  ประเมินผลงานประชาสัมพันธหลักสูตร
ระยะสั้นของสถานศึกษา 
  5.2 กําหนดเครื่องมือที่ใชในการติดตามผลและประเมินผลงานประชาสัมพันธ
หลักสูตรระยะสั้นของสถานศึกษา 
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  5.3 กําหนดระยะเวลาในการติดตามผล  ประเมินผลประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น
ของสถานศึกษาโดยกําหนดระยะเวลาในการติดตามคือ  
   5.3.1 การประเมินผลกอนการดําเนินการประชาสัมพันธ 
   5.3.2 การประเมินผลระหวางดําเนินการประชาสัมพันธ 
   5.3.3 การประเมินผลเมื่อส้ินสุดดําเนินการประชาสัมพันธ 
   5.3.4 การประเมินผลงานประชาสัมพันธประจําป 
  5.4 ประเมินผลรวมกันระหวางคณะทํางานประชาสัมพันธ  ผูบริหารสถานศึกษา  
ชุมชนและประชาชนผูเขามาศึกษาวิชาชีพระยะสั้น โดยประเมิน 
   5.4.1 ประเมินผูสงสาร 
   5.4.2 ประเมินขาวสาร 
   5.4.3 ประเมินชองทางสื่อ  
   5.4.4 ประเมินผูรับสาร            
  5.5 นําผลจากการประเมินผลงานประชาสัมพันธมาวิเคราะหและสรุปจัดทํารายงาน
ผลการประชาสัมพันธ 
  5.6 นําผลการประเมินงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นมาพัฒนาและปรับปรุง
งานประชาสัมพันธคร้ังตอไป 
  5.7 รายงานผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นใหหนวยงานทราบ
ผลการปฏิบัติงาน 
 
ตอนที่  3  ผลการตรวจสอบรูปแบบ 
 ผูวิจัยไดนํารางรูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพ
กรุงเทพมหานครมาตรวจรูปแบบสอบตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1.  การตรวจสอบรูปแบบเชิงคุณลักษณะ (Qualitative) โดยการนํารางรูปแบบการพัฒนางาน
ประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครตามขั้นตอนที่  2  มาสรางเปน
แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย  และนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและ
แสดงความคิดเห็นในรางรูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร พบวาผูเชี่ยวชาญจํานวน 15 คน มีความคิดเห็นการพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธ
หลักสูตรระยะสั้น 5  ขั้นตอน  46  รายการ  มีความตรงเชิงเนื้อหาและโครงสรางตามหลักวิชาการ
สอดคลองกันโดยมีคาความสอดคลอง 0.60 – 1.00  โดยมีรายละเอียดดังตาราง  17 
 



 96

ตาราง  17   การวิเคราะหการหาคาความสอดคลอง (IOC) ของรางรูปแบบงานประชาสัมพันธ 
กกกหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
 

 คะแนนความคิดเห็น   
รูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น (n=15) คา   IOC สรุปผล 

 เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย   
ขั้นที่  1  การสํารวจกลุมเปาหมาย 
1. ขอมูลเก่ียวกับวิชาชีพโดยมีกิจกรรมดังนี้ 

     

     1.1  สํารวจขอมูลวิชาชีพระยะสั้นที่โรงเรียน  
ทําการเปดสอน 

 
15 

   
1.00 

 
ใชได 

     1.2  สํารวจขอมูลวิชาชีพที่ประชาชนภายนอก  
ตองการเขามาศึกษา 

 
15 

   
1.00 

 
ใชได 

     1.3  สํารวจขอมูลขอมูลวิชาชีพที่ของผูจบ  
การศึกษาไดนําวิชาชีพระยะสั้นไปใชประโยชน
ดานใด 

 
 

14 

 
 
1 

  
 

0.93 

 
 

ใชได 
     1.4  สํารวจขอมูลวิชาชีพของผู เรียนที่จบ
การศึกษาและประสบความสําเร็จในวิชาชีพนั้นๆ   

 
14 

 
1 

  
0.93 

 
ใชได 

     1.5  สํ ารวจขอมูลสถานประกอบการที่
ตองการ                    

 
14 

 
1 

  
0.93 

 
ใชได 

1.6  สํารวจขอมูลเนื้อหาวิชาชีพระยะสั้นในแต
ละวิชาที่เปดสอน 

 
15 

   
1.00 

 
ใชได 

2.  ขอมูลท่ัวไปโดยมีกิจกรรมดังนี้ 
     2.1 สํ ารวจขอมูล เกี่ ยว กับทัศนะคติของ
ประชาชนภายนอกที่มีตอโรงเรียนฝกอาชีพ   
กรุงเทพมหานคร  

 
 
 

12 

 
 
 
2 

 
 
 
1 

 
 
 

0.80 

 
 
 

ใชได 
      2.2  สํารวจขอมูลเกี่ ยวกับทัศนะคติของ
ผู เ รี ยน   ที่ มีต องานประชาสัมพันธภายใน
โรงเรียนและวิชาชีพที่ทําการเปดสอนภายใน
โรงเรียน                   

 
 
 

12 

 
 
 
2 

 
 
 
1 

 
 
 

0.80 

 
 
 

ใชได 
2.3  สํ า ร ว จข อมู ล เ กี่ ย ว กับทั ศนะคติ ข อ ง
ประชาชน ภายนอกที่มีตองานประชาสัมพันธ
ของโรงเรียน              

 
 

11 

 
 
2 

 
 
2 

 
 

0.73 

 
 

ใชได 
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ตาราง 17  (ตอ) 
 

 คะแนนความคิดเห็น   
รูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น (n=15) คา   IOC สรุปผล 

 เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย   
3.  ขอมูลเก่ียวกับองคกร(โรงเรียน)โดยมี
กิจกรรมดังนี้ 
     3.1  สํารวจขอมูลโครงสรางการบริหารงาน      
ของโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร 

 
 
 

12 

 
 
 
2 

 
 
 
1 

 
 
 

0.80 

 
 
 

ใชได 
     3.2  สํารวจขอมูลเกี่ยวกับหนาที่ความ
รับผิดชอบของบุคลากรในโรงเรียน               

 
11 

 
4 

  
0.73 

 
ใชได 

     3.3  สํารวจขอมูลเกี่ยวกับนโยบายขององคกร 
หรือเปาหมายขององคกร 

 
14 

 
1 

  
0.93 

 
ใชได 

3.4  สํารวจขอมูลการวิธีการจัดการเรียน 
การสอน แตละวิชาชีพภายในโรงเรียน              

 
15 

   
1.00 

 
ใชได 

ขั้นที่  2  การวางแผนการประชาสัมพันธ 
ประกอบดวยกิจกรรมการวางแผนดังนี้ 
     2.1  วิเคราะหสถานการณขององคกรหลังจาก
ที่ไดรวบรวมขอมูลดานตาง ๆ  แนวทางการ
ประชาสัมพันธ                                      

 
 
 
 

15 

   
 
 
 

1.00 

 
 
 
 

ใชได 
     2.2  นําขอมูลที่ไดมาจัดอันดับความสําคัญ 
และประชุมใหแกบุคลากร ในสถานศึกษาไดรับ
ทราบ                             

 
 

15 

   
 

1.00 

 
 

ใชได 
2.3  แตงตั้งและกําหนดหนาที่คณะกรรมการ 

ประชาสัมพันธ                         
 

15 
   

1.00 
 

ใชได 
2.4  กําหนดนโยบาย  วัตถุประสงค  และ 

เปาหมายของงานประชาสัมพันธหลักสูตร 
ระยะสั้น               

 
 

15 

   
 

1.00 

 
 

ใชได 
2.5  กําหนดกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ  

โดยมีกลุมเปาหมายหลักและกลุมเปาหมายรอง 
นั่นคือ การวางแผนประชาสัมพันธภายใน              

 
 

12 

 
 
2 

 
 
1 

 
 

0.80 

 
 

ใชได 
2.6  กําหนดแผนงานและโครงการเกี่ยวกับ 

การประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น  
 

14 
 
1 

  
0.93 

 
ใชได 
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ตาราง 17  (ตอ) 
 

 คะแนนความคิดเห็น   
รูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น (n=15) คา   IOC สรุปผล 

 เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย   
    2.7  จัดทําแผนปฏิบัติงานตามแผนโครงการ
และ  กิจกรรมงานประชาสัมพันธหลักสูตร 
ระยะสั้น       

 
 

15 

 
 

 
 

 
 

1.00 

 
 

ใชได 
    2.8  กําหนดงบประมาณคาใชจ ายในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น          

 
15 

   
1.00 

 
ใชได 

2.9  กําหนดระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรม     
ประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นในแตละ หลักสูตร   

 
15 

   
1.00 

 
ใชได 

    ขั้นที่  3  การเลือกสื่อประชาสัมพันธ 
สื่อการประชาสัมพันธภายในใชสื่อดังนี้ 
      3.1  สื่อบุคคล (Personal media) ไดแก             
การพบปะสนทนาทั้งเปนทางการ และไมเปน
ทางการ 

 
 
 
 

15 

   
 
 
 

1.00 

 
 
 
 

ใชได 
     3.2  จดหมายขาว (New letter) ไดแกขาว
ความเคลื่อนไหว  คําสั่งปฏิบัติงาน                         

 
15 

   
1.00 

 
ใชได 

     3.3  ปายนิเทศ (Bulletin board) ไดแก  
ปายประกาศตามศูนยกลางที่คนผานไปมา   
ปายแนะนําวิชาชีพ                                   

 
 

15 

   
 

1.00 

 
 

ใชได 
     3.4  เสียงตามสาย ( Voice  evacuation 
  system ) ไดแกการจัดรายการบันเทิงและ
กระจายขาวภายในหนวยงานรวมทั้งรายการ 
แนะแนวงานวิชาชีพ 

 
 
 

15 

   
 
 

1.00 

 
 
 

ใชได 
       3.5  สื่ออนาคต (Information  technology  media)  
สื่อการประชาสัมพันธภายนอกใชสื่อดังนี้              

 
15 

   
1.00 

 
ใชได 

     3.6  สื่อสิงพิมพ (Print  Media) ไดแก แผน
พับใบปลิว หนังสือพิมพ หรือนิตยสาร                   

 
15 

   
1.00 

 
ใชได 

     3.7  สื่อบุคคล(Personal media) ไดแก การพูดคุย     
การติดตอทางโทรศัพท การประชาสัมพันธ        
เคลื่อนที่ตามหนวยงานตาง ๆ          

 
 

15 

   
 

1.00 

 
 

ใชได 
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ตาราง 17  (ตอ) 
 

 คะแนนความคิดเห็น   
รูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น (n=15) คา   IOC สรุปผล 

 เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย   
     3.8  สื่ออนาคต (Information  technology  media)       
ไดแกอินเทอรเนต็ อีเมลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิคส 

  
15 

 
 

 
 

 
1.00 

 
ใชได 

     3.9   สื่อระดม (Miscellaneous media)  ไดแก 
การจัดกิจกรรมออกหนวยบริการทางดานวิชาชีพ 

 
15 

   
1.00 

 
ใชได 

     3.10  สื่อสารมวลชน  (Mass  media)  
ประเภทวิทยุกระจายเสียง 

 
15 

   
1.00 

 
ใชได 

     3.11  สื่อสารมวลชน (Mass  media)  ประเภท   
โทรทัศน 

 
15 

   
1.00 

 
ใชได 

ขั้นที่  4  การดําเนินงานประชาสัมพันธ         
        มีกิจกรรมการดําเนินการดังนี้ 
     4.1  นําแผนงาน  โครงการไปสูกิจกรรมการ
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น
พรอมทั้งดําเนินงานตามกิจกรรมและระยะเวลาที่
กําหนด 

 
 
 
 
 

15 

   
 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 
 

ใชได 
     4.2  สรางเครือขายงานประชาสัมพันธไปยัง 
หนวยงานเอกชน รัฐบาล รวมทั้งสถาน
ประกอบการณตาง ๆ 

 
 

15 

   
 

1.00 

 
 

ใชได 
     4.3  จัดกิจกรรมประชาสัมพันธใหบริการ
ประชาชน ไดแก ออกหนวยใหบริการดาน
วิชาชีพเพื่อสรางความสัมพันธระหวาง
สถาบันการศึกษากับประชาชน 

 
 
 

15 

   
 
 

1.00 

 
 
 

ใชได 
     4.4  จัดทําสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ
หลักสูตร ระยะสั้นของสถานศึกษาทั้งการ
ประชาสัมพันธ ภายนอกและภายในสถานศึกษา 

 
 

15 

   
 

1.00 

 
 

ใชได 
     4.5  พัฒนาบุคลากรที่เปนคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธ ใหมีทักษะในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธโดยการออกประชาสัมพันธใน
ชุมชน  ภายนอก   

 
 
 

15 

   
 
 

1.00 

 
 
 

ใชได 
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ตาราง 17  (ตอ) 
 

 คะแนนความคิดเห็น   
รูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น (n=15) คา   IOC สรุปผล 

 เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย   
     4.6  ปรับปรุงขาวสารงานประชาสัมพันธ 
และสื่อใชไดประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น
ใหทันสมัย และทันเหตุการณอยูเสมอ      

 
 

15 

 
 

 
 

 
 

1.00 

 
 

ใชได 
   ขั้นที่  5  การประเมินผลการประชาสัมพันธ 
      มีกิจกรรมและวิธีการประเมินดังนี้ 
     5.1  กําหนดวัตถุประสงคในการติดตาม            
ประเมินผลงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น
ของสถานศึกษา  

 
 
 
 

15 

   
 
 
 

1.00 

 
 
 
 

ใชได 
     5.2  กําหนดเครื่องมือที่ใชในการติดตามผล       
ประเมินผลงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น
ของสถานศึกษา  

 
 

15 

   
 

1.00 

 
 

ใชได 
     5.3  กําหนดระยะเวลาในการติดตามผล             13 2  0.86 ใชได 
     5.4  ประเมินผลรวมกันระหวางคณะทํางาน      
ประชาสัมพันธ  ผูบริหารสถานศึกษา  ชุมชน 
และประชาชนผูเขามาศึกษาวิชาชีพระยะสั้น   
ไดแก ประเมินผูสงสาร ประเมินขาวสาร  
ประเมินชองทางสื่อ  และ ประเมินผูรับสาร 

 
 
 
 

14 

 
 
 
 
1 

  
 
 
 

0.93 

 
 
 
 

ใชได 
     5.5  นําผลจากการประเมินผลงาน
ประชาสัมพันธ มาวิเคราะหและสรุปจัดทํา
รายงานผลการประชาสัมพันธ 

 
 

14 

 
 
1 

  
 

0.93 

 
 

ใชได 
     5.6  รายงานผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ   
หลักสูตรระยะสั้นใหหนวยงานทราบผล 
 การปฏิบัติงาน 

 
 

15 

   
 

1.00 

 
 

ใชได 
 

  
 จากตาราง 17 สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญทั้ง 15 คนมีความคิดเห็นสอดคลองกันวารางรูปแบบ
งานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครที่พัฒนาขึ้นมี  5 ขั้นตอน 
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46 รายการนั้นมีคา IOC เทากับ 0.60 ขึ้นไปทุกรายการถือวารางรูปแบบงานประชาสัมพันธ
หลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครนั้นใชได 
 ขั้นตอนยอยที่  3  การตรวจสอบรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative)  ดวยวิธีการประเมิน
รูปแบบโดยในโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร  สังขะวัฒนะ) โดยการนํารางรูปแบบการพัฒนา
งานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครที่ผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบ
และมีความคิดเห็นสอดคลองกัน 5 ขั้นตอน 46 รายการในขั้นตอนยอยที่ 2 มาใหบุคลากรโรงเรียน
ฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร  สังขะวัฒนะ) จํานวน 32 คนพิจารณาในภาพรวมของรูปแบบงาน
ประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครในดานความเหมาะสม  ดานความ
เปนไปไดในเชิงการบริหาร  ดานความเปนไปไดในความสามารถทางเทคนิคในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรที่เกี่ยวของ  และดานความเปนไปไดในทรัพยากรกําลังคน  เงิน  ส่ิงอํานวยความสะดวกในการ
ดําเนินการตามรูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร          
ดังตาราง 18 
 
ตาราง 18   การวิเคราะหคา X   คา  S.D.  ในการพิจารณาในภาพรวมของรูปแบบงาน 
กกกประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครในดานความเหมาะสม 
กกกและความเปนไปไดทุกขอ 
 

ลําดับที่ / ขอความ คา X  คา S.D. ความหมาย 
1.  ดานความเหมาะสม    3.46 0.56 เหมาะสมมาก 
2.  ดานความเปนไปไดในเชิงบริหาร 3.46 0.56 เปนไปไดมาก 
3.  ดานความเปนไปไดในความสามารถทางเทคนิคในการปฏิบัติงาน    
    ของบุคลากร ที่เกี่ยวของ 

3.56 0.56 เปนไปไดมากที่สุด 

4.  ดานความเปนไปไดในทรัพยากรกําลังคน  เงิน  สิ่งอํานวย        
     ความสะดวกในการดําเนินการตามรูปแบบงานประชาสัมพันธ   
     หลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร          
                   

3.18 0.59 เปนไปไดมาก 

 
 จากตาราง 18 แสดงวาการประเมินรูปแบบทั้ง 4  ดานของรูปแบบงานประชาสัมพันธ
หลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครในภาพรวมมีความเหมาะสมและเปนไปได 
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 จากการตอบแบบสอบถามการประเมินรูปแบบทั้ง 4 ดานนั้นยังมีขอเสนอแนะจาก
บุคลากรโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร  สังขะวัฒนะ) ในการนํารูปแบบไปใชงานใน
ดานตาง ๆ ซ่ึงขอเสนอแนะปรากฏในตารางดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 19  ขอเสนอแนะในการประเมินรูปแบบดานความเหมาะสม 
 
ลําดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถี่ ( n = 32) 

1. ควรมีแผนการประชาสัมพันธระยะยาวและระยะสั้น  เชน  1 – 3 วัน  1  สัปดาห  
1 เดือน   3  เดือน   6  เดือน   หรือ 1 ป 

16 

2. หลีกเลี่ยงการทํางานที่ซับซอนของบุคลากรหรือมอบหมายใหบุคลากรปฏิบัติงาน
หลายหนาที่และมอบหมายหนาที่บุคลากรใหทําหนาที่งานประชาสัมพันธหลักสูตร
ระยะสั้นโดยจัดแบงหนาที่โดยมิใหรับหนาที่งานประชาสัมพันธซับซอน 

14 

3. ควรจัดใหมีบุคลากรที่ทําหนาที่งานประชาสัมพันธโดยเฉพาะเพราะจะตอง
ประชาสัมพันธตลอดเวลาโดยไมแบงเวลาครูผูสอนมาทําหนาที่ประชาสัมพันธ
ไปดวย 
 

1 

 
ตาราง 20  ขอเสนอแนะในการประเมินรูปแบบดานดานความเปนไปไดในทรัพยากรกําลังคน  เงิน  
กกกส่ิงอํานวยความสะดวกในการดําเนินการตามรูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น 
กกกโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร             
                               
ลําดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถี่ ( n = 32) 

1. แตงตั้งและกําหนดหนาที่คณะกรรมการประชาสัมพันธ  รวมทั้งกําหนดหนาที่
บุคลากรที่ทําหนาที่ประชาสัมพันธ                                                    

14 

2 ควรหลีกเลี่ยงการทํางานที่ซับซอนในดานของการสํารวจขอมูล  หรือขอมูลที่ไม
จําเปนก็ไมจําเปนตองสํารวจ 

2 

3 ผูบริหารควรทําหนาที่เปนผูประสานงานของหนวยงานตาง ๆ  ภายนอก                  3 
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ตาราง   21  ขอเสนอแนะในการประเมินรูปแบบดานความสามารถทางเทคนิคในการปฏิบัติของ 
กกกบุคลากรที่เกี่ยวของรูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพ 
ดดดกรุงเทพมหานคร 
 
ลําดับท่ี                                                ขอเสนอแนะ ความถี่ ( n = 32) 

1.  ฝกอบรมใหบุคลากรมีความรูความชํานาญดานงานประชาสัมพันธเพิ่มขึ้น    1 
 

 
ตาราง 22   ขอเสนอแนะในการประเมินรูปแบบดานความสามารถทางเทคนิคในการปฏิบัติของ 
กกกบุคลากรที่เกี่ยวของสิ่งอํานวยความสะดวกในการดําเนินการตามรูปแบบงานประชาสัมพันธ 
กกกหลักสูตรระยะสั้น 

 
ลําดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถี่ ( n = 32) 

1. จัดทําสื่อใหเหมาะสมกับคนในแตละประเภท 14 
2 ดําเนินการจัดสรรงบประมาณใหแกโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่มีความสําคัญ

สูงหรือมีความจําเปนเรียงลําดับไปจนถึงกิจกรรมที่มีความสําคัญรองลงมา   
                               

2 

 
 จากตาราง 19,  20,  21,  22  แสดงใหเห็นวาหลังจากการตอบแบบสอบถามเพื่อพิจารณา
รางรูปแบบงานประชาสัมพันธมีขอเสนอแนะในเรื่องที่ควรมีแผนการประชาสัมพันธระยะยาวและ
ระยะสั้น เชน  1 – 3 วัน 1 สัปดาห 1 เดือน 3 เดือน  6  เดือน หรือ 1 ป  และหลีกเล่ียงการทํางานที่
ซับซอนของบุคลากรหรือมอบหมายใหบุคลากรปฏิบัติงานหลายหนาที่และมอบหมายหนาที่
บุคลากรใหทําหนาที่งานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโดยจัดแบงหนาที่โดยมิใหรับหนาที่งาน
ประชาสัมพันธซับซอนซึ่งควรจะเพิ่มขอเสนอแนะนี้ลงไปในขั้นตอนที่ 2 ในเรื่องการวางแผนงาน
ประชาสัมพันธ  สวนการแตงตั้งและกําหนดหนาที่คณะกรรมการประชาสัมพันธ รวมท้ังกําหนด
หนาที่บุคลากรที่ทําหนาที่ของงานประชาสัมพันธควรเพิ่มในขั้นตอนที่ 4 ในเรื่องของการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ  นอกจากนี้ขอคิดเห็นอื่น ๆ เปนเพียงขอเสนอแนะในการทํางานที่ควร
และนําไปปรับปรุงใหดีขึ้น 
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ตอนที่  4  การแกไขปรับปรุงและพัฒนาเปนรูปแบบฉบับสมบูรณ 
 ขั้นท่ี  1  นําผลการตรวจสอบรูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝก

อาชีพกรุงเทพมหานครมาปรับปรุงใหเปนรูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโดยเพิ่ม
ขั้นตอนและแกไขในขั้นตอนที่  2 การวางแผนประชาสัมพันธในหัวขอ 2.7   ดังนี้ 
 2.7 จัดทําแผนการประชาสัมพันธระยะยาวและระยะสั้น เชน 1 - 3  วัน  1  สัปดาห 
 1  เดือน  3  เดือน  6  เดือน หรือ 1 ป  

 สวนขั้นตอนที่ 4 การดําเนินงานประชาสัมพันธ แกไขและเพิ่มเติมในหัวขอ 4.2  ดังนี้ 
 4.2 มอบหมายหนาที่บุคลากรใหทําหนาที่งานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโดย

จัดแบงหนาที่โดยมิใหรับหนาที่งานประชาสัมพันธซับซอน 
 ขั้นท่ี  2  นําผลการตรวจสอบรูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝก

อาชีพกรุงเทพมหานครมาปรับปรุงใหเปนรูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นฉบับ
สมบูรณดังนี้                    

 1. การสํารวจกลุมเปาหมาย  
 การสํารวจกลุมเปาหมายในงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพ

กรุงเทพมหานครนั้นแบงเปนการสํารวจขอมูลออกเปน 3  หัวขอดังนี้คือ 
  1.1 การสํารวจเกี่ยวกับวิชาชีพระยะสั้น 
   1.1.1 สํารวจขอมูลวิชาชีพระยะสั้นที่โรงเรียนทําการเปดสอน  เร่ิมสํารวจจาก
หลักสูตร 150  ช่ัวโมง  90  ช่ัวโมง  75  ช่ัวโมง  และ  60  ช่ัวโมง   โดยแตละหลักสูตรนั้นเปดสอน
หมวดวิชาใดหมูวิชาใดที่ทําการเปดสอนในโรงเรียนบาง เชน  หลักสูตร  150   ช่ัวโมง 
 
 หมวดวิชาอุตสาหกรรม  จํานวน  4  หมูวิชา  27  ชาง เปดสอนวิชาดังนี้ 
 หมูวิชาอิเล็คโทรนิค  จํานวน  3  วิชาชางเชน 
  1)  วิชาชางวิทยุ (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
  2)  วิชาชางเครื่องเสียง (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
  3)  วิชาชางโทรทัศน (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
 หมวดวิชาคหกรรม  จํานวน  6  หมูวิชา  44  วิชาชาง เปดสอนวิชาดังนี้ 
 หมูวิชาอาหารและโภชนาการ  จํานวน  3  วิชาชาง  เชน 
                            1)  วิชาอาหารไทย (หลักสูตร  75  ช่ัวโมง) 
                            2)  วิชาขนมไทย (หลักสูตร  75  ช่ัวโมง) 
                            3)  วิชาคุกกี้และเคก (หลักสูตร  75  ช่ัวโมง) 
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 การสํารวจขอมูลวิชาชีพเหลานี้จะเปนขอมูลในการนํามาติดประกาศในเรื่องของวันเวลา 
หรือสถานที่ของการกําหนดการรับสมัครเรียน  การเปดเรียน  และระยะเวลาในการจบหลักสูตร
เพื่อใหบุคคลที่สนใจเขามาเรียนไดรับทราบ  
   1.1.2 สํารวจขอมูลวิชาชีพที่ประชาชนภายนอกตองการเขามาศึกษา ผูที่ทํา
หนาที่งานประชาสัมพันธภายในโรงเรียนทุกฝายควรจะสํารวจความตองการของวิชาชีพที่
ประชาชนทั่วไปหรือบุคคลที่ตองการประกอบวิชาชีพเพื่อเสริมรายไดนั้นตองการจะเรียนวิชาใด
มากที่สุด  เชน ตองการเรียนวิชาอาหารจีน  ตองการเรียนการซอมคอมพิวเตอร  ตองการเรียนเตนรํา
หรือเรียนวิชาการแสดง 
 การสํารวจขอมูลเหลานี้จะเปนแนวทางเพื่อพัฒนาการเปดหลักสูตรใหตรงตามความ
ตองการของผูเรียนเพื่อไมใหการเปดหลักสูตรนั้นสูญเปลาหรือส้ินเปลืองงบประมาณเนื่องจากมี
ผูสมัครเขามาเรียนนอยหรือเมื่อเรียนไปแลวอาจจะไมไดนําวิชาเหลานั้นไปใช 
   1.1.3 สํารวจขอมูลวิชาชีพที่ผูจบการศึกษาหรือศิษยเกา นําวิชาชีพระยะสั้นไป
ใชประโยชนดานใดซึ่งการสํารวจนี้จะเปนขอมูลในการแนะนําและประชาสัมพันธใหผูที่สนใจจะ
เขามาเรียนในวิชาชีพระยะสั้นไดทราบแนวทางการนําวิชาชีพไปใชประโยชนในดานตาง ๆ กัน
ถึงแมวาเมื่อเรียนวิชาชีพระยะสั้นจบหลักสูตรไปแลวและไมไดนําไปประกอบอาชีพก็สามารถนํา
วิชาไปใชประโยชนไดเดียวกัน  ตัวอยางเชน   เรียนวิชาซอมเครื่องใชไฟฟาก็สามารถซอมเครื่องใช
ในบานได  วิชาเส้ือผาสตรีก็สามารถซอมเสื้อผาที่ขาดและสามารถตัดเสื้อผาแบบตางใหกับสมาชิก
ในครอบครัวไดโดยไมเสียคาใชจาย  วิชาอาหารก็สามารถทําอาหารรสชาติดีภายในครอบครัวหรือ
เปนของฝากในชวงเทศกาลตาง ๆ  ไดโดยประหยัดคาใชจาย 
 การสํารวจขอมูลวิชาชีพระยะสั้นในดานการนําไปใชประโยชนนั้นจะเปนการสงเสริม
ความคิดหรือแนวทางในการนําไปใชประโยชนนอกเหนือจากการนําไปประกอบวิชาชีพ  บางครั้ง
เมื่อผูเขามาเรียนในวิชาชีพที่ตนตองการจบแลวนั้นอาจจะมองหาวิชาชีพในดานอื่น ๆ เพื่อใช
ประโยชนในชีวิตประจําวัน  ดังนั้นจึงไมควรมองขามขอมูลในดานนี้ 
   1.1.4 สํารวจขอมูลวิชาชีพที่ผูจบการศึกษา(ศิษยเกา) และประสบความสําเร็จใน
ดานวิชาชีพที่ไดเรียนมา   การสํารวจขอมูลของผูเรียนที่ประสบความสําเร็จชวยในเรื่องการ
ประชาสัมพันธในหลาย ๆ ดาน  เชน  ดานการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพซึ่งทําใหผูเรียน
สามารถประกอบอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ   ดานชื่อเสียงของวิชาชางตางๆ อาทิ เชน เมื่อ
ตองการเรียนวิชาสปา ฯ ก็ใหนึกถึงโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
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 ศิษยเกาที่ประสบความสําเร็จในวิชาชีพนั้น ๆ  จะเปนสิ่งประชาสัมพันธที่ดีอีกทางหนึ่ง
และอาจเปนแรงบันดาลใจใหกับผูเรียนวิชาชีพระยะส้ันไดมีความพยายามที่จะประสบความสําเร็จ
อีกทั้งยังเปนขอมูลในการประชาสัมพันธเบื้องตนอีกดวย 
   1.1.5 สํารวจขอมูลสถานประกอบการที่ตองการแรงงานวิชาชีพระยะสั้น  เปน
การสํารวจวาแหลงงานตามสถานประกอบการตาง ๆ  นั้นตองการแรงงานฝมือในระดับใด และ
ตองการฝมือแรงงานในชางใดบาง   การสํารวจนี้อาจเปนขอมูลใหกับผูที่สนจะสมัครเรียนใน
เบื้องตนเพื่อประกอบกับการตัดสินใจในการสมัครเรียน  และทางโรงเรียนจะไดทราบขอมูล
ขาวสารในการรับสมัครงานของสถานประกอบการตาง ๆ มาเปนขอมูลในการเปดการเรียนการ
สอนในหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นใหตรงกับความตองการของตลาด 
   1.1.6 สํารวจขอมูลเนื้อหาวิชาชีพระยะสั้นในแตละวิชาที่ทําการเปดสอน ซ่ึงการ
สํารวจขอมูลจะสํารวจโดยแบงขอมูลเนื้อหาดังนี้ 
    1.6.1.1  เนื้อหาวิชาที่สอน 
    1.6.1.2  การนําวิชาที่เรียนไปใชประโยชน 
    1.6.1.3  เกณฑการรับสมัครนักศึกษาในวิชาที่เรียนนั้น ๆ  
    1.6.1.4  ภาพกิจกรรมการเรียนการสอนในวิชานั้น ๆ  
    1.6.1.5  ภาพและชื่อของครูผูสอน 
  1.2 การสาํรวจขอมูลทั่วไป 
   1.2.1 สํารวจขอมูลเกี่ยวกับทัศนะคติของประชาชนภายนอกที่มีตอโรงเรียนฝก
อาชีพกรุงเทพมหานคร  เปนการสํารวจทัศนะคติและความคิดเห็นทั่วไปเพื่อนํามาปรับปรุงและ
พัฒนางานโรงเรียนในดานการประสัมพันธและดานอื่น ๆ  เชน เจตคติตอวิชาชีพที่เปดสอน คติ
ความเชื่อมั่นในตัวของบุคลากรที่ทําการสอนและคุณภาพในการเรียนการสอน   ทัศนะคติเกี่ยวกับ
ภาพลักษณของโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร ฯลฯ  
 การสํารวจเจตคตินี้จะชวยปรับปรุงแกไขในสิ่งที่เปนขอมูลดานลบใหมีขอมูลในดานที่
เปนบวกเพิ่มขึ้น  เพื่อที่จะใหผูบริหารและผูที่เกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธไดดําเนินงาน
ประชาสัมพันธเพื่อแกไขในสิ่งที่เกิดความเขาใจผิดและแกไขภาพลักษณที่ไมดีขององคกร 
   1.2.2 สํารวจขอมูลเกี่ยวกับเจตคติของผูเรียนที่มีตองานประชาสัมพันธภายใน
โรงเรียนและวิชาชีพที่ทําการเปดสอนภายในโรงเรียน   
   1.2.3 สํารวจขอมูล เกี่ ยวกับ เจตคติของประชาชนภายนอกที่มีตองาน
ประชาสัมพันธของโรงเรียน   การสํารวจนี้จะไดนํามาเปนขอมูลในการดําเนินดานงาน
ประชาสัมพันธเชน  ตามทัศนะคติของประชาชนอาจเห็นวาสื่อที่ใชการประชาสัมพันธอาจจะมีนอย
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ไปหรือ เนื้อหาขาวสารการประชาสัมพันธนั้นอาจไมเหมาะสม ซ่ึงเมื่อทราบทัศนะคติเหลานั้นแลว
ก็อาจจะนํามาปรับปรุงแกไขการทํางานประชาสัมพันธในองคกร 
  1.3 การสํารวจขอมูลเกี่ยวกับองคกร 
   1.3.1 สํารวจขอมูลโครงสร างการบริหารงานของโรง เรี ยนฝกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร  โดยนําขอมูลขอบขายการบริหารงานในแตละฝายมาเปนขอมูลในการ
ประชาสัมพันธ เชน ฝายธุรการและพัสดุ  ฝายวิชาการ ฝายปกครอง ฝายบริการ ในแตละฝายมี
หนาที่อะไรบางซึ่งขอมูลโครงสรางการบริหารนั้นจะเปนขอมูลเพื่อประชาสัมพันธในดานของการ
บริหารงานใหไดรับทราบ 
   1.3.2 สํารวจขอมูลเกี่ยวกับหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรภายในโรงเรียน  
โดยเฉพาะครูประจําวิชาที่สอน  เพื่อจะไดแนะนําใหผูที่เขามาเรียนรูจักและสามารถไปขอคําแนะนาํ
ไดถูกตองในแนวทางของวิชาชีพนั้น ๆ 
   1.3.3 สํารวจขอมูลเกี่ยวกับนโยบายขององคกรหรือเปาหมายขององคกร  ไดแก  
ปรัชญาการศึกษา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  ประวัติความเปนมา  เพื่อเปนขอมูล 
   1.3.4 สํารวจขอมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในแตละวิชา เชน วิชา
ไฟฟานั้นสอนเปนกลุม  ทํางานเปนกลุม  ทดสอบโดยการแบงกลุม วิชาเสื้อผาสตรีและวิชาชาง
ออกแบบเสื้อผา  มีการฝกงานโดยการรับลูกคาเพื่อฝกการตัดเย็บเสื้อผา วิชาไทยสปาใชระบบการ
เรียนการสอนและการฝกความชํานาญโดยการจับคูฝกปฏิบัติ  หรือหาหุน (ลูกคา) เพื่อมาฝกปฏิบัติ
ใหเกิดความชํานาญ  วิชาตัดผมและเสริมสวยฝกปฏิบัติโดยการออกหนวยตัดผมนอกสถานที่ ผูที่ให
ขอมูลหรือฝายประชาสัมพันธจะไดตอบคําถามขอสงสัยและแนะนําใหผูที่สนใจจะเขามาสมัคร
เรียนไดถูกตอง 
 2.  การวางแผนประชาสัมพันธ  ประกอบดวยกิจกรรมการวางแผนดังนี้ 
  2.1 วิเคราะหสถานการณขององคกร  หลังจากที่ไดรวบรวมขอมูลดานตาง ๆ ที่ได
ทําการสํารวจ   โดยรวบรวมขอมูลที่ไดสํารวจทั้งสามดาน คือ ขอมูลเกี่ยวกับวิชาชีพ   ขอมูลทั่วไป
และขอมูลขององคกรนํามาวิเคราะหและเก็บรวบรวมขอมูล 
  2.2 นําขอมูลที่ไดจากการสํารวจกลุมเปาหมายมาจัดอันดับความสําคัญและประชุม
ใหแกบุคลากรในสถานศึกษาไดรับทราบแนวทางการประชาสัมพันธ 
  2.3 แตงตั้งและกําหนดหนาที่คณะกรรมการประชาสัมพันธ รวมทั้งกําหนดหนาที่
บุคลากรที่ทําหนาที่ประชาสัมพันธ  เชน  หนาที่ผลิตสื่อ  หนาที่สัมพันธชุมชน  หนาที่วิเคราะห
ขอมูลเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ 
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  2.4 กําหนดนโยบาย วัตถุประสงคและเปาหมายของงานประชาสัมพันธหลักสูตร
ระยะสั้น 
  2.5 กําหนดแผนงานและโครงการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น 
  2.6 กําหนดกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ โดยมีกลุมเปาหมายหลักและ
กลุมเปาหมายรองโดยกําหนดวาจะไปประชาสัมพันธที่ใดเชน สถานที่ราชการไดแก สถานีอนามัย
โรงเรียนที่สอนระดับชั้นประถม,ช้ันมัธยมสํานักงานเขตตาง ๆ ในหมูบานตางๆ ไดแก ชุมชน  
สวนสาธารณะ  สนามกีฬา  เปนตน 
  2.7 จัดทําแผนการประชาสัมพันธระยะยาวและระยะสั้นเชน 1 - 3 วัน  1  สัปดาห     
1 เดือน  3  เดือน  6  เดือน หรือ 1 ป  
  2.8 จัดทําแผนปฏิบัติงานตามแผนโครงการและกิจกรรมงานประชาสัมพันธ
หลักสูตรระยะสั้น  โดยกําหนดแผนทุกหลักสูตรตั้งแตหลักสูตร 150  ช่ัวโมง  ถึง 60  ช่ัวโมง 
  2.9 จัดสรรงบประมาณใหแกโครงการหรือกิจกรรมตาง  ๆ  ดําเนินของงาน
ประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นที่มีความสําคัญสูงสุดหรือมีความจําเปนเรียงลําดับไปจนถึง
กิจกรรมที่มีความสําคัญรองลงมาไดแก  คาใชจายในเรื่องของการผลิตสื่อประชาสัมพันธ              
คายานพาหนะในการออกประชาสัมพันธและคาใชจายในดานอื่น ๆ  
  2.10  กําหนดระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นใน 
แตละหลักสูตร  
 3. การเลือกสื่อประชาสัมพันธ 
  3.1 ส่ือการประชาสัมพันธภายใน  ใชส่ือดังนี้ 
   3.1.1 ส่ือบุคคล (Personal media) ไดแก การพบปะสนทนาทั้งเปนทางการและ     
ไมเปนทางการ 
   3.1.2 จดหมายขาว (News letter) ไดแกขาวความเคลื่อนไหว  คําสั่งปฏิบัติงาน 
   3.1.3 ปายนิเทศ (Bulletin board) ไดแกปายประกาศตามศูนยกลางที่คนผานไป
มาและปายแนะนําวิชาชีพดานตาง ๆ  
   3.1.4 เสียงตามสาย (Voice evacuation system) ภายในโรงเรียนโดยการจัดรายการ
บันเทิงและกระจายขาวภายในหนวยงานรวมทั้งรายการแนะแนวงานวิชาชีพ 
   3.1.5 ส่ืออนาคต (Information technology media) ไดแกอินเทอรเน็ต  อีเมล
หรือจดหมายอิเล็กทรอนิคส 
  3.2 ส่ือการประชาสัมพันธภายนอก  ใชส่ือดังนี้ 
   3.2.1 ส่ือสิงพิมพ  (Print  media) ไดแก แผนพับ  ใบปลิว 
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   3.2.2 ส่ือบุคคล (Personal media) เชนการพูดคุย  ไดแกการติดตอทางโทรศัพท 
การประชาสัมพันธเคลื่อนที่ตามหนวยงานตาง ๆ  
   3.2.3 ส่ืออนาคต (Information technology media) คือ อินเทอรเน็ต  อีเมลหรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิคส   ซ่ึงสื่อชนิดนี้ใชไดทั้งภายนอกและภายใน 
   3.2.4 ส่ือระดม (Miscellaneous media)  เปนการจัดกิจกรรมออกหนวยบริการ
ทางดานวิชาชีพที่ไดจัดการเรียนการสอนเชน  บริการออกหนวยตัดผม  เสริมสวย  นอกสถานที่
ใหกับบุคคลที่สนใจ   บริการซอมเครื่องใชไฟฟานอกสถานที่ 
   3.2.5 ส่ือสารมวลชน (Mass media)  คือ ส่ือประเภทวิทยุกระจายเสียง โดยขอ
ความรวมมือในการประชาสัมพันธไปยังวิทยุชุมชน 
   3.2.6 ส่ือสารมวลชน (Mass media) ประเภทโทรทัศน โดยขอความรวมมือไป
ยังสถานีชองตาง ๆ  เชน  ประชาสัมพันธเปนตัวอักษรวิ่ง  หรือชวยประกาศออกอากาศเปนขาว
ประชาสัมพันธแบบขอความสั้น ๆ  
 4. การดําเนินงานประชาสัมพันธ ประกอบดวยกิจกรรมดังนี้ 
  4.1 นําแผนงาน  โครงการไปสูกิจกรรมการปฏิบัติงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะ
ส้ันพรอมทั้งดําเนินงานตามกิจกรรมและระยะเวลาที่กําหนด 
  4.2 มอบหมายหนาที่บุคลากรใหทําหนาที่งานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโดย
จัดแบงหนาที่โดยมิใหรับหนาที่งานประชาสัมพันธซับซอนกัน เชน หนาที่ดูแลเว็บไซด หนาที่ผลิต
ส่ือประชาสัมพันธ  หนาที่สัมพันธชุมชน  หนาที่ประเมินผล 
  4.3 สรางเครือขายงานประชาสัมพันธไปยังหนวยงานเอกชน  รัฐบาล  รวมทั้งสถาน
ประกอบการณตาง ๆ  อยางสม่ําเสมอเพื่อเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับหลักสูตรระยะสั้นใหสถานที่
ดังกลาวไดรับทราบ 
  4.4 จัดกิจกรรมประชาสัมพันธใหบริการประชาชน ที่เรียกวาออกหนวยใหบริการ
ดานวิชาชีพเพื่อสรางความสัมพันธระหวางสถาบันการศึกษากับประชาชน 
  4.5 จัดทําสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นของสถานศึกษารวมทั้ง
การประชาสัมพันธภายนอกและภายในสถานศึกษา 
  4.6 พัฒนาบุคลากรที่เปนคณะกรรมการประชาสัมพันธใหมีทักษะในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธโดยการออกประชาสัมพันธในชุมชน  ภายนอก  และหนวยงานตาง ๆ  อยางสม่ําเสมอ 
  4.7 ปรับปรุงขาวสารงานประชาสัมพันธ และส่ือประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น
ใหทันสมัยและทันเหตุการณอยูเสมอ                
 



 110

 5. การประเมินผลการประชาสัมพันธ  มีกิจกรรมการดําเนินงานประชาสัมพันธดังนี้  
  5.1 กําหนดวัตถุประสงคในการติดตาม  ประเมินผลงานประชาสัมพันธหลักสูตร
ระยะสั้นของสถานศึกษา 
  5.2 กําหนดเครื่องมือที่ใชในการติดตามผล   ประเมินผลงานประชาสัมพันธ
หลักสูตรระยะสั้นของสถานศึกษา 
  5.3 กําหนดระยะเวลาในการติดตามผล  ประเมินผลประชาสัมพันธหลักสูตรระยะ
ส้ันของสถานศึกษาโดยกําหนดระยะเวลาในการติดตามคือ  
   5.3.1 การประเมินผลกอนการดําเนินการประชาสัมพันธ 
   5.3.2 การประเมินผลระหวางดําเนินการประชาสัมพันธ 
   5.3.3 การประเมินผลเมื่อส้ินสุดดําเนินการประชาสัมพันธ 
   5.3.4 การประเมินผลงานประชาสัมพันธประจําป 
  5.4 ประเมินผลรวมกันระหวางคณะทํางานประชาสัมพันธ  ผูบริหารสถานศึกษา  
ชุมชนและประชาชนผูเขามาศึกษาวิชาชีพระยะสั้นโดยประเมิน 
   5.4.1 ประเมินผูสงสาร 
   5.4.2 ประเมินขาวสาร 
   5.4.3 ประเมินชองทางสื่อ  
   5.4.4 ประเมินผูรับสาร            
  5.5 นําผลจากการประเมินผลงานประชาสัมพันธมาวิเคราะหและสรุปจัดทํารายงาน
ผลการประชาสัมพันธ 
  5.6 นําผลการประเมินงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นมาพัฒนาและปรับปรุง
งานประชาสัมพันธคร้ังตอไป 
  5.7 รายงานผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นใหหนวยงานทราบ
ผลการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 


