
บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  การพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น
โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร                 
(อาทร  สังขะวัฒนะ) ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงออกเปน  4  ตอนดังนี้คือ 
  ตอนที่  1  ผลการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหา 
  ตอนที่  2  ผลการพัฒนารูปแบบ 
  ตอนที่  3  ผลการตรวจสอบรูปแบบ 
  ตอนที่  4  ผลการแกไขปรับปรุงและพัฒนาเปนรูปแบบฉบับสมบูรณ 
 
ตอนที่  1  ผลการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหา 
 ผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณและแบบสํารวจทําการสัมภาษณและสํารวจในโรงเรียนฝก
อาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10  แหงเกี่ยวกับความตองการในการพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธ
หลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร  โดยมีผูเกี่ยวของทางการศึกษาไดแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นไดสรุปผลการสัมภาษณ
และการสํารวจดังนี้ 
 1.  การสํารวจกลุมเปาหมาย  
 การสํารวจกลุมเปาหมายโดยการสัมภาษณผูบริหารจํานวน  5  คน  ผูชวยผูบริหาร
จํานวน  11   คน  และผูเกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธจํานวน  14  คน  รวม  30  คน  ดังตาราง  7 
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ตาราง  7  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเกี่ยวของทางการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบงาน 
กกกประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นในขั้นการสํารวจกลุมเปาหมาย 
 

ประเด็น ความถี่  ( n = 30 ) 
การสํารวจขอมูลวิชาชีพ  

1.   สํารวจขอมูลวิชาชีพระยะสั้นที่โรงเรียนทําการเปดสอนเพื่อเปนขอมูล         
      ในการประชาสัมพันธแกผูมาสมัครเรียน                                

 
27 

2.  สํารวจขอมูลเนื้อหาวิชาชีพระยะสั้นในแตละวิชาที่เปดสอนเพื่อเปนขอมูล                           25 
3.  สํารวจขอมูลวิชาชีพที่ผูจบการศึกษา(ศิษยเกา) วานําวิชาชีพระยะสั้น  
     ไปใชประโยชนดานใด                                                     

 
19 

4.  สํารวจขอมูลวิชาชีพที่ประชาชนภายนอกตองการเขามาศึกษา                                               15 
5.  สํารวจขอมูลสถานประกอบการที่ตองการแรงงานในวิชาชีพระยะสั้น    
     เพื่อใหผูเรียนทราบแนวทางในการประกอบวิชาชีพ 

 
5 

6.  สํารวจขอมูลวิชาชีพของผูเรียน (ศิษยเกา) ที่ประสบความสําเร็จจากการ            
     เรียนวิชาชีพระยะสั้นและมีช่ือเสียง                    

 
2 

การสํารวจขอมูลท่ัวไป 
1.  สํารวจขอมูลเกี่ยวกับทัศนะคติของประชาชนภายนอกที่มีตอ 
     โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร                                                                   

 
 

15 
2.  สํารวจขอมูลเกี่ยวกับทัศนะคติของผูเรียนที่มีตองานประชาสัมพันธภายใน    
     โรงเรียนและวิชาชีพที่ทําการเปดสอนภายในโรงเรียน                        

 
10 

3.  สํารวจขอมูลเกี่ยวกับทัศนะคติของประชาชนภายนอกที่มีตองาน                                          
     ประชาสัมพันธของโรงเรียน 

 
4 

การสํารวจขอมูลเก่ียวกับองคกร 
1.  สํารวจขอมูลการวิธีการจัดการเรียนการสอนแตละวิชาชีพภายในโรงเรียน    

 
27 

2.  สํารวจขอมูลเกี่ยวกับนโยบายขององคกรหรือเปาหมายขององคกร                         17 
3.  สํารวจขอมูลโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
     เพื่อนํามาทําฐานขอมูลประชาสัมพันธ                       

 
13 

4.  สํารวจขอมูลเกี่ยวกับหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในโรงเรียน                                   
    เพื่อนํามาทําฐานขอมูลประชาสัมพันธ           
             

 
6 
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 จากตาราง 7   แสดงใหเห็นวา การสํารวจกลุมเปาหมายมีผูใหความคิดเห็นเรื่องการ
สํารวจขอมูลวิชาชีพระยะสั้นที่โรงเรียนทําการเปดสอนเพื่อเปนขอมูลในการประชาสัมพันธแกผูมา
สมัครเรียนมากที่สุด  รองลงมาคือ  สํารวจขอมูลเนื้อหาวิชาชีพระยะสั้นในแตละวิชาที่เปดสอนเพื่อ
เปนขอมูลในการประชาสัมพันธ 
 การสํารวจกลุมเปาหมายโดยใชแบบสํารวจเพื่อการวิจัย  ผูวิจัยไดสํารวจโรงเรียนฝก
อาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10  แหง ตามกรอบแนวคิดซึ่งมีประเด็นการสํารวจดังตาราง 8 
 
ตาราง   8  ประเด็นในการสํารวจกลุมเปาหมาย 
 

ประเด็น ความถี่ (n = 10 ) 
1.  วิธีการดําเนินการสํารวจกลุมเปาหมาย 10 
2.  ผูรับผิดชอบในการสํารวจกลุมเปาหมาย - 
3.  นโยบายในการสํารวจกลุมเปาหมาย 
 

- 
 

 
 จากตาราง 8  แสดงใหเห็นวา การสํารวจกลุมเปาหมายโดยการใชแบบสํารวจนั้นผล
ปรากฏวามีวิธีการดําเนินการสํารวจกลุมเปาหมายแตขาดผูรับผิดชอบในการสํารวจกลุมเปาหมาย
และขาดนโยบายในการสํารวจกลุมเปาหมาย   
           จากตาราง 7  และตาราง 8  สรุปไดวา มีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการพัฒนา
รูปแบบในขั้นการสํารวจกลุมเปาหมาย 3 หัวขอ 13 รายการ คือ ขอมูลเกี่ยวกับการสํารวจวิชาชีพ  6 
รายการประกอบดวย  การสํารวจขอมูลทั่วไป  3 รายการ และการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับองคการ 4  
รายการ  สวนการสํารวจกลุมเปาหมายโดยใชแบบสํารวจเพื่อการวิจัยจะเห็นไดวาโรงเรียนฝกอาชีพ
กรุงเทพมหานครทั้ง  10  โรงเรียนมีวิธีการดําเนินการสํารวจกลุมเปาหมายแตยังไมมีผูรับผิดชอบใน
การสํารวจกลุมเปาหมายและยังขาดนโยบายในการสํารวจกลุมเปาหมาย 
 2.  การวางแผนประชาสัมพันธ 
 การวางแผนประชาสัมพันธโดยการสัมภาษณผูบริหารจํานวน 5 คน  ผูชวยผูบริหาร
จํานวน 11 คน และผูเกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธจํานวน  14 คน ดังตาราง  9 
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ตาราง   9   ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเกี่ยวของทางการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบงาน 
กกกประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นในขั้นการวางแผนประชาสัมพันธ 
 

ประเด็น ความถี่ ( n = 30 ) 
1.  แตงตั้งและกําหนดหนาที่คณะกรรมการงานประชาสัมพันธ 28 
2.  กําหนดนโยบาย  วัตถุประสงค และเปาหมายของงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น    25 
3.  กําหนดแผนงานและโครงการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น                      23 
4. วิเคราะหสถานการณขององคกรหลังจากที่ไดรวบรวมขอมูลดานตาง ๆ  ที่ไดทําการสํารวจ       18 
5.  นําขอมูลที่ไดมาจัดอันดับความสําคัญและประชุมใหแกบุคลากรในสถานศึกษา                
     ไดรับทราบแนวทางการประชาสัมพันธ 

 
13 

6.  กําหนดระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นในแตละหลักสูตร    10 
7.  จัดทําแผนปฏิบัติงานตามแผนโครงการและกิจกรรมงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น       10 
8.  กําหนดระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นในแตละหลักสูตร    9 
9.  กําหนดงบประมาณคาใชจายในการดําเนินงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น    5 

 
 
 จากตาราง 9 แสดงใหเห็นวาการวางแผนประชาสัมพันธนี้ควรแตงตั้งและกําหนดหนาที่
คณะกรรมการงานประชาสัมพันธมากที่สุด  รองลงมาคือ กําหนดนโยบาย  วัตถุประสงค  และ
เปาหมายของงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น 
 ขั้นตอนการวางแผนงานประชาสัมพันธโดยใชแบบสํารวจเพื่อการวิจัย  ผูวิจัยไดสํารวจ
โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10  แหง ตามกรอบแนวคิดมีประเด็นการสํารวจดังตาราง 10 
 
ตาราง 10  ประเด็นในการสํารวจการวางแผนประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น 
 

ประเด็น ความถี่ (n = 10 ) 
1.  วิธีการวางแผนงานประชาสัมพันธ  (เอกสารการดําเนินการ) 10 
2.  ผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธ 10 
3.  นโยบายงานประชาสัมพันธ - 
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 จากตาราง 10 แสดงใหเห็นวาโรงเรียนฝกอาชีพทั้ง 10 แหงนั้นมีวิธีการวางแผนงาน
ประชาสัมพันธ (เอกสารการดําเนินการ) และ มีผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธ แตยังขาดนโยบาย
งานประชาสัมพันธจากตาราง 9  และตาราง 10  สรุปไดวา   มีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการ
พัฒนารูปแบบในขั้นการวางแผนประชาสัมพันธ  8 รายการ  สวนการวางแผนงานประชาสัมพันธ
โดยใชแบบสํารวจเพื่อการวิจัยจะเห็นไดวาโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10 โรงเรียนนั้นมี
วิธีการวางแผนงานประชาสัมพันธ  (เอกสารการดําเนินการ)  มีผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธ แต
ขาดนโยบายงานประชาสัมพันธ 
 3. การเลือกสื่อประชาสัมพันธ 
 การเลือกสื่อประชาสัมพันธโดยการสัมภาษณ ผูบริหารจํานวน 5 คน  ผูชวยผูบริหาร
จํานวน  11 คน และผูเกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธจํานวน  14  คน ดังตาราง  11 
 
ตาราง   11   ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเกี่ยวของทางการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 
กกกงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นในขั้นการเลือกสื่อประชาสัมพันธ 
 

ประเด็น ความถี่ (n = 30 ) 
1.  สื่อบุคคล 27 
2.  สื่อสิ่งพิมพ  เชน แผนพับหรือใบปลิว 25 
3.  ปายโฆษณาขนาดใหญ 19 
4.   ปายโฆษณาขนาดเล็ก 15 
5.   ปายนิเทศภายใน 15 
6.   สื่ออนาคต เชน  อินเทอรเน็ต  อีเมลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิคสรวมทั้งเว็บไซด 10 
7.   สื่อระดมโดยการจัดกิจกรรมออกหนวยบริการทางดานวิชาชีพ 10 
8.   การพบปะ   การประชุม  9 
9.   สื่อวิทยุกระจายเสียง 9 
10.  สื่อโทรทัศน 8 
11.  เสียงตามสายภายในโรงเรียน 5 
12.  สื่ออนาคต เชน  อินเทอรเน็ต  อีเมลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิคสรวมทั้งเว็บไซด 10 
13.  สื่อระดมโดยการจัดกิจกรรมออกหนวยบริการทางดานวิชาชีพ  10 
14.  การพบปะ   การประชุม 9 
15.  สื่อวิทยุกระจายเสียง 9 
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 จากตาราง 11  แสดงใหเห็นวาสื่อบุคคลเปนสื่อที่ไดผลมากที่สุดรองลงมาก็คือส่ือส่ิงพิมพ 
 ขั้นตอนการเลือกสื่อประชาสัมพันธโดยใชแบบสํารวจเพื่อการวิจัย  ผูวิจัยไดสํารวจ
โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10 แหง ตามกรอบแนวคิด  มีประเด็นการสํารวจดังตาราง 12 
 
ตาราง 12  ประเด็นในการสํารวจการเลือกสื่อประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น 
 

ประเด็น ความถี่ ( n = 10 ) 
1.  วิธีการเลือกสื่อประชาสัมพันธ 10 
2.  ผูรับผิดชอบในการเลือกสื่อ 10 
3.  นโยบายในการเลือกสื่อ - 

 
 
 จากตาราง 12  แสดงใหเห็นวาโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10 แหงนั้นมีวิธีการ
เลือกสื่อประชาสัมพันธ   มีผูรับผิดชอบในการเลือกสื่อ ผูที่เลือกสื่อคือผูบริหารและครูผูสอน  สวน
นโยบายในการเลือกสื่อนั้นยังไมมีปรากฏแนชัด 
 จากตาราง 11  และตาราง 12 สรุปไดวา   มีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการพัฒนา
รูปแบบในขั้นการเลือกสื่อประชาสัมพันธ  12  รายการ  สวนการเลือกสื่อประชาสัมพันธโดยใช
แบบสํารวจเพื่อการวิจัยจะเห็นไดวาโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10  โรงเรียนมีวิธีการ
เลือกสื่อประชาสัมพันธ มีผูรับผิดชอบในการเลือกสื่อ แตขาดนโยบายในการเลือกสื่อ 
 4. การดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 การดําเนินงานประชาสัมพันธโดยการสัมภาษณผูบริหารจํานวน 5 คน  ผูชวยผูบริหาร
จํานวน 11  คน และผูเกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธจํานวน 14 คน ดังตาราง  13 
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ตาราง  13  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเกี่ยวของทางการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบงาน  
dddประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นในขั้นการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 

ประเด็น ความถี่ (n = 30 ) 
1.  นําแผนงาน  โครงการไปสูกิจกรรมการปฏิบัติงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น     
     พรอมทั้งดําเนินงานตามกิจกรรมและระยะเวลาที่กําหนด 

 
28 

2.  จัดทําสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นของสถานศึกษา                           
     ทั้งการประชาสัมพันธภายนอกและภายในสถานศึกษา 

 
24 

3.  จัดกิจกรรมประชาสัมพันธใหบริการประชาชนโดยการออกหนวยใหบริการ                 
     ดานวิชาชีพเพื่อสรางความสัมพันธระหวางสถาบันการศึกษากับประชาชน  

 
20 

4. ปรับปรุงขาวสารงานประชาสัมพันธ และสื่อประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น       
    ใหทันสมัยและทันเหตุการณอยูเสมอ 

 
18 

5. พัฒนาบุคลากรที่เปนคณะกรรมการประชาสัมพันธใหมีทักษะในการดําเนินงาน    
    ประชาสัมพันธโดยการออกประชาสัมพันธในชุมชน  ภายนอก  และหนวยงานตาง ๆ   
    อยางสม่ําเสมอ  
                                 

3 

 
 จากตาราง 13   แสดงใหเห็นวาการดําเนินงานประชาสัมพันธควรนําแผนงาน  โครงการ
ไปสูกิจกรรมการปฏิบัติงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นพรอมทั้งดําเนินงานตามกิจกรรมและ
ระยะเวลาที่กําหนดมาเปนอันดับ 1 รองลงมาคือ จัดทําสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธหลักสูตรระยะ
ส้ันของสถานศึกษาทั้งการประชาสัมพันธภายนอกและภายในสถานศึกษา 
 ขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธโดยใชแบบสํารวจเพื่อการวิจัย  ผูวิจัยไดสํารวจ
โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10  แหง ตามกรอบแนวคิด ซ่ึงมีประเด็นการสํารวจดังตาราง 14 
 
ตาราง 14   ประเด็นในการสํารวจการดําเนินงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น 
 

ประเด็น ความถี่ ( n = 10 ) 
1.  วิธีการนําเสนอขาวสารงานประชาสัมพันธ  10 
2.  ผูรับผิดชอบการปฏิบัติการสื่อสารงานประชาสัมพันธ 10 
3.  นโยบายการปฏิบัติการสื่อสารงานประชาสัมพันธ 10 
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 จากตาราง 14   แสดงใหเห็นวาโรงเรียนฝกอาชีพทั้ง 10  แหงนั้นมีวิธีการนําเสนอขาวสารงาน
ประชาสัมพันธภายในโรงเรียนและในชุมชน   มี ผู รับผิดชอบการปฏิบัติการสื่อสารงาน
ประชาสัมพันธก็คือ ครูผูสอนและบุคคลากรภายในโรงเรียน  สวนนโยบายการปฏิบัติการสื่อสาร
งานประชาสัมพันธเนนการประชาสัมพันธในพื้นที่ใกลเคียงโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
 จากตาราง 13  และตาราง 14 สรุปไดวา   มีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการพัฒนา
รูปแบบในขั้นการดําเนินงานประชาสัมพันธ  5  รายการ  สวนการดําเนินงานประชาสัมพันธโดยใช
แบบสํารวจเพื่อการวิจัยจะเห็นไดวาโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง  10  โรงเรียนมีวิธีการ
นําเสนอขาวสารงานประชาสัมพันธ  มีผูรับผิดชอบการปฏิบัติการสื่อสารงานประชาสัมพันธ และมี
นโยบายการปฏิบัติการสื่อสารงานประชาสัมพันธ 
 5. การประเมินผลการประชาสัมพันธ 

 การประเมินผลการประชาสัมพันธโดยการสัมภาษณผูบริหารจํานวน 5  คน  ผูชวยผูบริหาร
จํานวน 11 คน และผูเกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธจํานวน 14 คน ดังตาราง  15 
 
ตาราง  15   ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเกี่ยวของทางการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบงาน   
dddประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นในขั้นการประเมินผลการประชาสัมพันธ 
 

ประเด็น ความถี่ (n = 30 ) 
1.   กําหนดวัตถุประสงคในการติดตาม  ประเมินผลงานประชาสัมพันธ                              
      หลักสูตรระยะสั้นของสถานศึกษา 

28 

2.   กําหนดเครื่องมือที่ใชในการติดตามผล  ประเมินผลงานประชาสัมพันธ                         
      หลักสูตรระยะสั้นของสถานศึกษา  

17 

3.   นําผลการประเมินงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นมาพัฒนา                                  
      และปรับปรุงงานประชาสัมพันธครั้งตอไป 

 
16 

4.   กําหนดระยะเวลาในการติดตามผล  ประเมินผลประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น        
      ของสถานศึกษา  คือ  การประเมินผลกอนการดําเนินการ   การประเมินผลระหวาง   
      ดําเนินการ การประเมินผลเมื่อสิ้นสุดดําเนินการ  การประเมินผลงาประชาสัมพันธ ประจําป 

12 

5.  ประเมินผลรวมกันระหวางคณะทํางานประชาสัมพันธ  ผูบริหารสถานศึกษา ชุมชน  
     และประชาชนผูเขามาศึกษา วิชาชีพระยะสั้นโดยการ ประเมินผูสงสาร   ประเมนิ 
     ขาวสาร   ประเมินชองทางสื่อ และประเมินผูรับสาร 

1 

6.  รายงานผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นใหหนวยงานทราบผล         
     การปฏิบัติงาน 
 

1 
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 จากตาราง  15   แสดงใหเห็นวา ความตองการของผูเกี่ยวของทางการศึกษาเกี่ยวกับการ
พัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นมีความเห็นวาควรกําหนดวัตถุประสงคในการ
ติดตาม  ประเมินผลงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นของสถานศึกษามากที่สุด  รองลงมาคือ
กําหนดเครื่องมือที่ใชในการติดตามผล  ประเมินผลงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นของ
สถานศึกษา 
 ขั้นตอนการประเมินผลการประชาสัมพันธโดยใชแบบสํารวจเพื่อการวิจัย  ผูวิจัยไดสํารวจ
โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10 แหง ตามกรอบแนวคิดซึ่งมีประเด็นการสํารวจ 
ดังตาราง  16 
 
ตาราง   16   ประเด็นในการสํารวจการประเมินผลงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น 
 

ประเด็น ความถี่ ( n = 10 ) 
1.  วิธีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ 7 
2.  ผูรับผิดชอบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ - 
3.  นโยบายการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ  - 

 
 
 จากตาราง 16 แสดงใหเห็นวาโรงเรียนฝกอาชีพทั้ง 10  แหงนั้นมีเพียง 7 แหงที่มีวิธีการ
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ แตยังขาดผูรับผิดชอบการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธและขาดนโยบายการติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 จากตาราง 15 และตาราง 16 สรุปไดวามีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการพัฒนา
รูปแบบในขั้นการดําเนินงานประชาสัมพันธ  6  รายการ  สวนการดําเนินงานประชาสัมพันธโดยใช
แบบสํารวจเพื่อการวิจัยจะเห็นไดวาโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10  โรงเรียนยังขาด
ผูรับผิดชอบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธและขาดนโยบายการติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 สรุปสภาพโดยรวมผลการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหานั้นพบวา 
 1. การสํารวจกลุมเปาหมายพบวา  โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10 โรงเรียนมี
การดําเนินการสํารวจกลุมเปาหมายแคเพียงสํารวจความคิดเห็นของนักเรียนนักศึกษาที่เขามาเรียน
ในเรื่องของการประชาสัมพันธเทานั้น  แตยังขาดผูรับผิดชอบในการสํารวจขอมูลในดานตาง ๆ  ซ่ึง
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พบวาฐานขอมูลทางดานสารสนเทศนั้นยังมีไมเพียงพอและยังไมมีเปาหมายหรือนโยบายของการ
สํารวจกลุมเปาหมายที่แนชัดวาจะสํารวจกลุมเปาหมายในเรื่องใดบาง   ดังนั้นความคิดเห็นของผูที่
เขามาเรียนวิชาชีพระยะสั้นจึงตอบไดแตเพียงวาเขามาเรียนเพราะรูจักโรงเรียนจากสื่อใดเมื่อเรียน
แลวจะนําไปใชประโยชนดานใด 
 ผูเกี่ยวของทางการศึกษาใหความเห็นในเรื่องของการสํารวจกลุมเปาหมายวาควรจะทํา
การสํารวจขอมูลในหลาย ๆ ดานเพื่อนําไปทําขอมูลเร่ืองการประชาสัมพันธหรือขอมูลระบบ
สารสนเทศดวย  ขอมูลที่ตองการใหสํารวจก็คือ 1) ขอมูลวิชาชีพตั้งแตเปดสอนหลักสูตรและวิชา
ใดบางในแตละวิชาเนื้อหาเปนอยางไรเมื่อเรียนแลวนําไปใชดานใด 2) ขอมูลทั่วไปซึ่งเปนขอมูล
เกี่ยวกับทัศนะคติตอโรงเรียน  การทํางานของโรงเรียนรวมถึงงานประชาสัมพันธของโรงเรียน      
3) การสํารวจขอมูลเกี่ยวกับองคกรซึ่งประกอบดวยขอมูลโครงสรางในการบริหารงาน  วิธีการ
จัดการเรียนการสอน นโยบาย ฯลฯ อยางนอยเมื่อเขามาเรียนจะไดทราบวามีระบบการจัดการและ
การบริหารงานอยางไร 
 2.  การวางแผนประชาสัมพันธพบวาโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10 แหงมี
วิธีการวางแผนงานประชาสัมพันธไดแก โครงการจัดทําปายประชาสัมพันธ  โครงการแจกแผนพับ
หรือใบปลิว  หรือการจัดออกหนวยใหบริการตาง ๆ  ซ่ึงวิธีการวางแผนนั้นจะตองคํานึงถึงพื้นที่ที่
โรงเรียนตั้งอยูวาวิ ธีประชาสัมพันธแบบใดจะเหมาะสมกับพื้นที่นั้น  ๆ  และไดผลดีที่ สุด                   
มีผูรับผิดชอบในงานประชาสัมพันธคือ ผูบริหารและครูผูสอน  แตยังไมมีนโยบายที่แนชัดในดาน
การประชาสัมพันธซ่ึงโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครในแตละแหงจะดูจํานวนผูเรียนที่เขามา
สมัครเปนหลัก  ถามีผูสมัครเรียนจํานวนนอยก็จะทําการประชาสัมพันธใหมากขึ้นในชวงนั้น  และ
ถามีผูสมัครเรียนจํานวนมากก็จะทําการประชาสัมพันธที่นอยลงเชนเดียวกัน  ในเรื่องการ
ประชาสัมพันธของโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครยังไมมีความตอเนื่อง 
 ผูเกี่ยวของทางการศึกษาใหความเห็นในเรื่องของการวางแผนงานประชาสัมพันธ
หลักสูตรระยะสั้นวาควรแตงตั้งหนาที่คณะกรรมการงานประชาสัมพันธเพื่อวิเคราะหขอมูลที่ไดทํา
การสํารวจรวมทั้งจัดลําดับความสําคัญของขอมูล กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค เปาหมายงาน 
จัดทําโครงการประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น  กําหนดระยะเวลาการดําเนินกิจกรรม
ประชาสัมพันธและกําหนดงบประมาณคาใชจายในการดําเนินงานประชาสัมพันธของหลักสูตรระยะสั้น
อยางเปนระบบ 
 3.  การเลือกสื่อประชาสัมพันธพบวาโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10 แหงมี
วิ ธีการเลือกสื่อประชาสัมพันธแตกตางกันออกไปในแตละพื้นที่ เชน  บางแหงเนนปาย
ประชาสัมพันธ บางแหงเนนการแจกแผนพับหรือการโฆษณาผานโทรทัศนหรือวิทยุ มีผูรับผิดชอบ
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ในการผลิตสื่อคือ ครูผูสอน รับผิดชอบโดยชวยกันผลิตในสวนที่พอจะผลิตไดเชน ผลิตแผนพับ   
อินเทอรเนต แผนปายขนาดเล็ก  สวนสื่อประเภทโทรทัศนหรือวิทยุชุมชนนั้นทางโรงเรียนฝกอาชีพ
กรุงเทพมหานครจะทําหนังสือขอความรวมมือใหชวยประชาสัมพันธอีกทางหนึ่งเนื่องจากขาด
งบประมาณหรืองบประมาณไมเพียงพอ  แตยังไมมีนโยบายที่แนชัดในดานการเลือกสื่อ  ยังไมมี
การวางแผนการใชส่ือที่ชัดเจนเนื่องจากตองพิจารณาในดานงบประมาณในปการศึกษานั้นดวย 
 ผูเกี่ยวของทางการศึกษาใหความเห็นในเรื่องของการเลือกสื่อประชาสัมพันธหลักสูตร
ระยะสั้นวาควรเลือกสื่อประชาสัมพันธหลาย ๆ ส่ือและประชาสัมพันธในหลายชองทางเชน ส่ือ 
ประชาสัมพันธภายในไดแก ปายนิเทศ  จดหมายขาว เสียงตามสาย  สวนสื่อประชาสัมพันธ
ภายนอกไดแก  ส่ือสิงพิมพ อินเทอรเน็ต  อีเมลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิคส   ส่ือระดมเชนการออก
หนวยใหบริการประชาชน 
 4.  การดําเนินงานประชาสัมพันธพบวาโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10 แหงมี
วิธีการนําเสนอขาวสารงานประชาสัมพันธเชน แจกแผนพับ  รวมประชุมหารือกับผูนําชุมชน ฯลฯ  
ผูรับผิดชอบการปฏิบัติการสื่อสารงานประชาสัมพันธก็คือ ครูผูสอนและบุคคลากรภายในโรงเรียน  
สวนนโยบายการปฏิบัติการสื่อสารงานประชาสัมพันธเนนการประชาสัมพันธในพื้นที่ใกลเคียง
โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครในแตละแหง 
 ผูเกี่ยวของทางการศึกษาใหความเห็นในเรื่องของการดําเนินงานประชาสัมพันธหลักสูตร
ระยะสั้นวาควรนําแผนงานหรือโครงการไปสูกิจกรรมการปฏิบัติงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะ
ส้ันพรอมทั้งดําเนินงานตามกิจกรรมและระยะเวลาที่กําหนด    การจัดทําสื่อที่ ใชในการ
ประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นของสถานศึกษาเพื่อการประชาสัมพันธภายนอกและภายใน
สถานศึกษา  จัดกิจกรรมประชาสัมพันธใหบริการประชาชนโดยการออกหนวยใหบริการดาน
วิชาชีพเพื่อสรางความสัมพันธระหวางสถาบันการศึกษากับประชาชนควรปรับปรุงขาวสารงาน
ประชาสัมพันธและสื่อประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นใหทันสมัยและทันเหตุการณอยูเสมอ  อีกทั้ง
พัฒนาบุคลากรที่เปนคณะกรรมการประชาสัมพันธใหมีทักษะในการดําเนินงานประชาสัมพันธโดย
การออกประชาสัมพันธในชุมชนภายนอก  และหนวยงานตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ  
 5.  การประเมินผลการประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นพบวาโรงเรียนฝกอาชีพ
กรุงเทพมหานครแหง  มีเพียงโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร 7 แหงที่มีวิธีการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานดานประชาสัมพันธเพียงแคทําแบบสอบถามเบื้องตนเพื่อสอบถามผูมา
สมัครเรียนในเรื่องงานประชาสัมพันธ  แตยังขาดผูรับผิดชอบการติดตามและประเมินผลการ
ดํา เนินงานประชาสัมพันธและขาดนโยบายการติดตามและประเมินผลการดํา เนินงาน
ประชาสัมพันธ 
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 ผูเกี่ยวของทางการศึกษาใหความเห็นในเรื่องของการประเมินผลการประชาสัมพันธวา
ควรกําหนดวัตถุประสงค  กําหนดเครื่องมือ  กําหนดระยะเวลาในการติดตามผล  ประเมินผลงาน
ประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นของสถานศึกษา คือ การประเมินผลกอนการดําเนินการ  การประเมินผล
ระหวางดําเนินการ   การประเมินผลเมื่อส้ินสุดดําเนินการ  การประเมินผลงานประชาสัมพันธ
ประจําป  อีกทั้งประเมินผลรวมกันระหวางคณะทํางานประชาสัมพันธ  ผูบริหารสถานศึกษา ชุมชน
และประชาชน  ผูเขามาศึกษา วิชาชีพระยะสั้นโดยการ ประเมินผูสงสารประเมินขาวสาร ประเมิน
ชองทางสื่อ และประเมินผูรับสาร  เมื่อประเมินผลเปนที่เรียบรอยก็ควรรายงานผล การปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นใหหนวยงานทราบผลการปฏิบัติงานและนําผลการประเมินงาน
ประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นมาพัฒนาเพื่อปรับปรุงงานประชาสัมพันธคร้ังตอไป 
 
ตอนที่  2  ผลการพัฒนารูปแบบ 
 ผูวิจัยไดนําสรุปผลจากการสัมภาษณและการสํารวจมาพัฒนารางเปนรูปแบบงาน
ประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครดังตอไปนี้ 
 รูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร
ประกอบดวย  5  ขั้นตอนคือ 
 1. การสํารวจกลุมเปาหมาย  
 การสํารวจกลุมเปาหมายในงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพ
กรุงเทพมหานครนั้นแบงเปนการสํารวจขอมูลออกเปน 3 หัวขอดังนี้คือ 
  1.1 การสํารวจเกี่ยวกับวิชาชีพระยะสั้น 
   1.1.1 สํารวจขอมูลวิชาชีพระยะสั้นที่โรงเรียนทําการเปดสอน   
   1.1.2 สํารวจขอมูลวิชาชีพที่ประชาชนภายนอกตองการเขามาศึกษา  ผูที่ทํา
หนาที่งานประชาสัมพันธภายในโรงเรียนทุกฝายควรจะสํารวจความตองการของวิชาชีพที่ประชาชน
ทั่วไปหรือบุคคลที่ตองการประกอบวิชาชีพเพื่อเสริมรายไดนั้นตองการจะเรียนวิชาใดมากที่สุด   
   1.1.3 สํารวจขอมูลวิชาชีพที่ผูจบการศึกษาหรือศิษยเกา นําวิชาชีพระยะสั้นไป
ใชประโยชนดานใดซึ่งการสํารวจนี้จะเปนขอมูลในการแนะนําและประชาสัมพันธใหผูที่สนใจจะ
เขามาเรียนในวิชาชีพระยะสั้นไดทราบแนวทางการนําวิชาชีพไปใชประโยชนในดานตาง ๆ กัน 
ถึงแมวาเมื่อเรียนวิชาชีพระยะสั้นจบหลักสูตรไปแลวและไมไดนําไปประกอบอาชีพก็สามารถนํา
วิชาไปใชประโยชนไดเดียวกัน   
   1.1.4 สํารวจขอมูลวิชาชีพที่ผูจบการศึกษา (ศิษยเกา) และประสบความสําเร็จ
ในดานวิชาชีพที่เรียนมา      
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   1.1.5 สํารวจขอมูลสถานประกอบการที่ตองการแรงงานวิชาชีพระยะสั้น   
   1.1.6 สํารวจขอมูลเนื้อหาวิชาชีพระยะสั้นในแตละวิชาที่ทําการเปดสอน  การ
สํารวจขอมูลจะสํารวจโดยแบงขอมูลเนื้อหาดังนี้ 
  1.2 การสํารวจขอมูลทั่วไป    
   1.2.1 สํารวจขอมูลเกี่ยวกับทัศนะคติของประชาชนภายนอกที่มีตอโรงเรียนฝก
อาชีพกรุงเทพมหานคร  เปนการสํารวจทัศนะคติและความคิดเห็นทั่วไปเพื่อนํามาปรับปรุงและ
พัฒนางานโรงเรียนในดานการประสัมพันธและดานอื่น ๆ   
   1.2.2 สํารวจขอมูลเกี่ยวกับทัศนะคติของผูเรียนที่มีตองานประชาสัมพันธ
ภายในโรงเรียนและวิชาชีพที่ทําการเปดสอนภายในโรงเรียน   
   1.2.3 สํารวจขอมูลเกี่ยวกับทัศนะคติของประชาชนภายนอกโรงเรียนที่มีตองาน
ประชาสัมพันธของโรงเรียน   การสํารวจนี้จะไดนํามาเปนขอมูลในการดําเนินดานงาน
ประชาสัมพันธในขั้นการวางแผนตอไป 
  1.3 การสํารวจขอมูลเกี่ยวกับองคกร 
   1.3.1 สํ ารวจข อมู ลของโครงสร างการบริหารงานโรงเรี ยนฝ กอาชีพ
กรุงเทพมหานคร โดยนําขอมูลขอบขายการบริหารงานในแตละฝายมาเปนขอมูลในการ
ประชาสัมพันธ  
   1.3.2 สํารวจขอมูลเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากรภายใน
โรงเรียน  โดยเฉพาะครูประจําวิชาที่สอน  เพื่อจะไดแนะนําใหผูที่เขามาเรียนรูจักและสามารถไปขอ
คําแนะนําไดถูกตองในแนวทางของวิชาชีพนั้น ๆ 
   1.3.3 สํารวจขอมูลเกี่ยวกับนโยบายขององคกรหรือเปาหมายขององคกรไดแก 
ปรัชญาการศึกษา  วิสัยทัศน   พันธกิจ  ประวัติความเปนมาเพื่อเปนขอมูลในการประชาสัมพันธ 
   1.3.4 สํารวจขอมูลการจัดการเรียนการสอนในแตละวิชา ซ่ึงผูที่ใหขอมูลหรือ
ฝายประชาสัมพันธจะไดตอบคําถามขอสงสัยและแนะนําใหผูที่สนใจจะเขามาสมัครเรียนไดถูกตอง 
 2.  การวางแผนประชาสัมพันธ   
                    การวางแผนประชาสัมพันธประกอบดวยกิจกรรมการวางแผนดังนี้ 
  2.1 วิเคราะหสถานการณขององคกร หลังจากที่ไดรวบรวมขอมูลดานตาง ๆ ที่ไดทํา
การสํารวจ โดยรวบรวมขอมูลที่ไดสํารวจทั้งสามดาน คือ ขอมูลเกี่ยวกับวิชาชีพ  ขอมูลทั่วไปและขอมลู
ขององคกรนํามาวิเคราะหและเก็บรวบรวมขอมูล 
  2.2 นําขอมูลที่ไดมาจัดอันดับความสําคัญและประชุมใหแกบุคคลากรใน
สถานศึกษาไดรับทราบแนวทางการประชาสัมพันธ 
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  2.3 แตงตั้งและกําหนดหนาที่คณะกรรมการประชาสัมพันธ 
  2.4  กําหนดนโยบาย วัตถุประสงคและเปาหมายของงานประชาสัมพันธหลักสูตร
ระยะสั้น 
  2.5 กําหนดแผนงานและโครงการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น 
  2.6 กําหนดกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ  โดยมีกลุมเปาหมายหลัก  และ
กลุมเปาหมายรองโดยกําหนดวาจะไปประชาสัมพันธที่ใด 
  2.7 จัดทําแผนปฏิบัติงานตามแผนโครงการและกิจกรรมงานประชาสัมพันธ
หลักสูตรระยะสั้น  โดยกําหนดแผนทุกหลักสูตรตั้งแตหลักสูตร 150 ช่ัวโมง ถึง  60  ช่ัวโมง 
  2.8 กําหนดงบประมาณคาใชจายในการดําเนินงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น
ไดแก  คาใชจายในเรื่องของการผลิตสื่อประชาสัมพันธ   คายานพาหนะในการออกประชาสัมพันธ
และคาใชจายในดานอื่น ๆ  
  2.9 กําหนดระยะเวลาการดําเนินกิจกรรมประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นในแตละ
หลักสูตร 
 3. การเลือกสื่อประชาสัมพันธ 
 ส่ือประชาสัมพันธที่ใชนั้นแบงออกเปน  2  ประเภท 
  3.1 ส่ือการประชาสัมพันธภายใน  ใชส่ือดังนี้ 
   3.1.1 ส่ือบุคคล (Personal media) ไดแก การพบปะสนทนาทั้งเปนทางการและไม
เปนทางการ 
   3.1.2 จดหมายขาว (News letter) ไดแกขาวความเคลื่อนไหว  คําสั่งปฏิบัติงาน 
   3.1.3 ปายนิเทศ  (Bulletin board) ไดแกปายประกาศตามศูนยกลางที่คนผานไปมา   
ปายแนะนําวิชาชีพดานตาง ๆ  
   3.1.4 เสียงตามสาย(Voice evacuation system ) ภายในโรงเรียนโดยการจัด
รายการบันเทิงและกระจายขาวภายในหนวยงานรวมทั้งรายการแนะแนวงานวิชาชีพ 
   3.1.5 ส่ืออนาคต (Information technology media) ไดแกอินเทอรเน็ต  อีเมล
หรือจดหมายอิเล็กทรอนิคส 
  3.2 ส่ือการประชาสัมพันธภายนอก  ใชส่ือดังนี้ 
   3.2.1 ส่ือสิงพิมพ (Print  media) ไดแก แผนพับ  ใบปลิว 
   3.2.2 ส่ือบุคคล (Personal  media) เชนการพูดคุย การติดตอทางโทรศัพทการ
ประชาสัมพันธเคลื่อนที่ตามหนวยงานตาง ๆ  
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   3.2.3 ส่ืออนาคต (Information technology media) ไดแกอินเทอรเน็ต  อีเมล
หรือจดหมายอิเล็กทรอนิคส   ซ่ึงสื่อชนิดนี้ใชไดทั้งภายนอกและภายใน 
   3.2.4 ส่ือระดม (Miscellaneous media) เปนสื่อการจัดกิจกรรมการออกหนวย
ใหบริการแกประชาชนทางดานวิชาชีพ 
   3.2.5 ส่ือสารมวลชน (Mass media) คือ  ส่ือประเภทวิทยุกระจายเสียง โดยขอ
ความรวมมือในการประชาสัมพันธไปยังวิทยุชุมชน 
   3.2.6 ส่ือสารมวลชน (Mass media) ประเภทโทรทัศนโดยขอความรวมมือไปยัง
สถานีชองตาง  ๆ เชน ขาวประชาสัมพันธเปนตัวอักษรวิ่งหรือชวยประกาศออกอากาศเปนขาว
ประชาสัมพันธแบบสั้น ๆ  
 4. การดําเนินงานประชาสัมพันธ  
                     การดําเนินงานประกอบดวยกิจกรรมดังนี้ 
  4.1 นําแผนงานและโครงการไปสูกิจกรรมการปฏิบัติงานประชาสัมพันธหลักสูตร
ระยะสั้นพรอมทั้งดําเนินงานตามกิจกรรมและระยะเวลาที่กําหนด 
  4.2 สรางเครือขายในงานประชาสัมพันธไปยังหนวยงานเอกชน  รัฐบาล  รวมทั้ง
สถานประกอบการณตาง  ๆ  อยางสม่ําเสมอ 
  4.3 จัดกิจกรรมประชาสัมพันธใหบริการประชาชน ที่เรียกวาออกหนวยใหบริการ
ดานวิชาชีพเพื่อสรางความสัมพันธระหวางสถาบันการศึกษากับประชาชน 
  4.4 จัดทําสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นของสถานศึกษาทั้งการ
ประชาสัมพันธภายนอกและภายในสถานศึกษา 
  4.5 พัฒนาบุคลากรที่เปนคณะกรรมการงานประชาสัมพันธใหมีทักษะในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธโดยการออกประชาสัมพันธในชุมชนภายนอกและหนวยงานตาง ๆ  อยาง
สม่ําเสมอ 
  4.6 ปรับปรุงขาวสารงานประชาสัมพันธ และส่ือประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น
ใหทันสมัยและทันเหตุการณอยูเสมอ                
 5. การประเมนิผลการประชาสัมพันธ   
     การประเมินผลการประชาสัมพันธ  มีกิจกรรมการดําเนินงานประชาสัมพันธดังนี้  
  5.1 กําหนดวัตถุประสงคในการติดตาม  ประเมินผลงานประชาสัมพันธหลักสูตร
ระยะสั้นของสถานศึกษา 
  5.2 กําหนดเครื่องมือที่ใชในการติดตามผลและประเมินผลงานประชาสัมพันธ
หลักสูตรระยะสั้นของสถานศึกษา 
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  5.3 กําหนดระยะเวลาในการติดตามผล  ประเมินผลประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น
ของสถานศึกษาโดยกําหนดระยะเวลาในการติดตามคือ  
   5.3.1 การประเมินผลกอนการดําเนินการประชาสัมพันธ 
   5.3.2 การประเมินผลระหวางดําเนินการประชาสัมพันธ 
   5.3.3 การประเมินผลเมื่อส้ินสุดดําเนินการประชาสัมพันธ 
   5.3.4 การประเมินผลงานประชาสัมพันธประจําป 
  5.4 ประเมินผลรวมกันระหวางคณะทํางานประชาสัมพันธ  ผูบริหารสถานศึกษา  
ชุมชนและประชาชนผูเขามาศึกษาวิชาชีพระยะสั้น โดยประเมิน 
   5.4.1 ประเมินผูสงสาร 
   5.4.2 ประเมินขาวสาร 
   5.4.3 ประเมินชองทางสื่อ  
   5.4.4 ประเมินผูรับสาร            
  5.5 นําผลจากการประเมินผลงานประชาสัมพันธมาวิเคราะหและสรุปจัดทํารายงาน
ผลการประชาสัมพันธ 
  5.6 นําผลการประเมินงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นมาพัฒนาและปรับปรุง
งานประชาสัมพันธคร้ังตอไป 
  5.7 รายงานผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นใหหนวยงานทราบ
ผลการปฏิบัติงาน 
 
ตอนที่  3  ผลการตรวจสอบรูปแบบ 
 ผูวิจัยไดนํารางรูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพ
กรุงเทพมหานครมาตรวจรูปแบบสอบตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1.  การตรวจสอบรูปแบบเชิงคุณลักษณะ (Qualitative) โดยการนํารางรูปแบบการพัฒนางาน
ประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครตามขั้นตอนที่  2  มาสรางเปน
แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย  และนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและ
แสดงความคิดเห็นในรางรูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร พบวาผูเชี่ยวชาญจํานวน 15 คน มีความคิดเห็นการพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธ
หลักสูตรระยะสั้น 5  ขั้นตอน  46  รายการ  มีความตรงเชิงเนื้อหาและโครงสรางตามหลักวิชาการ
สอดคลองกันโดยมีคาความสอดคลอง 0.60 – 1.00  โดยมีรายละเอียดดังตาราง  17 
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ตาราง  17   การวิเคราะหการหาคาความสอดคลอง (IOC) ของรางรูปแบบงานประชาสัมพันธ 
กกกหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
 

 คะแนนความคิดเห็น   
รูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น (n=15) คา   IOC สรุปผล 

 เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย   
ขั้นที่  1  การสํารวจกลุมเปาหมาย 
1. ขอมูลเก่ียวกับวิชาชีพโดยมีกิจกรรมดังนี้ 

     

     1.1  สํารวจขอมูลวิชาชีพระยะสั้นที่โรงเรียน  
ทําการเปดสอน 

 
15 

   
1.00 

 
ใชได 

     1.2  สํารวจขอมูลวิชาชีพที่ประชาชนภายนอก  
ตองการเขามาศึกษา 

 
15 

   
1.00 

 
ใชได 

     1.3  สํารวจขอมูลขอมูลวิชาชีพที่ของผูจบ  
การศึกษาไดนําวิชาชีพระยะสั้นไปใชประโยชน
ดานใด 

 
 

14 

 
 
1 

  
 

0.93 

 
 

ใชได 
     1.4  สํารวจขอมูลวิชาชีพของผู เรียนที่จบ
การศึกษาและประสบความสําเร็จในวิชาชีพนั้นๆ   

 
14 

 
1 

  
0.93 

 
ใชได 

     1.5  สํ ารวจขอมูลสถานประกอบการที่
ตองการ                    

 
14 

 
1 

  
0.93 

 
ใชได 

1.6  สํารวจขอมูลเนื้อหาวิชาชีพระยะสั้นในแต
ละวิชาที่เปดสอน 

 
15 

   
1.00 

 
ใชได 

2.  ขอมูลท่ัวไปโดยมีกิจกรรมดังนี้ 
     2.1 สํ ารวจขอมูล เกี่ ยว กับทัศนะคติของ
ประชาชนภายนอกที่มีตอโรงเรียนฝกอาชีพ   
กรุงเทพมหานคร  

 
 
 

12 

 
 
 
2 

 
 
 
1 

 
 
 

0.80 

 
 
 

ใชได 
      2.2  สํารวจขอมูลเกี่ ยวกับทัศนะคติของ
ผู เ รี ยน   ที่ มีต องานประชาสัมพันธภายใน
โรงเรียนและวิชาชีพที่ทําการเปดสอนภายใน
โรงเรียน                   

 
 
 

12 

 
 
 
2 

 
 
 
1 

 
 
 

0.80 

 
 
 

ใชได 
2.3  สํ า ร ว จข อมู ล เ กี่ ย ว กับทั ศนะคติ ข อ ง
ประชาชน ภายนอกที่มีตองานประชาสัมพันธ
ของโรงเรียน              

 
 

11 

 
 
2 

 
 
2 

 
 

0.73 

 
 

ใชได 
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ตาราง 17  (ตอ) 
 

 คะแนนความคิดเห็น   
รูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น (n=15) คา   IOC สรุปผล 

 เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย   
3.  ขอมูลเก่ียวกับองคกร(โรงเรียน)โดยมี
กิจกรรมดังนี้ 
     3.1  สํารวจขอมูลโครงสรางการบริหารงาน      
ของโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร 

 
 
 

12 

 
 
 
2 

 
 
 
1 

 
 
 

0.80 

 
 
 

ใชได 
     3.2  สํารวจขอมูลเกี่ยวกับหนาที่ความ
รับผิดชอบของบุคลากรในโรงเรียน               

 
11 

 
4 

  
0.73 

 
ใชได 

     3.3  สํารวจขอมูลเกี่ยวกับนโยบายขององคกร 
หรือเปาหมายขององคกร 

 
14 

 
1 

  
0.93 

 
ใชได 

3.4  สํารวจขอมูลการวิธีการจัดการเรียน 
การสอน แตละวิชาชีพภายในโรงเรียน              

 
15 

   
1.00 

 
ใชได 

ขั้นที่  2  การวางแผนการประชาสัมพันธ 
ประกอบดวยกิจกรรมการวางแผนดังนี้ 
     2.1  วิเคราะหสถานการณขององคกรหลังจาก
ที่ไดรวบรวมขอมูลดานตาง ๆ  แนวทางการ
ประชาสัมพันธ                                      

 
 
 
 

15 

   
 
 
 

1.00 

 
 
 
 

ใชได 
     2.2  นําขอมูลที่ไดมาจัดอันดับความสําคัญ 
และประชุมใหแกบุคลากร ในสถานศึกษาไดรับ
ทราบ                             

 
 

15 

   
 

1.00 

 
 

ใชได 
2.3  แตงตั้งและกําหนดหนาที่คณะกรรมการ 

ประชาสัมพันธ                         
 

15 
   

1.00 
 

ใชได 
2.4  กําหนดนโยบาย  วัตถุประสงค  และ 

เปาหมายของงานประชาสัมพันธหลักสูตร 
ระยะสั้น               

 
 

15 

   
 

1.00 

 
 

ใชได 
2.5  กําหนดกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ  

โดยมีกลุมเปาหมายหลักและกลุมเปาหมายรอง 
นั่นคือ การวางแผนประชาสัมพันธภายใน              

 
 

12 

 
 
2 

 
 
1 

 
 

0.80 

 
 

ใชได 
2.6  กําหนดแผนงานและโครงการเกี่ยวกับ 

การประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น  
 

14 
 
1 

  
0.93 

 
ใชได 
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ตาราง 17  (ตอ) 
 

 คะแนนความคิดเห็น   
รูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น (n=15) คา   IOC สรุปผล 

 เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย   
    2.7  จัดทําแผนปฏิบัติงานตามแผนโครงการ
และ  กิจกรรมงานประชาสัมพันธหลักสูตร 
ระยะสั้น       

 
 

15 

 
 

 
 

 
 

1.00 

 
 

ใชได 
    2.8  กําหนดงบประมาณคาใชจ ายในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น          

 
15 

   
1.00 

 
ใชได 

2.9  กําหนดระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรม     
ประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นในแตละ หลักสูตร   

 
15 

   
1.00 

 
ใชได 

    ขั้นที่  3  การเลือกสื่อประชาสัมพันธ 
สื่อการประชาสัมพันธภายในใชสื่อดังนี้ 
      3.1  สื่อบุคคล (Personal media) ไดแก             
การพบปะสนทนาทั้งเปนทางการ และไมเปน
ทางการ 

 
 
 
 

15 

   
 
 
 

1.00 

 
 
 
 

ใชได 
     3.2  จดหมายขาว (New letter) ไดแกขาว
ความเคลื่อนไหว  คําสั่งปฏิบัติงาน                         

 
15 

   
1.00 

 
ใชได 

     3.3  ปายนิเทศ (Bulletin board) ไดแก  
ปายประกาศตามศูนยกลางที่คนผานไปมา   
ปายแนะนําวิชาชีพ                                   

 
 

15 

   
 

1.00 

 
 

ใชได 
     3.4  เสียงตามสาย ( Voice  evacuation 
  system ) ไดแกการจัดรายการบันเทิงและ
กระจายขาวภายในหนวยงานรวมทั้งรายการ 
แนะแนวงานวิชาชีพ 

 
 
 

15 

   
 
 

1.00 

 
 
 

ใชได 
       3.5  สื่ออนาคต (Information  technology  media)  
สื่อการประชาสัมพันธภายนอกใชสื่อดังนี้              

 
15 

   
1.00 

 
ใชได 

     3.6  สื่อสิงพิมพ (Print  Media) ไดแก แผน
พับใบปลิว หนังสือพิมพ หรือนิตยสาร                   

 
15 

   
1.00 

 
ใชได 

     3.7  สื่อบุคคล(Personal media) ไดแก การพูดคุย     
การติดตอทางโทรศัพท การประชาสัมพันธ        
เคลื่อนที่ตามหนวยงานตาง ๆ          

 
 

15 

   
 

1.00 

 
 

ใชได 
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ตาราง 17  (ตอ) 
 

 คะแนนความคิดเห็น   
รูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น (n=15) คา   IOC สรุปผล 

 เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย   
     3.8  สื่ออนาคต (Information  technology  media)       
ไดแกอินเทอรเนต็ อีเมลหรือจดหมายอิเล็กทรอนิคส 

  
15 

 
 

 
 

 
1.00 

 
ใชได 

     3.9   สื่อระดม (Miscellaneous media)  ไดแก 
การจัดกิจกรรมออกหนวยบริการทางดานวิชาชีพ 

 
15 

   
1.00 

 
ใชได 

     3.10  สื่อสารมวลชน  (Mass  media)  
ประเภทวิทยุกระจายเสียง 

 
15 

   
1.00 

 
ใชได 

     3.11  สื่อสารมวลชน (Mass  media)  ประเภท   
โทรทัศน 

 
15 

   
1.00 

 
ใชได 

ขั้นที่  4  การดําเนินงานประชาสัมพันธ         
        มีกิจกรรมการดําเนินการดังนี้ 
     4.1  นําแผนงาน  โครงการไปสูกิจกรรมการ
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น
พรอมทั้งดําเนินงานตามกิจกรรมและระยะเวลาที่
กําหนด 

 
 
 
 
 

15 

   
 
 
 
 

1.00 

 
 
 
 
 

ใชได 
     4.2  สรางเครือขายงานประชาสัมพันธไปยัง 
หนวยงานเอกชน รัฐบาล รวมทั้งสถาน
ประกอบการณตาง ๆ 

 
 

15 

   
 

1.00 

 
 

ใชได 
     4.3  จัดกิจกรรมประชาสัมพันธใหบริการ
ประชาชน ไดแก ออกหนวยใหบริการดาน
วิชาชีพเพื่อสรางความสัมพันธระหวาง
สถาบันการศึกษากับประชาชน 

 
 
 

15 

   
 
 

1.00 

 
 
 

ใชได 
     4.4  จัดทําสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ
หลักสูตร ระยะสั้นของสถานศึกษาทั้งการ
ประชาสัมพันธ ภายนอกและภายในสถานศึกษา 

 
 

15 

   
 

1.00 

 
 

ใชได 
     4.5  พัฒนาบุคลากรที่เปนคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธ ใหมีทักษะในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธโดยการออกประชาสัมพันธใน
ชุมชน  ภายนอก   

 
 
 

15 

   
 
 

1.00 

 
 
 

ใชได 
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ตาราง 17  (ตอ) 
 

 คะแนนความคิดเห็น   
รูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น (n=15) คา   IOC สรุปผล 

 เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย   
     4.6  ปรับปรุงขาวสารงานประชาสัมพันธ 
และสื่อใชไดประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น
ใหทันสมัย และทันเหตุการณอยูเสมอ      

 
 

15 

 
 

 
 

 
 

1.00 

 
 

ใชได 
   ขั้นที่  5  การประเมินผลการประชาสัมพันธ 
      มีกิจกรรมและวิธีการประเมินดังนี้ 
     5.1  กําหนดวัตถุประสงคในการติดตาม            
ประเมินผลงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น
ของสถานศึกษา  

 
 
 
 

15 

   
 
 
 

1.00 

 
 
 
 

ใชได 
     5.2  กําหนดเครื่องมือที่ใชในการติดตามผล       
ประเมินผลงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น
ของสถานศึกษา  

 
 

15 

   
 

1.00 

 
 

ใชได 
     5.3  กําหนดระยะเวลาในการติดตามผล             13 2  0.86 ใชได 
     5.4  ประเมินผลรวมกันระหวางคณะทํางาน      
ประชาสัมพันธ  ผูบริหารสถานศึกษา  ชุมชน 
และประชาชนผูเขามาศึกษาวิชาชีพระยะสั้น   
ไดแก ประเมินผูสงสาร ประเมินขาวสาร  
ประเมินชองทางสื่อ  และ ประเมินผูรับสาร 

 
 
 
 

14 

 
 
 
 
1 

  
 
 
 

0.93 

 
 
 
 

ใชได 
     5.5  นําผลจากการประเมินผลงาน
ประชาสัมพันธ มาวิเคราะหและสรุปจัดทํา
รายงานผลการประชาสัมพันธ 

 
 

14 

 
 
1 

  
 

0.93 

 
 

ใชได 
     5.6  รายงานผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ   
หลักสูตรระยะสั้นใหหนวยงานทราบผล 
 การปฏิบัติงาน 

 
 

15 

   
 

1.00 

 
 

ใชได 
 

  
 จากตาราง 17 สรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญทั้ง 15 คนมีความคิดเห็นสอดคลองกันวารางรูปแบบ
งานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครที่พัฒนาขึ้นมี  5 ขั้นตอน 
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46 รายการนั้นมีคา IOC เทากับ 0.60 ขึ้นไปทุกรายการถือวารางรูปแบบงานประชาสัมพันธ
หลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครนั้นใชได 
 ขั้นตอนยอยที่  3  การตรวจสอบรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative)  ดวยวิธีการประเมิน
รูปแบบโดยในโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร  สังขะวัฒนะ) โดยการนํารางรูปแบบการพัฒนา
งานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครที่ผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบ
และมีความคิดเห็นสอดคลองกัน 5 ขั้นตอน 46 รายการในขั้นตอนยอยที่ 2 มาใหบุคลากรโรงเรียน
ฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร  สังขะวัฒนะ) จํานวน 32 คนพิจารณาในภาพรวมของรูปแบบงาน
ประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครในดานความเหมาะสม  ดานความ
เปนไปไดในเชิงการบริหาร  ดานความเปนไปไดในความสามารถทางเทคนิคในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรที่เกี่ยวของ  และดานความเปนไปไดในทรัพยากรกําลังคน  เงิน  ส่ิงอํานวยความสะดวกในการ
ดําเนินการตามรูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร          
ดังตาราง 18 
 
ตาราง 18   การวิเคราะหคา X   คา  S.D.  ในการพิจารณาในภาพรวมของรูปแบบงาน 
กกกประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครในดานความเหมาะสม 
กกกและความเปนไปไดทุกขอ 
 

ลําดับที่ / ขอความ คา X  คา S.D. ความหมาย 
1.  ดานความเหมาะสม    3.46 0.56 เหมาะสมมาก 
2.  ดานความเปนไปไดในเชิงบริหาร 3.46 0.56 เปนไปไดมาก 
3.  ดานความเปนไปไดในความสามารถทางเทคนิคในการปฏิบัติงาน    
    ของบุคลากร ที่เกี่ยวของ 

3.56 0.56 เปนไปไดมากที่สุด 

4.  ดานความเปนไปไดในทรัพยากรกําลังคน  เงิน  สิ่งอํานวย        
     ความสะดวกในการดําเนินการตามรูปแบบงานประชาสัมพันธ   
     หลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร          
                   

3.18 0.59 เปนไปไดมาก 

 
 จากตาราง 18 แสดงวาการประเมินรูปแบบทั้ง 4  ดานของรูปแบบงานประชาสัมพันธ
หลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครในภาพรวมมีความเหมาะสมและเปนไปได 
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 จากการตอบแบบสอบถามการประเมินรูปแบบทั้ง 4 ดานนั้นยังมีขอเสนอแนะจาก
บุคลากรโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร  สังขะวัฒนะ) ในการนํารูปแบบไปใชงานใน
ดานตาง ๆ ซ่ึงขอเสนอแนะปรากฏในตารางดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 19  ขอเสนอแนะในการประเมินรูปแบบดานความเหมาะสม 
 
ลําดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถี่ ( n = 32) 

1. ควรมีแผนการประชาสัมพันธระยะยาวและระยะสั้น  เชน  1 – 3 วัน  1  สัปดาห  
1 เดือน   3  เดือน   6  เดือน   หรือ 1 ป 

16 

2. หลีกเลี่ยงการทํางานที่ซับซอนของบุคลากรหรือมอบหมายใหบุคลากรปฏิบัติงาน
หลายหนาที่และมอบหมายหนาที่บุคลากรใหทําหนาที่งานประชาสัมพันธหลักสูตร
ระยะสั้นโดยจัดแบงหนาที่โดยมิใหรับหนาที่งานประชาสัมพันธซับซอน 

14 

3. ควรจัดใหมีบุคลากรที่ทําหนาที่งานประชาสัมพันธโดยเฉพาะเพราะจะตอง
ประชาสัมพันธตลอดเวลาโดยไมแบงเวลาครูผูสอนมาทําหนาที่ประชาสัมพันธ
ไปดวย 
 

1 

 
ตาราง 20  ขอเสนอแนะในการประเมินรูปแบบดานดานความเปนไปไดในทรัพยากรกําลังคน  เงิน  
กกกส่ิงอํานวยความสะดวกในการดําเนินการตามรูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น 
กกกโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร             
                               
ลําดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถี่ ( n = 32) 

1. แตงตั้งและกําหนดหนาที่คณะกรรมการประชาสัมพันธ  รวมทั้งกําหนดหนาที่
บุคลากรที่ทําหนาที่ประชาสัมพันธ                                                    

14 

2 ควรหลีกเลี่ยงการทํางานที่ซับซอนในดานของการสํารวจขอมูล  หรือขอมูลที่ไม
จําเปนก็ไมจําเปนตองสํารวจ 

2 

3 ผูบริหารควรทําหนาที่เปนผูประสานงานของหนวยงานตาง ๆ  ภายนอก                  3 
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ตาราง   21  ขอเสนอแนะในการประเมินรูปแบบดานความสามารถทางเทคนิคในการปฏิบัติของ 
กกกบุคลากรที่เกี่ยวของรูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพ 
ดดดกรุงเทพมหานคร 
 
ลําดับท่ี                                                ขอเสนอแนะ ความถี่ ( n = 32) 

1.  ฝกอบรมใหบุคลากรมีความรูความชํานาญดานงานประชาสัมพันธเพิ่มขึ้น    1 
 

 
ตาราง 22   ขอเสนอแนะในการประเมินรูปแบบดานความสามารถทางเทคนิคในการปฏิบัติของ 
กกกบุคลากรที่เกี่ยวของสิ่งอํานวยความสะดวกในการดําเนินการตามรูปแบบงานประชาสัมพันธ 
กกกหลักสูตรระยะสั้น 

 
ลําดับท่ี ขอเสนอแนะ ความถี่ ( n = 32) 

1. จัดทําสื่อใหเหมาะสมกับคนในแตละประเภท 14 
2 ดําเนินการจัดสรรงบประมาณใหแกโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่มีความสําคัญ

สูงหรือมีความจําเปนเรียงลําดับไปจนถึงกิจกรรมที่มีความสําคัญรองลงมา   
                               

2 

 
 จากตาราง 19,  20,  21,  22  แสดงใหเห็นวาหลังจากการตอบแบบสอบถามเพื่อพิจารณา
รางรูปแบบงานประชาสัมพันธมีขอเสนอแนะในเรื่องที่ควรมีแผนการประชาสัมพันธระยะยาวและ
ระยะสั้น เชน  1 – 3 วัน 1 สัปดาห 1 เดือน 3 เดือน  6  เดือน หรือ 1 ป  และหลีกเล่ียงการทํางานที่
ซับซอนของบุคลากรหรือมอบหมายใหบุคลากรปฏิบัติงานหลายหนาที่และมอบหมายหนาที่
บุคลากรใหทําหนาที่งานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโดยจัดแบงหนาที่โดยมิใหรับหนาที่งาน
ประชาสัมพันธซับซอนซึ่งควรจะเพิ่มขอเสนอแนะนี้ลงไปในขั้นตอนที่ 2 ในเรื่องการวางแผนงาน
ประชาสัมพันธ  สวนการแตงตั้งและกําหนดหนาที่คณะกรรมการประชาสัมพันธ รวมท้ังกําหนด
หนาที่บุคลากรที่ทําหนาที่ของงานประชาสัมพันธควรเพิ่มในขั้นตอนที่ 4 ในเรื่องของการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ  นอกจากนี้ขอคิดเห็นอื่น ๆ เปนเพียงขอเสนอแนะในการทํางานที่ควร
และนําไปปรับปรุงใหดีขึ้น 
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ตอนที่  4  การแกไขปรับปรุงและพัฒนาเปนรูปแบบฉบับสมบูรณ 
 ขั้นท่ี  1  นําผลการตรวจสอบรูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝก

อาชีพกรุงเทพมหานครมาปรับปรุงใหเปนรูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโดยเพิ่ม
ขั้นตอนและแกไขในขั้นตอนที่  2 การวางแผนประชาสัมพันธในหัวขอ 2.7   ดังนี้ 
 2.7 จัดทําแผนการประชาสัมพันธระยะยาวและระยะสั้น เชน 1 - 3  วัน  1  สัปดาห 
 1  เดือน  3  เดือน  6  เดือน หรือ 1 ป  

 สวนขั้นตอนที่ 4 การดําเนินงานประชาสัมพันธ แกไขและเพิ่มเติมในหัวขอ 4.2  ดังนี้ 
 4.2 มอบหมายหนาที่บุคลากรใหทําหนาที่งานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโดย

จัดแบงหนาที่โดยมิใหรับหนาที่งานประชาสัมพันธซับซอน 
 ขั้นท่ี  2  นําผลการตรวจสอบรูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝก

อาชีพกรุงเทพมหานครมาปรับปรุงใหเปนรูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นฉบับ
สมบูรณดังนี้                    

 1. การสํารวจกลุมเปาหมาย  
 การสํารวจกลุมเปาหมายในงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพ

กรุงเทพมหานครนั้นแบงเปนการสํารวจขอมูลออกเปน 3  หัวขอดังนี้คือ 
  1.1 การสํารวจเกี่ยวกับวิชาชีพระยะสั้น 
   1.1.1 สํารวจขอมูลวิชาชีพระยะสั้นที่โรงเรียนทําการเปดสอน  เร่ิมสํารวจจาก
หลักสูตร 150  ช่ัวโมง  90  ช่ัวโมง  75  ช่ัวโมง  และ  60  ช่ัวโมง   โดยแตละหลักสูตรนั้นเปดสอน
หมวดวิชาใดหมูวิชาใดที่ทําการเปดสอนในโรงเรียนบาง เชน  หลักสูตร  150   ช่ัวโมง 
 
 หมวดวิชาอุตสาหกรรม  จํานวน  4  หมูวิชา  27  ชาง เปดสอนวิชาดังนี้ 
 หมูวิชาอิเล็คโทรนิค  จํานวน  3  วิชาชางเชน 
  1)  วิชาชางวิทยุ (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
  2)  วิชาชางเครื่องเสียง (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
  3)  วิชาชางโทรทัศน (หลักสูตร  150  ช่ัวโมง) 
 หมวดวิชาคหกรรม  จํานวน  6  หมูวิชา  44  วิชาชาง เปดสอนวิชาดังนี้ 
 หมูวิชาอาหารและโภชนาการ  จํานวน  3  วิชาชาง  เชน 
                            1)  วิชาอาหารไทย (หลักสูตร  75  ช่ัวโมง) 
                            2)  วิชาขนมไทย (หลักสูตร  75  ช่ัวโมง) 
                            3)  วิชาคุกกี้และเคก (หลักสูตร  75  ช่ัวโมง) 



 105

 
 การสํารวจขอมูลวิชาชีพเหลานี้จะเปนขอมูลในการนํามาติดประกาศในเรื่องของวันเวลา 
หรือสถานที่ของการกําหนดการรับสมัครเรียน  การเปดเรียน  และระยะเวลาในการจบหลักสูตร
เพื่อใหบุคคลที่สนใจเขามาเรียนไดรับทราบ  
   1.1.2 สํารวจขอมูลวิชาชีพที่ประชาชนภายนอกตองการเขามาศึกษา ผูที่ทํา
หนาที่งานประชาสัมพันธภายในโรงเรียนทุกฝายควรจะสํารวจความตองการของวิชาชีพที่
ประชาชนทั่วไปหรือบุคคลที่ตองการประกอบวิชาชีพเพื่อเสริมรายไดนั้นตองการจะเรียนวิชาใด
มากที่สุด  เชน ตองการเรียนวิชาอาหารจีน  ตองการเรียนการซอมคอมพิวเตอร  ตองการเรียนเตนรํา
หรือเรียนวิชาการแสดง 
 การสํารวจขอมูลเหลานี้จะเปนแนวทางเพื่อพัฒนาการเปดหลักสูตรใหตรงตามความ
ตองการของผูเรียนเพื่อไมใหการเปดหลักสูตรนั้นสูญเปลาหรือส้ินเปลืองงบประมาณเนื่องจากมี
ผูสมัครเขามาเรียนนอยหรือเมื่อเรียนไปแลวอาจจะไมไดนําวิชาเหลานั้นไปใช 
   1.1.3 สํารวจขอมูลวิชาชีพที่ผูจบการศึกษาหรือศิษยเกา นําวิชาชีพระยะสั้นไป
ใชประโยชนดานใดซึ่งการสํารวจนี้จะเปนขอมูลในการแนะนําและประชาสัมพันธใหผูที่สนใจจะ
เขามาเรียนในวิชาชีพระยะสั้นไดทราบแนวทางการนําวิชาชีพไปใชประโยชนในดานตาง ๆ กัน
ถึงแมวาเมื่อเรียนวิชาชีพระยะสั้นจบหลักสูตรไปแลวและไมไดนําไปประกอบอาชีพก็สามารถนํา
วิชาไปใชประโยชนไดเดียวกัน  ตัวอยางเชน   เรียนวิชาซอมเครื่องใชไฟฟาก็สามารถซอมเครื่องใช
ในบานได  วิชาเส้ือผาสตรีก็สามารถซอมเสื้อผาที่ขาดและสามารถตัดเสื้อผาแบบตางใหกับสมาชิก
ในครอบครัวไดโดยไมเสียคาใชจาย  วิชาอาหารก็สามารถทําอาหารรสชาติดีภายในครอบครัวหรือ
เปนของฝากในชวงเทศกาลตาง ๆ  ไดโดยประหยัดคาใชจาย 
 การสํารวจขอมูลวิชาชีพระยะสั้นในดานการนําไปใชประโยชนนั้นจะเปนการสงเสริม
ความคิดหรือแนวทางในการนําไปใชประโยชนนอกเหนือจากการนําไปประกอบวิชาชีพ  บางครั้ง
เมื่อผูเขามาเรียนในวิชาชีพที่ตนตองการจบแลวนั้นอาจจะมองหาวิชาชีพในดานอื่น ๆ เพื่อใช
ประโยชนในชีวิตประจําวัน  ดังนั้นจึงไมควรมองขามขอมูลในดานนี้ 
   1.1.4 สํารวจขอมูลวิชาชีพที่ผูจบการศึกษา(ศิษยเกา) และประสบความสําเร็จใน
ดานวิชาชีพที่ไดเรียนมา   การสํารวจขอมูลของผูเรียนที่ประสบความสําเร็จชวยในเรื่องการ
ประชาสัมพันธในหลาย ๆ ดาน  เชน  ดานการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพซึ่งทําใหผูเรียน
สามารถประกอบอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ   ดานชื่อเสียงของวิชาชางตางๆ อาทิ เชน เมื่อ
ตองการเรียนวิชาสปา ฯ ก็ใหนึกถึงโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
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 ศิษยเกาที่ประสบความสําเร็จในวิชาชีพนั้น ๆ  จะเปนสิ่งประชาสัมพันธที่ดีอีกทางหนึ่ง
และอาจเปนแรงบันดาลใจใหกับผูเรียนวิชาชีพระยะส้ันไดมีความพยายามที่จะประสบความสําเร็จ
อีกทั้งยังเปนขอมูลในการประชาสัมพันธเบื้องตนอีกดวย 
   1.1.5 สํารวจขอมูลสถานประกอบการที่ตองการแรงงานวิชาชีพระยะสั้น  เปน
การสํารวจวาแหลงงานตามสถานประกอบการตาง ๆ  นั้นตองการแรงงานฝมือในระดับใด และ
ตองการฝมือแรงงานในชางใดบาง   การสํารวจนี้อาจเปนขอมูลใหกับผูที่สนจะสมัครเรียนใน
เบื้องตนเพื่อประกอบกับการตัดสินใจในการสมัครเรียน  และทางโรงเรียนจะไดทราบขอมูล
ขาวสารในการรับสมัครงานของสถานประกอบการตาง ๆ มาเปนขอมูลในการเปดการเรียนการ
สอนในหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นใหตรงกับความตองการของตลาด 
   1.1.6 สํารวจขอมูลเนื้อหาวิชาชีพระยะสั้นในแตละวิชาที่ทําการเปดสอน ซ่ึงการ
สํารวจขอมูลจะสํารวจโดยแบงขอมูลเนื้อหาดังนี้ 
    1.6.1.1  เนื้อหาวิชาที่สอน 
    1.6.1.2  การนําวิชาที่เรียนไปใชประโยชน 
    1.6.1.3  เกณฑการรับสมัครนักศึกษาในวิชาที่เรียนนั้น ๆ  
    1.6.1.4  ภาพกิจกรรมการเรียนการสอนในวิชานั้น ๆ  
    1.6.1.5  ภาพและชื่อของครูผูสอน 
  1.2 การสาํรวจขอมูลทั่วไป 
   1.2.1 สํารวจขอมูลเกี่ยวกับทัศนะคติของประชาชนภายนอกที่มีตอโรงเรียนฝก
อาชีพกรุงเทพมหานคร  เปนการสํารวจทัศนะคติและความคิดเห็นทั่วไปเพื่อนํามาปรับปรุงและ
พัฒนางานโรงเรียนในดานการประสัมพันธและดานอื่น ๆ  เชน เจตคติตอวิชาชีพที่เปดสอน คติ
ความเชื่อมั่นในตัวของบุคลากรที่ทําการสอนและคุณภาพในการเรียนการสอน   ทัศนะคติเกี่ยวกับ
ภาพลักษณของโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร ฯลฯ  
 การสํารวจเจตคตินี้จะชวยปรับปรุงแกไขในสิ่งที่เปนขอมูลดานลบใหมีขอมูลในดานที่
เปนบวกเพิ่มขึ้น  เพื่อที่จะใหผูบริหารและผูที่เกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธไดดําเนินงาน
ประชาสัมพันธเพื่อแกไขในสิ่งที่เกิดความเขาใจผิดและแกไขภาพลักษณที่ไมดีขององคกร 
   1.2.2 สํารวจขอมูลเกี่ยวกับเจตคติของผูเรียนที่มีตองานประชาสัมพันธภายใน
โรงเรียนและวิชาชีพที่ทําการเปดสอนภายในโรงเรียน   
   1.2.3 สํารวจขอมูล เกี่ ยวกับ เจตคติของประชาชนภายนอกที่มีตองาน
ประชาสัมพันธของโรงเรียน   การสํารวจนี้จะไดนํามาเปนขอมูลในการดําเนินดานงาน
ประชาสัมพันธเชน  ตามทัศนะคติของประชาชนอาจเห็นวาสื่อที่ใชการประชาสัมพันธอาจจะมีนอย
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ไปหรือ เนื้อหาขาวสารการประชาสัมพันธนั้นอาจไมเหมาะสม ซ่ึงเมื่อทราบทัศนะคติเหลานั้นแลว
ก็อาจจะนํามาปรับปรุงแกไขการทํางานประชาสัมพันธในองคกร 
  1.3 การสํารวจขอมูลเกี่ยวกับองคกร 
   1.3.1 สํารวจขอมูลโครงสร างการบริหารงานของโรง เรี ยนฝกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร  โดยนําขอมูลขอบขายการบริหารงานในแตละฝายมาเปนขอมูลในการ
ประชาสัมพันธ เชน ฝายธุรการและพัสดุ  ฝายวิชาการ ฝายปกครอง ฝายบริการ ในแตละฝายมี
หนาที่อะไรบางซึ่งขอมูลโครงสรางการบริหารนั้นจะเปนขอมูลเพื่อประชาสัมพันธในดานของการ
บริหารงานใหไดรับทราบ 
   1.3.2 สํารวจขอมูลเกี่ยวกับหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรภายในโรงเรียน  
โดยเฉพาะครูประจําวิชาที่สอน  เพื่อจะไดแนะนําใหผูที่เขามาเรียนรูจักและสามารถไปขอคําแนะนาํ
ไดถูกตองในแนวทางของวิชาชีพนั้น ๆ 
   1.3.3 สํารวจขอมูลเกี่ยวกับนโยบายขององคกรหรือเปาหมายขององคกร  ไดแก  
ปรัชญาการศึกษา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  ประวัติความเปนมา  เพื่อเปนขอมูล 
   1.3.4 สํารวจขอมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในแตละวิชา เชน วิชา
ไฟฟานั้นสอนเปนกลุม  ทํางานเปนกลุม  ทดสอบโดยการแบงกลุม วิชาเสื้อผาสตรีและวิชาชาง
ออกแบบเสื้อผา  มีการฝกงานโดยการรับลูกคาเพื่อฝกการตัดเย็บเสื้อผา วิชาไทยสปาใชระบบการ
เรียนการสอนและการฝกความชํานาญโดยการจับคูฝกปฏิบัติ  หรือหาหุน (ลูกคา) เพื่อมาฝกปฏิบัติ
ใหเกิดความชํานาญ  วิชาตัดผมและเสริมสวยฝกปฏิบัติโดยการออกหนวยตัดผมนอกสถานที่ ผูที่ให
ขอมูลหรือฝายประชาสัมพันธจะไดตอบคําถามขอสงสัยและแนะนําใหผูที่สนใจจะเขามาสมัคร
เรียนไดถูกตอง 
 2.  การวางแผนประชาสัมพันธ  ประกอบดวยกิจกรรมการวางแผนดังนี้ 
  2.1 วิเคราะหสถานการณขององคกร  หลังจากที่ไดรวบรวมขอมูลดานตาง ๆ ที่ได
ทําการสํารวจ   โดยรวบรวมขอมูลที่ไดสํารวจทั้งสามดาน คือ ขอมูลเกี่ยวกับวิชาชีพ   ขอมูลทั่วไป
และขอมูลขององคกรนํามาวิเคราะหและเก็บรวบรวมขอมูล 
  2.2 นําขอมูลที่ไดจากการสํารวจกลุมเปาหมายมาจัดอันดับความสําคัญและประชุม
ใหแกบุคลากรในสถานศึกษาไดรับทราบแนวทางการประชาสัมพันธ 
  2.3 แตงตั้งและกําหนดหนาที่คณะกรรมการประชาสัมพันธ รวมทั้งกําหนดหนาที่
บุคลากรที่ทําหนาที่ประชาสัมพันธ  เชน  หนาที่ผลิตสื่อ  หนาที่สัมพันธชุมชน  หนาที่วิเคราะห
ขอมูลเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ 



 108

  2.4 กําหนดนโยบาย วัตถุประสงคและเปาหมายของงานประชาสัมพันธหลักสูตร
ระยะสั้น 
  2.5 กําหนดแผนงานและโครงการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น 
  2.6 กําหนดกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ โดยมีกลุมเปาหมายหลักและ
กลุมเปาหมายรองโดยกําหนดวาจะไปประชาสัมพันธที่ใดเชน สถานที่ราชการไดแก สถานีอนามัย
โรงเรียนที่สอนระดับชั้นประถม,ช้ันมัธยมสํานักงานเขตตาง ๆ ในหมูบานตางๆ ไดแก ชุมชน  
สวนสาธารณะ  สนามกีฬา  เปนตน 
  2.7 จัดทําแผนการประชาสัมพันธระยะยาวและระยะสั้นเชน 1 - 3 วัน  1  สัปดาห     
1 เดือน  3  เดือน  6  เดือน หรือ 1 ป  
  2.8 จัดทําแผนปฏิบัติงานตามแผนโครงการและกิจกรรมงานประชาสัมพันธ
หลักสูตรระยะสั้น  โดยกําหนดแผนทุกหลักสูตรตั้งแตหลักสูตร 150  ช่ัวโมง  ถึง 60  ช่ัวโมง 
  2.9 จัดสรรงบประมาณใหแกโครงการหรือกิจกรรมตาง  ๆ  ดําเนินของงาน
ประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นที่มีความสําคัญสูงสุดหรือมีความจําเปนเรียงลําดับไปจนถึง
กิจกรรมที่มีความสําคัญรองลงมาไดแก  คาใชจายในเรื่องของการผลิตสื่อประชาสัมพันธ              
คายานพาหนะในการออกประชาสัมพันธและคาใชจายในดานอื่น ๆ  
  2.10  กําหนดระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นใน 
แตละหลักสูตร  
 3. การเลือกสื่อประชาสัมพันธ 
  3.1 ส่ือการประชาสัมพันธภายใน  ใชส่ือดังนี้ 
   3.1.1 ส่ือบุคคล (Personal media) ไดแก การพบปะสนทนาทั้งเปนทางการและ     
ไมเปนทางการ 
   3.1.2 จดหมายขาว (News letter) ไดแกขาวความเคลื่อนไหว  คําสั่งปฏิบัติงาน 
   3.1.3 ปายนิเทศ (Bulletin board) ไดแกปายประกาศตามศูนยกลางที่คนผานไป
มาและปายแนะนําวิชาชีพดานตาง ๆ  
   3.1.4 เสียงตามสาย (Voice evacuation system) ภายในโรงเรียนโดยการจัดรายการ
บันเทิงและกระจายขาวภายในหนวยงานรวมทั้งรายการแนะแนวงานวิชาชีพ 
   3.1.5 ส่ืออนาคต (Information technology media) ไดแกอินเทอรเน็ต  อีเมล
หรือจดหมายอิเล็กทรอนิคส 
  3.2 ส่ือการประชาสัมพันธภายนอก  ใชส่ือดังนี้ 
   3.2.1 ส่ือสิงพิมพ  (Print  media) ไดแก แผนพับ  ใบปลิว 
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   3.2.2 ส่ือบุคคล (Personal media) เชนการพูดคุย  ไดแกการติดตอทางโทรศัพท 
การประชาสัมพันธเคลื่อนที่ตามหนวยงานตาง ๆ  
   3.2.3 ส่ืออนาคต (Information technology media) คือ อินเทอรเน็ต  อีเมลหรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิคส   ซ่ึงสื่อชนิดนี้ใชไดทั้งภายนอกและภายใน 
   3.2.4 ส่ือระดม (Miscellaneous media)  เปนการจัดกิจกรรมออกหนวยบริการ
ทางดานวิชาชีพที่ไดจัดการเรียนการสอนเชน  บริการออกหนวยตัดผม  เสริมสวย  นอกสถานที่
ใหกับบุคคลที่สนใจ   บริการซอมเครื่องใชไฟฟานอกสถานที่ 
   3.2.5 ส่ือสารมวลชน (Mass media)  คือ ส่ือประเภทวิทยุกระจายเสียง โดยขอ
ความรวมมือในการประชาสัมพันธไปยังวิทยุชุมชน 
   3.2.6 ส่ือสารมวลชน (Mass media) ประเภทโทรทัศน โดยขอความรวมมือไป
ยังสถานีชองตาง ๆ  เชน  ประชาสัมพันธเปนตัวอักษรวิ่ง  หรือชวยประกาศออกอากาศเปนขาว
ประชาสัมพันธแบบขอความสั้น ๆ  
 4. การดําเนินงานประชาสัมพันธ ประกอบดวยกิจกรรมดังนี้ 
  4.1 นําแผนงาน  โครงการไปสูกิจกรรมการปฏิบัติงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะ
ส้ันพรอมทั้งดําเนินงานตามกิจกรรมและระยะเวลาที่กําหนด 
  4.2 มอบหมายหนาที่บุคลากรใหทําหนาที่งานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโดย
จัดแบงหนาที่โดยมิใหรับหนาที่งานประชาสัมพันธซับซอนกัน เชน หนาที่ดูแลเว็บไซด หนาที่ผลิต
ส่ือประชาสัมพันธ  หนาที่สัมพันธชุมชน  หนาที่ประเมินผล 
  4.3 สรางเครือขายงานประชาสัมพันธไปยังหนวยงานเอกชน  รัฐบาล  รวมทั้งสถาน
ประกอบการณตาง ๆ  อยางสม่ําเสมอเพื่อเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับหลักสูตรระยะสั้นใหสถานที่
ดังกลาวไดรับทราบ 
  4.4 จัดกิจกรรมประชาสัมพันธใหบริการประชาชน ที่เรียกวาออกหนวยใหบริการ
ดานวิชาชีพเพื่อสรางความสัมพันธระหวางสถาบันการศึกษากับประชาชน 
  4.5 จัดทําสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นของสถานศึกษารวมทั้ง
การประชาสัมพันธภายนอกและภายในสถานศึกษา 
  4.6 พัฒนาบุคลากรที่เปนคณะกรรมการประชาสัมพันธใหมีทักษะในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธโดยการออกประชาสัมพันธในชุมชน  ภายนอก  และหนวยงานตาง ๆ  อยางสม่ําเสมอ 
  4.7 ปรับปรุงขาวสารงานประชาสัมพันธ และส่ือประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น
ใหทันสมัยและทันเหตุการณอยูเสมอ                
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 5. การประเมินผลการประชาสัมพันธ  มีกิจกรรมการดําเนินงานประชาสัมพันธดังนี้  
  5.1 กําหนดวัตถุประสงคในการติดตาม  ประเมินผลงานประชาสัมพันธหลักสูตร
ระยะสั้นของสถานศึกษา 
  5.2 กําหนดเครื่องมือที่ใชในการติดตามผล   ประเมินผลงานประชาสัมพันธ
หลักสูตรระยะสั้นของสถานศึกษา 
  5.3 กําหนดระยะเวลาในการติดตามผล  ประเมินผลประชาสัมพันธหลักสูตรระยะ
ส้ันของสถานศึกษาโดยกําหนดระยะเวลาในการติดตามคือ  
   5.3.1 การประเมินผลกอนการดําเนินการประชาสัมพันธ 
   5.3.2 การประเมินผลระหวางดําเนินการประชาสัมพันธ 
   5.3.3 การประเมินผลเมื่อส้ินสุดดําเนินการประชาสัมพันธ 
   5.3.4 การประเมินผลงานประชาสัมพันธประจําป 
  5.4 ประเมินผลรวมกันระหวางคณะทํางานประชาสัมพันธ  ผูบริหารสถานศึกษา  
ชุมชนและประชาชนผูเขามาศึกษาวิชาชีพระยะสั้นโดยประเมิน 
   5.4.1 ประเมินผูสงสาร 
   5.4.2 ประเมินขาวสาร 
   5.4.3 ประเมินชองทางสื่อ  
   5.4.4 ประเมินผูรับสาร            
  5.5 นําผลจากการประเมินผลงานประชาสัมพันธมาวิเคราะหและสรุปจัดทํารายงาน
ผลการประชาสัมพันธ 
  5.6 นําผลการประเมินงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นมาพัฒนาและปรับปรุง
งานประชาสัมพันธคร้ังตอไป 
  5.7 รายงานผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นใหหนวยงานทราบ
ผลการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 


