
บทที่  5 
สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การนําเสนอผลการวิจัยเร่ือง  การพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น
โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร  
 สังขะวัฒนะ) มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝก
อาชีพกรุงเทพมหานครโดยผูวิจัยดําเนินตามขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่  1  การศึกษาสภาพปจจุบันและปญหา  โดยศึกษาสภาพปจจุบันและปญหา
รวมทั้งความตองการในการพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพ
กรุงเทพมหานครกลุมตัวอยางไดแก  ผูเกี่ยวของทางการศึกษาจํานวน 30 คน  เครื่องมือที่ใชคือแบบ
สัมภาษณและแบบสํารวจ โดยสัมภาษณและแบบสํารวจ 5 ขั้นตอนคือ 1. การสํารวจกลุมเปาหมาย  
2. การวางแผนการประชาสัมพันธ  3. การเลือกสื่อประชาสัมพันธ 4. การปฏิบัติงานการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ   5.  การประเมินผลการประชาสัมพันธ  รวบรวมขอมูลโดยการนําความคิดเห็นใน
การสัมภาษณและการสํารวจมาสรุปเปนประเด็นความตองการในการพัฒนาและวิเคราะหขอมูล
โดยใชจํานวน (n = 30) 
 ขั้นตอนที่  2  การพัฒนารูปแบบ    เปนการพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตร
ระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครเปนขั้นตอนการนําเอาประเด็นความตองการในการ
พัฒนาที่สังเคราะหไดในขั้นตอนที่ 1 มาดําเนินการรางเปนรูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตร
ระยะสั้น (Tentative Model1)  
 ขั้นตอนที่  3  การตรวจสอบรูปแบบ  มีขั้นตอนการตรวจสอบรูปแบบดังนี้ 

   1.  การตรวจสอบเชิงคุณลักษณะ (Qualitative) ดวยวิธีการประเมินรูปแบบดวย
ผูเชี่ยวชาญ  15  คน เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถามฉบับที่ 1 โดยใหพิจารณาแสดงความคิดเห็นวา 
“เห็นดวย”  “ไมแนใจ”  “ไมเห็นดวย” รวบรวมขอมูลโดยการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจาก
ผูเชี่ยวชาญ  วิเคราะหขอมูลโดยใชคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
    2.   นําสรุปผลการวิเคราะหขอมูลคาดรรชนีความสอดคลอง (IOC) ที่ตรวจสอบโดย
ผูเชี่ยวชาญมาดําเนินการพัฒนาใหเปนรูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นฉบับราง  2 
    3.   ตรวจสอบรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative) ดวยวิธีการประเมินรูปแบบในโรงเรียน
ฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร  สังขะวัฒนะ) โดยนํารูปแบบฉบับรางที่ 2 ไปประเมินรูปแบบ
เพื่อหาความเหมาะสมในดานภาพรวมคือ  ดานความเหมาะสม   ดานความเปนไปไดในเชิงบริหาร  
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ดานความเปนไปไดในความสามารถทางเทคนิคในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวของและดาน
ความเปนไปไดในทรัพยากรกําลังคน เงิน ส่ิงอํานวยความสะดวกในการดําเนินการตามรูปแบบงาน
ประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครวามีความเหมาะสมและมีความ
เปนไปไดโดยนําแบบสอบถามฉบับที่  2   มาทําการวิเคราะหขอมูลหาคาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ขั้นตอนที่ 4  การแกไขปรับปรุงและพัฒนาเปนรูปแบบฉบับสมบูรณ 
 นําผลการตรวจสอบรูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพ
กรุงเทพมหานครมาปรับปรุงใหเปนรูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพ
กรุงเทพมหานครฉบับสมบูรณ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.   การศึกษาสภาพปจจุบันและปญหา  โดยศึกษาสภาพปจจุบันและปญหารวมทั้งความ
ตองการในการพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร
ผูเกี่ยวของทางการศึกษาไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธ
หลักสูตรระยะสั้นทั้ง  5  ขั้นตอน  46 รายการ สวนโดยใชแบบสํารวจเพื่อการวิจัยทั้ง 5  ขั้นตอนโดย
การใชแบบสํารวจเพื่อการวิจัยผลปรากฏวาการสํารวจโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10  แหง 
สรุปไดวา   
 การสํารวจกลุมเปาหมายมีวิธีการดําเนินการสํารวจกลุมเปาหมาย 10 แหงแตยังไมมี
ผูรับผิดชอบในการสํารวจกลุมเปาหมายและยังขาดนโยบายในการสํารวจกลุมเปาหมาย  
 การวางแผนงานประชาสัมพันธมีวิธีการวางแผนงานประชาสัมพันธ (เอกสารการ
ดําเนินการ) ของโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10 แหง มีผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธ  
10  แหง แตยังขาดนโยบายงานประชาสัมพันธ   
 การเลือกสื่อประชาสัมพันธ มีวิธีการเลือกสื่อประชาสัมพันธ 10 แหง มีผูรับผิดชอบใน
การเลือกสื่อ  10  แหง แตขาดนโยบายในการเลือกสื่อ   
 การดําเนินงานประชาสัมพันธมีวิธีการนําเสนอขาวสารงานประชาสัมพันธ 10 แหง มี
วิธีการนําเสนอขาวสารงานประชาสัมพันธทั้ง 10 แหง มีผูรับผิดชอบการปฏิบัติการสื่อสารงาน
ประชาสัมพันธ 10 แหง และมีนโยบายการปฏิบัติการสื่อสารงานประชาสัมพันธ 10 แหง 
 การประเมินผลการประชาสัมพันธมีวิธีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ 7 แหง แตยังขาดผูรับผิดชอบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ
และขาดนโยบายการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
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 2.   ผูวิจัยไดนําสรุปผลจากการสัมภาษณและการสํารวจมาพัฒนารางเปนรูปแบบงาน
ประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร  5  ขั้นตอน 46  รายการ มีดังนี้                 
 ขั้นตอนที่ 1  การสํารวจกลุมเปาหมายประกอบดวย 1. ขอมูลเกี่ยวกับวิชาชีพ 6 รายการ  
2. ขอมูลทั่วไป  3  รายการ  3. ขอมูลเกี่ยวกับองคกร(โรงเรียน) 4  รายการ รวมทั้งสิ้น 13 รายการ 
 ขั้นตอนที่  2  การวางแผนการประชาสัมพันธ รวม  9  รายการ 
 ขั้นตอนที่  3  การเลือกสื่อประชาสัมพันธ ประกอบดวยการเลือกสื่อการประชาสัมพันธ
ภายใน  5  รายการ และการเลือกสื่อประชาสัมพันธภายนอก  6  รายการ รวม 11 รายการ 
 ขั้นตอนที่  4  การดําเนินงานประชาสัมพันธ  รวม 6  รายการ 
 ขั้นตอนที่  5  การประเมินผลการประชาสัมพันธ  รวม  7 รายการ 
 3.   ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา รางรูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตร
ระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครที่พัฒนาขึ้นมี 5  ขั้นตอน 46  รายการนั้นมีคา IOC  
เทากับ 0.60 ขึ้นไปทุกรายการถือวา รางรูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝก
อาชีพกรุงเทพมหานครนั้นใชได 
 4.  บุคลากรโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร  สังขะวัฒนะ) จํานวน 35 คนมี
ความเห็นวารูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 5  ขั้นตอน 
46 รายการ มีความเปนไปไดทางดานความเหมาะสม  ดานความเปนไปไดในเชิงการบริหาร  ดานความ
เปนไปไดในความสามารถทางเทคนิคในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกี่ยวของ  และดานความ
เปนไปไดในทรัพยากรกําลังคน  เงิน  ส่ิงอํานวยความสะดวกในการดําเนินการตามรูปแบบงาน
ประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร 
 5.  การแกไขปรับปรุงและพัฒนาเปนรูปแบบฉบับสมบูรณผูวิจัยไดนําผลการตรวจสอบ
รูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครมาปรับปรุงใหเปน
รูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโดยเพิ่มขั้นตอนและแกไขขั้นตอนที่ 2  การวางแผน
ประชาสัมพันธในหัวขอ 2.10 จัดทําแผนการประชาสัมพันธระยะยาวและระยะสั้น เชน 1 – 3  วัน  
1 สัปดาห  1 เดือน  3  เดือน  6  เดือนหรือ 1  ป  รวมทั้งแกไขขั้นตอนที่ 4  การดําเนินงานประชาสัมพันธ
โดยเพิ่มเติมในหัวขอ 4.2 เร่ือง การมอบหมายหนาที่บุคลากรใหทําหนาที่งานประชาสัมพันธหลักสูตร
ระยะสั้นโดยจัดแบงหนาที่โดยมิใหรับหนาที่งานประชาสัมพันธซับซอน 
 6.  รูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร : 
ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร  สังขะวัฒนะ) ฉบับสมบูรณที่ไดพัฒนา
ขั้นประกอบดวย  5  ขั้นตอน 48 รายการโดยเพิ่มมาจากขั้นตอนที่ 2 เร่ืองการวางแผนประชาสัมพันธ 
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จํานวน 1 รายการ จากเดิมมี 9 รายการ รวมทั้งสิ้น 10 รายการ และเพิ่มขั้นตอนที่ 4 เร่ืองการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธจํานวน 1 รายการจากเดิมมี  6  รายการ รวมทั้งสิ้น  7  รายการ 
 รูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครที่ได
พัฒนาขึ้นสรุปไดดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1. การสํารวจกลุมเปาหมาย 
 การสํารวจกลุมเปาหมายมกีารสํารวจ  3  หัวขอ  13  รายการคือ  
 1.  การสํารวจเกี่ยวกับวิชาชีพระยะสั้นมี  6  รายการไดแก 1) สํารวจขอมูลวิชาชีพระยะสั้นที่
โรงเรียนทําการเปดสอน  2)  สํารวจขอมูลวิชาชีพที่ประชาชนภายนอกตองการเขามาศึกษา 3) สํารวจ
ขอมูลวิชาชีพที่ผูจบการศึกษาหรือศิษยเกา  4) สํารวจขอมูลวิชาชีพที่ผูจบการศึกษา(ศิษยเกา)และ
ประสบความสําเร็จในดานวิชาชีพที่เรียนมา  5)  สํารวจขอมูลสถานประกอบการที่ตองการแรงงาน
วิชาชีพระยะสั้น  และ  6)  สํารวจขอมูลเนื้อหาวิชาชีพระยะสั้นในแตละวิชาที่ทําการเปดสอน 
 2. การสํารวจขอมูลทั่วไปมี 3 รายการไดแก 1) สํารวจขอมูลเกี่ยวกับทัศนะคติของ
ประชาชนภายนอกที่มีตอโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร 2) สํารวจขอมูลเกี่ยวกับเจตคติของ
ผูเรียนที่มีตองานประชาสัมพันธภายในโรงเรียนและวิชาชีพที่ทําการเปดสอนภายในโรงเรียน และ
3)  สํารวจขอมูลเกี่ยวกับทัศนะคติของประชาชนภายนอกที่มีตองานประชาสัมพันธของโรงเรียน   
 3.  การสํารวจขอมูลเกี่ยวกับองคกร 4 รายการไดแก  1) การสํารวจขอมูลโครงสรางการ
บริหารงานของโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร  2)  สํารวจขอมูลเกี่ยวกับหนาที่ความรับผิดชอบ
ของบุคลากรภายในโรงเรียน  3)  สํารวจขอมูลเกี่ยวกับนโยบายขององคกรหรือเปาหมายขององคกร 
และ  4)  สํารวจขอมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในแตละวิชา   
 ขั้นตอนที่ 2. การวางแผนประชาสัมพันธ   
 การวางแผนการประชาสัมพันธ ประกอบดวย 10  รายการไดแก 1) วิเคราะหสถานการณ
ขององคกร  หลังจากที่ไดรวบรวมขอมูลดานตาง ๆ ที่ไดทําการสํารวจ 2) นําขอมูลที่ไดจากการ
สํารวจกลุมเปาหมายมาจัดอันดับความสําคัญและประชุมใหแกบุคลากรในสถานศึกษาไดรับทราบ
แนวทางการประชาสัมพันธ 3) แตงตั้งและกําหนดหนาที่คณะกรรมการประชาสัมพันธ รวมทั้ง
กําหนดหนาที่บุคลากรที่ทําหนาที่ประชาสัมพันธ 4) กําหนดนโยบาย วัตถุประสงคและเปาหมาย
ของงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น 5)  กําหนดแผนงานและโครงการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ
หลักสูตรระยะสั้น 6) กําหนดกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ โดยมีกลุมเปาหมายหลักและ
กลุมเปาหมายรอง 7) จัดทําแผนปฏิบัติตามโครงการและกิจกรรมงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น 
8) จัดสรรงบประมาณใหแกโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ดําเนินงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น 
ที่มีความสําคัญสูงสุดหรือมีความจําเปนเรียงลําดับไปจนถึงกิจกรรมที่มีความสําคัญรองลงมา   
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9)  กําหนดระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นในแตละหลักสูตร 
จัดทําแผนการประชาสัมพันธระยะยาวและระยะสั้น เชน 1 – 3 วัน   1 สัปดาห   1 เดือน   3  เดือน   
6  เดือน หรือ  1 ป  10) จัดทําแผนปฏิบัติงานตามแผนโครงการและกิจกรรมงานประชาสัมพันธ
หลักสูตรระยะสั้นโดยกําหนดแผนทุกหลักสูตรตั้งแตหลักสูตร 150 ช่ัวโมง  ถึง   60   ช่ัวโมง   
 ขั้นตอนที่ 3  การเลือกสื่อประชาสัมพันธ 
 การเลือกสื่อประชาสัมพันธประกอบดวยส่ือ  2  ประเภท คือ   

   1.  การเลือกสื่อประชาสัมพันธภายใน 5 รายการไดแก 1) ส่ือบุคคล (Personal media)                    
2 ) จดหมายขาว (News letter) 3) ปายนิเทศ (Bulletin board)  4)  เสียงตามสาย (Voice evacuation  
system ) 5) ส่ืออนาคต (Information technology media)  
    2.  การเลือกสื่อประชาสัมพันธภายนอก 6 รายการไดแก 1) ส่ือสิงพิมพ (Print  media)  
2)  ส่ือบุคคล (Personal media)  3) ส่ืออนาคต (Information technology media) 4) ส่ือระดม 
(Miscellaneous media) 5)  ส่ือสารมวลชน (Mass  media) ประเภทวิทยกุระจายเสยีง  6)  ส่ือสารมวลชน 
(Mass  media) ประเภทโทรทัศน 
 ขั้นตอนที่ 4  การดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 การดําเนินงานประชาสัมพันธประกอบดวย 7 รายการไดแก 1) นําแผนงานและโครงการ
ไปสูกิจกรรมการปฏิบัติงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นพรอมทั้งดําเนินงานตามกิจกรรมและ
ระยะเวลาที่กําหนด 2) มอบหมายหนาที่บุคลากรใหทําหนาที่งานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้น
โดยจัดแบงหนาที่โดยมิใหรับหนาที่งานประชาสัมพันธซับซอนกัน 3) สรางเครือขายงาน
ประชาสัมพันธไปยังหนวยงานเอกชน รัฐบาล รวมทั้งสถานประกอบการณตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ
เพื่อเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับหลักสูตรระยะสั้นใหสถานที่ดังกลาวไดรับทราบ 4) จัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธใหบริการประชาชนที่ เ รียกวาออกหนวยใหบริการดานวิชาชีพเพื่อสราง
ความสัมพันธระหวางสถาบันการศึกษากับประชาชน 5) จัดทําสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธหลักสูตร
ระยะสั้นของสถานศึกษาทั้งการประชาสัมพันธภายนอกและภายในสถานศึกษา 6) พัฒนาบุคลากร      
ที่เปนคณะกรรมการงานประชาสัมพันธใหมีทักษะในการดําเนินงานประชาสัมพันธโดยการออก
ประชาสัมพันธในชุมชนภายนอก  และหนวยงานตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ 7) ปรับปรุงขาวสารงาน
ประชาสัมพันธ และสื่อประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นใหทันสมัยและทันเหตุการณอยูเสมอ                
 ขั้นตอนที่ 5  การประเมินผลการประชาสัมพันธ   
 การประเมินผลการประชาสัมพันธประกอบดวย 7 รายการไดแก 1) กําหนดวัตถุประสงค
ในการติดตามการประเมินผลงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นของสถานศึกษา 2) กําหนด
เครื่องมือที่ใชในการติดตามผล  ประเมินผลงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นของสถานศึกษา  
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3) กําหนดระยะเวลาในการติดตามผล   ประเมินผลประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นของ
สถานศึกษาโดยกําหนดระยะเวลาในการติดตามคือ   การประเมินผลกอนการดําเนินการ
ประชาสัมพันธ การประเมินผลระหวางดําเนินการประชาสัมพันธ การประเมินผลเมื่อส้ินสุด
ดําเนินการประชาสัมพันธ  และการประเมินผลงานประชาสัมพันธประจําป 4) ประเมินผลรวมกัน
ระหวางคณะทํางานประชาสัมพันธ  ผูบริหารสถานศึกษา  ชุมชนและประชาชนผูเขามาศึกษา
วิชาชีพระยะส้ันโดยประเมิน ผูสงสาร ขาวสาร ชองทางสื่อ และประเมินผูรับสาร 5) นําผลจากการ
ประเมินผลงานประชาสัมพันธมาวิเคราะหและสรุปจัดทํารายงานผลการประชาสัมพันธ  6) นําผลการ
ประเมินงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นมาพัฒนาและปรับปรุงงานประชาสัมพันธคร้ังตอไป  
7) รายงานผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นใหหนวยงานทราบผลการปฏิบัติงาน 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยสรุปการพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝก
อาชีพกรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร  สังขะวัฒนะ) 
มี  5  ขั้นตอนซึ่งอภิปรายผลไดดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1  การสํารวจกลุมเปาหมาย 
 การสํารวจกลุมเปาหมายประกอบดวยการสํารวจขอมูล 3 หัวขอ 10 รายการซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของนักวิชาการไดแก ลักษณา  สตะเวทิน (2542 : 87) ; (รุงรัตน  ชัยสําเร็จ, 2543 : 3) ; 
วิรัช  ลภิรัตนกุล (2546 : 117) ; โสรัฎดา วงศรัก (2547 : 38 – 40) ; พรสวรรค  ตั้งเมตตาจิตตกุล
(2548 : 8) ; อัลลพอรต (Allport.1935 : 810) ; เครช และ ครัทชฟลด (Krech & Crutchfield. 1948 : 
152) ; แลมเบอรท และ แลมเบอรท (Lambert  &  Lambert. 1967 : 2)  ไดใหแนวคิดดานการแสวงหา
ขอมูลและสํารวจกลุมเปาหมายนั้นเริ่มจากการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับวิชาชีพสํารวจเกี่ยวกับขอมูล
ทั่วไป  และขอมูลเกี่ยวกับองคกรเพื่อทราบ  ทาที   ความรูสึกนึกคิด อารมณ แนวโนมหรือจิตใจที่มี
ความโนมเอียงในการที่จะมีปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่งตอสภาพแวดลอมในลักษณะที่ชอบหรือไม
ชอบ  กลุมเปาหมายที่ทําการสํารวจคือ กลุมประชาชนภายใน (Internal  public) และกลุมประชาชน
ภายนอก (External  public)   
 สอดคลองกับงานวิจัยของโรมาย (Romine. 1986 : Abstract) ไดทําการวิจัยเร่ือง  การศึกษา
บทบาทของวิทยาลัยชุมชนในดานงานประชาสัมพันธโดยใชเทคนิคเดลฟาย  ผลการวิจัยพบวาใน
ดานการมีสวนชวยเหลือสนับสนุนสงเสริมกิจกรรมของวิทยาลัยและดานการรักษาภาพพจนของ
วิทยาลัยและใหขอเสนอแนะวาการคนควาหาขอมูลเปนสิ่งจําเปนสําหรับการวางแผนและ
ประเมินผลงานติดตอส่ือสารเปนแบบสองทาง   
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 ซ่ึงเห็นไดวาในการรวบรวมขอมูลดานตาง ๆ เพื่อการประชาสัมพันธซ่ึงเปนงานที่
เปรียบเสมือนสะพานเชื่อมโยงระหวางองคการกับประชาชน   การแสวงหาขอมูลเปนการสํารวจ
คนควาเพื่อคนหาปญหาตาง ๆ ในเรื่องที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางสถาบันกับกลุมประชาชนที่
เกี่ยวของ  และจะทําใหเรารูและเขาใจปญหาตางๆ ทั้งยังทําใหทราบความคิดเห็น  ทาทีและ
ความรูสึกตลอดจนขอเท็จจริงตาง ๆ เกี่ยวกับประชาชนอีกดวย  ควรมีการเก็บขอมูลใหกวางขวาง
และมากพอ  โดยมีการสํารวจอยางสม่ําเสมอดังนั้น  เพื่อใหทราบความคิดเห็น  ทาที  ความรูสึก  
ตลอดจนปญญาและขอเท็จจริงตาง ๆ ที่เกี่ยวกับประชาชนและผูเกี่ยวของกับโรงเรียนเพื่อเปนขอมูล
เพื่อนํามาวิเคราะหในการประชาสัมพันธในขั้นตอไป   
 ขั้นตอนที่ 2  การวางแผนการประชาสัมพันธ   
 การวางแผนการประชาสัมพันธประกอบดวย 10 รายการ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ
นักวิชาการคือ อุบลวรรณ  ปติพัฒนะโฆษิต (2537 : 245 - 349) กลาวถึงขั้นตอนในการวางแผนการ
ประชาสัมพันธ เปนการกําหนดแนวทางวิธีการปฏิบัติในการดําเนินงานประชาสัมพันธ โดยมีการ
กําหนดกิจกรรม  วิธีการระยะเวลาและขั้นตอนตาง ๆ ที่เหมาะสมเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไว  ซ่ึงประกอบไปดวย 7 ขั้นตอนคือ การวิเคราะหสถานการณของหนวยงาน  การ
กําหนดวัตถุประสงค  การกําหนดกลุมเปาหมาย  การกําหนดกิจกรรมและสื่อ  การกําหนด
งบประมาณ  การจัดทําแผนปฏิบัติงาน  และการนําแผนไปใชและประเมินผล 
 ทั้งนี้การวางแผนการประชาสัมพันธ เปนการกําหนดแนวทางและกระบวนการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ  เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว  โดยการนําเอาขอมูล
ที่เกี่ยวของมาวิเคราะห  แลวตัดสินวาอะไรที่ควรแกไข อะไรเปนสิ่งที่ควรกระทําตอไป ซ่ึงมี
กิจกรรมพรอมทั้งกําหนดเวลาและรายละเอียดอื่น ๆ ที่เหมาะสม 
 ขั้นตอนที่ 3  การเลือกสื่อประชาสัมพันธ 
 การเลือกสื่อประชาสัมพันธประกอบดวยส่ือ 2  ประเภทคือ 1)  ส่ือประชาสัมพันธภายใน  
5 รายการ  และ  2)  ส่ือการประชาสัมพันธภายนอก 6 รายการ สอดคลองกับแนวคิดของนักวิชาการ
ไดแก สุรพล เวียงนนท (2539 : 13) ; ทองคูณ หงสพันธ (2542 : 37) ; ลักษณา สตะเวทิน (2542 : 
105) ; ประไพพรรณ   เวชรักษ (2542 : 16) ; ภัทรียา  สุมะโน (2542 : 106) ; กรรณิการ  อัศวดรเดชา (2544 : 
283) ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธไววา ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธประกอบดวย 
ส่ือประชาสัมพันธภายในไดแก  การประชุม  จดหมายขาว  ปายนิเทศ  เสียงตามสาย ส่ือบุคคล  ส่ือที่
ใชในการประชาสัมพันธภายนอกไดแก  วารสาร  หนังสือพิมพวิทยุกระจายเสียง โทรทัศน แผนพับ  
เปนตน  สวนประเภทสื่อแบงไดตามประเภทคือ 1) ส่ือประเภทบุคคล 2) ส่ือประเภทกิจกรรม 3) ส่ือ
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ประเภทสิ่งพิมพ 4) ส่ือประเภทสื่อสารมวลชน 5) ส่ือประเภทโสตทัศนนอกจากนี้ยังมีการแบงสื่อที่
มีคุณภาพออกเปน  2  ประเภทคือ 1) ส่ือควบคุม  2) ส่ือมวลชน 
 สอดคลองกับงานวิจัยของ รัชดาภรณ  ศิริสรณ (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง  ปญหา
การใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานประถมศึกษาอําเภอ
แกงครอ  จังหวัดชัยภูมิพบวาการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธที่โรงเรียนใชมากไดแก การจัดปาย
นิเทศ รองลงมาคือการประชุม  แผนพับ   การเขารวมกิจกรรมกับชุมชนในวันตาง ๆ  ปายประกาศ
ของทางราชการ  หนังสือ  จดหมายขาว  ส่ือบุคคล  เจาหนาที่  และเสียงตามสาย ส่ือที่ใชกันระดับ
นอยคือ  จุลสาร และสอดคลองกับงานวิจัยของ วิลเลียม (Williams. 1985 : Abstract) ไดทําวิจัยเร่ือง  
การระบุกลวิธีงานประชาสัมพันธที่เหมาะสมในโรงเรียนสําหรับ  นอรท  เซ็นทรัล  แอสโซซิเอชั่น  
คอมมิสชั่น (North  Central  Association  Commission) (NCA) ผลการวิจัยพบวากลวิธีที่เหมาะสม
ที่ระบุไวในการปรับปรุงการประชาสัมพันธ  การสื่อสารระหวางคณะกรรมการการบริหารโรงเรียน  
ผูตรวจการศึกษา  และอาจารยใหญคือ  จุลสารรายเดือนหรือราย 4 เดือน (New letter) และเอกสารขอมูล
ตาง ๆ (Information  brochures) สําหรับครูและนักเรียนควรใชเอกสารขอมูล สไลด เทป และวีดีโอเทป 
สําหรับผูปกครองควรใชจุลสาร  สวนชุมชนในทองถ่ินควรใชขาวสารตาง ๆ (News  releases) 
 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวางานประชาสัมพันธจําเปนตองอาศัยส่ือเปนเครื่องมือในการ
ถายทอดขอมูลจากผูสงไปยังผูรับในกระบวนการประชาสัมพันธ ส่ือจึงเปนชองทางใหผูสงขอมูล
ขาวสารไปถึงผูรับสื่อ ดังนั้นการประชาสัมพันธจึงตองใชส่ืออยางหลากหลายทั้งสื่อภายนอกและ
ภายใน ซ่ึง การใชส่ือประชาสัมพันธภายในนั้นเปนการสรางความสัมพันธกับบุคลากรภายใน
หนวยงานรวมทั้งสื่อใหบุคคลภายนอกที่ เขามาติดตอในสถานศึกษาไดรับทราบ  สวนสื่อ
ประชาสัมพันธภายนอกนั้นเปนการสรางความสัมพันธกับบุคคลภายนอกหนวยงานเพื่อใหเกิดการ
ยอมรับและศรัทธานําไปสูความรวมมือการรับรูขาวสารหรือการสนับสนุนการศึกษาอยางเต็มที่ใน
ดานการศึกษาและงานประชาสัมพันธ 
 ขั้นตอนที่ 4  การดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 การดําเนินงานประชาสัมพันธประกอบดวย 7 รายการซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
นักวิชาการไดแก ไพฑูรย  สินลารัตน (2531) ; พรทิพย  พิมลสินธุ (2540) ; จารุวรรณ  อรุณฤกษ 
(2542) ;  คอตเลอร (รสสุคนธ  จุยคําวงศ. 2545 : 19 ; อางอิงจาก  Kotler. 1991. Marketing  Management : 
An Asian Perspective) ไดกลาวถึงการประชาสัมพันธวา  การประชาสัมพันธจะดีและมีประสิทธิภาพ 
ตองอาศัยกระบวนการสื่อสารที่ดี  ทั้งตัวผูสงสาร  สารหรือส่ือที่บอกกลาว ตลอดจนผูรับสารตองมี
ทัศนคติที่ดีตอกัน ส่ือนั้นก็จะยอนกลับและตอบสนองในทางที่ดีซ่ึงการสื่อสาร  เปนกระบวนการที่
เร่ิมจากผูสงสาร (Sender) โดยมีการใสรหัส (Encoding) เพื่อใหผูรับสาร (Receiver) รับไดโดยการ
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ส่ือสารตาง ๆ (Message) ตามความเหมาะสมนั้น  หมายถึงผูรับสารก็จะทําการถอดรหัส (Decoding) 
หากรหัสตรงกันจะสงผลถึงการตอบสนองและสามารถยอนกลับมาได  ความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวของขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งจะมีผลกระทบกับขั้นอื่น ๆ ทั้งหมดจึงมีความจําเปนที่เจาหนาที่
ประชาสัมพันธในฐานะผูรับผิดชอบตอกระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธของโรงเรียนจะตอง
วิเคราะหประสิทธิภาพของทุกขั้นตอนใหมั่นใจไดวาปราศจากจุดออนใด ๆ หรือถาบังเกิดมีบางกใ็ห
นอยที่สุด  และพยายามแกไขปรับปรุงพัฒนาอยูเสมอ 
 สอดคลองกับงานวิจัยของ ครอวฟอรด (Crowford. 1998 : Abstract) ไดวิจัยเกี่ยวกับงาน
ประชาสัมพันธโรงเรียนที่มีจุดวิกกฤตของศึกษานิเทศกโรงเรียนประถมศึกษาเท็กซัสในชวง
ระยะเวลา  5  ป  กับชวงระยะเวลา 10 - 20 ป  ผลการศึกษาพบวามีงานที่จําเปนตองทําซึ่งจัดกลุมได  
12  ประเภท  คือ 1) ชุมชน 2) กรรมการโรงเรียน 3) โรงเรียน  4) การปกครอง 5) การเงิน 6) หลักสูตร  
การสอน 7) ส่ือ  8) เทคโนโลยี  9) ส่ิงอํานวยความสะดวก 10) ความหลากหลายวัฒนธรรม 11) วินัย 
12) การตลาดนอกจากนี้พบวาทักษะในการสื่อสารเปนสิ่งจําเปนพื้นฐานสําหรับศึกษานิเทศกในการ
มีการประชาสัมพันธกับโรงเรียนและชุมชนโดยการศึกษานิเทศนตองเปนตัวแทนของชุมชนและรัฐ
เสริมสรางความรูสึกเปนเจาของและเอกลักษณใหเกิดขึ้นกับชุมชนตาง ๆ ตลอดจนตองทําตัวเองให
เปนสาธารณะทั้งภายนอกและภายในหนวยงาน 
 เมื่อมีการวางแผนที่จะดําเนินการ  มีการเลือกสื่อเรียบรอยแลวงานขั้นตอไป ก็คือการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธหรือที่เรียกวาติดตอส่ือสารหรือการปฏิบัติการสื่อสารนั่นเอง  การดําเนินงาน
ในขั้นนี้จึงเปนการลงมือปฏิบัติการสื่อสารประชาสัมพันธกับประชาชนที่เกี่ยวของโดยดําเนินงาน
ตามแผนหรือวัตถุประสงคที่วางไวรวมทั้งการเลือกเครื่องมือและวิธีการสื่อสารเขามาชวย
ดําเนินงาน ใหไดประสิทธิภาพสูงสุดอันจะทําใหการติดตอส่ือสารจากองคการไปยังประชาชน
เปนไปไดอยางรวดเร็ว ฉับไว  ประหยัด และสะดวกยิ่งขึ้น ในการปฏิบัติตามสื่อสารนี้จะตองให
เหมาะสมกับสถานการณ  และทันการณ  จึงจะไดผลตอบสนองที่นาพอใจ อนึ่งการติดตอส่ือสาร
เพื่อการประชาสัมพันธนั้นเปนการติดตอส่ือสารแบบสองทางคือ องคการสถาบันสื่อสาร
ประชาสัมพันธไปยังประชาชนแลว  ขณะเดียวกันก็รับฟงความคิดเห็น ปฏิกิริยา ทาที  ของประชาชนที่
มีตอขาวสารนั้นหรือตอองคการสถาบันดวยนั่นเอง 
 ขั้นตอนที่ 5  การประเมินผลการประชาสัมพันธ 
 การประเมินผลการประชาสัมพันธ ประกอบดวย 7 รายการซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
นักวิชาการในดานประเภทของการประเมินผลไดแก  คัทลิปและเซ็นเตอร(Cutlip & Center. 1978 : 
144 -147) ; ปุระชัย  เปยมสมบูรณ (2526 : 45 - 46) ; มารตัน (Marston. 1990 : 18) กลาวโดยสรปุคอื                           
ประเภทของการประเมินผลงานประชาสัมพันธที่พิจารณาโดยยึดเอาเวลาเปนหลักนี้มีทั้งสิ้น  4  ประเภท
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ไดแก 1) การประเมินผลกอนการดําเนินการประชาสัมพันธ 2) การประเมินผลระหวางดําเนินการ
ประชาสัมพันธ  3) การประเมินผลเมื่อส้ินสุดดําเนินการประชาสัมพันธ 4) การประเมินผลงาน
ประชาสัมพันธประจําปและยังสอดคลองกับแนวคิดของ พรทิพย พิมลสินธุ (2542 : 211)ไดกลาวถึง
การประเมินผลของประชาสัมพันธไดวา เปนการประเมินทั้งกระบวนการคือ   1)  ประเมินผูสงสาร  
2)  ประเมินขาวสาร   3)   ประเมินชองทางสื่อ  4) ประเมินผูรับสาร 
 ทั้งนี้การประเมินผลเปนขั้นตอนสุดทายของการวางแผนประชาสัมพันธหรือโครงการใน
ขณะเดียวกันไดเปนจุดเริ่มตนของการวางแผนและทํางานใหม ๆ ตอไปในอนาคต  การประเมินผลเปน
ความตองการของผูวางแผนและผูปฏิบัติหนาที่หรือนําแผนไปปฏิบัติเพื่อทราบผลลัพธที่ไดและการ
บรรลุเปาหมายตามที่ไดกําหนดไวในแผนหรือโครงการนั้น  ขอมูลที่ไดจากการประเมินผลจะเปน
ผลดีตอการดําเนินงานของแผนและโครงการในคราวตอไปซึ่งเชื่อมโยงไปถึงขั้นการหาขอมูล  การ
กําหนดกิจกรรม และการนําแผนไปสูการปฏิบัติ  การประเมินผลทําใหผูปฏิบัติไดทราบวาการ
ดําเนินงานแตละกิจกรรมนั้นไดสงผลดีหรือผลเสียอยางไร  ควรมีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน 
การจัดรูปแบบกิจกรรมในการประชาสัมพันธใหดีขึ้นอยางไรจึงจะเหมาะสมกับความตองการและ
ความสนใจของกลุมเปาหมาย 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย การพัฒนารูปแบบงานประชาสัมพันธหลักสูตรระยะสั้นโรงเรียนฝก
อาชีพกรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร  สังขะวัฒนะ) 
ผูวิจัยขอนําเสนอขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวิจัยไปใชและขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ัง
ตอไปดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครทั้ง 10 แหงควรทํางานดานประชาสัมพันธ
แบบภาพรวมตลอดจนการเลือกใชส่ือควรจะเปนแบบภาพรวมและมีการประชาสัมพันธแบบ
ภาพรวมอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดความเขมแข็งและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  1.2 โรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานครในแตละแหงควรนํารูปแบบงานประชาสัมพันธ
หลักสูตรระยะสั้นไปใชในการประชาสัมพันธในเขตพื้นที่ใกลเคียง และเขตพื้นที่ใกลโรงเรียนเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการกระจายขาวสารเกี่ยวกับโรงเรียนฝกอาชีพมหานครไดมากขึ้น 
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 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรศึกษาพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธเปนรายดานของกรอบการศึกษาทุกดาน
เพื่อใหเกิดการพัฒนาแกไขปญหาเฉพาะดานลงไปโดยเริ่มที่การศึกษาสภาพปญหาพื้นฐานของแต
ละดานและศึกษาวิธีการแกปญหาของแตละดานเชนกัน 
  2.2 ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อ  พัฒนาบุคลากรดานการประชาสัมพันธเพื่อใหไดมา
ซ่ึงวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
  2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบศูนยประชาสัมพันธเกี่ยวกับหลักสูตรระยะสั้นเพื่อ
รองรับงานประชาสัมพันธของโรงเรียนที่เปดสอนวิชาชีพหลักสูตรระยะสั้นในยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
  2.4 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในดานการพัฒนาระบบงาน
ประชาสัมพันธของโรงเรียนที่เปดสอนหลักสูตรระยะสั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


