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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 การบริหารมีความสําคัญยิ่งตอองคการทุกประเภท ทั้งนี้เพราะประสิทธิภาพของการบริหาร
เปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงความเจริญกาวหนาหรือความลมเหลวของแตละองคการไดเปนอยางดี       
การดําเนินการขององคการจะสําเร็จบรรลุเปาหมายมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับความสามารถของ
ผูบริหารที่จะแสวงหาแนวทางในการบริหารจัดการเปนสําคัญ (วิลาวรรณ  รพีพิศาล. 2550 : 24)  
ดังนั้น    การบริหารจึงเปนเครื่องมือที่จะทําใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (วรพจน  บุษราคัมวดี.  2551 : 3) 
 ในการบริหารงานตั้งแต การวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน หากมิไดมีการ
บริหารงานที่ดีแลว ก็ยากที่จะใหงานสําเร็จตามวัตถุประสงคได ฉะนั้นจึงจําเปนตองวางมาตรการ
ใหการดําเนินงานตรงเปาหมาย โดยการกําหนดมาตรฐานเพื่อปองกันการผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงไดแกการควบคุม ซ่ึงเปนกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยการเปรียบเทียบกับ                 
มาตรฐานที่กําหนดไวและหาหนทางที่จะแกไขขอผิดพลาดจากมาตรฐานที่วางไวใหบรรลุเปาหมาย
หรือการดูแลการปฏิบัติงานใหปฏิบัติงานตามกระบวนการที่กําหนดไว ใหถูกวิธีและตรงตามเวลา 
เปนการกํากับหรือบังคับใหงานเปนไปตามแผนที่กําหนดไว  (ศิริพร  พงศศรีโรจน.  2538 : 241) 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 34 ใหจัด
ระเบียบบริหารราชการของเขตพื้นที่การศึกษา เปนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา            
ที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่น และมาตรา 35 สถานศึกษาที่จัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามมาตรา 34 (2) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 เฉพาะที่เปนโรงเรียนใหมีฐานะเปนนิติบุคคล มีอํานาจหนาที่ตามที่
กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของสถานศึกษา 4 ดาน ไดแก ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานการ
บริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัด
การศึกษาไปยังคณะกรรมการ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
โดยตรง  และมาตรา 59  กําหนดใหสถานศึกษาของรัฐที่เปนนิติบุคคลมีอํานาจในการปกครองดูแล 
บํารุงรักษา ใชและจัดหา          ผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษาทั้งที่เปนที่ราชพัสดุตาม
กฎหมายวาดวยที่ราชพัสดุและ  ที่เปนทรัพยสินอื่นรวมทั้งจัดหารายไดจากบริการของสถานศึกษา
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และเก็บคาธรรมเนียมการศึกษา  ที่ไมขัดหรือแยงกับนโยบาย วัตถุประสงคและภารกิจหลักของ
สถานศึกษา  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 28-29) 
 การควบคุมภายใน  เปนกลไกที่สําคัญและเปนเครื่องมือในการบริหารงานในหนวยงาน 
ไมวาจะเปนการจัดการในภาครัฐหรือเอกชน ทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ การควบคุมภายในจะชวย
ควบคุมหรือลดความเสี่ยงของหนวยงานใหอยูในระดับที่ยอมรับได ซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานและ
การจัดการของหนวยงานบรรลุตามวัตถุประสงค การควบคุมภายในจึงเปนพันธกรณีที่สําคัญที่สุด
อยางหนึ่งของผูทําหนาที่บริหารจะตองปฏิบัติเพื่อใหกิจการงานตาง ๆ ทั้งปวง สามารถปฏิบัติได
สําเร็จลุลวงตามนโยบายและวัตถุประสงคขององคกร การออกแบบกิจกรรมการควบคุมภายในและ
การปฏิบัติตามการควบคุมที่กําหนดเปนเรื่องที่สําคัญสําหรับองคกรที่จะตองจัดใหมีและให
ความสําคัญ เปนความรับผิดชอบของผูบริหารที่จะตองจัดใหมีขึ้น (สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน.  
ม.ป.ป. : 2) 
 ในการบริหารงานยุคปจจุบัน ผูบริหารจําเปนตองอาศัยกระบวนการบริหารอยางเปน
ระบบเพื่อใชทรัพยากรที่จํากัดอยางเหมาะสมใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ในกระบวนการทางการ
บริหารมีทรัพยากรทางการบริหาร 4 ประการ ไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการ ซ่ึงในโลก
แหงการสื่อสาร ขาวสาร สารสนเทศอันกวางไกล ผูบริหารจําเปนตองรูจักการนําระบบเทคโนโลยี
สมัยใหมเขามาเปนทรัพยากรในกระบวนการบริหาร (ไพโรจน  คชชา. ม.ป.ป. : 1) อุปกรณ
คอมพิวเตอร เปนเทคโนโลยีประเภทหนึ่งที่มีประโยชนอยางยิ่งในการนํามาใชในสถานศึกษา           
เนื่องจากเปนอุปกรณที่มีความสามารถสูงในการจัดการขอมูล  ไมวาจะเปนการจัดเก็บ                        
การประมวลผล หรือการวิเคราะหขอมูล จึงเปนประโยชนตอการนํามาใชเพื่อการบริหารการศึกษา 
และเนื่องจากคอมพิวเตอรสามารถโตตอบและมีปฏิสัมพันธกับผูใชได จึงเปนประโยชนและเหมาะสม 
อยางยิ่งในการนํามาใชเพื่อการเรียนการสอน แตการที่จะนํามาใชเพื่อใหไดประโยชนและมีประสิทธิภาพ
สู ง สุ ด  จ ะ ต อ ง มี ก า ร ว า ง แ ผน  ก า ร ค วบ คุ ม แ ล ะป ร ะ เ มิ น ผ ลที่ ดี ค ว บ คู กั น ไ ป ด ว ย 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  ม.ป.ป. : 2) 
 ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ. 2544 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 26 ตุลาคม พ.ศ. 2544 กําหนดใหหนวยงานภาครัฐ 
นํามาตรฐานการควบคุมภายในที่กําหนดโดยคณะกรรมการการตรวจเงินแผนดินไปใชเปนแนวทาง
จัดวางระบบการควบคุมภายในใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน. 
ม.ป.ป. : 2-3) ซ่ึงการจัดวางระบบการควบคุมภายในหนวยงานภาครัฐ รวมถึงการกําหนดใหมีการ
ประเมินการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร เพื่อใหการใชงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ปองกัน
และลดความเสียหาย ความผิดพลาด ที่อาจเกิดขึ้นกับอุปกรณคอมพิวเตอรและเพื่อการใชประโยชน
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ไดอยางคุมคา จึงกําหนดใหมีการประเมินการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร 7 ดาน (สํานักงาน       
การตรวจเงินแผนดิน.  2547 : ค 37, ค 39-40) ประกอบดวย 1) การกําหนดนโยบายการนํา
คอมพิวเตอรมาใชในการดําเนินงาน 2) การกําหนดนโยบายในการดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
3) การจํากัดใหเฉพาะผูไดรับการอนุมัติเทานั้นที่สามารถเขาถึงและใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร      
4) การฝกอบรมหรือใหขอแนะนําการใชอุปกรณคอมพิวเตอรกับผูใชคนใหม 5) เมื่ออุปกรณ
คอมพิวเตอรเกิดความเสียหายหรือทํางานไมไดมีการรายงานใหผูรับผิดชอบทราบและมีการแกไข
อยางทันทวงท ี6) มีการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรตามระยะเวลาที่กําหนด 7) มีการประสาน
และวางแผนกับผูที่เกี่ยวของในการจัดซื้ออุปกรณคอมพิวเตอร 
 โรงเรียนขนาดเล็ก เปนโรงเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต 120 คนลงมา การบริหาร                   
จัดการศึกษาสวนใหญมีปญหาดานนักเรียนมีคุณภาพคอนขางต่ําและดานการขาดประสิทธิภาพ           
ในการบริหารจัดการ ปญหาดังกลาวอาจเนื่องจากโรงเรียนขาดความพรอมทางดานปจจัย ไดแก              
มีครูไมครบชั้นเรียน ขาดแคลนสื่อการเรียนการสอนและวัสดุอุปกรณ โดยเฉพาะสื่อและเทคโนโลยี
ที่มีราคาแพง  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2550 : ออนไลน) จากรายงานสรุปผล
การประชุมเพื่อจัดทําแผนพัฒนายกระดับคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก  สํานักงานเขตพื้นที่                   
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  ดานสภาพปญหาของโรงเรียนขนาดเล็ก พบวา ดานบุคลากร           
มีครูไมเพียงพอ ครูไมยอมรับการพัฒนาตนเองกับการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบใหม ครูมีภาระงานมาก 
ไมมีเวลาสอนนักเรียนอยางเต็มที่ ครูขาดความรูความถนัดในวิชาที่สอน สอนไมตรงตามสาขาวิชา 
และขาดความกระตือรือรนในการทํางาน ดานการบริหารจัดการ พบวา งบประมาณไมเพียงพอและ
มีความลาชา นโยบายการจัดการศึกษาที่ไมชัดเจน ส่ือเทคโนโลยีไมเพียงพอและไมเหมาะสม    
ดานการจัดการเรียนการสอน พบวา ครูสอนหลายกลุมสาระและสอนไมตรงกับความรู  ครูสอน   
ในรูปแบบเกา  ครูขาดการผลิตส่ือการเรียน  ขาดทักษะในการใชส่ือ IT  โรงเรียนไมไดรับการเปนธรรม
ในการจัดสรรสื่อการเรียนการสอน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1.  2548 : 
1-3) 
 โรงเรียนวัดทําใหม  โรงเรียนวัดศรีภวังค  โรงเรียนวัดลาดระโหง  เปนโรงเรียน           
ขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา ที่ประสบปญหาเชนเดียวกับ                 
โรงเรียนขนาดเล็กโดยทั่วไป จากการสังเกต สัมภาษณและสนทนากลุมยอยเพื่อศึกษาสภาพ              
ปญหาดานการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรของโรงเรียน พบวา สภาพการดําเนินการของทั้ง 3               
โรงเรียน มีการนําอุปกรณคอมพิวเตอรเขาไปใชในโรงเรียนทั้งเพื่อการบริหารและเพื่อการเรียน           
การสอน แตเนื่องจากอุปกรณคอมพิวเตอรของโรงเรียนมีจํานวนนอยไมเพียงพอตอการใชงาน 
ประกอบกับโรงเรียนขาดแนวทางการควบคุมการใชอุปกรณคอมพิวเตอร จึงเปนสาเหตุสําคัญ                 
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ที่ทําใหอุปกรณคอมพิวเตอรของโรงเรียนมีสภาพที่เกาชํารุดบางเครื่องไมสามารถใชงานได ในดาน
ครูผูสอนที่ไมเพียงพอ ครูมีภารกิจดานการจัดการเรียนการสอนและงานธุรการและกิจกรรมตาง ๆ  
จึงไมสามารถเขารับการอบรมหรือการศึกษาดวยตนเองเพื่อสรางความรู ความเขาใจและสรางทักษะ
การใช  การดูแลรักษา การซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรของโรงเรียน และจากการที่โรงเรียน                  
ไดดําเนินการตามแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน
แผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ดานการประเมินการควบคุม
อุปกรณคอมพิวเตอร พบวา การใชอุปกรณคอมพิวเตอรของโรงเรียนมีโอกาสเสี่ยงสูงที่จะเกิด            
ความผิดพลาดเสียหายและใชประโยชนไมคุมคา จากสภาพการดําเนินการดังกลาว ปญหาที่พบ คือ           
โรงเรียนขาดแนวทางการดําเนินการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรที่สอดคลองตามประเด็น                  
การประเมินการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน          
 จากการศึกษางานวิจัยปญหากระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตรของ อมร  สีแสง  (2549 : 
บทคัดยอ) พบวา การตรวจสอบและประเมินผลงานดานการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาอยูในระดับ
ที่นอยและจากการศึกษาปญหาการใชอุปกรณคอมพิวเตอรของ ทําเนียบ  ปูหลุน  (2543 : บทคัดยอ) ; 
รุจิรา  พร้ิงศิรินันทกุล  (2549 : บทคัดยอ) พบวา ปญหาการใชอุปกรณคอมพิวเตอรในสถานศึกษา
ไดแก คอมพิวเตอรมีจํานวนไมเพียงพอ  คอมพิวเตอรชํารุด  ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู                
ความชํานาญ บุคลากรสอนไมตรงตามสาขาวิชาคอมพิวเตอร ขาดแคลนผูมีความรูความสามารถ
ดานการซอมบํารุง และจากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับความตองการดานการใชคอมพิวเตอรในการ
จัดการศึกษาของ เอี่ยม  บริบูรณ  (2549 : บทคัดยอ) พบวา แนวทางที่โรงเรียนตองการ คือ นโยบาย
ของหนวยบังคับบัญชาเหนือขึ้นไปตองชัดเจน นโยบายของโรงเรียนตองสอดรับและบังคับใช                        
ใหเกิดเปนรูปธรรม มีการกําหนดหลักสูตร การเตรียมความพรอมของบุคลากร การกํากับ นิเทศและ
ติดตามอยางเขมแข็งจริงจัง จากสภาพปญหาและความตองการดังกลาว ผูอํานวยการโรงเรียน       
ครูและผูวิจัยจึงมีขอสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรที่เหมาะสมกับโรงเรียน
ขนาดเล็กวาควรมีลักษณะอยางไร เมื่อไดนําแนวทางไปทดลองใชในโรงเรียนขนาดเล็กแลว ผลของ
การใชแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรของโรงเรียนขนาดเล็กเปนอยางไร   
 เพื่อเปนการหาคําตอบขอสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร                  
ที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก ผูอํานวยการโรงเรียน ครูและผูวิจัยจึงมีความประสงคจะพัฒนา
แนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรของโรงเรียนขนาดเล็ก ตามแนวทางการควบคุม 3 ขั้นตอน 
ไดแก การวางแผนการกําหนดมาตรฐาน และการประเมินผล โดยใชเทคนิคการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวม (Participatory Action Research : PAR) เพื่อใชเปนแนวทางใหผูอํานวยการ         
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โรงเรียนและครู ไดนําไปประยุกตใชเปนแนวทางในการพัฒนาการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร    
ที่เหมาะสมตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร
ของโรงเรียนขนาดเล็ก : กรณีศึกษาโรงเรยีนวดัทําใหม โรงเรียนวัดศรภีวังค โรงเรียนวัดลาดระโหง 

2.   เพื่อสรางและพัฒนาแนวทางการควบคุมอปุกรณคอมพวิเตอรของโรงเรยีนขนาดเล็ก :   
กรณีศึกษาโรงเรียนวดัทําใหม โรงเรียนวัดศรีภวังค โรงเรียนวดัลาดระโหง 

3.   เพื่อทดลองใชแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้นในโรงเรียนขนาดเล็ก 
:กรณีศึกษา โรงเรียนวัดศรีภวังค  

4.   เพื่อศึกษาผลการใช แนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร ของโรงเรียนขนาดเล็ก : 
กรณีศึกษา โรงเรียนวัดศรีภวังค  
 
ขอตกลงเบื้องตน 
 การพัฒนาแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรของโรงเรียนขนาดเล็ก : กรณีศึกษา
โรงเรียนวัดทําใหม โรงเรียนวัดศรีภวังค โรงเรียนวัดลาดระโหง เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ              
แบบมีสวนรวม ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนวัดทําใหม โรงเรียนวัดศรีภวังค โรงเรียนวัดลาดระโหง              
ซ่ึงเปนโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2            
ผูวิจัยไดศึกษาสภาพบริบทและรวมสนทนากลุมกับผูอํานวยการโรงเรียนและครูทั้ง 3 โรงเรียน             
เพื่อศึกษาสภาพ ปญหาและรวมกันสรางแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรเพื่อนําไปทดลอง
ใชในโรงเรียน โดยที่ประชุมมีมติเห็นวาโรงเรียนทั้ง 3 โรงเรียนมีสภาพบริบทที่คลายคลึงกัน                    
จึงเลือกแบบเจาะจงใหทดลองใชกับโรงเรียนวัดศรีภวังค  ดวยเหตุผล 4 ประการ ไดแก 

1. เปนโรงเรียนขนาดเล็กที่มีการจัดทํารายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544   
 2.   มีการใชอุปกรณคอมพิวเตอรในโรงเรียน 
 3.   บุคลากรในโรงเรียนมีความเต็มใจและพรอมที่จะใหขอมูล  
 4.   สถานที่สะดวกและปลอดภัยในการเดินทางเพื่อเก็บขอมูล 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้ ทําใหไดแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรที่เหมาะสมกับโรงเรียน
ขนาดเล็ก โดยที่ผูอํานวยการโรงเรียนและผูที่เกี่ยวของกับโรงเรียนขนาดเล็ก สามารถนําไป
ประยุกตใชเปนแนวทางในการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรของโรงเรียนไดอยางเหมาะสมตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชงิคุณภาพ โดยใชเทคนิคการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
เพื่อใหไดแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก 
 1.   หนวยในการวิเคราะห 
 โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
 2.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการพัฒนาแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรในครั้งนี้ คือ โรงเรียน
ขนาดเล็กในสังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา   
 กลุมตัวอยางที่ใช คือ โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา กรณีศึกษา จํานวน 3 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนวัดทําใหม โรงเรียนวัดศรีภวังค 
โรงเรียนวัดลาดระโหง  
 3.   ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1  สภาพ ปญหาและความตองการ แนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร              
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
  3.2 แนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
 4.   กรอบความคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เพื่อการพัฒนาแนวทางการควบคุม
อุปกรณคอมพิวเตอรของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
กรณีศึกษา โรงเรียนวัดทําใหม โรงเรียนวัดศรีภวังค โรงเรียนวัดลาดระโหง มีขั้นตอนการดําเนินการ 4 
ขั้นตอน ไดแก 
 ขั้นตอนที่ 1   ศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพวิเตอร 
 ขั้นตอนที่ 2  สรางและพัฒนาแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร 
 ขั้นตอนที่ 3  ทดลองใชแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร 
 ขั้นตอนที่ 4  ศึกษาผลการใชแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร 
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 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก คูมือการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 71-72) ; ระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (สํานักงานการตรวจเงิน
แผนดนิ.   2547 : ค 37 , ค 39-40) ; สังเคราะหและบูรณาการรวมกับแนวคิดกระบวนการควบคุมของ 
วิภาดา  คุปตานนท (2539 : 128-129) ; ธงชัย  สันติวงษ (2540 : 148) ; ธิดา  พาหอม (2544 : 162) ; 
สมคิด  บางโม (2548 : 204-206) ; รังสรรค  ประเสริฐศรี (2549 : 146) ; วิเชียร  วิทยอุดม (2550 : 
255) ; สุรพันธ  ฉันทแดนสุวรรณ (2550 : 111) ; เชอรเมอฮอรน (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.    
2545 : 299 ; อางอิงจาก Schermerhorn.  1999.  Management.) ; สเนล  และแบทแมน  (อนิวัช        
แกวจํานงค.  2550 : 230-232 ; อางอิงจาก  Snell and Bateman.  2002.  Management : Competing 
in the New Era.) ; คูนซ และไวริช (นิรมล  กิติกุล. 2551 : 181 ; อางอิงจาก Koontz and Weihrich. 
1990.  Essentials of Management.) สรุปและกําหนดเปนกรอบแนวคิดแนวทางการควบคมุอปุกรณ
คอมพิวเตอรที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก โดยแยกเปนการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรเพื่อ   
การบริหารและการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน  มีกระบวนการ 3 ขั้นตอน   
ไดแก  
 1.   การวางแผน 
 2.   การกําหนดมาตรฐาน 
 3.   การประเมินผล   
 ดังแสดงในภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

คูมือการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ที่เปนนิติบุคคล 
กระทรวงศึกษาธิการ 
การบริหารสถานศึกษา
แบงเปน 4 งาน ไดแก 
1. งานบริหารท่ัวไป 
2.  งานวิชาการ 
3.  งานบุคลากร 
4.  งานงบประมาณ 

ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน    
แผนดินวาดวยการกําหนด   
มาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ. 2544 มีการประเมินการ
ควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร  
7  ดาน ไดแก  
1. นโยบายการนํามาใช 
2. นโยบายการดูแลรักษา 
3. การใชงาน 
4. การฝกอบรม 
5. การรายงานความเสียหาย 
6. การบํารุงรักษา 
7. การวางแผนการจัดซื้อ 

แนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรของโรงเรียนขนาดเล็ก  3 ขั้นตอน 
               1. การวางแผน  2. การกําหนดมาตรฐาน  3. การ
ป ิ

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 มาตรา 
35 สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เฉพาะที่เปนโรงเรียนใหมีฐานะ                
เปนนิติบุคคล 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542  แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 มาตรา 39            ให
กระทรวงศึกษาธิการกระจายอํานาจการบริหาร
และการจัดการศึกษา ไปยังสถานศึกษาในเขต
ื้ ี่ ึ โ

การสังเคราะหและบูรณาการ 

แนวคิดกระบวนการควบคุมของ 
วิภาดา  คุปตานนท (2539 : 128-129) ; 
ธงชัย  สันติวงษ (2540 : 148) ; ธิดา             
พาหอม (2544 : 162) ; สมคิด  บางโม 
(2548 : 204-206) ; รังสรรค  ประเสริฐศรี 
(2549 : 146) ; วิเชียร  วิทยอุดม (2550 : 
255) ; สุรพันธ  ฉันทแดนสุวรรณ (2550 : 
111) ; เชอรเมอฮอรน (ศิริวรรณ  เสรีรัตน 
และคณะ. 2545 : 299 ; อางอิงจาก 
Schermerhorn. 1999. Management.) ; 
สเนล และแบทแมน (อนิวัช  แกวจํานงค. 
2550 : 230-232 ; อางอิงจาก  Snell and 
Bateman.  2002.  Management : 
Competing in the New Era.) ; คูนซ 
และไวริช (นิรมล  กิติกุล. 2551 : 181 ; 
อางอิงจาก Koontz and Weihrich.  1990. 
Essentials of Management.) 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 อุปกรณคอมพิวเตอร หมายถึง เครื่องมือเครื่องใชทางอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติ        
ทําหนาที่เสมือนสมองกลใชสําหรับแกปญหาตาง ๆ ทั้งที่งายและซับซอนโดยวิธีทางคณิตศาสตร 
 การควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร หมายถึง การควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรในกิจกรรม   
การควบคุมสําหรับระบบสารสนเทศ ตามการจัดทํารายงานการควบคุมภายในตามระเบียบ             
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544                    
ซ่ึงประกอบดวย 

1. องคกรมีการกาํหนดนโยบายการนําคอมพิวเตอรไปใชในการดําเนินงาน 
2. มีการกําหนดนโยบายของแตละหนวยงานในการดแูลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
3. มีการจํากัดใหเฉพาะผูไดรับอนุมัติเทานั้นที่สามารถเขาถึงและใชงานอุปกรณ

คอมพิวเตอร 
4. มีการฝกอบรมหรือใหขอแนะนําการใชอุปกรณคอมพวิเตอรกับผูใชคนใหม 
5. เมื่ออุปกรณคอมพิวเตอรเกิดความเสียหายหรือทํางานไมไดมีการรายงานให

ผูรับผิดชอบทราบและมีการแกไขอยางทันทวงท ี
6. มีการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรตามระยะเวลาที่กําหนด 
7. มีการประสานและวางแผนกบัผูเกี่ยวของในการจัดซื้ออุปกรณคอมพวิเตอรเพื่อให

มั่นใจวาในระยะยาวอุปกรณคอมพิวเตอรทีจ่ัดซื้อจะเขากนัและใชงานไดดีกับอุปกรณคอมพิวเตอร
อื่น 
 สภาพปญหาและความตองการแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรของโรงเรียน
ขนาดเล็ก หมายถึง ขอคนพบที่เกิดจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ การสังเกต สัมภาษณ 
สนทนากลุม ของผูอํานวยการโรงเรียน ครูในโรงเรียนขนาดเล็กและผูทําการวิจัย ในเรื่องเกี่ยวกับ                     
การควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรของโรงเรียนขนาดเล็ก : กรณีศึกษาโรงเรียนวัดทําใหม โรงเรียน            
วัดศรีภวังค โรงเรียนวัดลาดระโหง 
 สรางและพัฒนาแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร หมายถึง แนวทางการปฏิบัติงาน
ที่ผูอํานวยการโรงเรียน ครู และผูวิจัย ไดรวมกันสรางขึ้นโดยใชกรอบแนวคิดจากแนวคิดกระบวนการ
ควบคุมของนักวิชาการ สังเคราะหและบูรณาการรวมกับประเด็นการประเมินการควบคุมอุปกรณ
คอมพิวเตอร ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ. 2544  สรุปเปนแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร 
 แนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร หมายถึง แนวปฏิบัติในการควบคุมอุปกรณ
คอมพิวเตอร แยกเปนการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรเพื่อการบริหารและการควบคุมอุปกรณ
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คอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน มี 3 ขั้นตอน ไดแก การวางแผน การกําหนดมาตรฐานและการ
ประเมินผล 
 ทดลองใชแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรที่พัฒนาขึ้น หมายถึง การทดลองใช               
แนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร ที่พัฒนาขึ้น ในโรงเรียนวัดศรีภวังค 
 ผลการใชแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร หมายถึง ผลดานความพึงพอใจ              
วัดจากความพึงพอใจของผูอํานวยการโรงเรียนและครูในโรงเรียนวัดศรีภวังค ที่มีตอการใช              
แนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร ที่พัฒนาขึ้น 
 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ซ่ึงมีจํานวนนักเรียน ตั้งแต 120 คน ลงมาที่ใชเปนกรณีศึกษาวิจัย  อันไดแก 

1.   โรงเรียนวัดทําใหม อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2.   โรงเรียนวัดศรีภวังค อําเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
3.   โรงเรียนวัดลาดระโหง อําเภอบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา หมายถึง หนวยงานทางการศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวกับ
การศึกษา ตามมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
พุทธศักราช 2546 และมาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 
ประกอบกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กําหนดเขตพื้นที่การศึกษา ซ่ึงกําหนดเขตพื้นที่
การศึกษาเพื่อการบริหารและจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 2 เขต ไดแก 
สํานักงานเขตพื้นที่       การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2  
 ผูอํานวยการโรงเรียน หมายถึง บุคคลซึ่งปฏิบัติงานในตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน            
มีหนาที่บริหารงานทุกดานในโรงเรียนวัดทําใหม โรงเรียนวัดศรีภวังค โรงเรียนวดัลาดระโหง 
 ครู หมายถึง บุคคลซึ่งปฏิบัติหนาที่หลักดานการเรียนการสอนและการสงเสริมการเรียน
การสอนของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ ในโรงเรียนวัดทําใหม โรงเรียนวัดศรีภวังค โรงเรียน                    
วัดลาดระโหง 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ     
 ผลการวิจัยสามารถใชเปนขอมูลสารสนเทศหรือแนวทางใหผูอํานวยการโรงเรียนและครู 
ไดนําไปประยุกตใชเปนแนวทางในการพัฒนาการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรที่เหมาะสมและ
สอดคลองกับสภาพ ปญหา และความตองการของโรงเรียน  
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