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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการควบคุมอุปกรณ
คอมพิวเตอรของโรงเรียน โดยมีหัวขอสําคัญคือ 
 1.   แนวคิดและหลักการบริหาร 
 2.   หลักการและแนวคิดการควบคุม 
 3.   แนวปฏิบัติการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร 
 4.   การพัฒนาแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร 
 5.   แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
 6.   งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 7.   สรุป 
 รายละเอียดเนื้อหาสาระของแตละหัวขอ มีดังตอไปนี้ 
 
1.   แนวคิดและหลักการบริหาร 
   จากการศึกษาแนวคิดและหลักการบริหารของ พยอม  วงศสารศรี  (2538 : 34) ; ธงชัย  
วงศชัยสุวรรณ  (2540 : 2) ; ศิริอร  ขันธหัตถ  (2541 : 2) ; บรรยงค  โตจินดา  (2542 : 24) ; นิรมล   
กิติกุล  (2549 : 9) ; วิลาวรรณ  รพีพิศาล  (2550 : 31) และวรพจน  บุษราคัมวดี  (2551 : 4)  พบวา       
นักวิชาการไดกลาวไวสอดคลองตรงกันวา การบริหารและการจัดการ หมายถึง กิจกรรมในการ
บริหารทรัพยากรและกิจการงานอื่น ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยคําวา การบริหาร 
(Administration) ใชในการบริหารระดับสูง หนาที่หลักคือกําหนดนโยบายที่สําคัญ และการกําหนดแผน
นิยมใชในการบริหารรัฐกิจ สวนคําวา การจัดการ (Management) เนนการดําเนินงานใหเปนไปตาม
นโยบาย นิยมใชกับการจัดการธุรกิจ แตไดมีการใชคําวา การบริหาร และการจัดการในความหมาย
เดียวกัน หรือสามารถทดแทนกันได ผูวิจัยจึงขอใชคาํวา การบริหาร และการจัดการในความหมาย  
ที่เหมือนกัน ตามเนื้อหาที่จะนําเสนอ ดังนี้ 
 1.1  ความหมายของการบริหาร 
 1.2  แนวคิด ทฤษฎีและหลักการบริหาร 
 1.3  ความสําคัญของการบริหาร 
 1.4  หนาที่การบริหาร 
 1.5  ลักษณะของการบริหาร 
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 1.1  ความหมายของการบริหาร 
 จากการศึกษาแนวคิด  การบริหาร มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ             
การบริหารหรือการจัดการไวหลายแนวความคิด สรุปไดดังตอไปนี้ 
 กริฟฟน  (บรรยงค  โตจินดา.  2542 : 23 ; อางอิงจาก Griffin.  1993.  Management.  p. 122) 
กลาววา การจัดการ คือ กิจกรรมตาง ๆ ชุดหนึ่ง รวมถึง การวางแผน การวินิจฉัย ส่ังการ การจดัองคการ         
การอํานวยการและการควบคมุงาน ดําเนินการโดยใชทรัพยากรตาง ๆ ขององคการ ไดแก ทรพัยากร
มนุษย เงิน ทรัพยากรกายภาพ และทรัพยากรขอมูลขาวสาร ทํางานใหสําเร็จตามเปาประสงค        
ขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 
 บรรยงค  โตจินดา  (2542 : 34) กลาววา การจัดการ หมายถึง การดําเนินการเพื่อใหบุคคล
ในองคการไดปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไว ซ่ึงการ
ดําเนินการอาจจะตองดําเนินการหลายอยาง ไดแก การวางแผนงาน การจัดองคการ การจัดบุคคล            
การอํานวยการ การมอบหมายงาน การประสานงาน การควบคุม 
 พงษศักดิ์  ปญจพรผล  (2542 : 5) กลาววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการตาง ๆ    
ของการทํางานใหสําเร็จโดยควบคุมสมาชิกขององคการ และใชทรัพยากรอื่น ๆ ในการดําเนินงาน
ใหสําเร็จตามเปาหมายขององคการที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 สมยศ  นาวีการ  (2545 : 11) กลาวา การบริหาร คือ กระบวนการทาํงานรวมกนักบับคุคลอืน่ 
และใชบุคคลอื่นเพื่อความสําเร็จของเปาหมายขององคการ ทั้งองคการที่แสวงหากําไรและไมแสวงหา
กําไร ขนาดเล็กและขนาดใหญ องคการทุกประเภทตองมีผูบริหารและผูบริหารทุกคนตองเกี่ยวของ
กับกิจกรรม การวางแผนควบคุม การจัดองคการ การจัดหาบุคคลและการฝกอบรม การเปนผูนํา 
การจัดการความขัดแยง กิจกรรมเหลานี้ตองอาศัยกระบวนการพื้นฐานสองประการ คือ การตัดสินใจ
และการติดตอส่ือสาร รวมถึงความเขาใจเรื่องบคุคล กลุม และองคการ 
 เชอรเมอฮอรน  (วิลาวรรณ  รพีพิศาล.  2550 : 32 ; อางอิงจาก Schermerhorn.  1999. 
Management.  p. 123)  กลาววา  การจัดการ  คือ  กระบวนการที่จะทําองคการบรรลุเปาหมายของ
องคการโดยเกี่ยวกับหนาที่ที่สําคัญ ดานการวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการ 
และการควบคุม 
 คุก และฮันซาเกอร  (วรพจน  บุษราคัมวดี.  2551 : 4 ; อางอิงจาก Cook & Hunsaker. 
2001.  Management and Organization Behavior.  p. 145)  กลาววา การจัดการ หมายถึง การ
ปฏิบัติหรือการดําเนินงานดานการสั่งการ การจัดองคการ และการพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยี และ
เงินทุนไปใชในระบบการดําเนินงานที่มีการจัดหาบริการและสินคาไปสูผูอ่ืน 
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 วรพจน  บุษราคัมวดี (2551 : 4) กลาววา การจัดการ หมายถึง กระบวนการหรือ                
การดําเนินงานรวมกันของบุคลากรในองคการที่สามารถเชื่อมั่นไดวากิจกรรมตาง ๆ ไดดําเนินตาม
นโยบายจนบรรลุถึงวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 กลาวโดยสรุปไดวา การบริหาร หรือการจัดการ หมายถึง กระบวนการดําเนินงาน         
ขององคการที่เกี่ยวของกับการวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการและ               
การควบคุม โดยใชทรัพยากรขององคการ เพื่อใหกิจกรรมดําเนินตามนโยบายและสําเร็จบรรลุตาม
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  
 1.2  แนวคิด ทฤษฎีและหลักการบริหาร 
 การบริหารหรือการจัดการ เปนสาขาวิชาหนึ่งที่มีความสําคัญและไดรับความสนใจ             
อยางกวางขวางถือเปนศาสตรสาขาหนึ่งที่อยูคูกับมนุษยมาตั้งแตเดิมและเมื่อประชากรเพิ่มมากขึ้น
สังคมมีขนาดใหญขึ้นการพัฒนาวิทยาการตาง ๆ ทางดานการบริหารจึงมีมากขึ้นตามลําดับ นับตั้งแต
ชวงหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรมในป ค.ศ. 1893 เปนตนมา (วิลาวรรณ  รพีพิศาล.  2550 : 33)         
ในการจัดแบงกลุมแนวคิดและทฤษฏีทางการจัดการจากอดีตจนถึงปจจุบันมีอยูดวยกันหลาย
แนวความคิดและทฤษฏี  (วรพจน  บุษราคัมวดี.  2551 : 29-51 ; อางอิงจาก 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2548.  องคการและการจัดการ.  หนา 32) ดังนี้ 
 1.   แนวความคิดทางการจัดการในสมัยเดิมหรือยุคคลาสสิก (Classical management)   
มุงเนนศึกษาเกี่ยวกับโครงสรางองคการและการออกแบบงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด         
ใหความสําคัญกับการแบงหนาที่โดยใชหลักคุณธรรม หลักความชํานาญเฉพาะดานและหลักการ
ควบคุม โดยแบงเปน 3 แนวคิดหลัก ดังนี้ 
  1.1 แนวความคิดทางการจัดการเชิงวิทยาศาสตร (Scientific management) ปรากฏ
ผลงาน ดังนี้ 
 เทยเลอร (Taylor’s) บิดาของการบริหารตามหลักวิทยาศาสตร เชื่อวา การวิเคราะหขอมูล
ที่ไดจากสถานที่ปฏิบัติการจะทําใหสามารถคนหาวิธีการทํางานที่ดีที่สุดเพียงวิธีเดียวได และได
เสนอหลักการสําคัญที่จะทําใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ไดแก การหาวิธีที่ดีที่สุด การคัดเลือก
คนงาน การจัดใหมีการจูงใจ  ดานการเงิน และการแยกฝายบริหารออกจากฝายปฏิบัติการ 
 แฟรงค และลิลเล่ียน (Frank & Lillian) ไดใหแนวคิดวาผูบริหารและผูปฏิบัติจะตองคนหา
และปรึกษากันเพื่อหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดจากหลายแนวทางโดยพยายามลดกฎขอบังคับที่เปน
อุปสรรคตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหสูงขึ้นอยางตอเนื่องและสูงขึ้นอยูตลอดเวลา    
รวมทั้งเพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับมาตรฐานของวิธีปฏิบัติใหมากที่สุด  
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 แกนท  (Gantt)  ไดเสนอแนวคิดทางการจัดการที่เนนการปฏิบัติ การมอบหมายงาน การ
ฝกอบรม โดยกําหนดตารางเวลาการทํางานและควบคุมการปฏิบัติงานที่เรียกวา Bar chart และ 
Gantt chart  
  1.2  แนวความคิดการจัดองคการระบบราชการ (Bureaucratic organization) ปรากฏ
ผลงาน ดังนี้ 
 แมกซ  เวเบอร (Max Weber) นักสังคมวิทยา ไดเสนอลักษณะขององคการที่เรียกวา       
องคการระบบราชการ ไดแก การกําหนดหนาที่แยกจากกันตามความชํานาญเฉพาะดาน การกําหนด
สายการบังคับบัญชาอยางเปนทางการ ผูที่อยูในตําแหนงหนาที่ตาง ๆ จะถือเปนพนักงานคนหนึ่ง
เทานั้น การคัดเลือกบุคคลเขาทํางานและการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้นจะตองอาศัยหลักของ
ความสามารถ ไมอางอิงความสัมพันธสวนบุคคล และการออกจากงานตองมีหลักเกณฑ 
  1.3  แนวความคิดทางการจัดการเชิงกระบวนการ (Process management)  ปรากฏผลงาน 
ดังนี้ 
 เฮนรี่  ฟาโยล  (Henri  Fayol) ไดรับยกยองเปนบิดาแหงการจัดการยุคใหม แนวความคิด
ของ ฟาโยล เนนการจัดการในระดับสูง โดยกระบวนการ (POCCC) ไดแก การวางแผน (Planning) 
การจัดหนวยงาน (Organizing) การสั่งการบังคับบัญชา (Commanding) การประสานงาน
(Coordinating) และการควบคุม (Controlling) และยังไดเสนอแนวทางและหลักเกณฑการ
บริหารงานที่สําคัญ 14 ขอ ไดแก 1) อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบเปนสิ่งที่แยกกันมิได 2) 
หลักการที่มีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว 3) หลักของการมีจุดมุงหมายรวมกัน 4) หลักการธํารงไวซ่ึง
สายงาน     5) หลักการแบงงานกันทํา 6) หลักการเกี่ยวกับระเบียบวินัย 7) หลักการถือประโยชน
สวนรวมเหนือประโยชนสวนตัว 8) หลักการใหประโยชนตอบแทน 9) หลักการรวมอํานาจไว
สวนกลาง 10) หลักความมีระเบียบเรียบรอย 11) หลักความเสมอภาค  12) หลักมีความมั่นคงในงาน 
13) หลักความคิด ริเร่ิมสรางสรรค และ 14) หลักความสามัคคี   
 กูลิค ลูเธอร และเออรวิค (Gulick , Luther & Urwick) มุงเนนการจัดการที่มีประสิทธิภาพ
ที่เรียกวา POSDCORB Model ประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) 
การจัดหาบุคคลมาปฏิบัติงาน (Staffing) การศึกษาวิธีการอํานวยการ (Directing) ความรวมมือ
ประสานงาน (Coordinating) การรายงานผล (Reporting) และงบประมาณ (Budgeting) 
 มูนี่ และ เรลล่ี  (Mooney & Riely)  ไดใหความสําคัญกับโครงสรางองคการและหลักการ
ของการจัดองคการ ไดแก หลักการเกี่ยวกับการประสานงาน หลักการเกี่ยวกับสายการบังคับบัญชา 
และหลักการแบงแยกหนาที่เฉพาะดานจากกัน 
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 2. แนวความคิดทางการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร (Behavioral management 
perspective) ใหความสนใจศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม แยกเปน 3 แนวคิดหลัก ดังนี้ 
   2.1  แนวความคิดทางการจัดการเชิงมนุษยสัมพันธ ปรากฏผลงาน ดังนี้ 
 เอลตัน  เมโย (Elton Mayo) บิดาแหงการบริหารมนุษยสัมพันธ เสนอแนวคิดที่มุงเนน
การศึกษาดานทัศนคติ คุณคา ความรูสึกของมนุษย  และความสัมพันธของกลุมในองคการ ไดแก 
การศึกษาดานทัศนคติ การเนนภาวะผูนํา การหาวิธีการทํางานที่ดีที่สุด  
  2.2  แนวความคิดทางการจัดการเชิงสังคมศาสตร ปรากฏผลงาน ดังนี้ 
 ฟอลเลท  (Follette)  เสนอหลักการเกี่ยวกับการประสานงานและหลักการบริหาร      
ความขัดแยงและยังพบวาความคิดที่เกิดจากกระบวนการของกลุมจะชวยสรางปฏิสัมพันธระหวาง
สมาชิกในกลุมและชวยใหฝายจดัการบรรลุผลสัมฤทธิ์สูงสุด 
  2.3  แนวความคิดทางการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร  ปรากฏผลงาน ดังนี้ 
 มาสโลว (Maslow) ทฤษฏีความตองการของมาสโลว  เปนทฤษฏีเกี่ยวกับแรงจูงใจที่เชื่อ
วาการตอบสนองความตองการจะสามารถจูงใจคนใหตั้งใจทํางาน สําหรับความตองการของมนุษย
แบงเปน 5 ขั้น ไดแก 1) ความตองการทางดานรางกาย 2) ความตองการความมั่นคง 3) ความ
ตองการความรักหรือการติดตอสัมพันธ 4) ความตองการการยกยองนับถือแล ะ 5) ความตองการ  
สมหวังในชีวิต 
 ดรักกลาส แมกเกรเกอร (Douglas McGregor) เสนอเรื่องการจูงใจบุคคลวาจะตองให
เหมาะสมกับประเภทของบุคคลในองคการ โดยเสนอแนวคิดเปน ทฤษฏี X และทฤษฏี Y โดย 
กลาวถึงทฤษฏี X วา มนุษยมีพฤติกรรมที่เกียจคราน ไมชอบทํางาน ขาดความรับผิดชอบ              
ชอบใชวิธีบังคับควบคุมและลงโทษ และจูงใจใหทํางานไดดวยเงิน ซ่ึงแมกเกรเกอร ไมเห็นดวย 
และไดเสนอแนวคิดใหมโดยใหช่ือวา ทฤษฏี Y ซ่ึงกลาววา มนุษยเปนคนดี มีความรับผิดชอบ         
รักที่จะทํางานและถาจัดสภาวะแวดลอมของงานเหมาะสมก็สามารถควบคุมตนเองได และเห็นวา
มนุษยทํางานไดดีไมใชตัวเงินอยางเดียว แตขึ้นอยูกับความปรารถนาที่จะทํางานใหไดผลดีและ      
การยอมรับของกลุมเพื่อนรวมงาน 
 คริส  อารกีริส (Chris Argyris) เสนอทฤษฏีพัฒนาการดานบุคลิกลักษณะของมนุษย โดย
กลาววา ขณะที่มนุษยเติบโตจากเด็กจนเปนผูใหญนั้นจะมีพัฒนาการเปนลําดับการใชระเบียบ    
เปนเครื่องมือในการบังคับมนุษยและใชวิธีการควบคุมอยางใกลชิด จะเปนการขัดขวางพัฒนาการ
ของมนุษยที่จะพัฒนาไปเปนบุคลิกภาพที่สมบูรณ และทําใหการทํางานไมเปนอิสระ ขาดความคิด 
ริเริ่มสรางสรรค ดังนั้นผูบริหารจึงตองรูจักมอบหมายความรับผิดชอบใหมากขึ้นเพื่อใหมนุษย
เจริญเติบโตตามพัฒนาการที่เปนปกติ 
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 3.   แนวความคิดทางการจัดการสมัยใหม (Contemporary management perspective) 
แนวความคิดทางการจัดการสมัยใหม เปนแนวเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธระหวางสภาวะแวดลอม 
เทคโนโลยี โครงสรางและการจูงใจคนใหทํางาน แนวคิดที่เห็นวาไมมีวิธีการใดที่ดีที่สุด ที่จะ
นํามาใชไดกับองคการในทุกสถานการณ องคการจะประสบผลสําเร็จจะตองปรับตัวใหสอดคลอง
และ  เขากันไดกับสภาวะแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปได มุงเนนการใชตัวแบบทางคณิตศาสตรมา
ชวย    ในการแกปญหาของการจัดการมากขึ้น สําหรับแนวความคิดทางการจัดการสมัยใหม แยก
เปน 3 แนวคิดสําคัญ ดังนี้ 
  3.1  แนวความคิดทางการจัดการเชิงปริมาณ (Quantitative management perspective)
 ไดรับอิทธิพลมาจากแนวคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร มีหลักโดยการวิเคราะห
เสนทางวิกฤต และสรางตัวแบบของการจัดการขึ้นมา โดยจะตองระบุวัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติงาน ใหเปนเชิงปริมาณ และกําหนดขอมูลตัวเลขที่จําเปนตองใชใหผูบริหารทราบ เพื่อ
ประโยชนในการตัดสินใจหรือการควบคุมงาน การวิเคราะหในเชิงปริมาณจะชวยใหเห็นจุดออนหรือ
จุดเดนของตัวแบบและสามารถนําเสนอขอมูลหรือวิธีการแกปญหามาใชในขั้นตอนตอไปใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดได 
  3.2  แนวคิดเชิงระบบ (System perspective)  
 หลักการของแนวคิดเชิงระบบ เนนการปรับตัวใหเขากับสภาวะแวดลอม ดานโครงสราง
องคการจะมีลักษณะเปนปจจัยในการมุงเนนเพื่อแสวงหาโครงสรางองคการที่มีความเหมาะสมและ
สอดคลองกับสภาวะแวดลอมเทานั้น แนวคิดเชิงระบบจะกอใหเกิดประโยชนที่มีสวนเปนการชวยให 
ผูบริหารสามารถวิเคราะหถึงความสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ ภายในระบบ ที่มีปฏิสัมพันธกันและ
กันไดอยางทั่วถึงและชัดเจน 
  3.3  แนวความคดิเชิงสถานการณ (Contingency perspective)  
 นักทฤษฏีเชิงสถานการณ เห็นวา ความมีประสิทธิภาพขององคการจะขึ้นอยูกับความ
สอดคลองและเขากันไดระหวางโครงสรางองคการกับสภาวะแวดลอมภายนอกองคการ             
โดยปรากฏแนวคิดที่สําคัญ ดังนี้ 
 โจแอน  วูดวารด (Joan  Woodward) ผลงานการวิจัยของ วูดวารด สรุปไดวา การออกแบบ
โครงสรางองคการจะมีความแตกตางกนัออกไปตามสภาวะแวดลอมที่เขามากระทบ 
 4.   แนวความคิดทางการจัดการยุคโลกาภิวัตน (Globalization management) แนวความคิด
ทางการจัดการยุคโลกาภิวัตน มุงใหความสําคัญกับการดําเนินงาน การปฏิบัติที่ถูกตองและการพัฒนา
ความสามารถในการแขงขัน แนวทางสําหรับแนวคิดนี้ ไดแก 
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  4.1 การควบคุมคุณภาพ (Quality) องคการจะตองทําการปรับปรุงและพัฒนา       
ดานกระบวนการ โครงสราง ความรับผิดชอบและทรัพยากร เพื่อใหเกิดคุณภาพและจะตองผาน                 
การตรวจสอบและประเมินจากภายนอก 
  4.2 การควบคุมคุณภาพโดยรวม (Total quality management) เนนการควบคุมคุณภาพ
ทั่วทั้งองคการ  เพื่อใหบุคลากรทุกระดับเกิดการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางาน               
ทุกดานอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
  4.3 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous improvement) เพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติ  
ใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง ซ่ึงจําเปนตองทําคูกับเทคนิคการเปรียบเทียบ (Benchmarking) โดยเปรียบเทียบ   
กับองคการที่มีประสิทธิภาพที่สุดในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติของตนเอง  
  4.4 การร้ือปรับระบบ (Re-engineering) เปนการปรับปรุงคุณภาพแบบทําทั้งระบบ
ในครั้งเดียว องคการจะตองดึงแนวคิดและวิธีปฏิบัติออกมาจากกฎเกณฑและขอสมมติฐานที่เกาแก
และลาหลัง รวมทั้งทําการกําหนดคิดใหมทุกกระบวนการและทั้งระบบ   
 จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฏีและหลักการบริหาร สรุปไดวา แนวคิด ทฤษฏีและหลักการ
บริหารมีวิวัฒนาการตั้งแตอดีตจนถึงยุคปจจุบัน ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 4  แนวคิดหลัก ไดแก 
 1.   แนวความคิดทางการจัดการในสมัยเดิมหรือยุคคลาสสิก 
 2.   แนวความคิดทางการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร 
 3.   แนวความคิดทางการจัดการสมัยใหม 
 4.   แนวความคิดทางการจัดการยุคโลกาภิวัตน 
 การนําแนวคิดการบริหารหรือการจัดการใดมาใชกับองคการ ผูบริหารควรจะตอง
พิจารณาถึงสภาวะแวดลอมขององคการที่เปนสถานการณท่ีองคการเผชิญอยูมาใชในการพิจารณา
 1.3  ความสําคัญของการบริหาร 
 การบริหาร หรือการจัดการ เปนงานที่ตองอาศัยปจจัยตาง ๆ ในการดําเนินการโดยเฉพาะ
วิธีการปฏิบัติเปนเรื่องที่มีความยุงยากและซับซอน จําเปนตองอาศัยผูบริหารที่มีวิสัยทัศนคอยดูแล
เอาใจใสและใชความพยายามสนับสนุนกลุมบุคคลในองคการ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงาน                     
อยางเครงครัดตามระเบียบแบบแผนที่วางไว เพื่อใหเกิดผลดี 
 จากการศึกษา แนวคิดความสําคัญของการบริหาร ไดมีนักวิชาการกลาวไว ดังนี้  
 พยอม  วงศสารศรี  (2538 : 36) กลาวถึง ความสําคัญของการจัดการไว ดังนี้ 
 1.   การจัดการเปนสมองขององคการ องคการจะประสบความสําเร็จตามเปาหมาย           
ที่กาํหนดไว จะตองมีกระบวนการจัดการที่ดี 
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 2. การจัดการเปนเทคนิควิธีการที่ทําใหสมาชิกในองคการเกิดจิตสํานึกรวมกันในการ
ปฏิบัติงาน เพราะมีกระบวนการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน นําทางใหองคการไปสู          
ความสําเร็จ 
 3.   การจัดการเปนการกําหนดขอบเขตในการทํางานของสมาชิกในองคการไมให       
ซํ้าซอนกัน ทําใหการปฏิบัติงานราบรื่น รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 
 4.   การจัดการเปนการแสวงหาวิธีการที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงานใหองคการเกิดประสิทธิผล
และประสิทธิภาพสูงสุด 
 ระวัง  เนตรโพธิ์แกว  (2542 : 22) กลาวถึง ความสําคัญของการจัดการไว ดังนี้ 
 1.   ชวยใหองคการบรรลุเปาหมาย 
 2.   การจัดการชวยใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
 3.   ชวยพยุงและสงเสริมฐานะทางเศรษฐกิจของชาติ 
 4.   เปนเครื่องชี้ถึงความเสื่อมหรือความเจริญขององคการและสังคมในอนาคต 
 5.   เนื่องจากมีการแขงขันมากขึ้น จึงตองอาศัยหลักการจัดการมาใชปรับปรุงงานใหมี
ประสิทธิภาพ 
 วิลาวรรณ  รพีพิศาล  (2550 : 32) ไดกลาวถึง ความสําคัญของการจัดการไว ดังนี้ 
 1.   ทําใหเกิดประสิทธิภาพทางการบริหาร ดานการวางแผน การจัดองคการ จัดคน       
เขาทํางาน การชี้นําและควบคุม ทําใหงานดําเนินไปตามเปาหมายไดผลตอบแทนคุมคาโดยใช
ทรัพยากรอยางประหยัด 
 2.   ทําใหเกิดประโยชนทางดานเวลา การดําเนินงานสําเร็จตามระยะเวลาและวัตถุประสงค   
ที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 3.   เปนวิธีทางการปฏิบัติงานอยางหนึ่ง ชวยเสริมใหบุคคลเห็นความสําคัญของงาน      
มีขวัญและกําลังใจ บุคลากรรับทราบบทบาทหนาที่ของตนเองอยางชัดเจน สามารถปฏิบัติงาน 
อยางมั่นใจและเกิดขอผิดพลาดนอยที่สุด 
 4.   ชวยลดตนทุนในการดําเนินงาน องคการที่มีผูบริหารและกระบวนการที่ดียอมชวย
ลดคาใชจายโดยเฉพาะปจจัยดาน คน เงิน วัสดุ อุปกรณและเวลา 
 5.   ทําใหเกิดคุณคาทางสังคม องคการที่มีประสิทธิภาพยอมสนองความตองการ         
ของสังคมดานผลิตภัณฑและบริการที่ดีไดยอมสนองความตองการของสังคม ดานผลิตภัณฑและ
บริการที่ดีได            
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 จากแนวคิดของนักวิชาการ สรุปไดวา การบริหารหรือการจัดการ มีความสําคัญ คือ 
 1.   ทําใหการดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.   ทําใหบุคลากรในองคการตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของตนเอง 
 3.   ทําใหเกิดคุณคาทางสังคม 
 1.4  หนาท่ีทางการบริหาร   
 หนาที่การบริหารหรือการจัดการ เปนส่ิงที่ระบุใหทราบวา กรอบของงานบริหารมีอะไร 
หรือผูบริหารตองทําหนาที่อะไรในการบริหารงาน 
 จากการศึกษาแนวคิดหนาที่การบริหาร มีนักวิชาการกลาวไว ดังนี้ 
 พงษศักดิ์  ปญจพรผล  (2542 : 3) กลาววาหนาที่ของการจัดการ ประกอบดวย 
 1.   การวางแผน 
 2.   การจัดระบบการทํางาน 
 3.   การจัดบุคลากร 
 4.   การสั่งการใหมีการปฏิบัติ 
 5.   การควบคุมและประสานงาน 
 6.   การติดตาม ประเมินและรายงาน 
 7.   การจัดทรัพยากร 
 ระวัง  เนตรโพธิ์แกว  (2542 : 38) กลาววา หนาที่การบริหาร ประกอบดวย 
 1.   การวางแผน 
 2.   การจัดองคการ 
 3.   การจัดคนเขาทํางาน 
 4.   การสั่งการ 
 5.   การควบคุม 
 แสดงไดดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ  2  หนาที่การบริหาร 
 
 เสนาะ  ติเยาว (2546 : 13) ไดกลาวไววา หนาที่การบริหารสมัยใหม แบงออกเปน 4 หนาที่
ดวยกัน คือ 
 1.   การวางแผน 
 2.   การจัดองคการ 
 3.   การนํา 
 4.   การควบคุม 
 แอนเจโล และไบรอัน  (Anjelow & Briun.  2549 : 29)  กลาวไววา หนาที่ของการจัดการ     
มี 4 ประการ ไดแก 
 1.   การวางแผน 
 2.  การจัดโครงสรางองคการ 
 3.   การนํา 
 4.   การควบคุม 
 แสดงไดดังภาพประกอบ  3 
 
 

 
การวางแผน 

การจัด 
องคการ 

การควบคุม 

การสั่งการ 
การจัดคน 
เขาทํางาน 
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ภาพประกอบ  3  หนาที่การจัดการ 
 
 วิลาวรรณ  รพีพิศาล  (2550 : 42) กลาวถึงหนาที่การจัดการ ไดแก 
 1.   การวางแผน  
 2.   การจัดองคการ 
 3.   การจัดคนเขาทํางาน 
 4.   การชี้นํา 
 5.   การควบคุม 
 แสดงไดดังภาพประกอบ  4 
 
 
 

 
การวางแผน หมายถึง การกําหนด 
เปาหมายและวิธีการปฏิบัติให
บรรลุผลสําเร็จโดยผูจัดการตองเลือก
ทาง       ที่ดีที่สุด 

การจัดโครงสรางองคการ หมายถงึ  
การเตรียมงาน คน และทรัพยากรอื่น ๆ 
เพื่อใหงานสําเร็จ เชน กําหนดงาน        
ที่ตองทํา ผูรับผิดชอบ ลําดับขั้น        
องคการ ขอบเขตอํานาจหนาที่              
ของแตละตําแหนง 

การควบคุม หมายถึง การควบคุม 
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
โดยเปรียบเทียบกับเปาหมายและ 
การปฏิบัติงานใหถูกตองตาม 
ความจําเปนตามที่ผูจัดการกําหนด
เงื่อนไขการควบคุม 

การนํา หมายถึง การจูงใจ การสั่งการ
และการมีอิทธิพลเพื่อโนมนาว         
คนใหทํางานอยางหนักเพื่อบรรลุ 
ตามเปาหมายขององคการ โดยที่     
แตละกลุมมีความจําเปนและความ
ตองการที่แตกตางกันมาก ดังนั้น       
จึงเปนสวนสําคัญหนึ่งที่ผูบริหาร 
ตองแกไขใหถูกตอง 
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การวางแผน 
(Planning) 

การจัดองคการ 
(Organizing) 

การจัดคนเขา
ทํางาน 

(Staffing) 

การชี้นํา 
(Leading) 

การควบคุม 
(Controlling) 

-  กําหนด
วัตถุประสงค
หรือ      
เปาหมาย 

-  กําหนดโครง
รูปของงาน 

-  การตัดสินใจ
วาจะทาํอะไร  
ทําอยางไร  

 ทําเมื่อใด        
ใครเปนผูทํา 

 

- จัดรูปแบบ
โครงสราง 

 ของงาน 
- จัดแบงงาน 
- กําหนดวิธีการ
ทํางาน 

- จัดสรร
ทรัพยากรที่มี
อยูใหเกิด
ประโยชน 

 
 

- การวางแผน
กําหนดอัตรา
กําลังคน 

- สรรหา           
คัดเลือก บรรจ ุ

- ฝกอบรม         
และพัฒนา 

- ประเมินผล 
- กําหนด
คาตอบแทน
สวัสดิการ 

 

- ชักจูงใหบุคคล
รวมมือ           
ปฏิบัติงาน 

-  ออกคําสั่งและ    
ใหคําแนะนํา 

-  ใหมกีาร
ปฏิบัติงาน
รวมกัน  

 

- ดูแล ควบคุม 
 การปฏิบัติงาน 
- สังเกต        
ตรวจสอบ 

- ปรับปรุง แกไข 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ   4  หนาที่ในการจัดการ 
 
 จากการศึกษาแนวคิดหนาที่การบริหารของนักวิชาการ จึงสรุปไดวา หนาที่การบริหาร 
ประกอบดวยหนาที่หลัก 4 สวน ไดแก 

หนาท่ีในการจัดการ (Management function) 

วัตถุประสงค 

หรือเปาหมายขององคการ 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
  

23 

 
 1.   การวางแผน 
 2.   การจัดองคการ 
 3.   การชี้นํา 
 4.   การควบคุม 
 1.5  ลักษณะของการบริหาร  
 จากการศึกษาลักษณะของการบริหาร มีนักวิชาการ ไดกลาวไว ดังนี้ 
 บรรยงค  โตจินดา  (2542 : 25) ไดกลาวถึง ลักษณะของการจัดการวา เปนศิลปและ
ศาสตร ไดแก 
 1.   การจัดการเปนศิลปะการใชความสามารถหรือทักษะในการดําเนินงานใหไดรับ
ความสําเร็จ 
  2. การจัดการจะสําเร็จหรือไมเพียงใดขึ้นอยูกับความสามารถและทักษะในการจัดการ
ของผูจัดการ 
 3. เมื่อมีการศึกษาอยางเปนระบบและไดมีการคิดคนหลักการตาง ๆ ในการจัดการและ
การปรับปรุงหลักการใหสอดคลองกับความรูใหม ๆ การจัดการจึงกลายเปนศาสตรหรือวิทยาการ 
หรือเทคโนโลยี สาขาหนึ่ง 
 4. การจัดการเปนศาสตรที่มีความกาวหนามีการคิดคน มีการวิจัยและพัฒนาอยาง
กวางขวาง 
 5.   การจัดการหรือการบริหารเปนศาสตรสาขาหนึ่งซึ่งมีการศึกษากันอยาง มีระบบและ
ผูซ่ึงไดรับความสําเร็จในการจัดการหรือการบริหารนั้นตองอาศัยศิลปะอยูมาก 
 ระวัง  เนตรโพธิ์แกว  (2542 : 37) กลาวถึง ลักษณะของการจัดการ ไวดังนี้ 
 1.   เปนกระบวนการทํางานใหสําเร็จโดยบุคลากรทุกฝาย 
 2.   มีจุดมุงหมายของการใชทรัพยากรอยางชัดเจน 
 3.   มีคณะบุคคลรวมมือรวมใจกันดําเนินการ 
 4.  เปนกิจกรรมที่มีการวางแผน การจัดองคการ การควบคุม การอํานวยการ 
 5.  มีผูจัดการที่มีความรู ความสามารถและผูจัดการมักไมใชเจาของธุรกิจขององคการ
นั้น ๆ โดยตรง 
 6.  ตองอาศัยทรัพยากรตางๆมาดําเนินการ 
 วรพจน  บุษราคัมวดี  (2551 : 7) ไดกลาวถึงลักษณะของการจัดการ ไวดังนี้ 
 1.   การจัดการเปนทั้งศาสตรและศิลป 
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 2.   การจัดการเปนกิจกรรมที่มีจุดมุงหมาย 
 3.   การจัดการเปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับความสําเร็จของเปาหมาย 
 4.   การจัดการเปนกิจกรรมของการแขงขัน 
 จากการศึกษาลักษณะการบริหารของนักวิชาการ จึงสรุปไดวา การบริหารหรือการจัดการ  
มีลักษณะ ดังนี้ 
 1.   เปนกระบวนการทํางานที่เปนทั้งศาสตรและศิลป 
 2.   เปนกระบวนการทํางานที่มีจุดมุงหมาย 
 3.  เปนกระบวนการทํางานที่ตองใชทรัพยากรตางๆในการดําเนินกิจกรรม 
 กลาวโดยสรุปไดวา การบริหาร หรือการจัดการ คือกระบวนการดําเนินงานขององคการ              
ที่เปนทั้งศาสตรและศิลป มีการใชทรัพยากรขององคการเพื่อใหกิจกรรมดําเนินไปตามนโยบายและ
สําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เกิดคุณคาทางสังคม ซ่ึงกระบวนการหรือหนาที่ทางการ
บริหารจะประกอบดวยหนาที่หลัก 4 ประการ โดยเริ่มที่การวางแผน การจัดองคการ  การชี้นํา และ
หนาที่สุดทายคือการควบคุม ซ่ึงเปนกิจกรรมในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน การเปรียบเทียบผลงาน
กับเปาหมายหรือมาตรฐานและดําเนินการแกไขใหไดตามเปาหมาย เพื่อทําใหการดําเนินกิจกรรม
ขององคการสําเร็จและบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  
 
2.   หลักการและแนวคิดการควบคุม 
 การศึกษา หลักการและแนวคิดการควบคุม ผูวิจัยนําเสนอสาระสําคัญ ดังนี้  

2.1 ความหมายของการควบคุม 
2.2 ความสําคัญของการควบคุม 
2.3 วัตถุประสงคของการควบคุม 
2.4 หลักการควบคุม 
2.5 กระบวนการควบคุม 
2.6 ประเภทการควบคุม 
2.7 มาตรฐานการควบคุม 
2.8 เทคนิคการควบคุม 
รายละเอียดและสรุปสาระสําคัญของแตละหัวขอมีดังตอไปนี้ 
2.1 ความหมายของการควบคุม 
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 จากการศึกษาแนวคิด ความหมายของการควบคุม นักวิชาการหลายทาน ไดกลาวไว ดังนี้
 “การควบคุม” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายไววา 
การควบคุม หมายถึง การดูแล กํากับดูแล (ราชบัณฑิตยสถาน.  2546 : 230) 
 เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2538 : 74) กลาววา การควบคุม คือ กระบวนการในการกํากับและ 
ติดตามการปฏิบัติงานเพื่อใหแนใจหรือมั่นใจวาผูปฏิบัติงานนั้น ปฏิบัติถูกตองตามวัตถุประสงค 
 ศิริพร  พงศศรีโรจน  (2540  : 269) กลาววา การควบคุม คือ กระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไวและหาหนทางที่จะแกไขขอผิดพลาดจากมาตรฐาน
ที่วางไวใหบรรลุเปาหมาย เปนการกํากับหรือบังคับใหงานเปนไปตามแผนที่กําหนดไว 
 สัมพันธ  ภูไพบูลย  (2540 : 126) กลาววา การควบคุม หมายถึง กระบวนการในการ
กํากับและติดตามใหการทํางานตาง ๆ เปนไปตามแผนงานหรือไดมาตรฐานตามที่กําหนด   
 ตุลา  มหาพสุธานนท  (2545 : 248) กลาววา การควบคุม หมายถึง มาตรวัด (Measurement)  
ที่ใชเปนตัวเฝาติดตามและบังคับใหกิจกรรมตาง ๆ ดําเนินไปภายใตแผนงานหรือยุทธศาสตรท่ีวาง
ไวอยางถูกตองตามทิศทางที่องคกรกําหนดไว รวมทั้งแกไขการดําเนินการที่คลาดเคลื่อนหรือ    
เบี่ยงเบนจากมาตรฐาน เปาหมายที่กําหนดไว  
 สมคิด  บางโม  (2548 : 198) กลาววา การควบคุม หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานวา
เปนไปตามแผนที่วางไวและไดมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม แลวแนะนําปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ใหเปนไปตามแผนและมาตรฐานที่กําหนดไว  
 รังสรรค  ประเสริฐศรี  (2549 : 146) กลาววา การควบคุม เปนกระบวนการของการวัดผล
การทํางานและแกไขปรับปรุงเพื่อใหไดผลลัพธที่ตองการเปนขั้นตอนการวัดความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบกับแผนที่วางไวและใชวิธีการแกไขเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวา การ
ปฏิบัติงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค 
 นิรมล  กิติกุล  (2551 : 179) กลาววา การควบคุม คือ กระบวนการตรวจตรา สอดสอง    
ดูแลและแกไขการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาใหเปนไปตามแผนที่วางไว  โดยอาศัย             
การประสานงานพรอมกับเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ มาแกไขขอบกพรองในอนาคต 
 รอบบินส และคูลเทอร (Robbins & Coulter.  2003 : 520) กลาวา การควบคุมเปน
กระบวนการในการติดตามกิจกรรมตางๆ เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวาดําเนินงานในกิจกรรมตางๆ
สําเร็จลงตามแผนที่วางไวอยางถูกตองไมคลาดเคลื่อนเบี่ยงแบนจากเปาหมายที่กําหนดไว 
 เลาดอน (Laudon.  1996 : 699) กลาววา การควบคุม หมายถึง การประเมินในดานวิธีการ 
นโยบายและการดําเนินการตางๆขององคกร ความแนนอนและความนาเชื่อถือของบันทึกขอมูล
ตางๆรวมถึงการปฏิบัติงานของพนักงานใหเปนไปตามมาตรฐาน 
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 ฟลิปโป (สุรพันธ  ฉันทแดนสุวรรณ.  2550 : 110 ; อางอิงจาก Flippo.  1998.  Personnel 
Management.)  กลาววา  การควบคุม  หมายถึง  การบังคับใหกิจกรรมตาง ๆ เปนไปตามแผน        
ที่กําหนดไว 
 เทอรี่ (ศิริพร  พงศศรีโรจน.  2540 : 270 ; อางอิงจาก Terry.  1968.  Principles of 
Management.  p. 243) กลาววา  การควบคุม หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานและการแกไข
ขอผิดพลาดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในกรณีจําเปน เพื่อใหงานดําเนินไปตามแผนที่วางไวโดยถูกตอง
จนบรรลุเปาหมาย 
 จากแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน สรุปไดวา การควบคุม หมายถึง กระบวนการ
กํากับ ติดตาม การวัดและเปรียบเทียบกับมาตรฐานรวมถึงการปรับปรุง แกไขความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมเปนไปตามมาตรฐานหรือเปาหมายที่กําหนดไว      
 2.2  ความสําคัญของการควบคุม 
 จากการศึกษา แนวคิดความสําคัญของการควบคุม ไดมีนักวิชาการ กลาวไวดังนี้ 
 ธงชัย  สันติวงษ  (2540 : 154-155) กลาววา การควบคุมจะตองมีการติดตามผลและ            
มีการรายงานผลเปนระยะตามกําหนดเวลา ซ่ึงการติดตามและรายงานผลจะเปนเคร่ืองชี้ใหเห็นวา               
มีส่ิงใดที่เบี่ยงเบนผิดไปจากแผนงานที่วางไว ซ่ึงจะไดดําเนินการแกไขไดทันทีกอนที่การเสียหาย
จะเกิดขั้น การควบคุมจึงมีความสําคัญดังนี้ 

1. ชวยใหผลงานมีมาตรฐาน ประสิทธิภาพการทํางานดีขึ้น 
2. ชวยในการปองกันมิใหทรัพยากรขององคกรตองสูญเสียหรือเสียหาย 
3. ชวยรักษาคุณภาพงานใหตรงตามมาตรฐาน 
4. ชวยใหผูบริหารสามารถใชวิธีมอบหมายงานไดมากขึ้น 
5. ชวยใหองคกรสามารถวัดประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานฝายตาง ๆ 

ได 
6. เปนเครื่องมือใหผูบริหารระดับสูงสามารถนําแผนงานระดับบริหารเขามาเชื่อมโยง

กับการปฏิบัติตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากระบบงานในองคกรได 
7. ชวยใหเกิดขอดีที่จะมีการติดตามและวางมาตรการปองกันในระหวางกระบวนการ

ปฏิบัติไดตลอดเวลา 
 เสนาะ  ติเยาว  (2544 : 319) กลาววา การควบคุมเปนกระบวนการตรวจสอบ                    
การปฏิบัติงานและการแกไขเพื่อใหงานเปนไปตามที่ตองการ ซ่ึงการวางแผนเปนเสมือนกรอบ            
การทํางานที่จะเกิดขึ้นในอนาคต สวนการควบคุมเปนเสมือนขอกําหนดการจัดสรรและการใช
ทรัพยากรใหเปนไปตามแผน ความสําคัญของการควบคุม ไดแก 
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1. ทําใหงานมีความสอดคลองกันไมวาจะเปนงานของแตละคนหรืองานของแตละกลุม 
แตละหนวยงาน รวมถึงตามแผนของทั้งองคกรมีความสอดคลองกัน  

2. ทําใหเปาหมายขององคกรสําเร็จสมบูรณ ทั้งเปาหมายหลัก เปาหมายรองเกิดขึ้น
อยางสอดคลองเหมาะสมอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ทําใหวิธีการปฏิบัตินโยบายและกฎเกณฑขอบังคับตาง ๆ ขององคกรดําเนินไป     
ในแนวเดียวกันตลอดทั้งระบบ 
 สมคิด  บางโม (2548 : 200-201) กลาววา การควบคุมเปนเครื่องมือสําคัญของ               
นักบริหารหรือผูนําองคการ การควบคุมมีความสําคัญตอการบริหารงาน ดังนี้ 

1.   ทางดานตัวบุคคล 
1.1  ทําใหทราบผลการทํางาน ความสามารถของผูใตบังคับบัญชา 
1.2  เปนการฝกฝนผูใตบังคับบัญชา 
1.3  เปนแนวทางในการพิจารณาความดีความชอบ 
1.4  เปนการบาํรุงขวัญผูใตบังคับบัญชา 
1.5  ชวยลดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน 
1.6  เปนเครื่องกระตุนการทํางานของพนักงาน 

2.   ทางดานงาน 
2.1  ทําใหทราบวางานเปนไปตามแผนที่กําหนดหรือไม 
2.2  ทําใหทราบถึงความกาวหนาของงานและมาตรฐานของงาน 
2.3  ทราบถึงปญหา อุปสรรคและขอขัดของ 
2.4  วิธีปฏิบัติงานที่ทําอยูเปนวิธีที่ดีที่สุดหรือไม 
2.5  ชวยใหทราบวาการใชทรัพยากรมีประสิทธิภาพหรือไม 
2.6  เปนการประหยัดเวลา เงินและแรงงาน 

จากแนวคิด ความสําคัญของการควบคุม ของนักวิชาการ สรุปไดวา การควบคุม             
ทําใหทราบถึงประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรและประสิทธิภาพของงาน ชวยใหผูบริหาร
ปรับระบบงานไดอยางเหมาะสม มีการวางมาตรการปองกันและแกไขปญหาที่จะเกิดขึ้น  

2.3 วัตถุประสงคของการควบคุม 
 การควบคุมเปนหนาที่สําคัญที่กอใหเกิดการประสบผลสําเร็จ เพิ่มคุณภาพลดคาใชจาย
และงานกาวหนาไปอยางเหมาะสม  
 จากการศึกษาแนวคิดวัตถุประสงคของการควบคุม ไดมีนักวิชาการหลายทาน กลาวถึง
วัตถุประสงคของการควบคุมไว ดังนี้  
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 ศิริพร  พงศศรีโรจน  (2540 : 270) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการควบคุมไว ดังนี้ 
1. เพื่อใหงานที่มอบหมายดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางาน 
2. เพื่อใหวิธีปฏิบัติงานดําเนินไปตามหลักการที่ดี 
3. เพื่อวัดงานตาง ๆ ที่กําลังปฏิบัติเพื่อตรวจสอบความกาวหนาของงาน 
4. เพื่อทราบถึงปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
5. เพื่อใหผลงานถูกตองและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด 
6. เพื่อติดตามผลงานและใหคําปรึกษาแนะนําเมื่อมีอุปสรรคและปองกันการสูญเสีย

และจัดสมดุลยในแผนงานกลุมตาง ๆ 
7. เพื่อบํารุงขวัญผูปฏิบัติงาน 

 ธิดา  พาหอม  (2544 : 160) กลาวไววา วัตถุประสงคของการควบคุม ไดแก 
1. เพื่อใหผลของการปฏิบัติงานเขามาตรฐาน 
2. เพื่อใหการใชทรัพยสินขององคการเกิดประโยชนตรงวัตถุประสงค 
3. เพื่อใหผลผลิตหรือบริการมีคณุภาพไดมาตรฐาน 
4. เพื่อวัดผลงานและตรวจสอบงานที่ปฏิบัติอยู 
5. เพื่อติดตามผลงานและใหคําแนะนําเมื่อมีปญหา อุปสรรค 
6. เพื่อบํารุงขวัญของผูปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานไดผลงานสูงกวาที่กําหนดไว 
7. เพื่อชวยใชประกอบการวางแผนกอนเริ่มตนทํางาน 
นิรมล  กิติกุล  (2551 : 180) ไดกลาวถึง วัตถุประสงคของการควบคุมไว ดังนี้ 
1. เพื่อใหทราบวาผลการปฏิบัติเปนตามแผนงานที่กําหนดไวหรือไม 
2. เพื่อใหทราบวาวิธีปฏิบัติงานดําเนินไปตามหลักการที่ดีหรือไมเพียงใด 
3. เพื่อตรวจสอบความกาวหนาของงานวามีเพียงใด 
4. เพื่อใหทราบวามีอุปสรรคในการปฏิบัติงานประการใด 
5. เพื่อใหทราบวาผลงานถูกตองและถึงมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม 
6. เพื่อติดตามผลงานและใหคําแนะนํา เมื่อมีอุปสรรคและปองกันการสูญเสีย 
7. เพื่อเปนการบํารุงขวัญและใหกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
จากแนวคิดของนักวิชาการ สรุปไดวา การควบคุม มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
1. เพื่อใหผลการปฏิบัติงานไดมาตรฐานและเปนไปตามแผนงานที่กําหนด 
2. เพื่อติดตาม ตรวจสอบ ความกาวหนาของงาน 
3. เพื่อทราบถึงปญหา อุปสรรค และหาแนวทางปองกันเพื่อบํารุงขวัญและกําลังใจ  

ของผูปฏิบัติงาน 
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 2.4  หลักการควบคุม 
 ผูบริหารควรจัดใหมีระบบการควบคุมที่ดีมีประสิทธิภาพ เพื่อเปนหลักประกันวา          
เหตุการณตางๆจะดําเนินไปตามแผนที่วางไว การวางแผนควบคุมงานทุกระดับ จึงควรปฏิบัติตาม
หลักการของการควบคุม 
 จากการศึกษา แนวคิดหลักการควบคุม นักวิชาการหลายทานไดกลาวไว ดังนี้ 
 เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2538 : 78) กลาวถึง หลักการควบคุมงานสําหรับผูบริหารไว ดังนี้ 

1. ตองกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติใหมีความหมายเปนที่ยอมรับ 
2. จัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารอยางทั่วถึงทุกระดับ 
3. พยายามหลีกเลี่ยงการควบคุมมากเกินไป 
4. การวัดผลการปฏิบัติงานเพื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดจะตองเปนการวัด

ประเมินที่เห็นผลไดชัดเจน 
5. การใหรางวัลตอบแทนแกผูปฏิบัติงานที่สามารถปฏิบัติไดตามที่ตองการ 

 ธงชัย  สันติวงษ  (2540 : 155) กลาววา การควบคุม ประกอบดวยหลักทางการจัดการ      
ที่เกี่ยวของกับระบบการควบคุมที่ซ่ึงจะชวยในการประหยัดเวลา ประหยัดเงินและสรางสรรคใหเกิด
กําลังใจ หลักการที่เกี่ยวกับการควบคุม ไดแก 

1. หลักวาดวยความรับผิดชอบขององคการ 
2. หลักวาดวยความตองการขององคการ 
3. หลักของความเหมาะสมและตรงกับความจําเปนตองการ 
4. หลักของการประหยัดและสมเหตุผล 
5. หลักของความคลองตัว 
6. หลักของการทันเวลาและถูกตอง 
7. หลักของการควบคุมตามน้ําหนักความสําคัญ 
8. หลักของการเปนที่ยอมรับ 
9. หลักของความชัดเจน 

10. หลักของการคํานึงถึงพนักงาน 
11. หลักของการมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
12. หลักของการมองอนาคต 

 ธิดา  พาหอม  (2544 : 160) กลาวไววา การวางแผนควบคุมงานทุกระดับควรมีลักษณะ
ตาง ๆ ดังนี้ 
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1. การควบคุมตองพิจารณาลักษณะของงานที่จะควบคุมเพื่อผูบริหารจะไดใชเทคนิค  
ในการควบคุมใหเหมาะสมกับสถานการณ 

2. การควบคุมจะตองประหยัด 
3. การควบคุมควรจะเปนที่เขาใจแกผูปฏิบัติงาน 
4. การควบคุมจะตองสามารถรายงานผลแตกตางไดอยางรวดเร็ว 
5. การควบคุมจะตองเปนที่ยอมรับ 
6. การควบคุมจะตองสามารถเขาใจงาย 
สมคิด  บางโม  (2548 : 202-203) กลาววาหลักการควบคุมที่ดีมี 10  ประการ ดังนี้ 
1. การควบคุมตองคํานึงถึงลักษณะและความตองการของาน 
2. การควบคุมจะตองรายงานความคลาดเคลื่อนไดทันที 
3. การควบคุมเปนการคาดการณลวงหนา 
4. การควบคุมจะตองระบุวาขอผิดพลาดใดบางที่ควรยกเวน 
5. วิธีการควบคุมควรมีการกําหนดเปาหมาย 
6. การควบคุมควรมีลักษณะยืดหยุน 
7. การควบคุมตองเปนที่เขาใจของผูเกี่ยวของทุกฝาย 
8. การควบคุมควรมีลักษณะประหยัด 
9. การควบคุมเฉพาะจุดสําคัญของระบบ 

10. การควบคุมควรเนนที่การแกไข 
สุรพันธ  ฉันทแดนสุวรรณ  (2550 : 113-114) กลาวไววา หลักการควบคุมที่ดี ตองมี

ลักษณะดังนี้ 
1. การควบคุมควรจะตองประหยัด 
2. การควบคุมตองเปนการมองเหตุการณลวงหนา 
3. การควบคุมจะตองปรับใหเหมาะสมกับกิจกรรมที่ปฏิบัติ 
4. การควบคุมตองสามารถชี้ใหเห็นถึงความคลาดเคลื่อนของกิจกรรมไดทันที 
5. การควบคุมตองสามารถชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการควบคุมในระดับที่แตกตางกัน 
6. การควบคุมควรมีลักษณะที่สามารถยืดหยุนได 
7. การควบคุมตองสามารถทําใหผูปฏิบัติงานยอมรับได 
อนิวัช  แกวจํานงค  (2550 : 229-230) กลาววา ผูบริหารจําเปนตองทําการตรวจสอบหรือ

วินิจฉัยวา งานเปนไปตามแผนที่ตองการหรือไม จึงจําเปนตองยึดหลักใดหลักหนึ่งเพื่อใหเกิด       
การควบคุมที่ด ีโดยหลักในการควบคุมที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ 
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1. ตองสะทอนใหเห็นภาพของผลหรืองานที่จะประสบผลสําเร็จได 
2. ตองรายงานความเบี่ยงเบนหรือความคลาดเคลื่อนในทันที 
3. การควบคุมตองมีลักษณะการมองไปเพื่อวันขางหนา 
4. การควบคุมตองมีความยืดหยุนได 
5. การควบคุมตองมีลักษณะของความประหยัด 
6. การควบคุมตองนําไปสูผลสําเร็จเทานั้น 

 จากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาว จึงสรุปไดวา หลักการควบคุมเปนส่ิงที่ชวยช้ีใหผูทํา
หนาที่ในการควบคุมไดทราบวาจะทําหนาที่ใหสําเร็จไดอยางไร โดยอาศัยหลักการควบคุม ไดแก 

1. หลักความตองการขององคการ 
2. หลักความเหมาะสม ชัดเจน เขาใจงายและเปนที่ยอมรับ 
3. หลักการคาดการณลวงหนา 
4. หลักการกําหนดมาตรฐานหรือเปาหมาย 
5. หลักความคลองตัว ยืดหยุน 
6. หลักความประหยัด 
7. หลักการรายงานความคลาดเคลื่อนไดทันที 
8. หลักการแกไข ปรับปรุง 

 2.5  กระบวนการควบคุม 
 การควบคุมงาน เปนขั้นตอนสุดทายและมีความสัมพันธใกลชิดกับขั้นตอนแรก คือ               
การวางแผน เพื่อใหผลการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนที่วางไว จึงตองจัดระบบการควบคุม                  
โดยกระบวนการควบคุมอยางเหมาะสม   
 จากการศึกษาแนวคิดกระบวนการควบคุม มีนักวิชาการ กลาวไว ดังนี้ 
 วิภาดา  คุปตานนท  (2539 : 128-129) กลาววา กระบวนการควบคุมมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. กําหนดเปาหมายของแผนงานใหแนชัด 
2. กําหนดมาตรฐานของงาน 
3. การวัดผลการปฏิบัติงาน 
4. การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 
5. การประเมินการเบี่ยงเบน 
6. การดําเนินการแกไข 

 ธงชัย  สันติวงษ  (2540 : 148) กลาววา การควบคุมเปนหนาที่หนึ่งของการจัดการที่ตองมี
การปฏิบัติ กระบวนการพื้นฐานของการควบคุม มีดังนี้ 
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1. กําหนดเปาหมายในการควบคุม 
2. การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
3. การวัดผลงานและเปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐาน 
4. การปรับปรุงแกไข 
5. การใหความดีความชอบ 

 ธิดา  พาหอม  (2544 : 162) กลาววา กระบวนการควบคุมงาน มีองคประกอบที่สําคัญ 4  
ประการ ดังนี้ 
 1.   กําหนดวัตถุประสงคในการดําเนินงานของหนวยงาน 
 2.   กําหนดมาตรฐาน 
 3.   เปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐาน 
 4.   การดําเนินการปรับปรุงแกไข 
 สมคิด  บางโม  (2548 : 204-206) กลาววา กระบวนการควบคุมงานจะประกอบดวย
ลําดับขั้นที่สําคัญ ดังนี้ 
 1.   การกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายของงานใหชัดเจน 

2.   การกําหนดมาตรฐานของงานตาง ๆ 
3.   การวัดผลการปฏิบัติงาน 
4.   การเปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐาน 
5.   การดําเนินการแกไข  

 รังสรรค  ประเสริฐศรี  (2549 : 146) กลาววา กระบวนการของการควบคุมการบริหาร       
จะเกี่ยวของกับขั้นตอนกิจกรรม ดังนี้ 
 1.   การกําหนดวัตถุประสงคและมาตรฐานการทํางาน 
 2.   การวัดการทํางานที่เกิดขึ้นจริง 
 3.   การเปรียบเทียบผลลัพธหรือการทํางานกับวัตถุประสงคและมาตรฐาน 
 4.   การติดตามแกไขในสิ่งที่จําเปน 
 แสดงไดดังภาพประกอบ  5 
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ภาพประกอบ  5   ขั้นตอน 4  ประการในการควบคุม 
 
 วิเชียร  วิทยอุดม  (2550 : 255) กลาววา กระบวนการควบคุม ประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้ 
 1.   การจัดตั้งมาตรฐาน 
 2.   การวัดผลงาน 
 3.   การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 
 4.   ดําเนินการแกไข 
 สุรพันธ  ฉันทแดนสุวรรณ  (2550 : 111) กลาววา ขั้นตอนของกระบวนการควบคุม ไดแก 
 1.   การกําหนดมาตรฐานและวิธีการวัดผลการปฏิบัติงาน 

ขั้นที่ 1 
การกําหนดวัตถุประสงค 
การทํางานและมาตรฐาน 

การทํางาน

ขั้น
ที่ 

4 
กา
รป

ฏิบ
ัติก

าร
แก

ไข
 

  

ขั้นที่ 2 
การวัดการทํางานที่เกิดขึ้นจริง  

ขั้นที่ 3  
การเปรียบเทียบการทํางานจริง
กับวัตถุประสงคและมาตรฐาน 

 

กระบวนการ 
ควบคุม 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
  

34 

 2.   การประเมินหรือการวัดผลงาน 
 3.   การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 
 4.   การปรับปรุงแกไข 
 แสดงไดดังภาพประกอบ  6   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  6  ขั้นตอนของกระบวนการควบคุม 
 
 เชอรเมอฮอรน (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2545 : 299 ; อางอิงจาก Schermerhorn.   
1999.  Management.  p. 222) กลาววา กระบวนการควบคุมเปนขั้นตอนของการกําหนดวัตถุประสงค
ในการปฏิบัติงานและมาตรฐานการวัดการปฏิบัติงานจริง การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานจริงกับ  
วัตถุประสงคและมาตรฐาน ตลอดจนมีการแกไขในสิ่งที่จําเปน โดยมีขั้นตอนที่สําคัญ 4 ขั้นตอน 
คือ 
 1.   การกําหนดมาตรฐาน 
 2.   การวัดผลการปฏิบัติงาน 
 3.   การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 
 4.   การปฏิบัติการแกไข  
 แสดงไดดังภาพประกอบ  7 
 
 
 

No 

Yes 

การกําหนด
มาตรฐานและวิธีการ

วัดผล 

การประเมินหรือ
การวัดผลงาน 

การเปรียบเทียบ
การปฏิบัติงาน 
กับมาตรฐาน 

ไมตองปรับปรุงแกไข 

การปรับปรุง
แกไข 
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ภาพประกอบ  7  กระบวนการควบคุม 
 
 สเนล และโทมัส  (อนิวัช  แกวจํานง.  2550 : 230-232 ; อางอิงจาก Snell & Thomas. 
2002.  Management : Competing in the New Era.  p. 222)  กลาววา  กระบวนการควบคุมมี        
4  ขั้นตอน  ไดแก 

ขั้นที่ 4 

ขั้นที่ 3 

   ขั้นที่ 2 

ขั้นที่ 1 

การกําหนดวัตถุประสงคของกลยุทธ 

การกําหนดมาตรฐาน 

การปฏิบัติการแกไข 

การวัดผลการปฏิบัติงาน 

ไมเหมาะสม 

การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 

การยอมรับ                 
ผลการปฏิบัติงาน 

การแกไขการปฏิบัติการ
ที่ถูกตอง 

การเปลี่ยนแปลง           
มาตรฐานและการวัดผล 

เหมาะสม 

ปรับมาตรฐาน 

ปรับผลการปฏิบัติงาน 
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 1.   การกําหนดเกณฑหรือมาตรฐานที่ใชวัดการปฏิบัติงาน 
 2.   การวัดหรือนับผลการปฏิบัติงาน 
 3.   การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับเกณฑหรือมาตรฐาน 
 4.  การแกไขใหถูกตอง 
 แสดงไดดังภาพประกอบ  8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  8  กระบวนการควบคุม 
 
 คูนซ และไวริช (นิรมล  กิติกุล.  2551 : 181 ; อางอิงจาก Koontz & Weihrich.  1990. 
Essentials of Management.  p. 234) ไดกลาวถึงกระบวนการควบคุมไวดังนี้ 

1. กําหนดมาตรฐาน 
2. การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 
3. การปรับปรุงแกไขเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย 
จากแนวคิด กระบวนการควบคุมของนักวิชาการ สรุปไดวา กระบวนการควบคุมคือ

ขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรมการควบคุม ซ่ึงมีขั้นตอน ดังนี้ 

ดําเนินการตอไป 

การวัดหรือ        
นับผลการ
ปฏิบัติงาน 

ไมใช 

เปรียบเทียบ 
การรายงาน 

ความเบี่ยงเบน 

การจํากัดภายใน 
มาตรฐาน 

ใช 
การแกไข 
ใหถูกตอง 

กําหนดเกณฑหรือ
มาตรฐานที่ใชวัด 
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1. การกําหนดวัตถุประสงค 
2. การกําหนดมาตรฐานที่ใชวัด 
3. การวัดผลงานที่ทําไดจริง 
4. การเปรียบเทียบผลงานที่ทําไดจริงกับมาตรฐาน 
5. การแกไขใหถูกตอง 

 2.6  ประเภทการควบคุม 
 การควบคุมในองคการจะอยูในความรับผิดชอบของผูบริหารทุกระดับที่มีสวนเกี่ยวของ
กับงาน องคการจําเปนตองทําความเขาใจการทําหนาที่ในการควบคุมโดยแนะนําใหผูบริหาร                
ไดทราบวาจะทําการควบคุมอยางไรใหสอดคลองกับลักษณะงานและเกิดประสิทธิภาพในงาน            
มากที่สุด สําหรับประเภทของการควบคุมในองคการมักพบวาฝายบริหารจะเปนผูกําหนดและ               
ใหนโยบายเพื่อใหผูบังคับบัญชานําไปปฏิบัติอยางเครงครัด จากการศึกษาแนวคิดประเภท                  
การควบคุม ไดมีนักวิชาการกลาวไว ดังนี้ 
 เสนาะ  ติเยาว  (2546 : 321-322) กลาวไววา ประเภทของการควบคุม แบงออกเปน 3 
ประเภท คือ 

1. การควบคุมกอนดําเนินงาน เปนการควบคุมที่ปจจัยการผลิต เพื่อใหแนใจวาทิศทาง
หรือแนวทางในการดําเนินงานเปนไปอยางถูกตองและใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 

2. การควบคุมระหวางดําเนินงาน เปนการควบคุมที่กระบวนการผลิต เพื่อใหกิจกรรม
ทุกอยางเปนไปตามแผนงานที่กําหนดและแกไขกอนที่การเสียหายจะเกิดขึ้นจนแกไขไมได  

3. การควบคุมหลังการดําเนินงาน ซ่ึงเปนการควบคุมที่ผลผลิต โดยการเก็บรวบรวม 
ขอมูลพรอมทั้งดําเนินการวิเคราะหวาถูกตองเพียงใด รวมถึงการแกไขใหถูกตอง 
 วิเชียร  วิทยอุดม  (2550 : 253) กลาววา การควบคุมในการปฏิบัติงานที่ใชในองคการ 
สวนใหญมี 3 ประเภท ไดแก 

1. การควบคุมกอนการปฏิบัติงาน หรือการควบคุมเบื้องตน เปนการควบคุมที่เกิด       
กอนการปฏิบัติงานจะไดเริ่มขึ้น เปาหมายเพื่อปองกันปญหากอนที่จะเกิด รวมถึงนโยบาย 
กระบวนการและกฎระเบียบที่มีไวเพื่อใหมั่นใจวากิจกรรมที่วางไวแลวจะปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

2. การควบคุมขณะปฏิบัติงาน เกิดขึ้นขณะที่แผนการกําลังดําเนินอยู รวมถึงมีการสั่งการ 
การควบคุมและปรับเปลี่ยนกิจกรรม ขณะที่กําลังทํางานอยูเพื่อจะไดมั่นใจวาไดทํางานอยางมี      
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพและหลีกเลี่ยงความเสียหายที่จะเกิด 
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3. การควบคุมหลังการปฏิบัติงาน หมายถึงขอมูลการปฏิบัติงานไดมีการรวบรวมและ
วิเคราะหไวแลวและใหผลยอนกลับมายังบางคนหรือบางสิ่งในกระบวนการนั้นเพื่อจะไดแกไข       
ใหถูกตอง 
 ดอนเนลลี และคณะ (นิรมล  กิติกุล. 2551 : 180 ; อางอิงจาก Donnelly, Gibson และ 
Ivancevich.  1989.  Management.  p. 232) กลาวไววา การควบคุมสวนใหญสามารถแบงได 3 ประเภท
คือ 
  1.  การควบคุมเบื้องตน เนนที่ปจจัยการผลิต โดยมีการตรวจสอบคุณภาพและปริมาณ  
ใหอยูในสภาพที่พรอมปฏิบัติงาน เปนการตรวจความพรอมกอนลงมือปฏิบัติงาน 
  2.   การควบคุมขณะดําเนินงาน เนนที่ขั้นตอนการผลิต หรือวิธีการทํางานการตรวจสอบ
ขอแตกตางจากมาตรฐานหรือเปาหมายและแกไขกอนที่งานจะเสร็จสิ้น  
  3.   การควบคุมภายหลังการกระทํา เนนการตรวจสอบผลรวมที่กระทําเสร็จลงวาตรงตาม
มาตรฐานหรือไม การพิจารณาสาเหตุของขอผิดพลาดหรือแตกตางจากมาตรฐาน โดยมีการแกไข
ปรับปรุงและประยุกตใชตอไป 
 จากการศึกษาแนวคิด ประเภทการควบคุมของนักวิชาการ จงึสรปุไดวา ประเภทการควบคมุ  
แบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

1. การควบคุมกอนการปฏิบัติงาน เปนการควบคุมกอนเริ่มปฏิบัติกิจกรรมเพื่อปองกัน
ความผิดพลาด 

2. การควบคุมขณะปฏิบัติงาน เปนการควบคุมขณะปฏิบัติกิจกรรมเพื่อตรวจสอบและ
แกไขปญหาที่เกิด 

3. การควบคุมหลังการปฏิบัติงาน เปนการคบคุมโดยตรวจสอบผลรวมหลังเสร็จสิ้น   
กิจกรรม เพื่อทราบถึงผลการดําเนินกิจกรรมเปนไปตามมาตรฐานหรือเปาหมายหรือไมมีขอผิดพลาด
ประการใด 
 2.7  มาตรฐานการควบคุม 
 มาตรฐาน เปนมาตรวัดเพื่อการเปรียบเทียบกับเกณฑคุณคาอื่นๆ การกําหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานเปนสิ่งสําคัญ เพื่อใชในการวัดผลการปฏิบัติงานและการจูงใจพนักงาน (ศิริวรรณ  
เสรีรัตน  และคณะ.  2545 : 30 ; อางอิงจาก Rue & Byars.  2000.  Management : Skill and 
Application.  p. 451)  กระบวนการควบคุม  เปนกระบวนการของการตรวจสอบหรือเปรียบ         
การปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐานที่กําหนดไว (สุรพันธ  ฉันทแดนสุวรรณ.  2550 : 114)  
 จากการศึกษา แนวคิดมาตรฐานการควบคุมของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2545 : 305) 
สรุปประเด็นสําคัญไดวามีการจัดประเภทมาตรฐานไว 8 มาตรฐาน ดังนี้ 
 1.   มาตรฐานเชิงปริมาณ เปนมาตรฐานที่เกี่ยวของกับตัวเลข 
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 2.   มาตรฐานดานทุน เปนการวัดในรูปของตัวเงิน 
 3.  มาตรฐานดานการลงทุน เปนการประยกุตใชการวดัผลดานการเงินรวมกับลักษณะ
ทางกายภาพโดยเกีย่วของกบัการใชเงินลงทุนในธุรกิจ 
 4.   มาตรฐานดานรายได เกิดจากรายไดจากการขาย 
 5.   มาตรฐานโปรแกรม เปนการออกแบบมาตรฐานดานโปรแกรม ผูประเมินอาจตองใช
วิจารณญาณ ใชเวลาและปจจัยอ่ืน ๆ 
 6.   มาตรฐานที่ไมมีตัวตน เปนมาตรฐานที่ไมสามารถกําหนดในลักษณะตัวเลขผูบริหาร
ใชเพื่อพิจารณาความสามารถของบุคลากร 
 7. เปาหมายถือเปนมาตรฐาน เปนมาตรฐานที่มีแนวโนม โดยการกําหนดเปาหมาย       
ที่สามารถพิสูจนได เชิงปริมาณหรือคุณภาพ 
 8. แผนกลยุทธถือเปนประเด็นในการควบคุมเชิงกลยุทธ เปนการควบคุมแบบลายลักษณ
อักษรที่กําหนดไวในแผนกลยุทธ และใชเปนหลักเกณฑในการควบคุมเชิงกลยุทธ 
 2.8  เทคนิคการควบคุม 
 การนําเทคนิคตาง ๆ มาใชในการควบคุม ผูบริหารจะตองพิจารณาถึงความจําเปนและ
เหมาะสมตามลักษณะงานที่จะควบคุม 
 สมคิด  บางโม  (2548 : 208-209) ไดกลาวไววา การควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
แผนงานหรือโครงการที่กําหนดไว เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ตลอดจนเพื่อใหทราบผล
การดําเนินงานและอุปสรรคขอขัดของตาง ๆ ผูบริหารจําเปนตองใชเทคนิคตางๆในการควบคุม    
อันไดแก 

1. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ เปนการแสดงขอมูลในรูปตัวเลขโดยจัดทําเปนตาราง 
กราฟ หรือแผนภูมิ ทําใหสามารถเปรียบเทียบขอมูลกับมาตรฐานงานที่กําหนดไวไดอยางชัดเจน 
และสามารถทํานายแนวโนมที่อาจเกิดขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงในอนาคต ทําใหสามารถควบคุมงานให
ไปในทิศทางที่ตองการไดอยางถูกตอง เหมาะสม ทันเวลาและสถานการณ 
  2.   การรายงานและการวิเคราะหรายงาน เปนการควบคุมแบบพื้นฐานที่สุดที่ผูบริหาร
ควรจะไดรับ คือ การรายงานผลการปฏิบัติงาน พรอมวิเคราะหสถานการณ รวมถึงการแตงตั้ง
คณะทํางานซึ่งตองรายงานผลการปฏิบัติงานพรอมรายละเอียดการวิเคราะหเพื่อแกไข และทําการ
แกไข 
  3.  การสังเกตการณหรือการตรวจงาน เปนเครื่องมือที่ผูบริหารใชในการควบคุม       
การปฏิบัติงานของพนักงาน รวมทั้งควบคุมใหแผนงานดําเนินการไปไดอยางราบรื่นภายใตสภาวะ
แวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
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 4.   การตรวจสอบภายใน เปนการตรวจสอบภายในองคการ โดยหนวยงานที่องคการ   
ตั้งขึ้นมาเพื่อเปนผูคอยตรวจสอบทางบัญชี การเงิน และการปฏิบัติงานดานอื่น ๆ 
 5.   แผนภูมิแกนตหรือแผนภูมิแทง มีลักษณะเปนแถบหรือเสน โดยใชแกนนอนเปน
เสนมาตราสวนแสดงเวลา สวนแกนตั้งเปนมาตราสวนแสดงขั้นตอนของกิจกรรมงาน หรือ
อัตรากําลังองคการ  มีประโยชนในการควบคุมเวลาของการผลิต  
 6.   แผนภูมิไมลสโตน เปนแผนภูมิใชแสดงความกาวหนาของงานประเภทเดียวกัน    
จากหลักหนึ่งไปอีกหลักหนึ่ง 
 7.   การควบคุมงานแบบเพิรต เปนการแบงโครงการดําเนินงานทั้งหมดออกเปนกิจกรรม
ยอย ๆ แตละกิจกรรมมีความสัมพันธกัน เมื่อทํากิจกรรมอยางหนึ่งเสร็จแลวจึงเริ่มทํากิจกรรมอื่น ๆ 
ตอตามลําดับ บางครั้งอาจเริ่มกิจกรรมหลายอยางพรอมกัน บางกิจกรรมตองรอใหกิจกรรมที่ทํา
ลวงหนา 2-3 กิจกรรมเสร็จกอนจึงเริ่มดําเนินการได ผูจะใชเทคนิคเพิรต ตองมีความรูในดาน ความ
มุงหมายของงานอยางชัดเจน การแยกยอยกิจกรรม ขั้นตอนและทรัพยากรที่จะใชในกิจกรรม 
 8.   การควบคมุงานแบบซีพีเอ็ม หรือระเบียบวิธีวิถีวิกฤต เปนเทคนิคการควบคุมที่ไดรับ
การพัฒนาขึ้นในระยะเวลาใกลกับเพิรต เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผนและควบคุมโครงการ
กอสรางโรงงานผลิตภัณฑเคมี เพราะตองประสานงานตาง ๆ ใหเสร็จทันเวลาที่กําหนดและควบคุม
คาใชจาย 
 9.   การวิเคราะหจุดคุมทุน เปนเทคนิคที่ใชในการควบคุมการวางแผนได โดยวิเคราะห
ความผันแปรของตัวแปรตาง ๆ จุดที่คุมทุนคือจุดที่ตนทุนและรายไดเทากันพอดี การวิเคราะห       
จะพิจารณาจากทุนซึ่งแปรผันไปตามปริมาณการผลิต และแปรผันตามอุปสงค อุปทานของตลาด 
อาจวิเคราะหจากกราฟหรือวิธีการคํานวณ 
 10.  ระบบควบคุมสินคาคงคลัง หมายถึง สินคา ช้ินสวน วัสดุที่เก็บสํารองในคลังสินคา
ขององคการ เพื่อควบคุมการใชทรัพยากรขององคการใหมีประสิทธิภาพ หากสินคาคงคลังมากเกินไป
จะเปนการเพิ่มตนทุนโดยไมจําเปน หากขาดจากคลังอาจทําใหองคการประสบภาวะขาดทุน หนาที่
ของสินคาคงคลัง คือ เพื่อสนองความตองการของลูกคาที่ตองการสินคาเพิ่มมากขึ้นทันที และเพื่อ
ผลิตสินคาไดทันทวงที 
 11.  ระบบงบประมาณ คือ การวางแผนการใชเงินทุนในชวงเวลาตาง ๆ เพื่อใชกับกิจกรรม
ตาง ๆ ของธุรกิจโดยการจัดสรรอยางเหมาะสม 
 ในการนําเทคนิคการควบคุมไปใชขึ้นอยูกับจุดมุงหมายวาจะควบคุมในดานใด ดังนี้ 

1. ดานปริมาณงาน หมายถึง ควบคุมจํานวนชิ้นงานใหไดตามมาตรฐานเวลาที่กําหนด 
เทคนิคในการควบคุมปริมาณงานอาจใชแผนภูมิแกนต  
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2. ดานคุณภาพของงาน หมายถึง ควบคุมผลิตผลใหไดมาตรฐานตามเกณฑที่กําหนดไว 
เทคนิคที่ใชอาจเปนการสุมตัวอยางมาวิเคราะหเทียบเคียงกับมาตรฐานที่ตั้งไว 

3. ดานเวลา หมายถึง การควบคุมโดยยึดหลักประหยัดเวลาและรวดเร็วใชเทคนิคเพิรต 
และ ซีพีเอ็ม ซ่ึงเปนเทคนิคการควบคุมโครงการใหเสร็จภายในเวลาที่กําหนด 

4. ดานคาใชจาย  การดําเนินธุรกิจหากคาใชจายนอยลงเทาใดยอมหมายถึงทุน                
การดําเนินการต่ํา หรือตนทุนสินคาและบริการต่ําทําใหจําหนายไดมากและผลกําไรจะตามมา 
เทคนิคในการควบคุมคาใชจายนิยมใชการตั้งงบประมาณ โดยผูบริหารจะจัดทําแผนงานและโครงการ 
การตั้งงบประมาณระบบพีพีบีเอส งบประมาณฐานศูนย การวิเคราะหจุดคุมทุน ระบบการควบคุม
สินคาคงคลัง 

5. ดานกระบวนการทํางาน ซ่ึงจะชวยใหไดผลทางดานการควบคุมและคาใชจาย 
เทคนิคที่ใช  ไดแก การกําหนดระยะเวลาการผลิต การวางแผนงานประจําวัน 
 
3.  แนวปฏิบัติการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร 
 การควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร หมายถึง การควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรในกิจกรรม     
การควบคุมสําหรับระบบสารสนเทศ ตามการจัดทํารายงานการควบคุมภายใน ตามระเบียบ       
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 เพื่อให
การใชงานอุปกรณคอมพิวเตอรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ปองกันและลดความเสียหาย                
ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นกับอุปกรณคอมพิวเตอรและเพื่อการใชประโยชนอยางคุมคา                       
โดยกําหนดใหมีการประเมินการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร 7 ดาน (สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน. 
2547 : ค.37, ค.39-40)  ประกอบดวย 
 1.   องคการมีการกําหนดนโยบายการนําคอมพิวเตอรไปใชในการดําเนินงาน 
 2.   มีการกําหนดนโยบายของแตละหนวยงานในการดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
 3. มีการจํากัดใหเฉพาะผูไดรับอนุมัติเทานั้นที่สามารถเขาถึงและใชงานอุปกรณ
คอมพิวเตอร  
 4.   มีการฝกอบรมหรือใหขอแนะนําการใชอุปกรณคอมพิวเตอรกับผูใชคนใหม  
 5. เมื่ออุปกรณคอมพิวเตอร เกิดความเสียหายหรือทํางานไมได  มีการรายงานให
ผูรับผิดชอบทราบและมีการแกไขอยางทันทวงที 
 6.   มีการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรตามระยะเวลาที่กําหนด 
 7. มีการประสานและวางแผนกับผูเกี่ยวของในการจัดซ้ืออุปกรณคอมพิวเตอรเพื่อใหมั่นใจ
วาในระยะยาวอุปกรณคอมพิวเตอรที่จัดซื้อจะเขากันและใชงานไดดีกับอุปกรณคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ 
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4.   การพัฒนาแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร    
 แนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร เปนแนวปฏิบัติในการควบคุม ดูแล อุปกรณ
คอมพิวเตอรเพื่อการใชงานอยางคุมคาและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 “แนวทาง”  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายไววา 
แนวทาง  หมายถึง  ทางปฏิบัติที่วางไวเปนแนว (ราชบัณฑิตยสถาน.  2546 : 599) 
 “การควบคุม” หมายถึง กระบวนการ กํากับ ติดตาม การวัดและเปรียบเทียบกับมาตรฐาน
รวมถึงการปรับปรุง แกไขความผิดพลาดที่เกิดขึ้น เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมเปนไปตามมาตรฐาน
หรือเปาหมายที่กําหนดไว ซ่ึงตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมาย
ของการควบคุมวา หมายถึง การดแูล กํากับดูแล 
 “อุปกรณคอมพิวเตอร” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดให
ความหมายไววา อุปกรณ หมายถึง เครื่องมือ เครื่องใช เครื่องชวย เครื่องประกอบ และ คอมพิวเตอร 
หมายถึง เครื่องอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติทําหนาที่เสมือนสมองกล ใชสําหรับแกปญหาตาง ๆ 
ทั้งที่งายและซับซอน โดยวิธีทางคณิตศาสตร 
 การพัฒนาแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรของโรงเรียนขนาดเล็กเพื่อใหเปนไป
ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
ผูวิจัยจึงยึดถือแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรตามประเด็นการประเมินของสํานักงานการ
ตรวจเงินแผนดิน เปนแนวทางสําคัญหลักโดยไดสังเคราะหและบูรณาการรวมกับแนวคิดกระบวนการ
ควบคุมของ วิภาดา  คุปตานนท (2539 : 128-129) ; ธงชัย  สันติวงษ (2540 : 148) ; ธิดา  พาหอม 
(2544 : 162) ; สมคิด  บางโม (2548 : 204-206) ; รังสรรค ประเสริฐศรี (2549 : 146) ; วิเชียร        
วิทยอุดม (2550 : 255) ; สุรพันธ  ฉันทแดนสุวรรณ (2550 : 111) ; เชอรเมอฮอรน (ศิริวรรณ  เสรีรัตน 
และคณะ. 2545 : 299 ; อางอิงจาก Schermerhorn.  1999.  Management.) ; สเนล และแบทแมน     
(อนิวัช  แกวจํานงค.  2550 : 230-232 ; อางอิงจาก  Snell and Bateman.  2002.  Management : 
Competing in the New Era.) ; คูนซ และไวริช (นิรมล  กิติกุล. 2551 : 181 ; อางอิงจาก Koontz  
and Weihrich.  1990.  Essentials of Management.) และการศึกษาสภาพบริบท สภาพปญหา และ
ความตองการแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรของโรงเรียนขนาดเล็ก  จึงสรุปและกําหนด
เปนแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยแยกเปนการควบคุม
อุปกรณคอมพิวเตอรเพื่อการบริหารและการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน 
ประกอบดวยกระบวนการ 3 ขั้นตอน ไดแก  1)  การวางแผน 2) การกําหนดมาตรฐาน  3) การ
ประเมินผล โดยมีรายละเอียดพอสรุปได ดังนี้ 
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 1.   การใชอุปกรณคอมพิวเตอรเพื่อการบริหาร 
  1.1 การวางแผนการใชอุปกรณคอมพิวเตอร ประกอบดวย การกําหนดวัตถุประสงค  
การกําหนดกิจกรรมหรือแนวทางปฏิบัติ และการวางแผนดานการพัฒนาบุคลากร 
  1.2  การกําหนดมาตรฐานการใชอุปกรณคอมพิวเตอร ประกอบดวย ดานความปลอดภัย
ของขอมูล ดานระเบียบระบบในการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร 
  1.3  การประเมินผลการใชอุปกรณคอมพิวเตอร 
 2.   การใชอุปกรณคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน 
  2.1 การวางแผนการใชอุปกรณคอมพิวเตอร ประกอบดวย การกําหนดวัตถุประสงค 
การกําหนดกิจกรรมหรือแนวทางการใช การพัฒนาบุคลากรและการจัดสถานที่ 
  2.2 การกําหนดมาตรฐานการใชอุปกรณคอมพิวเตอร ประกอบดวย มาตรฐาน      
การใชอุปกรณคอมพิวเตอร กฎ ระเบียบในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร มาตรฐานดานการบํารุงรักษา 
และดานความปลอดภัยของขอมูล 
  2.3 การประเมินผลการใชอุปกรณคอมพิวเตอร  
 
  5.  แนวคิดเก่ียวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
 การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  ผูวิจัยนําเสนอ
สาระสําคัญ ตามหัวขอดังนี้ 

1.1 ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
1.2 วัตถุประสงคและเปาหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
1.3 หลักการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
1.4 ลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
1.5 ลักษณะเดนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
รายละเอียดและสรุปสาระสําคัญของแตละหัวขอมีดังตอไปนี้ 

 5.1  ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เปนการวิจัยที่ผสมผสานการวิจัยแบบมีสวนรวม   
(Participatory research) กับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ(Action research) และยังไดรวมวิธีการวิจัย      
เชิงคุณภาพ(Qualitative research) เขาไวดวยอีกวิธีหนึ่ง เพื่อไดมาซึ่งองคความรูใหมในการจัดการ
กับปญหาที่เกิดขึ้นโดยเกิดจากการลงมือปฏิบัติควบคูกับการวิจัยและตลอดจนกระบวนการ                        
ในการศึกษาปญหาชุมชน วิเคราะหปญหา วางแผนปฏิบัติ และติดตามประเมินผล โดยคํานึงถึง   
การสรางการมีสวนรวมระหวางนักวิจัย ผูเชี่ยวชาญ ชุมชน และองคกรที่เกี่ยวของ ใหเปนเครือขาย
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แหงการรวมมือในทุกขั้นตอนของการวิจัยซ่ึง PAR จะเปนเครื่องมือใหมที่สําคัญในการพัฒนา
ประเทศที่มาจากการพัฒนาประชาชนในระดับรากหญาของสังคมใหเขมแข็งอยางแทจริง (ชอบ  
เข็มกลัดและโกวิทย  พวงงาม. 2547 : 1-2) 
 นักวิชาการ ไดกลาวถึงความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  ไวดังนี้ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  (2550 : ออนไลน)  ไดกลาวไววา การวิจัยเชิงปฏิบัติการ                  
แบบมีสวนรวม คือเทคนิคการวิจัยปฏิบัติการโดยประชาชนมีสวนรวม เปนยุทธวิธีที่จะชวยให
ประชาชนสามารถรวมตัวกันขึ้นมาในรูปขององคกรประชาชนและสามารถทํางานไดอยางมี                
ประสิทธิภาพ มีความเขมแข็ง ทั้งโครงสรางและการดําเนินงานโดยอาศัยเงื่อนไขของการเพิ่ม                
ขีดความสามารถของประชาชนดวยระบบขอมูล ทําใหประชาชนเห็นความสําคัญของขอมูล                            
เพราะขอมูลจะชวยใหประชาชนสามารถวิเคราะหปญหาของชุมชน และทําการพัฒนาตอไปได 
ประชาชนจะเกิดความสามารถในการวิเคราะหระบบขอมูลได ตองอาศัยการฝกฝนประชาชน               
ใหทําวิจัยเปนโดยการสรางทีมงานวิจัยทองถ่ินหรือนักวิจัยทองถ่ินขึ้นมา  
 ชัยวัชน  หนอรัตน  (2550 : ออนไลน)  ไดกลาวไววา  การวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสวน
รวม  เปนการรวมการวิจัยปฏิบัติการและการวิจัยแบบมีสวนรวมเขาดวยกัน เพื่อศึกษาปรากฏการณ
หรือสถานการณของชุมชนต้ังแตกระบวนการวิเคราะหปญหา ศึกษาแนวทางแกไขปญหา วางแผน
แกไขปญหา ปฏิบัติตามแผน ติดตามและประเมินผล โดยมีสมาชิกชุมชนเขามามีสวนรวมในทุก
ขั้นตอนเปนเครื่องมือที่ใชชวยในการทําวิจัย พัฒนามาจากการประเมินผลชนบทแบบเรงดวนหรือ 
Rapid Rural Appraisal (RRA)  เพราะ RRA เปนวิธีการศึกษาวิจัยชุมชนจากคนภายนอกและคนใน
ชุมชนเปนเพียงผูใหขอมูลเทานั้น  PAR เปนวิธีการใหม ๆ ที่ตองการใหนักวิจัยจากภายนอกเกิดการ
ปะทะสังสรรคกับคนในชุมชน/ทองถ่ินในพื้นที่ที่โครงการและแลกเปลี่ยนผลลัพธซ่ึงกันและกัน
ประชาชนในพื้นที่โครงการควบคุมกระบวนการวิจัยดวยตนเอง หัวใจไมไดอยูที่วิธีการ แตอยูที่
พฤติกรรม  ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อของนักพัฒนาที่จะมีบทบาทเปนเพียงผูเอ้ืออํานวยความ
สะดวก ผูฟง ผูสังเกต มากกวาเปนผูจัดการหรือลงมือทําวิจัยเอง เปนวิธีการที่สรางกระบวนการที่มุง
ประโยชน ใหตกกับชุมชนเปนหลัก โดยการเพิ่มศักยภาพเชิงการวิเคราะห  อํานาจการตัดสินใจและ
การแกไขปญหาจากกระบวนการพัฒนาที่อาศัยการศึกษาวิจัยมาประกอบ ทําใหเกิดกระบวนการ
ส่ือสารขอมูลในลักษณะจากลางสูบน 
 สุภางค  จันทวานิช  (2542 : 67-68) ไดกลาวไววา การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
เปนวิธีการเรียนรูจากประสบการณโดยอาศัยการมีสวนรวมอยางแข็งขันจากทุกฝายที่เกี่ยวของกับ
กิจกรรมวิจัยนับตั้งแตการระบุปญหา การดําเนินการ การติดตามผลจนถึงขั้นประเมินผลโดยปฏิบัติการ 
(Aaction)  หมายถึง กิจกรรมที่โครงการวิจัยตองการจะดําเนินการสวนใหญแลวปฏิบัติการมักเปน
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กิจกรรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาดานใดดานหนึ่ง สวนคําวาการมีสวนรวม (Participation) หมายถึง  
การมีสวนเกี่ยวของของทุกฝายที่รวมกิจกรรมวิจัย ในการวิเคราะห สภาพปญหา หรือสถานการณ
อันใดอันหนึ่งแลวรวมในกระบวนการตัดสินใจและดําเนินการจนสิ้นสุดการวิจัยการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมคือการนําแนวคิด 2 ประการนี้มาผสมผสานกัน 
 จินตนา  แขกแกว  (2545 : 3) ไดกลาวไววา PAR เปนกระบวนการที่บุคคลจํานวนหนึ่ง  
นําความรูที่ไดจากการศึกษาวิจัยและการลงมือกระทําดวยตนเองมาปรับปรุงแกไขหรือเปลี่ยนแปลง
สังคมของตน เปนที่ยอมรับกันวา เปนการวิจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาคุณภาพชีวิต
เปนอยางยิ่ง เพราะเปนการประสานความรวมมือกันระหวาง ทฤษฎี และการปฏิบัติอันทําใหเกิด 
การพัฒนาแบบยั่งยืนมีความมั่นคงในการพัฒนาเหมาะกับสังคมไทย เปนการวิจัยท่ีผูถูกวิจัยเปนผูรวม
ในการวิจัยนั้นเองโดยตลอดกระบวนการ ตั้งแตการตัดสินใจ การประมวลเหตุการณ หลักฐานและ
ขอมูลเพื่อกําหนดปญหาวิจัย การเลือกระบุประเด็นปญหา การสรางเครื่องมือ การเก็บขอมูล            
การวิเคราะหขอมูลและการเสนอสิ่งที่คนพบรวมทั้งการเผยแพรความรูที่ไดไปสูการปฏิบัติ 
 ชอบ  เข็มกลัด และโกวิทย  พวงงาม  (2547 : 3-4) กลาวไววา การวิจัยปฏิบัติการอยางมี
สวนรวม หมายถึง การวิจัยเพื่อการพัฒนาที่รวมการวิจัยอยางมีสวนรวมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
เขาดวยกันและเปนเครื่องมือในการจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน โดยคณะนักวิจัยชุมชนและ
แกนนําชาวบาน มีสวนรวมในกระบวนการวิจัยทุกขั้นตอนตั้งแตการศึกษาชุมชน การวิเคราะห
ปญหา การหาแนวทางในการแกปญหาตลอดจนการดําเนินงานและติดตามประเมินผลเพื่อใหผล
ของการวิจัยนําไปสูการปฏิบัติไดจริงในการพัฒนา   
 กลาวโดยสรุปไดวา การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม หมายถึง รูปแบบการวิจัย                    
ที่ผูวิจัยและชุมชน ไดรวมกันนําความรูทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มาใชในการดําเนินการวิจัย
ตลอดทุกขั้นตอนนับตั้งแตการศึกษาวิเคราะหสภาพและปญหาการรวมกันพิจารณาหาและตัดสินใจ 
การดําเนินการ การติดตามและประเมินผล โดยมีจุดมุงหมายที่จะใหเกิดการพัฒนาชุมชนของตน                    
ใหเขมแข็งและยั่งยืน 
 5.2  วัตถุประสงคและเปาหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  (2550 : ออนไลน)  ไดกลาวไววา  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวมมีวัตถุประสงคและเปาหมาย ดังนี้ 

1. วัตถุประสงคของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม คือ การจัดการชุมชนและ
การมีสวนรวมของประชาชน 

2. เปาหมายอยูที่การสงเสริมใหบุคลากรและทรัพยากรที่มีอยูภายในชุมชนมาใช
ประโยชนเพื่อการพัฒนาใหไดมากที่สุด ในรูปของการรวมตัวเปนองคกร โดยมนีกัวจิยัภายนอกชมุชน
ทําหนาที่เปนนักจัดองคกร ชวยอบรมความรูและทักษะของการทําวิจัยใหแกชุมชน และระวัง        
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ในการครอบงําความคิดและการตัดสินใจของชุมชนและสงเสริมใหชาวบานเปนผูมีบทบาท           
ในทุกขั้นตอนของกระบวนการ โดยการชวยประสานงาน การใหความรูทางวิชาการและเทคนิคตาง ๆ  
 5.3  หลักการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
 แทนด็อน   (พนัธุทิพย   รามสูต.  2540 : 33-34 ;  อางอิงจาก  Tandon.  1988.  Social 
Transformation and Participatory Research.  p. 222)  ไดกลาวไววา  การวิจยัปฏิบัติการอยางมี 
สวนรวมยึดหลักการสําคัญ ดงันี ้

1. ใหความสําคัญและเคารพตอภูมิความรูของชาวบาน โดยยอมรับวาความรูพื้นบาน
ตลอดจนระบบการสรางความรู และกําเนิดความรูในวิธีอ่ืนที่แตกตางไปจากของนักวิชาการยังเปน
ส่ิงที่ปฏิบัติและยอมรับกันแพรหลายในหมูคนชาวบาน คนยากจน เพื่อเปนหนทางแกปญหาในการ
ดํารงชีวิตของเขา 

2. ปรับปรุงความสามารถและศักยภาพของชาวบาน ดวยการสงเสริมยกระดับและพัฒนา
ความเชื่อม่ันในตัวเองของเขา ใหสามารถวิเคราะหและสังเคราะหสถานการณปญหาของเขาเอง 

3. ใหความรูที่เหมาะสมแกชาวบานและคนยากจน โดยใหสามารถไดรับความรูที่เกิดขึ้น
ในระบบสังคมของเขาและสามารถที่จะทําความเขาใจ แปลความหมาย ตลอดจนนําไปใชไดอยาง
เหมาะสม 
 แมกกิเออ (พันธุทิพย  รามสูต.  2540 : 34 ; อางอิงจาก Maguire.  1987.  Doing Participatory 
Research : A Feminist Apprroach Amherst.  p. 222) ไดกลาวไววา การวิจัยปฏิบัติการอยางมี     
สวนรวมเปนรูปแบบของการวิจัยที่ประกอบดวยกระบวนการคนควาทางสังคม (Social investigation) 
การใหการศึกษา (Education) และการกระทํา (Action) เพื่อจะใหกลุมผูถูกกดขี่หรือ  ผูดอยโอกาส     
ในสังคม ไดมีสวนรวมในการสรางความรูของสังคม  ซ่ึงกระบวนการทั้ง 3 สวนของการสรางความรูนี้
ไมไดเปนเพียงแตกระบวนการชุดใหมของวิธีการวิจัยเทานั้น หากยังเปนแนวทางที่จะเปลี่ยนรูปของ
บุคคลและสังคมอยางเปนระบบโดยที่การวิจัยปฏิบัติการอยางมีสวนรวมมุงเนนการพัฒนาความสํานึก
อยางมีวิจารณญาณของชาวบานในอันที่จะปรับปรุงสภาวะความเปนอยูและคุณภาพชีวิตของเขา 
ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงโครงสรางพื้นฐานและความสัมพันธในสังคมดวย 
 วชิระ  อินทรอุดม (2549 : ออนไลน) ไดกลาวถึงหลักและคุณลักษณะพื้นฐานของการวิจัย
ปฏิบัติการอยางมีสวนรวมไว 6 ประการ ไดแก 

1.   เปนกระบวนการทางสังคมเพราะเชื่อวากระบวนการพัฒนาปจเจกชนกับ
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมตองสัมพันธกัน 

2. การวิจัยเปนกระบวนการกลุมและทุกคนในกลุมมีสวนรวมเปนเจาของการวิจัยรวมกัน
โดยสมาชิกทุกคนมีสวนรวมทุกขั้นตอนตั้งแตตกลงที่จะทําวิจัย กําหนดปญหา เลือกวิธีการเก็บขอมูล 
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การวิเคราะหขอมูล การตรวจสอบขอมูล การตัดสินใจที่จะปฏิบัติการตามแผนและการพิเคราะห   
ผลการปฏิบัติ 

3.   การวิจัยเนนการปฏิบัติโดยเฉพาะการปฏิบัติที่ เกิดจากการปฏิสัมพันธของคน         
ในสังคม ความรูที่ไดจะเปนพื้นฐานของการปฏิบัติ 

4.   เปนกระบวนการวิจัยเพื่อสรางอิสรภาพ ปลุกจิตสํานึกใหคนไดคล่ีคลายและเอาชนะ
อุปสรรคทําใหคนเรียนรูที่จะแบงปนและรวมสรางสังคมที่เปนธรรมและสงบสุขมากขึ้น 

5.  เปนกระบวนการเนนการเชิงวิพากษ สะทอนตนเอง (Self reflection) ในขั้นตอน 
ของการวิจัยทั้งกอนและหลังการปฏิบัติ 
 6.   เกลียวของการปฏิบัติจะสะทอนวงจรของการเรียนรู เพื่อการเปลี่ยนแปลงและการ
เปล่ียนแปลงจะชวยใหเรียนรูตอไปอีกจึงเปนกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติตอกัน 
 กลาวโดยสรุปไดวา หลักการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม คือกระบวนการ
ทางสังคมซึ่งเกิดจากการมีสวนรวมระหวางนักวิชาการกับชุมชนเพื่อศึกษาถึงปญหาและความ
ตองการของชุมชน การใหความรูและรับฟงความคิดเห็นของชุมชนเพื่อรวมกันวิเคราะหสภาพ  
ปญหา  และความตองการ พรอมทั้งรวมหาวิธีการและรวมมือปฏิบัติตามวิธีการ เพื่อแกปญหาหรือ
เพื่อสนองตอบความตองการของชุมชน 
 5.4  ลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
 ชัยวัชน  หนอรัตน (2550 : ออนไลน) ไดกลาวไววา การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม                 
มีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 
 1.   วิธีการศึกษาอยางเปนระบบโดยชุมชนมีสวนรวมทุกขั้นตอน ตั้งแตการเก็บรวบรวม
ขอมูลรวมดําเนินการสะทอนภาพการประเมินตนเอง วิเคราะหและรวมรับผิดชอบแกไขปญหา    
ในขั้นตอนตอไป 
 2.   รูปแบบของการศึกษาวิจัยที่รับผิดชอบโดยผูมีสวนรวมในพฤติกรรมและปรากฏการณ
ทางสังคมเพื่อปรับเหตุผลและความถูกตองของการจัดทําแผนปฏิบัติการศึกษาชุมชนของตนเอง
ควบคูไปกับทําความเขาใจสถานการณและกระบวนการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนตามแผนนั้น 
 3. จุดมุงหมายของการศึกษาวิจัยเพื่อใหนักวิจัยและคนในชุมชนหรือผูปฏิบัติงานเกิด 
จิตสํานึกความรับผิดชอบตอสถานการณที่เปนปญหาของชุมชนโดยชุมชนเองและเพื่อใหเกิดความ
เขาใจในสถานการณทางสังคมของสังคมและชุมชน 
 ดังนั้น คนที่รวมการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ตองการการมีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมายของการพัฒนาสังคมหรือชุมชน เปนการดําเนินงานศึกษาวิจัยที่มีความเหมาะสมกับ               
ทุกฝายที่จะเขารวมในทุกขั้นตอน ตั้งแตการวิเคราะหสถานการณ วางแผน นําแผนไปปฏิบัติ                   
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ติดตาม และประเมินผล โดยทุกขั้นตอนดําเนินไปอยางมีระบบ มีการประเมินผลการดําเนินงาน       
ดวยตนเองไปพรอมๆกับการรับฟงขอคิดเห็นของเพื่อนรวมงานและผูเกี่ยวของกับโครงการพัฒนา
นั้น ๆ และสามารถขยายวงของผูรวมวิจัยไดอีกเมื่อเห็นวาสมควร แตตองมีกระบวนการรักษา                 
การมสีวนรวมอยางเทาเทียมกันระหวางทีมงานทุกคนเอาไวใหได 
 
 

 5.5  ลักษณะเดนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
 พันธุทิพย  รามสูต  (2540 : 35 – 40)  ไดกลาวถึงลักษณะเดน 10 ประการ ของ PAR ดังนี้ 
 1.   เปนการสรางความรู โดยการผสมผสานระหวางความรู จากนักวิชาการกับความรูพื้นบาน 
เปนการเรียนรูรวมกัน สรางความรูสึกรวมกัน 
 2. รูปแบบของความรูมีลักษณะเปนปฏิสัมพันธและสหวิทยาการ ซ่ึงเปนวิถีชีวิตเปน
ปริทัศนทางจิต ที่รวมเอาความอยากรูอยากเห็นกับความเปดใจกวาง ประสบการณกับการ             
คนพบสิ่งใหม  
 3.  ลงมือกระทําใหความเขาใจกันนั้นออกมาเปนรูปธรรม เปนความจริง หมุนเวียนกัน
ระหวางการสะทอนความคิด และการปฏิบัติอยางเปนวงจร 
 4.  ลงมือปฏิบัติตามความรู  เนนการชูประเดน็ปญหาที่สําคัญและเปนจริงของทองถ่ิน 
 5. เปนกระบวนการเบ็ดเสร็จ ที่ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดย
การสรางความรูจากวิธีการและความรูที่มีอยู โดยไมพยายามแยกหรือจํากัดขอบเขตสิ่งใดใหโอกาส
ทุกคนไดเรียนรู 
 6.   PAR เปนสิ่งที่มีตัวตน มีชีวิต มีรูปราง เปนกระบวนการตอเนื่องที่ไมมีเวลาจํากัด 
เปนรูปแบบเปด มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตามกระแสที่นักวิจัยเขาไปมีสวนรวม 
 7. เปนการสรางความตระหนักในตนใหเกิดขึ้นกับประชาชน ชวยใหประชาชน              
เกิดความมั่นใจตนเอง  เปนการคนพบตนเองและใหสามารถยอมรับผูอ่ืนได 
 8. PAR จะชวยสรางสังคมนิเวศนที่คนในชุมชนมีการพึ่งพาอาศัยกัน โดยมีความสัมพันธ
ระหวางกันของสมาชิกในสังคม 
 9.  PAR เปนการมองอนาคต  นักวิจัยตองรูวิธีการสรางฉากสําหรับการเรียนรูในชุมชน 
ไมมีการจัดทําโปรแกรมไวลวงหนา ตองปรับเปลี่ยนทบทวนตลอดเวลา 
 10. PAR  มองโลกในแงดี ตามหลักการพื้นฐานของแนวคิดที่วามนุษยทุกคนสามารถ    
ที่จะจัดการเรื่องตาง ๆ ในสังคมได และการปลดปลอยตนเอง ไดมาจากการท่ีทุกคนมีสวนรวม         
ในการกระทําโดยอาศัยความรูที่สรางขึ้น  
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 ขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  (พันธุทิพย  รามสูต.  2540 : 42 – 52)  
ประกอบดวยข้ึนตอนตาง ๆ ดังนี้ 

1.  การเตรียมชุมชน เพื่อใหเกดิความพรอมในการเขามามสีวนรวมในการวิจัย               
อยางเสมอภาค 

2.   อบรมนักวิจยัรวมจากชุมชน ในฐานะนักวิจยัจากทองถ่ินใหมีความรูเกี่ยวกบั
สถานการณในทองถ่ิน บทบาท การจดัองคกร การสนับสนุน 

3.   กําหนดรูปแบบการวิจยั กําหนดวิธีการเก็บรวมรวบขอมลู เครื่องมือ แหลงขอมูล 
และรายละเอยีดปลีกยอยตาง ๆ 

4.   ลงมือเก็บขอมูล 
5.   ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล สรุปและนําเสนออยางกวาง ๆ 
6.   หารือผลการคนพบกับชุมชน เพื่อตรวจสอบและแกไขปรับปรุงดวยรูปแบบตาง ๆ 

กระตุนใหมีการแสดงความคิดเห็น การประเมินและตัดสินใจ 
7.   วางแผนชุมชน ใหเขียนโครงการแลวปรึกษาหารือกับชุมชน 
8.   นําแผนไปปฏิบัติ โดยระดมทรัพยากรทั้งบุคลากรและองคกร 
9.   ติดตาม กํากับ และประเมินผลรวมกัน 

 การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เปนงานวิจัยที่ตองอาศัยความรวมมือจากชุมชนและ
กลุมคนหลายฝายอยางจริงจัง ดังนั้นการที่จะชวยใหไดรับความรวมมือที่ดี นักวิจัยตองมีคุณลักษณะ
ที่สําคัญดังตอไปนี้ 
 1.   ผูวิจัยตองมีความรูสึกรวมกับกลุมคนที่รวมวิจัย เอาใจเขามาใสใจเรา มีความรูสึก
เดียวกับเขา และตองปฏิบัติตนใหไดรับการยอมรับ นาเชื่อถือ และมีความซื่อสัตย 
 2. มีความจริงใจเปนมิตรและมองโลกในแงดี แผความรูสึกที่ดีไปยังผูอ่ืน เปนการสราง
ความรูสึกที่ดีใหมีตอกัน 
 3.  ยิ้มแยม แจมใส ใหความรวมมือชวยเหลือกันและกัน สงเสริมใหเกิดความรวมมือที่ดี
ซ่ึงเปนการพัฒนาความรูสึกใหเปนหนึ่งเดียวกัน 
 4.  เปดเผย รับฟง ใจกวางกับสถานการณและเหตุผลของผูอ่ืนที่อาจมีสวนตางไปบาง 
 5.  ใหการนับถือ ใหความเสมอภาค มีการยอมรับกันและกันอยางชัดเจนวา ทุกฝาย   
ตางมีคุณคา มีสวนใหไมยิ่งหยอนไปกวากัน 
 จากคุณลักษณะที่สําคัญดังกลาวขางตนลวนเปนองคประกอบที่จําเปนที่จะชวยเสริมให
การปฏิบัติงานอยางมีสวนรวมไดรับความรวมมืออยางจริงจัง ดังนั้นผูวิจยัจึงไมควรมองขามไป 
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 จุดเดนของการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม มีประเด็นที่สําคัญ  (วชิระ  อินทรอุดม.  
2549 : ออนไลน)  ดังนี้ 
 1. คําถามการวิจัยจะเกิดจากขอสรุปรวมกันของกลุม และสามารถปรับเปลี่ยนไดขณะ
ดําเนินการวิจัย 
 2. การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ใชเทคนิคสามเสา (Triangulation) กลาวคือ        
ใชความหลากหลายของแหลงขอมูล เชน จากเอกสาร จากคน ใชการศึกษาเอกสาร ใชการสัมภาษณ
ใชการสังเกต เพื่อยืนยันความนาเชื่อถือของขอมูลที่คนพบ 
 3. การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล ใชการวิเคราะหอยางงายไมซับซอน ไมให
ความสําคัญกับการใชสถิติและอาจใชการนําเสนอแบบสนทนา 
 4. กลุมผูวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม จะมีบทบาททั้งเปนผูมีสวนรวมเปนผูกระตุน
และเปนผูประสานการวิจัย 
 5. ความเที่ยงตรงของการวิจัยจะใชเทคนิคสามเสาตรวจสอบขอมูลและเสริมความเที่ยงตรง
ดวยการสะทอนความคิดเห็นเชิงวิพากษพรอมกับนําขอคนพบปอนกลับใหสมาชิกไดมีสวนรวม
ทบทวนพิจารณา 
 จากลักษณะดังกลาวขางตนสรุปไดวา จุดเดนของการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม           
จะสรางความนาเชื่อถือของขอคนพบจากการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาและสะทอนความคิด    
ปอนกลับ โดยเนนบทบาทการมีสวนรวมของกลุมคนเปนหลักสําคัญ 
 
6.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  6.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
 มานิตย  โสดาจันทร  (2539 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคนควาเรื่อง การศึกษาการควบคุม
ภายในของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดมุกดาหาร พบวา 

1. ผังการจัดสายงานมีการจัดทําแผนภูมิโครงสรางองคการแสดงขอมูลผูปฏิบัติงาน  
ปญหาที่พบ คือ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอตามกรอบอัตรากําลังและมีความรูไมตรงตามงานที่
มอบหมายทุกตําแหนง 

2. นโยบายและวิธีการ มีการกําหนดนโยบายเพื่อควบคุมงบประมาณที่ไดรับจัดสรร
จํานวนที่เบิกจายและคงเหลือ ปญหาที่พบคือ ไมมีการปฏิบัติตามนโยบายและวิธีการอยางจริงจัง 

3. มาตรฐานการปฏิบัติงาน มีการกําหนดมาตรฐานการบันทึกขอมูลในเอกสารทาง
บัญชีและทะเบียน เกี่ยวกับงานการเงินและพัสดุ ปญหาที่พบ คือ ไมสามารถปฏิบัติงานไดตามเวลา
ที่กําหนดในมาตรฐาน 
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4. รายงานและบันทึกตางๆมีการบันทึกบัญชีและทะเบียนเกี่ยวกับงานการเงินและพัสดุ
รวมทั้งสงรายงานไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของตามที่กําหนดไวในระเบียบ ปญหาที่พบ คือ การบันทึก
บัญชีและทะเบียนที่เกี่ยวของกับงานการเงิน งานบัญชีและงานพัสดุ     ไมเปนปจจุบัน 

5. การตรวจสอบภายใน มีการตรวจสอบภายใน โดยสํานักงานตรวจเงินแผนดินภูมิภาคที่ 
5 อุบลราชธานี สวนคณะกรรมการตรวจสอบภายในของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอไมมี      
การปฏิบัติงานและไมมีการรายงานผล ปญหาที่พบ คือ ไมมีการตรวจสอบภายในอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ 

6. การมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ ปญหาที่พบ คือ ขาราชการครูที่มาชวยปฏิบัติ
ราชการมีความรูไมพอเพียงในการปฏิบัติงาน 
 ศุภรัตนมงคล  ศรแกว  (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคนควาเรื่องการศึกษาระบบ
การควบคุมภายในดานการเงิน การบัญชี และการพัสดุในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัด
กรมสามัญศึกษาจังหวัดมหาสารคาม พบวา  

1. การปฏิบัติงานดานผังการจัดองคกร พบวาโรงเรยีนมีการปฏิบัติงานดานการจัดทําผัง
การจัดองคการ ปญหาที่พบ คือ มีบุคลากรจํากัดและไมมีวุฒิทางการศึกษาดานการเงิน การบัญชี  
การพัสดุโดยตรงและมีขอจํากัดดานเวลา 

2. การปฏิบัติงานดานนโยบายและวิธีปฏิบัติงาน พบวาโรงเรียนมีการปฏิบัติงาน      
ดานนโยบายและวิธีการปฏิบัติงาน ปญหาที่พบคือ มีบุคลากรจํากัด มีความยากลําบาก ในการสอนงาน 
ขาดการจัดระบบการควบคุมการใชเงินตามแผน การอนุมัติงบประมาณลาชา ฝาย หมวด งาน ไมมี
แผนการจัดซื้อลวงหนาที่ชัดเจน 

3. การปฏิบัติงานดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน พบวา โรงเรียนมีการกําหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ปญหาที่พบ คือ มาตรฐานของผูปฏิบัติงานไมเปนไปตามเกณฑ เนื่องจากไมมีวุฒิ 
ทางการศึกษาดานการเงิน การบัญชี การพัสดุโดยตรง 

4. การปฏิบัติงานดานการจดบันทึกและรายงาน พบวา โรงเรียนมีการจดบันทึกและ
รายงาน ปญหาที่พบ คือ การลงบัญชีและทะเบียนไมเปนปจจุบัน ไมถูกตอง ไมเรียบรอยเนื่องจาก
บุคลากร    มีนอยและขาดประสบการณ 

5. การปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภายใน พบวา โรงเรียนมีการปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบภายใน ปญหาที่พบ คือ การจัดเตรียมเอกสารสงตรวจไมครบถวนหรือมีขอผิดพลาด 
เนื่องจากเจาหนาที่ขาดความรู ขาดประสบการณ 

6. การปฏิบัติงานดานการมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ พบวา โรงเรียนมีการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคัดเลือกและการพัฒนาบุคลากรผูปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
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ความสามารถและการจัดหาเอกสาร/คูมือการปฏิบัติงาน ปญหาที่พบ คือ การจัดหาเอกสาร/คูมือ 
การปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากรขาดความตอเนื่อง กิจกรรมตาง ๆ  ไมนาสนใจ 
 ทําเนียบ  ปูหลุน  (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคนควา สภาพและปญหาการใช
คอมพิวเตอร ในสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวดั สังกดัสาํนกังาน
การประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู พบวา  

1. สภาพการใชคอมพิวเตอรในสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ สํานักงาน            
การประถมศึกษาจังหวัด สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู สวนใหญ                   
เครื่องคอมพิวเตอรชํารุดบอย ประสิทธิภาพของเครื่องอยูในระดับปานกลาง ใชเครื่องพิมพ          
เปนอุปกรณรวมมากที่ สุด  ไดมาจากสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ                    
เปนโปรแกรม Microsoft Word มากที่สุดและโปรแกรมมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงานผูบริหาร
ใหการสนับสนุนมาก บุคลากรมีความรูความสามารถดานคอมพิวเตอรยังไมเพียงพอโดยไดรับ            
การฝกอบรมเปนสวนใหญ งบประมาณในการจัดซื้อและซอมแซมคอมพิวเตอรไมเพียงพอ และใช
คอมพิวเตอรในการพิมพงานธุรการมากที่สุด 

2. ปญหาการใชคอมพิวเตอรในสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ  สํานักงาน            
การประถมศึกษาจังหวัด พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่มี
ปญหาอยูในระดับมากหรือระดับปานกลางเอามีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3 ลําดับในแตละดาน มีดังนี้             
ดานวัสดุอุปกรณไดแก จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในสํานักงานของทานมีความเพียงพอกับบุคลากร                    
เครื่องคอมพิวเตอรมีโปรแกรมปองกันไวรัส และเครื่องคอมพิวเตอรมีโปรแกรมรักษาจอภาพ                 
ดานบุคลากร ไดแก บุคลากรในสํานักงานของทานไดรับการพัฒนาความรูดานคอมพิวเตอร                   
อยางสม่ําเสมอ และผู เชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรใหคําแนะนํา ปรึกษาตรวจสอบเมื่อเคร่ือง
คอมพิวเตอรมีปญหาที่ไมสามารถแกไขได ดานการจัดการ ไดแก สํานักงานของทานจัดหา
โปรแกรมไวใชงานเพียงพอ มีการจัดเก็บอุปกรณคอมพิวเตอรอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ และ
มีการตรวจสอบสภาพเครื่องคอมพิวเตอรใหใชงานไดเปนประจํา 
 นพวรรณ  ฟูติตระกูล  (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคนควาเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบ
แนวคิดดานการควบคุมภายในของ COSO และระบบการควบคุมภายในของธนาคารออมสิน พบวา 
ระบบการควบคุมภายในของธนาคารออมสินมีความคลายคลึงกันในแตละองคประกอบของการควบคุม
ภายในตามแนวคิดของ COSO แตจะมีความแตกตางในสวนของปจจัยยอยขององคประกอบ ไดแก 
ธนาคารออมสินไมมีวิธีการที่ชัดเจนในการสรางบรรยากาศในการควบคุม หรือมาตรการสรางความ
เขาใจใหบคุลากรมีจิตสํานักที่ดีในการควบคุมรวมถึงการขาดแคลนบุคลากรที่เกี่ยวของกับการบัญชี
ของสํานักงานสาขาซึ่งบุคลากรที่มีอยูไมมีความรูและทักษะที่เหมาะสมกับปริมาณงาน และความ
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ซับซอนของกิจกรรมและระบบงานที่เกี่ยวของ นอกจากนั้นธนาคารไมมีการกําหนดวิธีการในการ
ประเมินผลกระทบที่มีตอการปฏิบัติงานเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง โยกยาย รวมถึงการปรับโครงสราง
ขององคกรในสวนของกิจกรรมการควบคุม ไมมีความแตกตางกันมากนัก ยกเวนธนาคารยังไมมี
การนําเอาเครื่องมือในการประเมินผลสมัยใหมมาใช ทางดานสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา
ธนาคารมีการนําเอาระบบเครือขายส่ือสารภายในองคกรมาใชเพื่อใหเกิดระบบการสื่อสารทั่วถึง   
ทั้งองคกร ทั้งจากลางสูบนและจากบนสูลาง ทําใหพนักงานสามารถเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ        
การปฏิบัติงานไปยังผูบริหารไดโดยตรงมีการแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อทําหนาที่รับเรื่องราวเกี่ยวกับ
พฤติการณไมสุจริตโดยตรง โดยไมตองผานผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น และในสวนของการติดตาม
ประเมินผล พบวา แนวทางปฏิบัติของธนาคารมีความคลายคลึงกับแนวคิดของ COSO แตวิธีปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในแตละครั้งมีผลกระทบกับการปฏิบัติงานประจําวันของพนักงาน 
 ธารา  พิลาแสง  (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยการพัฒนาการปฏิบัติงานพัสดุโรงเรียน
นาวังศึกษาวิช อําเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวลําภู ผลจากการดําเนินงานวิจัยการพัฒนาการปฏิบัติงาน
การพัสดุ โรงเรียนนาวังศึกษาวิช ทําใหเกิดการพัฒนางานการพัสดุทั้ง  3  ดาน คือ  การจัดหาพัสดุ 
การจัดซื้อ  จัดจาง การควบคุมและการจําหนายพัสดุ ดังนี้ 
 1. การจัดซ้ือ จัดจาง ไดใชสารสนเทศการควบคุมภายในสถานศึกษา ดานการพัสดุ
โรงเรียนนาวังศึกษาวิช และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และฉบับแกไข
ถูกตองตามระเบียบ เกิดความรวดเร็ว มีระบบการกํากับติดตามที่ชัดเจน ทําใหเกิดการพัฒนามี
ปญหา    นอยมาก 
 2. การควบคุมพัสดุ กลุมผูใหขอมูลสําคัญและบุคลากรในหนวยงานไมเขาใจระเบียบ
ขั้นตอน การเก็บรักษาพัสดุ การเบิก – จายพัสดุ และการตรวจสอบพัสดุประจําป จึงทําใหเกิดความ
ไมเขาใจกัน กลัวความบกพรองในการปฏิบัติงานตลอดเวลา ผูรวมศึกษาคนควาไดดําเนินการ
ประชุมสัมมนา ใหขอมูลและชี้แจงระเบียบและแนวปฏิบัติทําใหการปฏิบัติงานควบคุมพัสดุมีระบบ
และกลุมผูใหขอมูลสําคัญปฏิบัติถูกตองตามระเบียบ สามารถตรวจสอบได การเบิก-จายพัสดุ            
เปนปจจุบัน มีทะเบียนพัสดุเปนปจจุบันและมีความพรอมเมื่อมีการตรวจสอบพัสดุประจําป 
 3. การจําหนายพัสดุ กลุมผูใหขอมูลสําคัญไมทราบระเบียบและแนวปฏิบัติในการ
จําหนายพัสดุ ไมเคยขออนุญาตในการจําหนายพัสดุ หรือรายงานจําหนายสูญ เพราะกลัวความผิด 
หาผูรับผิดชอบไมได ปลอยใหพัสดุบางอยางสรางความสิ้นเปลืองงบประมาณโดยไมจําเปนกลุมผูรวม
ศึกษาไดรวมกันประชุมสัมมนาถึงแนวปฏิบัติและระเบียบที่เกี่ยวของ กลุมเปาหมายปฏิบัติงาน   
ดานการจําหนายพัสดุมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถแปรสภาพวัสดุ ครุภัณฑไปใชใหเกิด
ประโยชนอยางอื่น บูรณาการใหเกิดประโยชนสูงสุด  
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 บุญพลอย  แอบจันอัด  (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยการศึกษากระบวนการควบคุม
คุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา : ศึกษาเฉพาะ
กรณี โรงเรียนขามสะแกแสง พบวา 

1. สภาพของกระบวนการควบคุมคุณภาพภายในของโรงเรียนขามสะแกแสง เปนดังนี้ 
1.1 ดานการวางแผน  สวนใหญผูบริหารโรงเรียนเปนผูกําหนดวัตถุประสงค         

เปาหมาย นโยบาย ภารกิจ มาตรฐานผลงาน และผูรับผิดชอบงานตาง ๆ เปนผูกําหนดเวลาแผนงาน 
1.2 ดานการจัดองคกร สวนใหญฝายบริหารเปนผูออกแบบวงจรบริหารวิเคราะห   

กิจกรรมตาง ๆ วิเคราะหหนาที่สวนการทบทวนการสั่งการและการมอบอํานาจดําเนินการโดยใชคําส่ัง
ปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษร หรือคําพูด และคํานึงถึงความสามารถ สัดสวน ตําแหนง 

1.3 ดานการจัดสรรคน สรรหาบุคคลที่เหมาะกับงานสรรหาตามความคิดเห็นของ         
ผูบริหารมากที่สุด การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรใชวิธีการสงบุคลากรเขาอบรมที่หนวยงานอื่น
เปนผูจัดและโรงเรียนจัดเอง การดูแลรักษาบุคลากรมีการรวมกลุมสังสรรคในโอกาสอันควรและ 
จัดส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน การใหแนวทางอาชีพ อนาคตใชการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ดานการพัฒนาอาชีพ และใหขอมูลปฏิบัติงาน 

1.4 ดานการนําการปฏิบัติ มีการทําใหดูเปนแบบอยางในดานการประพฤติตน        
การทํางานที่เปนระบบ การสอนงานและเปนพี่เล้ียงโดยหัวหนาหมวด หัวหนางานครูพี่เล้ียงและผูชวย
ผูบริหารตามสายงาน การใหรางวัลตอบแทนโดยการพิจารณา ความดีความชอบ ชมเชยการจูงใจ
และการเลื่อนชั้นโดยการยกยองใหเกียรติตามความจริง และกําหนดแนวทางการเลื่อนชั้นที่ชัดเจน  

1.5 ดานการควบคุมงาน มีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติมีมาตรฐานคุณภาพ       
ของสถานศึกษา มาตรฐานการปฏิบัติงานของฝาย/หมวด/งาน และบุคลากรมีการประเมินผลการปฏิบัติ
โดยหัวหนางานและผูบริหาร วิเคราะหปญหาโดยผูบริหาร ผู รับผิดชอบงาน  ดวยการระบุ             
สภาพ ปญหา และการคนหาสาเหตุปญหา และการแกไข ปรับปรุงโดยผูบริหารเปนผูแกไขปรับปรงุ
และบุคลากรมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น 

1.6 ดานการรายงานผล มีการเก็บรวมรวบขอมูลโดยหัวหนาฝาย/หมวด/งานและ   
ผนงานสารสนเทศโรงเรียน ฟงเสียงภายนอกจากการประชุมผูปกครอง ศิษยเกา คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและประชมุครู อาจารย วิเคราะหผลการทํางานดานปริมาณงาน รายงาน และ
ปอนกลับผลการปฏิบัติงาน การประชุม อบรม สัมมนา 

1.7 ดานการจัดสรรงบประมาณ วิเคราะหคาใชจายโดยคณะกรรมการของฝาย/
หมวด/งาน ฝายบริหาร ผูรับผิดชอบงาน คณะกรรมการแผนงาน จัดสรรทรัพยากรใหฝายตาง ๆ 
ตามกรอบแผนงานของกรมสามัญศึกษา ศึกษาประสิทธิผลการใชงบประมาณจากการติดตาม     
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การนํางบประมาณไปปฏิบัติ การประเมินงาน/โครงการ สวนการวางแผนและควบคุมงบประมาณ 
ใชการจัดสรรงบประมาณตามแผนงานโรงเรียนความสําคัญของการตรวจสอบการเบิกจายเงิน 

2. ปญหาอุปสรรคของการควบคุมคุณภาพภายในของโรงเรียนขามสะแกแสง ไมพบ
ปญหารุนแรงทั้ง 7 ดาน 

3. ประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมคุณภาพภายในของโรงเรียนขามสะแกแสง 
บรรลุมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของกรมสามัญศึกษาตามเกณฑที่โรงเรียนกําหนด  
 สุภาพร  ยอดธรรมา  (2547 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยการพัฒนาการดําเนินงานการควบคุม
ภายในงานพัสดุ วิทยาลัยสารพัดชางชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ ผลการศึกษาคนควาพบวา กลุมผูรวมศกึษา
มีความรูความเขาใจขั้นตอนการดําเนินงานการควบคุมพัสดุ ทั้ง 3 ดาน มีแนวทางการปฏิบัติงานพัสดุ 
ที่ชัดเจน มีการติดตามและการนิเทศภายในงานอยางตอเนื่อง เจาหนาที่พัสดุแผนกวิชา มีความรู
ความเขาใจสามารถดําเนินงานการควบคุมพัสดุไดถูกตองเปนปจจุบัน ทั้งดานการลงทะเบียนพัสดุ 
การบํารุงรักษาพัสดุ และการตรวจสอบพัสดุ เจาหนาที่พัสดุและบุคลากรในแผนกวิชามีความ
ตระหนักถึงความสําคัญในการควบคุมพัสดุ อยางไรก็ตามการปฏิบัติงาน การควบคุมพัสดุที่เจาหนาที่
พัสดุยังปฏิบัติไมถูกตองตามขั้นตอน คือ การจําหนายพัสดุ การเบิกจายพัสดุ และการเบิกจายภายใน
แผนก ปญหาที่ยังปฏิบัติไมถูกตองหากไดรับการแกไขครบทุกขั้นตอน  ก็จะทําใหการบริหารงาน
ในหนวยงานนั้นเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได 
 รุจิรา  พร้ิงศิรินันทกุล  (2549 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคนควาเรื่องการใชคอมพิวเตอร
ในการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในโครงการปฏิรูปการศึกษา สังกัดสํานักงาน               
การประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร พบวา 

1. บุคลากรโดยรวมและจําแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน เห็นวา โรงเรียน
มีการใชคอมพิวเตอรในการบริหารงานในโครงการปฏรูิปการศึกษา มากที่สุด 3 อันดับ ในแตละดาน 
ดังนี้ งานวิชาการ ไดแก จัดการเรียนการสอน วัดและประเมินผลการเรียนและสรางสื่อการสอน 
งานกิจการนักเรียน ไดแก การรายงานเกี่ยวกับนักเรียน การยายและจําหนายนักเรียน และการทํา
ระเบียนสะสมเก็บหลักฐานและประวัติ นักเรียน งานบุคลากร ไดแก การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน และการพัฒนาและการธํารงรักษาบุคลากร งานอาคารสถานที่ ไดแก 
การใชอาคารสถานที่ การประเมินผลการใชอาคารสถานที่ และการควบคุมดูแลอาคารสถานที่         
งานธุรการและการเงิน ไดแก งานบัญชีและการเงิน งานสารบรรณ งานพัสดุและงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไดแก งานประชาสัมพันธงานการใหบริการชุมชน และงานเกี่ยวกับ
คณะกรรมการโรงเรียน อยางไรก็ดีมีการใชคอมพิวเตอรในเรื่องการบันทึก ตรวจสอบภาวะ
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โภชนาการ สรางบทเรียนสําเร็จรูป คอมพิวเตอรในโปรแกรมฐานขอมูลและคอมพิวเตอรชวยสอน
อยูในระดับนอยมาก 

2. ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการใชคอมพิวเตอรในการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาในโครงการปฏิรูปการศึกษา ปญหาคือ คอมพิวเตอรไมเพียงพอกับบุคลากร ขาดแคลน
บุคลากรที่ชํานาญการในการใชคอมพิวเตอร ครูขาดความชํานาญในการใช ขาดแคลนครูสาขาวิชา
คอมพิวเตอร ขาดแคลนผูมีความรูในการซอมบํารุงเบื้องตน แนวทางแกไขคือ จัดหาคอมพิวเตอร 
ใหเพียงพอ จัดประชุมอบรมดานคอมพิวเตอรใหบุคลากร สงเสริมใหบุคลากรใชคอมพิวเตอร       
ในการจัดทําเอกสารและอื่น ๆ เพื่อใหเกิดความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร จัดทําแผนขอ
อัตรากําลังครูดานคอมพิวเตอร สงบุคลากรเขารับการอบรมในดานการซอมบํารุงเบื้องตน
คอมพิวเตอรจากองคกรเอกชนที่จัดขึ้น 
 อมร  สีแสง  (2549 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร                 
ของผูบริหารสถานศึกษา เพื่อสงเสริมความสามารถการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู                
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดเชียงราย พบวา  

1. สภาพการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู พบวา อุปกรณสอนที่มีมากที่สุด คือ 
ปายนิเทศ ที่มีนอยที่สุดคือเครื่องถายเอกสาร อุปกรณการสอนที่ใชมากที่สุดคือกระดานดําที่ใช  
นอยที่สุด คือ อินเทอรเน็ต วัสดุการสอนที่มีมากที่สุด คือ หนังสือ ที่มีนอยที่สุด คือ มวนฟลม    
ภาพยนตร ประเภทวิธีการทางระบบที่มีมากที่สุด คือ การศึกษาเปนรายบุคคล ที่มีนอยที่สุด คือ
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา จุดประสงคของการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาสวนใหญ เพื่อ                
การเรียนการสอน ปญหาการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาที่พบมากที่สุด คือ ขาดแคลนงบประมาณ
ในการจัดซ้ือจัดหา เทคโนโลยีทางการศึกษาที่เปนปญหาในการใชมากที่สุด คือ เครื่องมือหรือ
อุปกรณ การสอน โรงเรียนสวนใหญจัดบุคลากรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการใหบริการทางเทคโนโลยี                      
ทางการศึกษาโดยเฉพาะของโรงเรียนการกําหนดนโยบายหรือการใหการสนับสนุนและสงเสริม
ความสามารถการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของโรงเรียนโดยปฏิบัติในรูปแบบของการประชุม 
อบรม สัมมนาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีทางการศึกษา สวนดานแหลงความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การใชเทคโนโลยีทางการศึกษาใหม ๆ สวนใหญพบวา ไดจากการศึกษาคนควาดวยตนเอง  

2. สภาพการสงเสริมความสามารถการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู พบวา     
สวนใหญโรงเรียนมีการสงเสริมความสามารถการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครูเพื่อเพิ่ม                 
ประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยจัดในรูปแบบของการพบปะเพื่อแลกเปลี่ยน              
ความคิดเห็นระหวางครูภายในโรงเรียน  ดานแหลงงบประมาณที่นํามาใชพัฒนาเกี่ยวกับ                      
การจัดเทคโนโลยีทางการศึกษา พบวาโรงเรียนไดรับงบประมาณเพื่อนํามาใชพัฒนาเกี่ยวกับ                       
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การจัดเทคโนโลยีทางการศึกษาจากหนวยงานตนสังกัด ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริม                  
ความสามารถการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของโรงเรียนคือ ขาดแคลนงบประมาณที่จะนํามา            
สรางหรือผลิตเทคโนโลยีทางการศึกษาของโรงเรียน 

3. กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตรของผูบริหารสถานศึกษาเพื่อสง เสริม
ความสามารถการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู พบวา ดานที่มีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 
คือดานการดําเนินงานบริหาร โดยปฏิบัติเกี่ยวกับการปลุกจิตสํานึกคณะครูรวมกันในดานการใช
เทคโนโลยีทางการศึกษา และอํานวยความสะดวกในกิจกรรมสงเสริมความสามารถการใชเทคโนโลยี
ทางการศึกษาตามลําดับ สวนดานที่มีการปฏิบัติในระดับที่นอยที่สุด คอื  ดานการตรวจสอบและ
ประเมินผลงาน 

4. การเปรียบเทียบกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตรของผูบริหารสถานศึกษา เพื่อ    
สงเสริมความสามารถการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู ตามขนาดโรงเรียน พบวา ดานการวาง
แผนการดําเนินงาน โรงเรียนขนาดเล็กมีการปฏิบัติแตกตางจากโรงเรียนขนาดใหญ อยางมี
นัยสําคัญ  ทางสถิติที่ระดับ.05 สวนดานการดําเนินงานบริหาร การตรวจสอบและประเมินผลงานและ
การปรับปรุงแกไขงานไมแตกตางกัน 
 เอี่ยม  บริบูรณ  (2549 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการบริหารจัดการการใชคอมพิวเตอร
ในการจัดการศึกษาของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอแมสาย จังหวัด
เชียงราย พบวา ครูมีความรูความสามารถดานคอมพิวเตอรไมมากนัก ขาดผูชํานาญการชี้แนะ           
ผูบริหารโรงเรียนตองไดรับการพัฒนาดานความรูความสามารถ ตลอดจนตองมีการกําหนดนโยบาย
หรือมาตรการใหผูบริหารใสใจในการพัฒนาดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมากกวาที่ เปนอยู           
งบประมาณมีจํากัดไมเพียงพอกับการดําเนินงาน คอมพิวเตอรที่จัดสรรไมเพียงพอกับความตองการ 
ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและการใชเครื่องคอมพิวเตอรยังไมคุมกับความสามารถ           
ของเครื่องที่มีอยู ตลอดจนยังใชไมครอบคลุมในงานที่โรงเรียนรับผิดชอบดานการบริหารจัดการ 
นโยบายตนสังกัดไมชัดเจน การดําเนินนโยบายในระดับโรงเรียนจึงไมชัดเจนและขาดความจริงจัง
ตามไปดวย ทําใหการพัฒนาดานคอมพิวเตอรไปไมถึงจุดมุงหมายของหลักสูตรและเจตนารมณ 
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ออนดอยในดานประสิทธิภาพ การควบคุม กํากับ ติดตาม 
และนิเทศ การพัฒนาบุคลากรไมเต็มรูปแบบ การสนับสนุนบุคลากร งบประมาณ ตลอดจนวัสดุ
ครุภัณฑดานคอมพิวเตอร ไมเพียงพอกับความตองการ แนวทางที่ควรดําเนินการในเรื่องของการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา คือ นโยบายของหนวยงานบังคับ
บัญชาเหนือขึ้นไปตองชัดเจน นโยบายระดับโรงเรียนตองสอดรับและบังคับใชใหเกิดเปนรูปธรรม
ควรมีการกําหนดหลักสูตรคอมพิวเตอรใหมีมาตรฐานตามระดับชั้น ควรที่จะมีการเตรียมความ
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พรอมใหบุคลากรมีคุณสมบัติความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรตามตําแหนงหนาที่การงาน ควรมีการ
กํากับ นิเทศและติดตามใหเขมแข็งจริงจัง ควรมีการสนับสนุนงบประมาณใหเพียงพอกับความ
ตองการสงเสริมใหโรงเรียนมีอํานาจในการบริหารงบประมาณในรูปแบบการมีสวนรวมของชุมชน                       
การพัฒนาบุคลากรใหสามารถสรางสรรคผลงานของตัวเองเปนส่ิงจําเปน การพัฒนาการศึกษา                 
จะสําเร็จดังประสงคไดตองพัฒนาปจจัยจําเปนพื้นฐานทั้ง 4 ดาน คือ คน เงิน วัสดุ และการจัดการ 
เสียกอน แลวอาจจะรวมไปถึงการพัฒนาจิตใจ สรางความตระหนักใหบังเกิดเพราะการจะสรางพลัง
แหงแผนดินไดนั้น ตองใชการศึกษาเปนตัวนําการจะพัฒนาการศึกษาไดตองอาศัยเทคโนโลยี         
เปนสื่อที่มีบทบาทสําคัญในปจจุบันคือคอมพิวเตอร ซ่ึงเชื่อวาสื่อนี้จะเปนตัวเชื่อมใหบุคคลเปน
บุคคลแหงการเรียนรูเพื่อนําไปสูความเปนสังคมแหงการเรียนรูสืบไป 
 ประจงจิตต  ชื่นอารมย  (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย ปญหาการใชคอมพิวเตอร      
ในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ดานปญหา
การดําเนินงานอยูในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาในแตละหัวขอพบวาเรื่องความเพียงพอของหองเรียน
คอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการสอน มีคาเฉลี่ยสูงสุดรองลงมา คือ ปญหาเรื่องการจัดการวัสดุ
อุปกรณดานคอมพิวเตอรใหตรงกับความตองการของครูผูสอน สวนปญหาเกี่ยวกับหลักสูตรในการ
นําคอมพิวเตอรชวยสอนมาใชในการเรียนการสอนที่โรงเรียนจัดทําขึ้นเองมีปญหานอยที่สุด ปญหา
ดานฮารดแวรอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละหัวขอพบวาปญหาเรื่องการจัดการซอมบํารุง
วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรในโรงเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ปญหาเรื่องคอมพิวเตอรที่มีอยู
ลาสมัย ทําใหขาดประสิทธิภาพในการทํางานสวนปญหาเรื่องเกี่ยวกับคอมพิวเตอร เชน แปนพิมพ
ฮารดดิสก จอภาพ ลาสมัย มีปญหานอยที่สุด ปญหาดานซอฟตแวรอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา        
ในแตละดาน พบวา ปญหาเรื่องคูมือการใชงานสวนมากเปนภาษาอังกฤษ ทําใหยากตอการใชงาน  
มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ปญหาเรื่องไวรัสในโปรแกรม สวนปญหาเรื่องโปรแกรมที่ใชงาน        
ไมเหมาะสมกับคอมพิวเตอรที่มีอยูในปจจุบัน มีปญหานอยที่สุด ปญหาดานบุคลากรในการดูแล
และรักษาซอมแซมโดยตรงมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ปญหาเรื่องบุคลากรในนําเอาคอมพิวเตอร
มาใชงานสวนตัวมากกวาการใชงานในหนาที่ สวนปญหาเรื่องบุคลากรขาดความเขาใจและมีทัศนคติ
ไมถูกตองตอการใชคอมพิวเตอรมีปญหานอยที่สุด ผลการศึกษาแนวทางแกไขปญหาการใช
คอมพิวเตอรในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบวา 
ดานการดําเนินงานจัดทําหลักสูตรในการใชคอมพิวเตอรทุกระดับชั้น เพื่อเปนแนวทางใหครูสอน 
ดานฮารดแวร พบวา ควรมีการออกคําสั่งเคลื่อนยายวัสดุอุปกรณการเก็บรักษาอยางเครงครัด       
ดานซอฟตแวร พบวา ควรจัดสรรซอฟตแวร เกี่ยวกับการปฏิบัติการสอนอยางสม่ําเสมอ หรือแจง
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แหลงผลิตเพื่อโรงเรียนจะไดดําเนินการจัดซ้ือ ดานบุคลากร พบวา โรงเรียนควรใหการสนับสนุน
สงเสริมใหบุคลากรไดรับการอบรมการใชคอมพิวเตอรอยางตอเนื่อง  
 6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 เบเยอร  (Beyer.  1985 : Abstract) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการบริหาร
ของโรงเรียนที่ไมใชของรัฐไดผลการวิจัยวา โรงเรียนมัธยมใชคอมพิวเตอรในการบริหารมากกวา
โรงเรียนประถม  ผูบริหารไมใชคอมพิวเตอรในการบริหารเนื่องจากปญหาคาใชจายและ                
ขาดบุคลากรที่มีความรู 73 เปอรเซ็นต ของผูตอบแบบสอบถามบอกวาคอมพิวเตอร                           
มีความสําคัญตอผูบริหาร ชวยใหการทํางานในสํานักงานเร็วขึ้น 
 รามอน (Ramon. 1989 : Abstract) ไดทําการวิจัยเรื่อง ระบบการควบคุมภายใน               
ของบริษัทธุรกิจตาง ๆ พบวา การควบคุมภายในคือการผสมผสานของการประสานงานอยางเหมาะสม
ของระบบบัญชีและการไมมีระบบบัญชีซ่ึงเปนเครื่องมือสําคัญที่ใชในการตัดสินใจบริหารสิ่งตาง ๆ 
ภายใตความถูกตองและสอดคลองกับขอมูลขาวสาร รวมทั้งการปองกันทรัพยสินของกิจการ การไมมี
ระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอจะนํามาซึ่งอันตรายตอธุรกิจ  
 เจมมี่ (Jamie. 1993 : 115) ไดกลาวถึงหลักการทั่วไปของการควบคุมภายในใหมี
ประสิทธิภาพตองมีลักษณะ ดังนี้ 

1. บุคลากรมีคุณสมบัติเหมาะสมและไดรับความไววางใจ 
2. การมอบอํานาจหนาที่และกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบตองชัดเจน 
3. มีการแบงสวนงานเพื่อปองกันการผิดพลาดทั้งที่ตั้งใจและไมตั้งใจ 
4. มีการบันทึกขอมูลในเอกสารโดยสมบูรณ 
5. การควบคุมทางกายภาพเกี่ยวกับทรัพยสินและการบันทึก เพื่อปองกันการโจรกรรม

การเขายุงเกี่ยวโดยปราศจากอํานาจ รวมทั้งการทําลายอาคารสถานที่ตองมีระบบปองกันอัคคีภัย มีตู
นิรภัย มีกุญแจ เพื่อมาตรการในการรักษาความปลอดภัย 
 แฟรงค  (Frank.  1994 : Abstract) ไดทําการวิจัยเร่ือง การตรวจสอบเชิงทฤษฎี ของรายงาน
การตรวจสอบตามระเบียบการควบคุมโครงสรางภายใน ผลการวิจัยพบวา ผลการตรวจสอบภายใน
โดยใชบุคคลภายนอกจะชวยปองกันการทุจริตไมไดและยังเปนสวนหนึ่งในการสงเสริมการทุจริต
อีกทางหนึ่ง 
 เจมส  (James.  1996 : Abstrect) ไดทําการวิจัยเร่ือง ผลการประเมินการควบคุมภายใน : 
ความสําคัญของรูปแบบขอมูลและองคความรูในมหาวิทยาลัยคอนเนดดิกัต โดยมีจุดประสงค            
จะวิจัยถึงผลการประเมินผลการควบคุมภายใน : ความสําคัญของรูปแบบขอมูลและองคความรู พบวา 
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 1. ผูตรวจสอบภายในที่อานผลการดําเนินงานไปพรอมๆกับการเขียนแบบปฏิบัติงาน  
จะทําหนาที่ไดดีกวา มีคุณภาพมากกวา ผูตรวจสอบที่อานเฉพาะผลการดําเนินงานอยางเดียว   
 2. ผูตรวจสอบภายในที่ไดรับขอมูลเกี่ยวกับแผนปฏิบัติงานที่ไมสมบูรณจะจดจําขอมูล 
ที่ไมเปนระบบไดนอยกวาผูที่ไมไดรับขอมูลลักษณะดังกลาว 
 3.   ความรูเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่จัดอยูในระดับสูง จะสัมพันธกับผลการดําเนินงาน   
ที่ดี ถามีการประเมินผลการดําเนินงานที่ออนแอ ทั้งนี้ไมใชความเขมแข็งของการควบคุม 
 
 
 
7.   สรุป 
 จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวกับ หลักการ แนวคิด ทฤษฏี ดานการบริหาร 
การควบคุม และแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร ผูวิจัยไดนําแนวคิดกระบวนการควบคุม
ของนักวิชาการหลายทาน มาสังเคราะหและบูรณาการรวมกับประเด็นการประเมินการควบคุม
อุปกรณคอมพิวเตอร ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 และไดสรุปเปนแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรของโรงเรียน
ขนาดเล็ก และนํามาสรุปเปนกรอบความคิดแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรที่เหมาะสม
กับโรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ไดแก 

1. การวางแผน 
2. การกําหนดมาตรฐาน 
3. การประเมินผล  
  

  
  
 
 
 


