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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการควบคุมอุปกรณ
คอมพิวเตอรของโรงเรียน โดยมีหัวขอสําคัญคือ 
 1.   แนวคิดและหลักการบริหาร 
 2.   หลักการและแนวคิดการควบคุม 
 3.   แนวปฏิบัติการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร 
 4.   การพัฒนาแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร 
 5.   แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
 6.   งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 7.   สรุป 
 รายละเอียดเนื้อหาสาระของแตละหัวขอ มีดังตอไปนี้ 
 
1.   แนวคิดและหลักการบริหาร 
   จากการศึกษาแนวคิดและหลักการบริหารของ พยอม  วงศสารศรี  (2538 : 34) ; ธงชัย  
วงศชัยสุวรรณ  (2540 : 2) ; ศิริอร  ขันธหัตถ  (2541 : 2) ; บรรยงค  โตจินดา  (2542 : 24) ; นิรมล   
กิติกุล  (2549 : 9) ; วิลาวรรณ  รพีพิศาล  (2550 : 31) และวรพจน  บุษราคัมวดี  (2551 : 4)  พบวา       
นักวิชาการไดกลาวไวสอดคลองตรงกันวา การบริหารและการจัดการ หมายถึง กิจกรรมในการ
บริหารทรัพยากรและกิจการงานอื่น ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยคําวา การบริหาร 
(Administration) ใชในการบริหารระดับสูง หนาที่หลักคือกําหนดนโยบายที่สําคัญ และการกําหนดแผน
นิยมใชในการบริหารรัฐกิจ สวนคําวา การจัดการ (Management) เนนการดําเนินงานใหเปนไปตาม
นโยบาย นิยมใชกับการจัดการธุรกิจ แตไดมีการใชคําวา การบริหาร และการจัดการในความหมาย
เดียวกัน หรือสามารถทดแทนกันได ผูวิจัยจึงขอใชคาํวา การบริหาร และการจัดการในความหมาย  
ที่เหมือนกัน ตามเนื้อหาที่จะนําเสนอ ดังนี้ 
 1.1  ความหมายของการบริหาร 
 1.2  แนวคิด ทฤษฎีและหลักการบริหาร 
 1.3  ความสําคัญของการบริหาร 
 1.4  หนาที่การบริหาร 
 1.5  ลักษณะของการบริหาร 
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 1.1  ความหมายของการบริหาร 
 จากการศึกษาแนวคิด  การบริหาร มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ             
การบริหารหรือการจัดการไวหลายแนวความคิด สรุปไดดังตอไปนี้ 
 กริฟฟน  (บรรยงค  โตจินดา.  2542 : 23 ; อางอิงจาก Griffin.  1993.  Management.  p. 122) 
กลาววา การจัดการ คือ กิจกรรมตาง ๆ ชุดหนึ่ง รวมถึง การวางแผน การวินิจฉัย ส่ังการ การจดัองคการ         
การอํานวยการและการควบคมุงาน ดําเนินการโดยใชทรัพยากรตาง ๆ ขององคการ ไดแก ทรพัยากร
มนุษย เงิน ทรัพยากรกายภาพ และทรัพยากรขอมูลขาวสาร ทํางานใหสําเร็จตามเปาประสงค        
ขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 
 บรรยงค  โตจินดา  (2542 : 34) กลาววา การจัดการ หมายถึง การดําเนินการเพื่อใหบุคคล
ในองคการไดปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไว ซ่ึงการ
ดําเนินการอาจจะตองดําเนินการหลายอยาง ไดแก การวางแผนงาน การจัดองคการ การจัดบุคคล            
การอํานวยการ การมอบหมายงาน การประสานงาน การควบคุม 
 พงษศักดิ์  ปญจพรผล  (2542 : 5) กลาววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการตาง ๆ    
ของการทํางานใหสําเร็จโดยควบคุมสมาชิกขององคการ และใชทรัพยากรอื่น ๆ ในการดําเนินงาน
ใหสําเร็จตามเปาหมายขององคการที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 สมยศ  นาวีการ  (2545 : 11) กลาวา การบริหาร คือ กระบวนการทาํงานรวมกนักบับคุคลอืน่ 
และใชบุคคลอื่นเพื่อความสําเร็จของเปาหมายขององคการ ทั้งองคการที่แสวงหากําไรและไมแสวงหา
กําไร ขนาดเล็กและขนาดใหญ องคการทุกประเภทตองมีผูบริหารและผูบริหารทุกคนตองเกี่ยวของ
กับกิจกรรม การวางแผนควบคุม การจัดองคการ การจัดหาบุคคลและการฝกอบรม การเปนผูนํา 
การจัดการความขัดแยง กิจกรรมเหลานี้ตองอาศัยกระบวนการพื้นฐานสองประการ คือ การตัดสินใจ
และการติดตอส่ือสาร รวมถึงความเขาใจเรื่องบคุคล กลุม และองคการ 
 เชอรเมอฮอรน  (วิลาวรรณ  รพีพิศาล.  2550 : 32 ; อางอิงจาก Schermerhorn.  1999. 
Management.  p. 123)  กลาววา  การจัดการ  คือ  กระบวนการที่จะทําองคการบรรลุเปาหมายของ
องคการโดยเกี่ยวกับหนาที่ที่สําคัญ ดานการวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการ 
และการควบคุม 
 คุก และฮันซาเกอร  (วรพจน  บุษราคัมวดี.  2551 : 4 ; อางอิงจาก Cook & Hunsaker. 
2001.  Management and Organization Behavior.  p. 145)  กลาววา การจัดการ หมายถึง การ
ปฏิบัติหรือการดําเนินงานดานการสั่งการ การจัดองคการ และการพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยี และ
เงินทุนไปใชในระบบการดําเนินงานที่มีการจัดหาบริการและสินคาไปสูผูอ่ืน 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
  

13 

 วรพจน  บุษราคัมวดี (2551 : 4) กลาววา การจัดการ หมายถึง กระบวนการหรือ                
การดําเนินงานรวมกันของบุคลากรในองคการที่สามารถเชื่อมั่นไดวากิจกรรมตาง ๆ ไดดําเนินตาม
นโยบายจนบรรลุถึงวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 กลาวโดยสรุปไดวา การบริหาร หรือการจัดการ หมายถึง กระบวนการดําเนินงาน         
ขององคการที่เกี่ยวของกับการวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการและ               
การควบคุม โดยใชทรัพยากรขององคการ เพื่อใหกิจกรรมดําเนินตามนโยบายและสําเร็จบรรลุตาม
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  
 1.2  แนวคิด ทฤษฎีและหลักการบริหาร 
 การบริหารหรือการจัดการ เปนสาขาวิชาหนึ่งที่มีความสําคัญและไดรับความสนใจ             
อยางกวางขวางถือเปนศาสตรสาขาหนึ่งที่อยูคูกับมนุษยมาตั้งแตเดิมและเมื่อประชากรเพิ่มมากขึ้น
สังคมมีขนาดใหญขึ้นการพัฒนาวิทยาการตาง ๆ ทางดานการบริหารจึงมีมากขึ้นตามลําดับ นับตั้งแต
ชวงหลังการปฏิวัติอุตสาหกรรมในป ค.ศ. 1893 เปนตนมา (วิลาวรรณ  รพีพิศาล.  2550 : 33)         
ในการจัดแบงกลุมแนวคิดและทฤษฏีทางการจัดการจากอดีตจนถึงปจจุบันมีอยูดวยกันหลาย
แนวความคิดและทฤษฏี  (วรพจน  บุษราคัมวดี.  2551 : 29-51 ; อางอิงจาก 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2548.  องคการและการจัดการ.  หนา 32) ดังนี้ 
 1.   แนวความคิดทางการจัดการในสมัยเดิมหรือยุคคลาสสิก (Classical management)   
มุงเนนศึกษาเกี่ยวกับโครงสรางองคการและการออกแบบงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด         
ใหความสําคัญกับการแบงหนาที่โดยใชหลักคุณธรรม หลักความชํานาญเฉพาะดานและหลักการ
ควบคุม โดยแบงเปน 3 แนวคิดหลัก ดังนี้ 
  1.1 แนวความคิดทางการจัดการเชิงวิทยาศาสตร (Scientific management) ปรากฏ
ผลงาน ดังนี้ 
 เทยเลอร (Taylor’s) บิดาของการบริหารตามหลักวิทยาศาสตร เชื่อวา การวิเคราะหขอมูล
ที่ไดจากสถานที่ปฏิบัติการจะทําใหสามารถคนหาวิธีการทํางานที่ดีที่สุดเพียงวิธีเดียวได และได
เสนอหลักการสําคัญที่จะทําใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ไดแก การหาวิธีที่ดีที่สุด การคัดเลือก
คนงาน การจัดใหมีการจูงใจ  ดานการเงิน และการแยกฝายบริหารออกจากฝายปฏิบัติการ 
 แฟรงค และลิลเล่ียน (Frank & Lillian) ไดใหแนวคิดวาผูบริหารและผูปฏิบัติจะตองคนหา
และปรึกษากันเพื่อหาวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดจากหลายแนวทางโดยพยายามลดกฎขอบังคับที่เปน
อุปสรรคตอการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหสูงขึ้นอยางตอเนื่องและสูงขึ้นอยูตลอดเวลา    
รวมทั้งเพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับมาตรฐานของวิธีปฏิบัติใหมากที่สุด  
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 แกนท  (Gantt)  ไดเสนอแนวคิดทางการจัดการที่เนนการปฏิบัติ การมอบหมายงาน การ
ฝกอบรม โดยกําหนดตารางเวลาการทํางานและควบคุมการปฏิบัติงานที่เรียกวา Bar chart และ 
Gantt chart  
  1.2  แนวความคิดการจัดองคการระบบราชการ (Bureaucratic organization) ปรากฏ
ผลงาน ดังนี้ 
 แมกซ  เวเบอร (Max Weber) นักสังคมวิทยา ไดเสนอลักษณะขององคการที่เรียกวา       
องคการระบบราชการ ไดแก การกําหนดหนาที่แยกจากกันตามความชํานาญเฉพาะดาน การกําหนด
สายการบังคับบัญชาอยางเปนทางการ ผูที่อยูในตําแหนงหนาที่ตาง ๆ จะถือเปนพนักงานคนหนึ่ง
เทานั้น การคัดเลือกบุคคลเขาทํางานและการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้นจะตองอาศัยหลักของ
ความสามารถ ไมอางอิงความสัมพันธสวนบุคคล และการออกจากงานตองมีหลักเกณฑ 
  1.3  แนวความคิดทางการจัดการเชิงกระบวนการ (Process management)  ปรากฏผลงาน 
ดังนี้ 
 เฮนรี่  ฟาโยล  (Henri  Fayol) ไดรับยกยองเปนบิดาแหงการจัดการยุคใหม แนวความคิด
ของ ฟาโยล เนนการจัดการในระดับสูง โดยกระบวนการ (POCCC) ไดแก การวางแผน (Planning) 
การจัดหนวยงาน (Organizing) การสั่งการบังคับบัญชา (Commanding) การประสานงาน
(Coordinating) และการควบคุม (Controlling) และยังไดเสนอแนวทางและหลักเกณฑการ
บริหารงานที่สําคัญ 14 ขอ ไดแก 1) อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบเปนสิ่งที่แยกกันมิได 2) 
หลักการที่มีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว 3) หลักของการมีจุดมุงหมายรวมกัน 4) หลักการธํารงไวซ่ึง
สายงาน     5) หลักการแบงงานกันทํา 6) หลักการเกี่ยวกับระเบียบวินัย 7) หลักการถือประโยชน
สวนรวมเหนือประโยชนสวนตัว 8) หลักการใหประโยชนตอบแทน 9) หลักการรวมอํานาจไว
สวนกลาง 10) หลักความมีระเบียบเรียบรอย 11) หลักความเสมอภาค  12) หลักมีความมั่นคงในงาน 
13) หลักความคิด ริเร่ิมสรางสรรค และ 14) หลักความสามัคคี   
 กูลิค ลูเธอร และเออรวิค (Gulick , Luther & Urwick) มุงเนนการจัดการที่มีประสิทธิภาพ
ที่เรียกวา POSDCORB Model ประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) 
การจัดหาบุคคลมาปฏิบัติงาน (Staffing) การศึกษาวิธีการอํานวยการ (Directing) ความรวมมือ
ประสานงาน (Coordinating) การรายงานผล (Reporting) และงบประมาณ (Budgeting) 
 มูนี่ และ เรลล่ี  (Mooney & Riely)  ไดใหความสําคัญกับโครงสรางองคการและหลักการ
ของการจัดองคการ ไดแก หลักการเกี่ยวกับการประสานงาน หลักการเกี่ยวกับสายการบังคับบัญชา 
และหลักการแบงแยกหนาที่เฉพาะดานจากกัน 
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 2. แนวความคิดทางการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร (Behavioral management 
perspective) ใหความสนใจศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม แยกเปน 3 แนวคิดหลัก ดังนี้ 
   2.1  แนวความคิดทางการจัดการเชิงมนุษยสัมพันธ ปรากฏผลงาน ดังนี้ 
 เอลตัน  เมโย (Elton Mayo) บิดาแหงการบริหารมนุษยสัมพันธ เสนอแนวคิดที่มุงเนน
การศึกษาดานทัศนคติ คุณคา ความรูสึกของมนุษย  และความสัมพันธของกลุมในองคการ ไดแก 
การศึกษาดานทัศนคติ การเนนภาวะผูนํา การหาวิธีการทํางานที่ดีที่สุด  
  2.2  แนวความคิดทางการจัดการเชิงสังคมศาสตร ปรากฏผลงาน ดังนี้ 
 ฟอลเลท  (Follette)  เสนอหลักการเกี่ยวกับการประสานงานและหลักการบริหาร      
ความขัดแยงและยังพบวาความคิดที่เกิดจากกระบวนการของกลุมจะชวยสรางปฏิสัมพันธระหวาง
สมาชิกในกลุมและชวยใหฝายจดัการบรรลุผลสัมฤทธิ์สูงสุด 
  2.3  แนวความคิดทางการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร  ปรากฏผลงาน ดังนี้ 
 มาสโลว (Maslow) ทฤษฏีความตองการของมาสโลว  เปนทฤษฏีเกี่ยวกับแรงจูงใจที่เชื่อ
วาการตอบสนองความตองการจะสามารถจูงใจคนใหตั้งใจทํางาน สําหรับความตองการของมนุษย
แบงเปน 5 ขั้น ไดแก 1) ความตองการทางดานรางกาย 2) ความตองการความมั่นคง 3) ความ
ตองการความรักหรือการติดตอสัมพันธ 4) ความตองการการยกยองนับถือแล ะ 5) ความตองการ  
สมหวังในชีวิต 
 ดรักกลาส แมกเกรเกอร (Douglas McGregor) เสนอเรื่องการจูงใจบุคคลวาจะตองให
เหมาะสมกับประเภทของบุคคลในองคการ โดยเสนอแนวคิดเปน ทฤษฏี X และทฤษฏี Y โดย 
กลาวถึงทฤษฏี X วา มนุษยมีพฤติกรรมที่เกียจคราน ไมชอบทํางาน ขาดความรับผิดชอบ              
ชอบใชวิธีบังคับควบคุมและลงโทษ และจูงใจใหทํางานไดดวยเงิน ซ่ึงแมกเกรเกอร ไมเห็นดวย 
และไดเสนอแนวคิดใหมโดยใหช่ือวา ทฤษฏี Y ซ่ึงกลาววา มนุษยเปนคนดี มีความรับผิดชอบ         
รักที่จะทํางานและถาจัดสภาวะแวดลอมของงานเหมาะสมก็สามารถควบคุมตนเองได และเห็นวา
มนุษยทํางานไดดีไมใชตัวเงินอยางเดียว แตขึ้นอยูกับความปรารถนาที่จะทํางานใหไดผลดีและ      
การยอมรับของกลุมเพื่อนรวมงาน 
 คริส  อารกีริส (Chris Argyris) เสนอทฤษฏีพัฒนาการดานบุคลิกลักษณะของมนุษย โดย
กลาววา ขณะที่มนุษยเติบโตจากเด็กจนเปนผูใหญนั้นจะมีพัฒนาการเปนลําดับการใชระเบียบ    
เปนเครื่องมือในการบังคับมนุษยและใชวิธีการควบคุมอยางใกลชิด จะเปนการขัดขวางพัฒนาการ
ของมนุษยที่จะพัฒนาไปเปนบุคลิกภาพที่สมบูรณ และทําใหการทํางานไมเปนอิสระ ขาดความคิด 
ริเริ่มสรางสรรค ดังนั้นผูบริหารจึงตองรูจักมอบหมายความรับผิดชอบใหมากขึ้นเพื่อใหมนุษย
เจริญเติบโตตามพัฒนาการที่เปนปกติ 
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 3.   แนวความคิดทางการจัดการสมัยใหม (Contemporary management perspective) 
แนวความคิดทางการจัดการสมัยใหม เปนแนวเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธระหวางสภาวะแวดลอม 
เทคโนโลยี โครงสรางและการจูงใจคนใหทํางาน แนวคิดที่เห็นวาไมมีวิธีการใดที่ดีที่สุด ที่จะ
นํามาใชไดกับองคการในทุกสถานการณ องคการจะประสบผลสําเร็จจะตองปรับตัวใหสอดคลอง
และ  เขากันไดกับสภาวะแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปได มุงเนนการใชตัวแบบทางคณิตศาสตรมา
ชวย    ในการแกปญหาของการจัดการมากขึ้น สําหรับแนวความคิดทางการจัดการสมัยใหม แยก
เปน 3 แนวคิดสําคัญ ดังนี้ 
  3.1  แนวความคิดทางการจัดการเชิงปริมาณ (Quantitative management perspective)
 ไดรับอิทธิพลมาจากแนวคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร มีหลักโดยการวิเคราะห
เสนทางวิกฤต และสรางตัวแบบของการจัดการขึ้นมา โดยจะตองระบุวัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติงาน ใหเปนเชิงปริมาณ และกําหนดขอมูลตัวเลขที่จําเปนตองใชใหผูบริหารทราบ เพื่อ
ประโยชนในการตัดสินใจหรือการควบคุมงาน การวิเคราะหในเชิงปริมาณจะชวยใหเห็นจุดออนหรือ
จุดเดนของตัวแบบและสามารถนําเสนอขอมูลหรือวิธีการแกปญหามาใชในขั้นตอนตอไปใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดได 
  3.2  แนวคิดเชิงระบบ (System perspective)  
 หลักการของแนวคิดเชิงระบบ เนนการปรับตัวใหเขากับสภาวะแวดลอม ดานโครงสราง
องคการจะมีลักษณะเปนปจจัยในการมุงเนนเพื่อแสวงหาโครงสรางองคการที่มีความเหมาะสมและ
สอดคลองกับสภาวะแวดลอมเทานั้น แนวคิดเชิงระบบจะกอใหเกิดประโยชนที่มีสวนเปนการชวยให 
ผูบริหารสามารถวิเคราะหถึงความสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ ภายในระบบ ที่มีปฏิสัมพันธกันและ
กันไดอยางทั่วถึงและชัดเจน 
  3.3  แนวความคดิเชิงสถานการณ (Contingency perspective)  
 นักทฤษฏีเชิงสถานการณ เห็นวา ความมีประสิทธิภาพขององคการจะขึ้นอยูกับความ
สอดคลองและเขากันไดระหวางโครงสรางองคการกับสภาวะแวดลอมภายนอกองคการ             
โดยปรากฏแนวคิดที่สําคัญ ดังนี้ 
 โจแอน  วูดวารด (Joan  Woodward) ผลงานการวิจัยของ วูดวารด สรุปไดวา การออกแบบ
โครงสรางองคการจะมีความแตกตางกนัออกไปตามสภาวะแวดลอมที่เขามากระทบ 
 4.   แนวความคิดทางการจัดการยุคโลกาภิวัตน (Globalization management) แนวความคิด
ทางการจัดการยุคโลกาภิวัตน มุงใหความสําคัญกับการดําเนินงาน การปฏิบัติที่ถูกตองและการพัฒนา
ความสามารถในการแขงขัน แนวทางสําหรับแนวคิดนี้ ไดแก 
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  4.1 การควบคุมคุณภาพ (Quality) องคการจะตองทําการปรับปรุงและพัฒนา       
ดานกระบวนการ โครงสราง ความรับผิดชอบและทรัพยากร เพื่อใหเกิดคุณภาพและจะตองผาน                 
การตรวจสอบและประเมินจากภายนอก 
  4.2 การควบคุมคุณภาพโดยรวม (Total quality management) เนนการควบคุมคุณภาพ
ทั่วทั้งองคการ  เพื่อใหบุคลากรทุกระดับเกิดการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางาน               
ทุกดานอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
  4.3 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuous improvement) เพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติ  
ใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง ซ่ึงจําเปนตองทําคูกับเทคนิคการเปรียบเทียบ (Benchmarking) โดยเปรียบเทียบ   
กับองคการที่มีประสิทธิภาพที่สุดในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติของตนเอง  
  4.4 การร้ือปรับระบบ (Re-engineering) เปนการปรับปรุงคุณภาพแบบทําทั้งระบบ
ในครั้งเดียว องคการจะตองดึงแนวคิดและวิธีปฏิบัติออกมาจากกฎเกณฑและขอสมมติฐานที่เกาแก
และลาหลัง รวมทั้งทําการกําหนดคิดใหมทุกกระบวนการและทั้งระบบ   
 จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฏีและหลักการบริหาร สรุปไดวา แนวคิด ทฤษฏีและหลักการ
บริหารมีวิวัฒนาการตั้งแตอดีตจนถึงยุคปจจุบัน ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 4  แนวคิดหลัก ไดแก 
 1.   แนวความคิดทางการจัดการในสมัยเดิมหรือยุคคลาสสิก 
 2.   แนวความคิดทางการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร 
 3.   แนวความคิดทางการจัดการสมัยใหม 
 4.   แนวความคิดทางการจัดการยุคโลกาภิวัตน 
 การนําแนวคิดการบริหารหรือการจัดการใดมาใชกับองคการ ผูบริหารควรจะตอง
พิจารณาถึงสภาวะแวดลอมขององคการที่เปนสถานการณท่ีองคการเผชิญอยูมาใชในการพิจารณา
 1.3  ความสําคัญของการบริหาร 
 การบริหาร หรือการจัดการ เปนงานที่ตองอาศัยปจจัยตาง ๆ ในการดําเนินการโดยเฉพาะ
วิธีการปฏิบัติเปนเรื่องที่มีความยุงยากและซับซอน จําเปนตองอาศัยผูบริหารที่มีวิสัยทัศนคอยดูแล
เอาใจใสและใชความพยายามสนับสนุนกลุมบุคคลในองคการ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงาน                     
อยางเครงครัดตามระเบียบแบบแผนที่วางไว เพื่อใหเกิดผลดี 
 จากการศึกษา แนวคิดความสําคัญของการบริหาร ไดมีนักวิชาการกลาวไว ดังนี้  
 พยอม  วงศสารศรี  (2538 : 36) กลาวถึง ความสําคัญของการจัดการไว ดังนี้ 
 1.   การจัดการเปนสมองขององคการ องคการจะประสบความสําเร็จตามเปาหมาย           
ที่กาํหนดไว จะตองมีกระบวนการจัดการที่ดี 
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 2. การจัดการเปนเทคนิควิธีการที่ทําใหสมาชิกในองคการเกิดจิตสํานึกรวมกันในการ
ปฏิบัติงาน เพราะมีกระบวนการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน นําทางใหองคการไปสู          
ความสําเร็จ 
 3.   การจัดการเปนการกําหนดขอบเขตในการทํางานของสมาชิกในองคการไมให       
ซํ้าซอนกัน ทําใหการปฏิบัติงานราบรื่น รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 
 4.   การจัดการเปนการแสวงหาวิธีการที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงานใหองคการเกิดประสิทธิผล
และประสิทธิภาพสูงสุด 
 ระวัง  เนตรโพธิ์แกว  (2542 : 22) กลาวถึง ความสําคัญของการจัดการไว ดังนี้ 
 1.   ชวยใหองคการบรรลุเปาหมาย 
 2.   การจัดการชวยใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
 3.   ชวยพยุงและสงเสริมฐานะทางเศรษฐกิจของชาติ 
 4.   เปนเครื่องชี้ถึงความเสื่อมหรือความเจริญขององคการและสังคมในอนาคต 
 5.   เนื่องจากมีการแขงขันมากขึ้น จึงตองอาศัยหลักการจัดการมาใชปรับปรุงงานใหมี
ประสิทธิภาพ 
 วิลาวรรณ  รพีพิศาล  (2550 : 32) ไดกลาวถึง ความสําคัญของการจัดการไว ดังนี้ 
 1.   ทําใหเกิดประสิทธิภาพทางการบริหาร ดานการวางแผน การจัดองคการ จัดคน       
เขาทํางาน การชี้นําและควบคุม ทําใหงานดําเนินไปตามเปาหมายไดผลตอบแทนคุมคาโดยใช
ทรัพยากรอยางประหยัด 
 2.   ทําใหเกิดประโยชนทางดานเวลา การดําเนินงานสําเร็จตามระยะเวลาและวัตถุประสงค   
ที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 3.   เปนวิธีทางการปฏิบัติงานอยางหนึ่ง ชวยเสริมใหบุคคลเห็นความสําคัญของงาน      
มีขวัญและกําลังใจ บุคลากรรับทราบบทบาทหนาที่ของตนเองอยางชัดเจน สามารถปฏิบัติงาน 
อยางมั่นใจและเกิดขอผิดพลาดนอยที่สุด 
 4.   ชวยลดตนทุนในการดําเนินงาน องคการที่มีผูบริหารและกระบวนการที่ดียอมชวย
ลดคาใชจายโดยเฉพาะปจจัยดาน คน เงิน วัสดุ อุปกรณและเวลา 
 5.   ทําใหเกิดคุณคาทางสังคม องคการที่มีประสิทธิภาพยอมสนองความตองการ         
ของสังคมดานผลิตภัณฑและบริการที่ดีไดยอมสนองความตองการของสังคม ดานผลิตภัณฑและ
บริการที่ดีได            
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 จากแนวคิดของนักวิชาการ สรุปไดวา การบริหารหรือการจัดการ มีความสําคัญ คือ 
 1.   ทําใหการดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.   ทําใหบุคลากรในองคการตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของตนเอง 
 3.   ทําใหเกิดคุณคาทางสังคม 
 1.4  หนาท่ีทางการบริหาร   
 หนาที่การบริหารหรือการจัดการ เปนส่ิงที่ระบุใหทราบวา กรอบของงานบริหารมีอะไร 
หรือผูบริหารตองทําหนาที่อะไรในการบริหารงาน 
 จากการศึกษาแนวคิดหนาที่การบริหาร มีนักวิชาการกลาวไว ดังนี้ 
 พงษศักดิ์  ปญจพรผล  (2542 : 3) กลาววาหนาที่ของการจัดการ ประกอบดวย 
 1.   การวางแผน 
 2.   การจัดระบบการทํางาน 
 3.   การจัดบุคลากร 
 4.   การสั่งการใหมีการปฏิบัติ 
 5.   การควบคุมและประสานงาน 
 6.   การติดตาม ประเมินและรายงาน 
 7.   การจัดทรัพยากร 
 ระวัง  เนตรโพธิ์แกว  (2542 : 38) กลาววา หนาที่การบริหาร ประกอบดวย 
 1.   การวางแผน 
 2.   การจัดองคการ 
 3.   การจัดคนเขาทํางาน 
 4.   การสั่งการ 
 5.   การควบคุม 
 แสดงไดดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ  2  หนาที่การบริหาร 
 
 เสนาะ  ติเยาว (2546 : 13) ไดกลาวไววา หนาที่การบริหารสมัยใหม แบงออกเปน 4 หนาที่
ดวยกัน คือ 
 1.   การวางแผน 
 2.   การจัดองคการ 
 3.   การนํา 
 4.   การควบคุม 
 แอนเจโล และไบรอัน  (Anjelow & Briun.  2549 : 29)  กลาวไววา หนาที่ของการจัดการ     
มี 4 ประการ ไดแก 
 1.   การวางแผน 
 2.  การจัดโครงสรางองคการ 
 3.   การนํา 
 4.   การควบคุม 
 แสดงไดดังภาพประกอบ  3 
 
 

 
การวางแผน 

การจัด 
องคการ 

การควบคุม 

การสั่งการ 
การจัดคน 
เขาทํางาน 
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ภาพประกอบ  3  หนาที่การจัดการ 
 
 วิลาวรรณ  รพีพิศาล  (2550 : 42) กลาวถึงหนาที่การจัดการ ไดแก 
 1.   การวางแผน  
 2.   การจัดองคการ 
 3.   การจัดคนเขาทํางาน 
 4.   การชี้นํา 
 5.   การควบคุม 
 แสดงไดดังภาพประกอบ  4 
 
 
 

 
การวางแผน หมายถึง การกําหนด 
เปาหมายและวิธีการปฏิบัติให
บรรลุผลสําเร็จโดยผูจัดการตองเลือก
ทาง       ที่ดีที่สุด 

การจัดโครงสรางองคการ หมายถงึ  
การเตรียมงาน คน และทรัพยากรอื่น ๆ 
เพื่อใหงานสําเร็จ เชน กําหนดงาน        
ที่ตองทํา ผูรับผิดชอบ ลําดับขั้น        
องคการ ขอบเขตอํานาจหนาที่              
ของแตละตําแหนง 

การควบคุม หมายถึง การควบคุม 
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
โดยเปรียบเทียบกับเปาหมายและ 
การปฏิบัติงานใหถูกตองตาม 
ความจําเปนตามที่ผูจัดการกําหนด
เงื่อนไขการควบคุม 

การนํา หมายถึง การจูงใจ การสั่งการ
และการมีอิทธิพลเพื่อโนมนาว         
คนใหทํางานอยางหนักเพื่อบรรลุ 
ตามเปาหมายขององคการ โดยที่     
แตละกลุมมีความจําเปนและความ
ตองการที่แตกตางกันมาก ดังนั้น       
จึงเปนสวนสําคัญหนึ่งที่ผูบริหาร 
ตองแกไขใหถูกตอง 
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การวางแผน 
(Planning) 

การจัดองคการ 
(Organizing) 

การจัดคนเขา
ทํางาน 

(Staffing) 

การชี้นํา 
(Leading) 

การควบคุม 
(Controlling) 

-  กําหนด
วัตถุประสงค
หรือ      
เปาหมาย 

-  กําหนดโครง
รูปของงาน 

-  การตัดสินใจ
วาจะทาํอะไร  
ทําอยางไร  

 ทําเมื่อใด        
ใครเปนผูทํา 

 

- จัดรูปแบบ
โครงสราง 

 ของงาน 
- จัดแบงงาน 
- กําหนดวิธีการ
ทํางาน 

- จัดสรร
ทรัพยากรที่มี
อยูใหเกิด
ประโยชน 

 
 

- การวางแผน
กําหนดอัตรา
กําลังคน 

- สรรหา           
คัดเลือก บรรจ ุ

- ฝกอบรม         
และพัฒนา 

- ประเมินผล 
- กําหนด
คาตอบแทน
สวัสดิการ 

 

- ชักจูงใหบุคคล
รวมมือ           
ปฏิบัติงาน 

-  ออกคําสั่งและ    
ใหคําแนะนํา 

-  ใหมกีาร
ปฏิบัติงาน
รวมกัน  

 

- ดูแล ควบคุม 
 การปฏิบัติงาน 
- สังเกต        
ตรวจสอบ 

- ปรับปรุง แกไข 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ   4  หนาที่ในการจัดการ 
 
 จากการศึกษาแนวคิดหนาที่การบริหารของนักวิชาการ จึงสรุปไดวา หนาที่การบริหาร 
ประกอบดวยหนาที่หลัก 4 สวน ไดแก 

หนาท่ีในการจัดการ (Management function) 

วัตถุประสงค 

หรือเปาหมายขององคการ 
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 1.   การวางแผน 
 2.   การจัดองคการ 
 3.   การชี้นํา 
 4.   การควบคุม 
 1.5  ลักษณะของการบริหาร  
 จากการศึกษาลักษณะของการบริหาร มีนักวิชาการ ไดกลาวไว ดังนี้ 
 บรรยงค  โตจินดา  (2542 : 25) ไดกลาวถึง ลักษณะของการจัดการวา เปนศิลปและ
ศาสตร ไดแก 
 1.   การจัดการเปนศิลปะการใชความสามารถหรือทักษะในการดําเนินงานใหไดรับ
ความสําเร็จ 
  2. การจัดการจะสําเร็จหรือไมเพียงใดขึ้นอยูกับความสามารถและทักษะในการจัดการ
ของผูจัดการ 
 3. เมื่อมีการศึกษาอยางเปนระบบและไดมีการคิดคนหลักการตาง ๆ ในการจัดการและ
การปรับปรุงหลักการใหสอดคลองกับความรูใหม ๆ การจัดการจึงกลายเปนศาสตรหรือวิทยาการ 
หรือเทคโนโลยี สาขาหนึ่ง 
 4. การจัดการเปนศาสตรที่มีความกาวหนามีการคิดคน มีการวิจัยและพัฒนาอยาง
กวางขวาง 
 5.   การจัดการหรือการบริหารเปนศาสตรสาขาหนึ่งซึ่งมีการศึกษากันอยาง มีระบบและ
ผูซ่ึงไดรับความสําเร็จในการจัดการหรือการบริหารนั้นตองอาศัยศิลปะอยูมาก 
 ระวัง  เนตรโพธิ์แกว  (2542 : 37) กลาวถึง ลักษณะของการจัดการ ไวดังนี้ 
 1.   เปนกระบวนการทํางานใหสําเร็จโดยบุคลากรทุกฝาย 
 2.   มีจุดมุงหมายของการใชทรัพยากรอยางชัดเจน 
 3.   มีคณะบุคคลรวมมือรวมใจกันดําเนินการ 
 4.  เปนกิจกรรมที่มีการวางแผน การจัดองคการ การควบคุม การอํานวยการ 
 5.  มีผูจัดการที่มีความรู ความสามารถและผูจัดการมักไมใชเจาของธุรกิจขององคการ
นั้น ๆ โดยตรง 
 6.  ตองอาศัยทรัพยากรตางๆมาดําเนินการ 
 วรพจน  บุษราคัมวดี  (2551 : 7) ไดกลาวถึงลักษณะของการจัดการ ไวดังนี้ 
 1.   การจัดการเปนทั้งศาสตรและศิลป 
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 2.   การจัดการเปนกิจกรรมที่มีจุดมุงหมาย 
 3.   การจัดการเปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับความสําเร็จของเปาหมาย 
 4.   การจัดการเปนกิจกรรมของการแขงขัน 
 จากการศึกษาลักษณะการบริหารของนักวิชาการ จึงสรุปไดวา การบริหารหรือการจัดการ  
มีลักษณะ ดังนี้ 
 1.   เปนกระบวนการทํางานที่เปนทั้งศาสตรและศิลป 
 2.   เปนกระบวนการทํางานที่มีจุดมุงหมาย 
 3.  เปนกระบวนการทํางานที่ตองใชทรัพยากรตางๆในการดําเนินกิจกรรม 
 กลาวโดยสรุปไดวา การบริหาร หรือการจัดการ คือกระบวนการดําเนินงานขององคการ              
ที่เปนทั้งศาสตรและศิลป มีการใชทรัพยากรขององคการเพื่อใหกิจกรรมดําเนินไปตามนโยบายและ
สําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เกิดคุณคาทางสังคม ซ่ึงกระบวนการหรือหนาที่ทางการ
บริหารจะประกอบดวยหนาที่หลัก 4 ประการ โดยเริ่มที่การวางแผน การจัดองคการ  การชี้นํา และ
หนาที่สุดทายคือการควบคุม ซ่ึงเปนกิจกรรมในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน การเปรียบเทียบผลงาน
กับเปาหมายหรือมาตรฐานและดําเนินการแกไขใหไดตามเปาหมาย เพื่อทําใหการดําเนินกิจกรรม
ขององคการสําเร็จและบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  
 
2.   หลักการและแนวคิดการควบคุม 
 การศึกษา หลักการและแนวคิดการควบคุม ผูวิจัยนําเสนอสาระสําคัญ ดังนี้  

2.1 ความหมายของการควบคุม 
2.2 ความสําคัญของการควบคุม 
2.3 วัตถุประสงคของการควบคุม 
2.4 หลักการควบคุม 
2.5 กระบวนการควบคุม 
2.6 ประเภทการควบคุม 
2.7 มาตรฐานการควบคุม 
2.8 เทคนิคการควบคุม 
รายละเอียดและสรุปสาระสําคัญของแตละหัวขอมีดังตอไปนี้ 
2.1 ความหมายของการควบคุม 
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 จากการศึกษาแนวคิด ความหมายของการควบคุม นักวิชาการหลายทาน ไดกลาวไว ดังนี้
 “การควบคุม” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายไววา 
การควบคุม หมายถึง การดูแล กํากับดูแล (ราชบัณฑิตยสถาน.  2546 : 230) 
 เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2538 : 74) กลาววา การควบคุม คือ กระบวนการในการกํากับและ 
ติดตามการปฏิบัติงานเพื่อใหแนใจหรือมั่นใจวาผูปฏิบัติงานนั้น ปฏิบัติถูกตองตามวัตถุประสงค 
 ศิริพร  พงศศรีโรจน  (2540  : 269) กลาววา การควบคุม คือ กระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไวและหาหนทางที่จะแกไขขอผิดพลาดจากมาตรฐาน
ที่วางไวใหบรรลุเปาหมาย เปนการกํากับหรือบังคับใหงานเปนไปตามแผนที่กําหนดไว 
 สัมพันธ  ภูไพบูลย  (2540 : 126) กลาววา การควบคุม หมายถึง กระบวนการในการ
กํากับและติดตามใหการทํางานตาง ๆ เปนไปตามแผนงานหรือไดมาตรฐานตามที่กําหนด   
 ตุลา  มหาพสุธานนท  (2545 : 248) กลาววา การควบคุม หมายถึง มาตรวัด (Measurement)  
ที่ใชเปนตัวเฝาติดตามและบังคับใหกิจกรรมตาง ๆ ดําเนินไปภายใตแผนงานหรือยุทธศาสตรท่ีวาง
ไวอยางถูกตองตามทิศทางที่องคกรกําหนดไว รวมทั้งแกไขการดําเนินการที่คลาดเคลื่อนหรือ    
เบี่ยงเบนจากมาตรฐาน เปาหมายที่กําหนดไว  
 สมคิด  บางโม  (2548 : 198) กลาววา การควบคุม หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานวา
เปนไปตามแผนที่วางไวและไดมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม แลวแนะนําปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ใหเปนไปตามแผนและมาตรฐานที่กําหนดไว  
 รังสรรค  ประเสริฐศรี  (2549 : 146) กลาววา การควบคุม เปนกระบวนการของการวัดผล
การทํางานและแกไขปรับปรุงเพื่อใหไดผลลัพธที่ตองการเปนขั้นตอนการวัดความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบกับแผนที่วางไวและใชวิธีการแกไขเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวา การ
ปฏิบัติงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค 
 นิรมล  กิติกุล  (2551 : 179) กลาววา การควบคุม คือ กระบวนการตรวจตรา สอดสอง    
ดูแลและแกไขการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาใหเปนไปตามแผนที่วางไว  โดยอาศัย             
การประสานงานพรอมกับเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ มาแกไขขอบกพรองในอนาคต 
 รอบบินส และคูลเทอร (Robbins & Coulter.  2003 : 520) กลาวา การควบคุมเปน
กระบวนการในการติดตามกิจกรรมตางๆ เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวาดําเนินงานในกิจกรรมตางๆ
สําเร็จลงตามแผนที่วางไวอยางถูกตองไมคลาดเคลื่อนเบี่ยงแบนจากเปาหมายที่กําหนดไว 
 เลาดอน (Laudon.  1996 : 699) กลาววา การควบคุม หมายถึง การประเมินในดานวิธีการ 
นโยบายและการดําเนินการตางๆขององคกร ความแนนอนและความนาเชื่อถือของบันทึกขอมูล
ตางๆรวมถึงการปฏิบัติงานของพนักงานใหเปนไปตามมาตรฐาน 
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 ฟลิปโป (สุรพันธ  ฉันทแดนสุวรรณ.  2550 : 110 ; อางอิงจาก Flippo.  1998.  Personnel 
Management.)  กลาววา  การควบคุม  หมายถึง  การบังคับใหกิจกรรมตาง ๆ เปนไปตามแผน        
ที่กําหนดไว 
 เทอรี่ (ศิริพร  พงศศรีโรจน.  2540 : 270 ; อางอิงจาก Terry.  1968.  Principles of 
Management.  p. 243) กลาววา  การควบคุม หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานและการแกไข
ขอผิดพลาดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในกรณีจําเปน เพื่อใหงานดําเนินไปตามแผนที่วางไวโดยถูกตอง
จนบรรลุเปาหมาย 
 จากแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน สรุปไดวา การควบคุม หมายถึง กระบวนการ
กํากับ ติดตาม การวัดและเปรียบเทียบกับมาตรฐานรวมถึงการปรับปรุง แกไขความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมเปนไปตามมาตรฐานหรือเปาหมายที่กําหนดไว      
 2.2  ความสําคัญของการควบคุม 
 จากการศึกษา แนวคิดความสําคัญของการควบคุม ไดมีนักวิชาการ กลาวไวดังนี้ 
 ธงชัย  สันติวงษ  (2540 : 154-155) กลาววา การควบคุมจะตองมีการติดตามผลและ            
มีการรายงานผลเปนระยะตามกําหนดเวลา ซ่ึงการติดตามและรายงานผลจะเปนเคร่ืองชี้ใหเห็นวา               
มีส่ิงใดที่เบี่ยงเบนผิดไปจากแผนงานที่วางไว ซ่ึงจะไดดําเนินการแกไขไดทันทีกอนที่การเสียหาย
จะเกิดขั้น การควบคุมจึงมีความสําคัญดังนี้ 

1. ชวยใหผลงานมีมาตรฐาน ประสิทธิภาพการทํางานดีขึ้น 
2. ชวยในการปองกันมิใหทรัพยากรขององคกรตองสูญเสียหรือเสียหาย 
3. ชวยรักษาคุณภาพงานใหตรงตามมาตรฐาน 
4. ชวยใหผูบริหารสามารถใชวิธีมอบหมายงานไดมากขึ้น 
5. ชวยใหองคกรสามารถวัดประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานฝายตาง ๆ 

ได 
6. เปนเครื่องมือใหผูบริหารระดับสูงสามารถนําแผนงานระดับบริหารเขามาเชื่อมโยง

กับการปฏิบัติตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากระบบงานในองคกรได 
7. ชวยใหเกิดขอดีที่จะมีการติดตามและวางมาตรการปองกันในระหวางกระบวนการ

ปฏิบัติไดตลอดเวลา 
 เสนาะ  ติเยาว  (2544 : 319) กลาววา การควบคุมเปนกระบวนการตรวจสอบ                    
การปฏิบัติงานและการแกไขเพื่อใหงานเปนไปตามที่ตองการ ซ่ึงการวางแผนเปนเสมือนกรอบ            
การทํางานที่จะเกิดขึ้นในอนาคต สวนการควบคุมเปนเสมือนขอกําหนดการจัดสรรและการใช
ทรัพยากรใหเปนไปตามแผน ความสําคัญของการควบคุม ไดแก 
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1. ทําใหงานมีความสอดคลองกันไมวาจะเปนงานของแตละคนหรืองานของแตละกลุม 
แตละหนวยงาน รวมถึงตามแผนของทั้งองคกรมีความสอดคลองกัน  

2. ทําใหเปาหมายขององคกรสําเร็จสมบูรณ ทั้งเปาหมายหลัก เปาหมายรองเกิดขึ้น
อยางสอดคลองเหมาะสมอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ทําใหวิธีการปฏิบัตินโยบายและกฎเกณฑขอบังคับตาง ๆ ขององคกรดําเนินไป     
ในแนวเดียวกันตลอดทั้งระบบ 
 สมคิด  บางโม (2548 : 200-201) กลาววา การควบคุมเปนเครื่องมือสําคัญของ               
นักบริหารหรือผูนําองคการ การควบคุมมีความสําคัญตอการบริหารงาน ดังนี้ 

1.   ทางดานตัวบุคคล 
1.1  ทําใหทราบผลการทํางาน ความสามารถของผูใตบังคับบัญชา 
1.2  เปนการฝกฝนผูใตบังคับบัญชา 
1.3  เปนแนวทางในการพิจารณาความดีความชอบ 
1.4  เปนการบาํรุงขวัญผูใตบังคับบัญชา 
1.5  ชวยลดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน 
1.6  เปนเครื่องกระตุนการทํางานของพนักงาน 

2.   ทางดานงาน 
2.1  ทําใหทราบวางานเปนไปตามแผนที่กําหนดหรือไม 
2.2  ทําใหทราบถึงความกาวหนาของงานและมาตรฐานของงาน 
2.3  ทราบถึงปญหา อุปสรรคและขอขัดของ 
2.4  วิธีปฏิบัติงานที่ทําอยูเปนวิธีที่ดีที่สุดหรือไม 
2.5  ชวยใหทราบวาการใชทรัพยากรมีประสิทธิภาพหรือไม 
2.6  เปนการประหยัดเวลา เงินและแรงงาน 

จากแนวคิด ความสําคัญของการควบคุม ของนักวิชาการ สรุปไดวา การควบคุม             
ทําใหทราบถึงประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรและประสิทธิภาพของงาน ชวยใหผูบริหาร
ปรับระบบงานไดอยางเหมาะสม มีการวางมาตรการปองกันและแกไขปญหาที่จะเกิดขึ้น  

2.3 วัตถุประสงคของการควบคุม 
 การควบคุมเปนหนาที่สําคัญที่กอใหเกิดการประสบผลสําเร็จ เพิ่มคุณภาพลดคาใชจาย
และงานกาวหนาไปอยางเหมาะสม  
 จากการศึกษาแนวคิดวัตถุประสงคของการควบคุม ไดมีนักวิชาการหลายทาน กลาวถึง
วัตถุประสงคของการควบคุมไว ดังนี้  



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
  

28 

 ศิริพร  พงศศรีโรจน  (2540 : 270) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการควบคุมไว ดังนี้ 
1. เพื่อใหงานที่มอบหมายดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางาน 
2. เพื่อใหวิธีปฏิบัติงานดําเนินไปตามหลักการที่ดี 
3. เพื่อวัดงานตาง ๆ ที่กําลังปฏิบัติเพื่อตรวจสอบความกาวหนาของงาน 
4. เพื่อทราบถึงปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
5. เพื่อใหผลงานถูกตองและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด 
6. เพื่อติดตามผลงานและใหคําปรึกษาแนะนําเมื่อมีอุปสรรคและปองกันการสูญเสีย

และจัดสมดุลยในแผนงานกลุมตาง ๆ 
7. เพื่อบํารุงขวัญผูปฏิบัติงาน 

 ธิดา  พาหอม  (2544 : 160) กลาวไววา วัตถุประสงคของการควบคุม ไดแก 
1. เพื่อใหผลของการปฏิบัติงานเขามาตรฐาน 
2. เพื่อใหการใชทรัพยสินขององคการเกิดประโยชนตรงวัตถุประสงค 
3. เพื่อใหผลผลิตหรือบริการมีคณุภาพไดมาตรฐาน 
4. เพื่อวัดผลงานและตรวจสอบงานที่ปฏิบัติอยู 
5. เพื่อติดตามผลงานและใหคําแนะนําเมื่อมีปญหา อุปสรรค 
6. เพื่อบํารุงขวัญของผูปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานไดผลงานสูงกวาที่กําหนดไว 
7. เพื่อชวยใชประกอบการวางแผนกอนเริ่มตนทํางาน 
นิรมล  กิติกุล  (2551 : 180) ไดกลาวถึง วัตถุประสงคของการควบคุมไว ดังนี้ 
1. เพื่อใหทราบวาผลการปฏิบัติเปนตามแผนงานที่กําหนดไวหรือไม 
2. เพื่อใหทราบวาวิธีปฏิบัติงานดําเนินไปตามหลักการที่ดีหรือไมเพียงใด 
3. เพื่อตรวจสอบความกาวหนาของงานวามีเพียงใด 
4. เพื่อใหทราบวามีอุปสรรคในการปฏิบัติงานประการใด 
5. เพื่อใหทราบวาผลงานถูกตองและถึงมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไม 
6. เพื่อติดตามผลงานและใหคําแนะนํา เมื่อมีอุปสรรคและปองกันการสูญเสีย 
7. เพื่อเปนการบํารุงขวัญและใหกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
จากแนวคิดของนักวิชาการ สรุปไดวา การควบคุม มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
1. เพื่อใหผลการปฏิบัติงานไดมาตรฐานและเปนไปตามแผนงานที่กําหนด 
2. เพื่อติดตาม ตรวจสอบ ความกาวหนาของงาน 
3. เพื่อทราบถึงปญหา อุปสรรค และหาแนวทางปองกันเพื่อบํารุงขวัญและกําลังใจ  

ของผูปฏิบัติงาน 
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 2.4  หลักการควบคุม 
 ผูบริหารควรจัดใหมีระบบการควบคุมที่ดีมีประสิทธิภาพ เพื่อเปนหลักประกันวา          
เหตุการณตางๆจะดําเนินไปตามแผนที่วางไว การวางแผนควบคุมงานทุกระดับ จึงควรปฏิบัติตาม
หลักการของการควบคุม 
 จากการศึกษา แนวคิดหลักการควบคุม นักวิชาการหลายทานไดกลาวไว ดังนี้ 
 เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2538 : 78) กลาวถึง หลักการควบคุมงานสําหรับผูบริหารไว ดังนี้ 

1. ตองกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติใหมีความหมายเปนที่ยอมรับ 
2. จัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารอยางทั่วถึงทุกระดับ 
3. พยายามหลีกเลี่ยงการควบคุมมากเกินไป 
4. การวัดผลการปฏิบัติงานเพื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดจะตองเปนการวัด

ประเมินที่เห็นผลไดชัดเจน 
5. การใหรางวัลตอบแทนแกผูปฏิบัติงานที่สามารถปฏิบัติไดตามที่ตองการ 

 ธงชัย  สันติวงษ  (2540 : 155) กลาววา การควบคุม ประกอบดวยหลักทางการจัดการ      
ที่เกี่ยวของกับระบบการควบคุมที่ซ่ึงจะชวยในการประหยัดเวลา ประหยัดเงินและสรางสรรคใหเกิด
กําลังใจ หลักการที่เกี่ยวกับการควบคุม ไดแก 

1. หลักวาดวยความรับผิดชอบขององคการ 
2. หลักวาดวยความตองการขององคการ 
3. หลักของความเหมาะสมและตรงกับความจําเปนตองการ 
4. หลักของการประหยัดและสมเหตุผล 
5. หลักของความคลองตัว 
6. หลักของการทันเวลาและถูกตอง 
7. หลักของการควบคุมตามน้ําหนักความสําคัญ 
8. หลักของการเปนที่ยอมรับ 
9. หลักของความชัดเจน 

10. หลักของการคํานึงถึงพนักงาน 
11. หลักของการมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
12. หลักของการมองอนาคต 

 ธิดา  พาหอม  (2544 : 160) กลาวไววา การวางแผนควบคุมงานทุกระดับควรมีลักษณะ
ตาง ๆ ดังนี้ 
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1. การควบคุมตองพิจารณาลักษณะของงานที่จะควบคุมเพื่อผูบริหารจะไดใชเทคนิค  
ในการควบคุมใหเหมาะสมกับสถานการณ 

2. การควบคุมจะตองประหยัด 
3. การควบคุมควรจะเปนที่เขาใจแกผูปฏิบัติงาน 
4. การควบคุมจะตองสามารถรายงานผลแตกตางไดอยางรวดเร็ว 
5. การควบคุมจะตองเปนที่ยอมรับ 
6. การควบคุมจะตองสามารถเขาใจงาย 
สมคิด  บางโม  (2548 : 202-203) กลาววาหลักการควบคุมที่ดีมี 10  ประการ ดังนี้ 
1. การควบคุมตองคํานึงถึงลักษณะและความตองการของาน 
2. การควบคุมจะตองรายงานความคลาดเคลื่อนไดทันที 
3. การควบคุมเปนการคาดการณลวงหนา 
4. การควบคุมจะตองระบุวาขอผิดพลาดใดบางที่ควรยกเวน 
5. วิธีการควบคุมควรมีการกําหนดเปาหมาย 
6. การควบคุมควรมีลักษณะยืดหยุน 
7. การควบคุมตองเปนที่เขาใจของผูเกี่ยวของทุกฝาย 
8. การควบคุมควรมีลักษณะประหยัด 
9. การควบคุมเฉพาะจุดสําคัญของระบบ 

10. การควบคุมควรเนนที่การแกไข 
สุรพันธ  ฉันทแดนสุวรรณ  (2550 : 113-114) กลาวไววา หลักการควบคุมที่ดี ตองมี

ลักษณะดังนี้ 
1. การควบคุมควรจะตองประหยัด 
2. การควบคุมตองเปนการมองเหตุการณลวงหนา 
3. การควบคุมจะตองปรับใหเหมาะสมกับกิจกรรมที่ปฏิบัติ 
4. การควบคุมตองสามารถชี้ใหเห็นถึงความคลาดเคลื่อนของกิจกรรมไดทันที 
5. การควบคุมตองสามารถชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการควบคุมในระดับที่แตกตางกัน 
6. การควบคุมควรมีลักษณะที่สามารถยืดหยุนได 
7. การควบคุมตองสามารถทําใหผูปฏิบัติงานยอมรับได 
อนิวัช  แกวจํานงค  (2550 : 229-230) กลาววา ผูบริหารจําเปนตองทําการตรวจสอบหรือ

วินิจฉัยวา งานเปนไปตามแผนที่ตองการหรือไม จึงจําเปนตองยึดหลักใดหลักหนึ่งเพื่อใหเกิด       
การควบคุมที่ด ีโดยหลักในการควบคุมที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ 
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1. ตองสะทอนใหเห็นภาพของผลหรืองานที่จะประสบผลสําเร็จได 
2. ตองรายงานความเบี่ยงเบนหรือความคลาดเคลื่อนในทันที 
3. การควบคุมตองมีลักษณะการมองไปเพื่อวันขางหนา 
4. การควบคุมตองมีความยืดหยุนได 
5. การควบคุมตองมีลักษณะของความประหยัด 
6. การควบคุมตองนําไปสูผลสําเร็จเทานั้น 

 จากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาว จึงสรุปไดวา หลักการควบคุมเปนส่ิงที่ชวยช้ีใหผูทํา
หนาที่ในการควบคุมไดทราบวาจะทําหนาที่ใหสําเร็จไดอยางไร โดยอาศัยหลักการควบคุม ไดแก 

1. หลักความตองการขององคการ 
2. หลักความเหมาะสม ชัดเจน เขาใจงายและเปนที่ยอมรับ 
3. หลักการคาดการณลวงหนา 
4. หลักการกําหนดมาตรฐานหรือเปาหมาย 
5. หลักความคลองตัว ยืดหยุน 
6. หลักความประหยัด 
7. หลักการรายงานความคลาดเคลื่อนไดทันที 
8. หลักการแกไข ปรับปรุง 

 2.5  กระบวนการควบคุม 
 การควบคุมงาน เปนขั้นตอนสุดทายและมีความสัมพันธใกลชิดกับขั้นตอนแรก คือ               
การวางแผน เพื่อใหผลการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนที่วางไว จึงตองจัดระบบการควบคุม                  
โดยกระบวนการควบคุมอยางเหมาะสม   
 จากการศึกษาแนวคิดกระบวนการควบคุม มีนักวิชาการ กลาวไว ดังนี้ 
 วิภาดา  คุปตานนท  (2539 : 128-129) กลาววา กระบวนการควบคุมมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. กําหนดเปาหมายของแผนงานใหแนชัด 
2. กําหนดมาตรฐานของงาน 
3. การวัดผลการปฏิบัติงาน 
4. การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 
5. การประเมินการเบี่ยงเบน 
6. การดําเนินการแกไข 

 ธงชัย  สันติวงษ  (2540 : 148) กลาววา การควบคุมเปนหนาที่หนึ่งของการจัดการที่ตองมี
การปฏิบัติ กระบวนการพื้นฐานของการควบคุม มีดังนี้ 
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1. กําหนดเปาหมายในการควบคุม 
2. การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
3. การวัดผลงานและเปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐาน 
4. การปรับปรุงแกไข 
5. การใหความดีความชอบ 

 ธิดา  พาหอม  (2544 : 162) กลาววา กระบวนการควบคุมงาน มีองคประกอบที่สําคัญ 4  
ประการ ดังนี้ 
 1.   กําหนดวัตถุประสงคในการดําเนินงานของหนวยงาน 
 2.   กําหนดมาตรฐาน 
 3.   เปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐาน 
 4.   การดําเนินการปรับปรุงแกไข 
 สมคิด  บางโม  (2548 : 204-206) กลาววา กระบวนการควบคุมงานจะประกอบดวย
ลําดับขั้นที่สําคัญ ดังนี้ 
 1.   การกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายของงานใหชัดเจน 

2.   การกําหนดมาตรฐานของงานตาง ๆ 
3.   การวัดผลการปฏิบัติงาน 
4.   การเปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐาน 
5.   การดําเนินการแกไข  

 รังสรรค  ประเสริฐศรี  (2549 : 146) กลาววา กระบวนการของการควบคุมการบริหาร       
จะเกี่ยวของกับขั้นตอนกิจกรรม ดังนี้ 
 1.   การกําหนดวัตถุประสงคและมาตรฐานการทํางาน 
 2.   การวัดการทํางานที่เกิดขึ้นจริง 
 3.   การเปรียบเทียบผลลัพธหรือการทํางานกับวัตถุประสงคและมาตรฐาน 
 4.   การติดตามแกไขในสิ่งที่จําเปน 
 แสดงไดดังภาพประกอบ  5 
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ภาพประกอบ  5   ขั้นตอน 4  ประการในการควบคุม 
 
 วิเชียร  วิทยอุดม  (2550 : 255) กลาววา กระบวนการควบคุม ประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้ 
 1.   การจัดตั้งมาตรฐาน 
 2.   การวัดผลงาน 
 3.   การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 
 4.   ดําเนินการแกไข 
 สุรพันธ  ฉันทแดนสุวรรณ  (2550 : 111) กลาววา ขั้นตอนของกระบวนการควบคุม ไดแก 
 1.   การกําหนดมาตรฐานและวิธีการวัดผลการปฏิบัติงาน 

ขั้นที่ 1 
การกําหนดวัตถุประสงค 
การทํางานและมาตรฐาน 

การทํางาน

ขั้น
ที่ 

4 
กา
รป

ฏิบ
ัติก

าร
แก

ไข
 

  

ขั้นที่ 2 
การวัดการทํางานที่เกิดขึ้นจริง  

ขั้นที่ 3  
การเปรียบเทียบการทํางานจริง
กับวัตถุประสงคและมาตรฐาน 

 

กระบวนการ 
ควบคุม 
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 2.   การประเมินหรือการวัดผลงาน 
 3.   การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 
 4.   การปรับปรุงแกไข 
 แสดงไดดังภาพประกอบ  6   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  6  ขั้นตอนของกระบวนการควบคุม 
 
 เชอรเมอฮอรน (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2545 : 299 ; อางอิงจาก Schermerhorn.   
1999.  Management.  p. 222) กลาววา กระบวนการควบคุมเปนขั้นตอนของการกําหนดวัตถุประสงค
ในการปฏิบัติงานและมาตรฐานการวัดการปฏิบัติงานจริง การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานจริงกับ  
วัตถุประสงคและมาตรฐาน ตลอดจนมีการแกไขในสิ่งที่จําเปน โดยมีขั้นตอนที่สําคัญ 4 ขั้นตอน 
คือ 
 1.   การกําหนดมาตรฐาน 
 2.   การวัดผลการปฏิบัติงาน 
 3.   การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 
 4.   การปฏิบัติการแกไข  
 แสดงไดดังภาพประกอบ  7 
 
 
 

No 

Yes 

การกําหนด
มาตรฐานและวิธีการ

วัดผล 

การประเมินหรือ
การวัดผลงาน 

การเปรียบเทียบ
การปฏิบัติงาน 
กับมาตรฐาน 

ไมตองปรับปรุงแกไข 

การปรับปรุง
แกไข 
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ภาพประกอบ  7  กระบวนการควบคุม 
 
 สเนล และโทมัส  (อนิวัช  แกวจํานง.  2550 : 230-232 ; อางอิงจาก Snell & Thomas. 
2002.  Management : Competing in the New Era.  p. 222)  กลาววา  กระบวนการควบคุมมี        
4  ขั้นตอน  ไดแก 

ขั้นที่ 4 

ขั้นที่ 3 

   ขั้นที่ 2 

ขั้นที่ 1 

การกําหนดวัตถุประสงคของกลยุทธ 

การกําหนดมาตรฐาน 

การปฏิบัติการแกไข 

การวัดผลการปฏิบัติงาน 

ไมเหมาะสม 

การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 

การยอมรับ                 
ผลการปฏิบัติงาน 

การแกไขการปฏิบัติการ
ที่ถูกตอง 

การเปลี่ยนแปลง           
มาตรฐานและการวัดผล 

เหมาะสม 

ปรับมาตรฐาน 

ปรับผลการปฏิบัติงาน 
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 1.   การกําหนดเกณฑหรือมาตรฐานที่ใชวัดการปฏิบัติงาน 
 2.   การวัดหรือนับผลการปฏิบัติงาน 
 3.   การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับเกณฑหรือมาตรฐาน 
 4.  การแกไขใหถูกตอง 
 แสดงไดดังภาพประกอบ  8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  8  กระบวนการควบคุม 
 
 คูนซ และไวริช (นิรมล  กิติกุล.  2551 : 181 ; อางอิงจาก Koontz & Weihrich.  1990. 
Essentials of Management.  p. 234) ไดกลาวถึงกระบวนการควบคุมไวดังนี้ 

1. กําหนดมาตรฐาน 
2. การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 
3. การปรับปรุงแกไขเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย 
จากแนวคิด กระบวนการควบคุมของนักวิชาการ สรุปไดวา กระบวนการควบคุมคือ

ขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรมการควบคุม ซ่ึงมีขั้นตอน ดังนี้ 

ดําเนินการตอไป 

การวัดหรือ        
นับผลการ
ปฏิบัติงาน 

ไมใช 

เปรียบเทียบ 
การรายงาน 

ความเบี่ยงเบน 

การจํากัดภายใน 
มาตรฐาน 

ใช 
การแกไข 
ใหถูกตอง 

กําหนดเกณฑหรือ
มาตรฐานที่ใชวัด 
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1. การกําหนดวัตถุประสงค 
2. การกําหนดมาตรฐานที่ใชวัด 
3. การวัดผลงานที่ทําไดจริง 
4. การเปรียบเทียบผลงานที่ทําไดจริงกับมาตรฐาน 
5. การแกไขใหถูกตอง 

 2.6  ประเภทการควบคุม 
 การควบคุมในองคการจะอยูในความรับผิดชอบของผูบริหารทุกระดับที่มีสวนเกี่ยวของ
กับงาน องคการจําเปนตองทําความเขาใจการทําหนาที่ในการควบคุมโดยแนะนําใหผูบริหาร                
ไดทราบวาจะทําการควบคุมอยางไรใหสอดคลองกับลักษณะงานและเกิดประสิทธิภาพในงาน            
มากที่สุด สําหรับประเภทของการควบคุมในองคการมักพบวาฝายบริหารจะเปนผูกําหนดและ               
ใหนโยบายเพื่อใหผูบังคับบัญชานําไปปฏิบัติอยางเครงครัด จากการศึกษาแนวคิดประเภท                  
การควบคุม ไดมีนักวิชาการกลาวไว ดังนี้ 
 เสนาะ  ติเยาว  (2546 : 321-322) กลาวไววา ประเภทของการควบคุม แบงออกเปน 3 
ประเภท คือ 

1. การควบคุมกอนดําเนินงาน เปนการควบคุมที่ปจจัยการผลิต เพื่อใหแนใจวาทิศทาง
หรือแนวทางในการดําเนินงานเปนไปอยางถูกตองและใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 

2. การควบคุมระหวางดําเนินงาน เปนการควบคุมที่กระบวนการผลิต เพื่อใหกิจกรรม
ทุกอยางเปนไปตามแผนงานที่กําหนดและแกไขกอนที่การเสียหายจะเกิดขึ้นจนแกไขไมได  

3. การควบคุมหลังการดําเนินงาน ซ่ึงเปนการควบคุมที่ผลผลิต โดยการเก็บรวบรวม 
ขอมูลพรอมทั้งดําเนินการวิเคราะหวาถูกตองเพียงใด รวมถึงการแกไขใหถูกตอง 
 วิเชียร  วิทยอุดม  (2550 : 253) กลาววา การควบคุมในการปฏิบัติงานที่ใชในองคการ 
สวนใหญมี 3 ประเภท ไดแก 

1. การควบคุมกอนการปฏิบัติงาน หรือการควบคุมเบื้องตน เปนการควบคุมที่เกิด       
กอนการปฏิบัติงานจะไดเริ่มขึ้น เปาหมายเพื่อปองกันปญหากอนที่จะเกิด รวมถึงนโยบาย 
กระบวนการและกฎระเบียบที่มีไวเพื่อใหมั่นใจวากิจกรรมที่วางไวแลวจะปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

2. การควบคุมขณะปฏิบัติงาน เกิดขึ้นขณะที่แผนการกําลังดําเนินอยู รวมถึงมีการสั่งการ 
การควบคุมและปรับเปลี่ยนกิจกรรม ขณะที่กําลังทํางานอยูเพื่อจะไดมั่นใจวาไดทํางานอยางมี      
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพและหลีกเลี่ยงความเสียหายที่จะเกิด 
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3. การควบคุมหลังการปฏิบัติงาน หมายถึงขอมูลการปฏิบัติงานไดมีการรวบรวมและ
วิเคราะหไวแลวและใหผลยอนกลับมายังบางคนหรือบางสิ่งในกระบวนการนั้นเพื่อจะไดแกไข       
ใหถูกตอง 
 ดอนเนลลี และคณะ (นิรมล  กิติกุล. 2551 : 180 ; อางอิงจาก Donnelly, Gibson และ 
Ivancevich.  1989.  Management.  p. 232) กลาวไววา การควบคุมสวนใหญสามารถแบงได 3 ประเภท
คือ 
  1.  การควบคุมเบื้องตน เนนที่ปจจัยการผลิต โดยมีการตรวจสอบคุณภาพและปริมาณ  
ใหอยูในสภาพที่พรอมปฏิบัติงาน เปนการตรวจความพรอมกอนลงมือปฏิบัติงาน 
  2.   การควบคุมขณะดําเนินงาน เนนที่ขั้นตอนการผลิต หรือวิธีการทํางานการตรวจสอบ
ขอแตกตางจากมาตรฐานหรือเปาหมายและแกไขกอนที่งานจะเสร็จสิ้น  
  3.   การควบคุมภายหลังการกระทํา เนนการตรวจสอบผลรวมที่กระทําเสร็จลงวาตรงตาม
มาตรฐานหรือไม การพิจารณาสาเหตุของขอผิดพลาดหรือแตกตางจากมาตรฐาน โดยมีการแกไข
ปรับปรุงและประยุกตใชตอไป 
 จากการศึกษาแนวคิด ประเภทการควบคุมของนักวิชาการ จงึสรปุไดวา ประเภทการควบคมุ  
แบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

1. การควบคุมกอนการปฏิบัติงาน เปนการควบคุมกอนเริ่มปฏิบัติกิจกรรมเพื่อปองกัน
ความผิดพลาด 

2. การควบคุมขณะปฏิบัติงาน เปนการควบคุมขณะปฏิบัติกิจกรรมเพื่อตรวจสอบและ
แกไขปญหาที่เกิด 

3. การควบคุมหลังการปฏิบัติงาน เปนการคบคุมโดยตรวจสอบผลรวมหลังเสร็จสิ้น   
กิจกรรม เพื่อทราบถึงผลการดําเนินกิจกรรมเปนไปตามมาตรฐานหรือเปาหมายหรือไมมีขอผิดพลาด
ประการใด 
 2.7  มาตรฐานการควบคุม 
 มาตรฐาน เปนมาตรวัดเพื่อการเปรียบเทียบกับเกณฑคุณคาอื่นๆ การกําหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงานเปนสิ่งสําคัญ เพื่อใชในการวัดผลการปฏิบัติงานและการจูงใจพนักงาน (ศิริวรรณ  
เสรีรัตน  และคณะ.  2545 : 30 ; อางอิงจาก Rue & Byars.  2000.  Management : Skill and 
Application.  p. 451)  กระบวนการควบคุม  เปนกระบวนการของการตรวจสอบหรือเปรียบ         
การปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐานที่กําหนดไว (สุรพันธ  ฉันทแดนสุวรรณ.  2550 : 114)  
 จากการศึกษา แนวคิดมาตรฐานการควบคุมของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2545 : 305) 
สรุปประเด็นสําคัญไดวามีการจัดประเภทมาตรฐานไว 8 มาตรฐาน ดังนี้ 
 1.   มาตรฐานเชิงปริมาณ เปนมาตรฐานที่เกี่ยวของกับตัวเลข 
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 2.   มาตรฐานดานทุน เปนการวัดในรูปของตัวเงิน 
 3.  มาตรฐานดานการลงทุน เปนการประยกุตใชการวดัผลดานการเงินรวมกับลักษณะ
ทางกายภาพโดยเกีย่วของกบัการใชเงินลงทุนในธุรกิจ 
 4.   มาตรฐานดานรายได เกิดจากรายไดจากการขาย 
 5.   มาตรฐานโปรแกรม เปนการออกแบบมาตรฐานดานโปรแกรม ผูประเมินอาจตองใช
วิจารณญาณ ใชเวลาและปจจัยอ่ืน ๆ 
 6.   มาตรฐานที่ไมมีตัวตน เปนมาตรฐานที่ไมสามารถกําหนดในลักษณะตัวเลขผูบริหาร
ใชเพื่อพิจารณาความสามารถของบุคลากร 
 7. เปาหมายถือเปนมาตรฐาน เปนมาตรฐานที่มีแนวโนม โดยการกําหนดเปาหมาย       
ที่สามารถพิสูจนได เชิงปริมาณหรือคุณภาพ 
 8. แผนกลยุทธถือเปนประเด็นในการควบคุมเชิงกลยุทธ เปนการควบคุมแบบลายลักษณ
อักษรที่กําหนดไวในแผนกลยุทธ และใชเปนหลักเกณฑในการควบคุมเชิงกลยุทธ 
 2.8  เทคนิคการควบคุม 
 การนําเทคนิคตาง ๆ มาใชในการควบคุม ผูบริหารจะตองพิจารณาถึงความจําเปนและ
เหมาะสมตามลักษณะงานที่จะควบคุม 
 สมคิด  บางโม  (2548 : 208-209) ไดกลาวไววา การควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
แผนงานหรือโครงการที่กําหนดไว เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ตลอดจนเพื่อใหทราบผล
การดําเนินงานและอุปสรรคขอขัดของตาง ๆ ผูบริหารจําเปนตองใชเทคนิคตางๆในการควบคุม    
อันไดแก 

1. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ เปนการแสดงขอมูลในรูปตัวเลขโดยจัดทําเปนตาราง 
กราฟ หรือแผนภูมิ ทําใหสามารถเปรียบเทียบขอมูลกับมาตรฐานงานที่กําหนดไวไดอยางชัดเจน 
และสามารถทํานายแนวโนมที่อาจเกิดขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงในอนาคต ทําใหสามารถควบคุมงานให
ไปในทิศทางที่ตองการไดอยางถูกตอง เหมาะสม ทันเวลาและสถานการณ 
  2.   การรายงานและการวิเคราะหรายงาน เปนการควบคุมแบบพื้นฐานที่สุดที่ผูบริหาร
ควรจะไดรับ คือ การรายงานผลการปฏิบัติงาน พรอมวิเคราะหสถานการณ รวมถึงการแตงตั้ง
คณะทํางานซึ่งตองรายงานผลการปฏิบัติงานพรอมรายละเอียดการวิเคราะหเพื่อแกไข และทําการ
แกไข 
  3.  การสังเกตการณหรือการตรวจงาน เปนเครื่องมือที่ผูบริหารใชในการควบคุม       
การปฏิบัติงานของพนักงาน รวมทั้งควบคุมใหแผนงานดําเนินการไปไดอยางราบรื่นภายใตสภาวะ
แวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
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 4.   การตรวจสอบภายใน เปนการตรวจสอบภายในองคการ โดยหนวยงานที่องคการ   
ตั้งขึ้นมาเพื่อเปนผูคอยตรวจสอบทางบัญชี การเงิน และการปฏิบัติงานดานอื่น ๆ 
 5.   แผนภูมิแกนตหรือแผนภูมิแทง มีลักษณะเปนแถบหรือเสน โดยใชแกนนอนเปน
เสนมาตราสวนแสดงเวลา สวนแกนตั้งเปนมาตราสวนแสดงขั้นตอนของกิจกรรมงาน หรือ
อัตรากําลังองคการ  มีประโยชนในการควบคุมเวลาของการผลิต  
 6.   แผนภูมิไมลสโตน เปนแผนภูมิใชแสดงความกาวหนาของงานประเภทเดียวกัน    
จากหลักหนึ่งไปอีกหลักหนึ่ง 
 7.   การควบคุมงานแบบเพิรต เปนการแบงโครงการดําเนินงานทั้งหมดออกเปนกิจกรรม
ยอย ๆ แตละกิจกรรมมีความสัมพันธกัน เมื่อทํากิจกรรมอยางหนึ่งเสร็จแลวจึงเริ่มทํากิจกรรมอื่น ๆ 
ตอตามลําดับ บางครั้งอาจเริ่มกิจกรรมหลายอยางพรอมกัน บางกิจกรรมตองรอใหกิจกรรมที่ทํา
ลวงหนา 2-3 กิจกรรมเสร็จกอนจึงเริ่มดําเนินการได ผูจะใชเทคนิคเพิรต ตองมีความรูในดาน ความ
มุงหมายของงานอยางชัดเจน การแยกยอยกิจกรรม ขั้นตอนและทรัพยากรที่จะใชในกิจกรรม 
 8.   การควบคมุงานแบบซีพีเอ็ม หรือระเบียบวิธีวิถีวิกฤต เปนเทคนิคการควบคุมที่ไดรับ
การพัฒนาขึ้นในระยะเวลาใกลกับเพิรต เพื่อใชเปนเครื่องมือในการวางแผนและควบคุมโครงการ
กอสรางโรงงานผลิตภัณฑเคมี เพราะตองประสานงานตาง ๆ ใหเสร็จทันเวลาที่กําหนดและควบคุม
คาใชจาย 
 9.   การวิเคราะหจุดคุมทุน เปนเทคนิคที่ใชในการควบคุมการวางแผนได โดยวิเคราะห
ความผันแปรของตัวแปรตาง ๆ จุดที่คุมทุนคือจุดที่ตนทุนและรายไดเทากันพอดี การวิเคราะห       
จะพิจารณาจากทุนซึ่งแปรผันไปตามปริมาณการผลิต และแปรผันตามอุปสงค อุปทานของตลาด 
อาจวิเคราะหจากกราฟหรือวิธีการคํานวณ 
 10.  ระบบควบคุมสินคาคงคลัง หมายถึง สินคา ช้ินสวน วัสดุที่เก็บสํารองในคลังสินคา
ขององคการ เพื่อควบคุมการใชทรัพยากรขององคการใหมีประสิทธิภาพ หากสินคาคงคลังมากเกินไป
จะเปนการเพิ่มตนทุนโดยไมจําเปน หากขาดจากคลังอาจทําใหองคการประสบภาวะขาดทุน หนาที่
ของสินคาคงคลัง คือ เพื่อสนองความตองการของลูกคาที่ตองการสินคาเพิ่มมากขึ้นทันที และเพื่อ
ผลิตสินคาไดทันทวงที 
 11.  ระบบงบประมาณ คือ การวางแผนการใชเงินทุนในชวงเวลาตาง ๆ เพื่อใชกับกิจกรรม
ตาง ๆ ของธุรกิจโดยการจัดสรรอยางเหมาะสม 
 ในการนําเทคนิคการควบคุมไปใชขึ้นอยูกับจุดมุงหมายวาจะควบคุมในดานใด ดังนี้ 

1. ดานปริมาณงาน หมายถึง ควบคุมจํานวนชิ้นงานใหไดตามมาตรฐานเวลาที่กําหนด 
เทคนิคในการควบคุมปริมาณงานอาจใชแผนภูมิแกนต  
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2. ดานคุณภาพของงาน หมายถึง ควบคุมผลิตผลใหไดมาตรฐานตามเกณฑที่กําหนดไว 
เทคนิคที่ใชอาจเปนการสุมตัวอยางมาวิเคราะหเทียบเคียงกับมาตรฐานที่ตั้งไว 

3. ดานเวลา หมายถึง การควบคุมโดยยึดหลักประหยัดเวลาและรวดเร็วใชเทคนิคเพิรต 
และ ซีพีเอ็ม ซ่ึงเปนเทคนิคการควบคุมโครงการใหเสร็จภายในเวลาที่กําหนด 

4. ดานคาใชจาย  การดําเนินธุรกิจหากคาใชจายนอยลงเทาใดยอมหมายถึงทุน                
การดําเนินการต่ํา หรือตนทุนสินคาและบริการต่ําทําใหจําหนายไดมากและผลกําไรจะตามมา 
เทคนิคในการควบคุมคาใชจายนิยมใชการตั้งงบประมาณ โดยผูบริหารจะจัดทําแผนงานและโครงการ 
การตั้งงบประมาณระบบพีพีบีเอส งบประมาณฐานศูนย การวิเคราะหจุดคุมทุน ระบบการควบคุม
สินคาคงคลัง 

5. ดานกระบวนการทํางาน ซ่ึงจะชวยใหไดผลทางดานการควบคุมและคาใชจาย 
เทคนิคที่ใช  ไดแก การกําหนดระยะเวลาการผลิต การวางแผนงานประจําวัน 
 
3.  แนวปฏิบัติการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร 
 การควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร หมายถึง การควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรในกิจกรรม     
การควบคุมสําหรับระบบสารสนเทศ ตามการจัดทํารายงานการควบคุมภายใน ตามระเบียบ       
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 เพื่อให
การใชงานอุปกรณคอมพิวเตอรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ปองกันและลดความเสียหาย                
ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นกับอุปกรณคอมพิวเตอรและเพื่อการใชประโยชนอยางคุมคา                       
โดยกําหนดใหมีการประเมินการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร 7 ดาน (สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน. 
2547 : ค.37, ค.39-40)  ประกอบดวย 
 1.   องคการมีการกําหนดนโยบายการนําคอมพิวเตอรไปใชในการดําเนินงาน 
 2.   มีการกําหนดนโยบายของแตละหนวยงานในการดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 
 3. มีการจํากัดใหเฉพาะผูไดรับอนุมัติเทานั้นที่สามารถเขาถึงและใชงานอุปกรณ
คอมพิวเตอร  
 4.   มีการฝกอบรมหรือใหขอแนะนําการใชอุปกรณคอมพิวเตอรกับผูใชคนใหม  
 5. เมื่ออุปกรณคอมพิวเตอร เกิดความเสียหายหรือทํางานไมได  มีการรายงานให
ผูรับผิดชอบทราบและมีการแกไขอยางทันทวงที 
 6.   มีการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรตามระยะเวลาที่กําหนด 
 7. มีการประสานและวางแผนกับผูเกี่ยวของในการจัดซ้ืออุปกรณคอมพิวเตอรเพื่อใหมั่นใจ
วาในระยะยาวอุปกรณคอมพิวเตอรที่จัดซื้อจะเขากันและใชงานไดดีกับอุปกรณคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ 
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4.   การพัฒนาแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร    
 แนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร เปนแนวปฏิบัติในการควบคุม ดูแล อุปกรณ
คอมพิวเตอรเพื่อการใชงานอยางคุมคาและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 “แนวทาง”  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายไววา 
แนวทาง  หมายถึง  ทางปฏิบัติที่วางไวเปนแนว (ราชบัณฑิตยสถาน.  2546 : 599) 
 “การควบคุม” หมายถึง กระบวนการ กํากับ ติดตาม การวัดและเปรียบเทียบกับมาตรฐาน
รวมถึงการปรับปรุง แกไขความผิดพลาดที่เกิดขึ้น เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมเปนไปตามมาตรฐาน
หรือเปาหมายที่กําหนดไว ซ่ึงตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมาย
ของการควบคุมวา หมายถึง การดแูล กํากับดูแล 
 “อุปกรณคอมพิวเตอร” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดให
ความหมายไววา อุปกรณ หมายถึง เครื่องมือ เครื่องใช เครื่องชวย เครื่องประกอบ และ คอมพิวเตอร 
หมายถึง เครื่องอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติทําหนาที่เสมือนสมองกล ใชสําหรับแกปญหาตาง ๆ 
ทั้งที่งายและซับซอน โดยวิธีทางคณิตศาสตร 
 การพัฒนาแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรของโรงเรียนขนาดเล็กเพื่อใหเปนไป
ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
ผูวิจัยจึงยึดถือแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรตามประเด็นการประเมินของสํานักงานการ
ตรวจเงินแผนดิน เปนแนวทางสําคัญหลักโดยไดสังเคราะหและบูรณาการรวมกับแนวคิดกระบวนการ
ควบคุมของ วิภาดา  คุปตานนท (2539 : 128-129) ; ธงชัย  สันติวงษ (2540 : 148) ; ธิดา  พาหอม 
(2544 : 162) ; สมคิด  บางโม (2548 : 204-206) ; รังสรรค ประเสริฐศรี (2549 : 146) ; วิเชียร        
วิทยอุดม (2550 : 255) ; สุรพันธ  ฉันทแดนสุวรรณ (2550 : 111) ; เชอรเมอฮอรน (ศิริวรรณ  เสรีรัตน 
และคณะ. 2545 : 299 ; อางอิงจาก Schermerhorn.  1999.  Management.) ; สเนล และแบทแมน     
(อนิวัช  แกวจํานงค.  2550 : 230-232 ; อางอิงจาก  Snell and Bateman.  2002.  Management : 
Competing in the New Era.) ; คูนซ และไวริช (นิรมล  กิติกุล. 2551 : 181 ; อางอิงจาก Koontz  
and Weihrich.  1990.  Essentials of Management.) และการศึกษาสภาพบริบท สภาพปญหา และ
ความตองการแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรของโรงเรียนขนาดเล็ก  จึงสรุปและกําหนด
เปนแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยแยกเปนการควบคุม
อุปกรณคอมพิวเตอรเพื่อการบริหารและการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน 
ประกอบดวยกระบวนการ 3 ขั้นตอน ไดแก  1)  การวางแผน 2) การกําหนดมาตรฐาน  3) การ
ประเมินผล โดยมีรายละเอียดพอสรุปได ดังนี้ 
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 1.   การใชอุปกรณคอมพิวเตอรเพื่อการบริหาร 
  1.1 การวางแผนการใชอุปกรณคอมพิวเตอร ประกอบดวย การกําหนดวัตถุประสงค  
การกําหนดกิจกรรมหรือแนวทางปฏิบัติ และการวางแผนดานการพัฒนาบุคลากร 
  1.2  การกําหนดมาตรฐานการใชอุปกรณคอมพิวเตอร ประกอบดวย ดานความปลอดภัย
ของขอมูล ดานระเบียบระบบในการใชงานอุปกรณคอมพิวเตอร 
  1.3  การประเมินผลการใชอุปกรณคอมพิวเตอร 
 2.   การใชอุปกรณคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน 
  2.1 การวางแผนการใชอุปกรณคอมพิวเตอร ประกอบดวย การกําหนดวัตถุประสงค 
การกําหนดกิจกรรมหรือแนวทางการใช การพัฒนาบุคลากรและการจัดสถานที่ 
  2.2 การกําหนดมาตรฐานการใชอุปกรณคอมพิวเตอร ประกอบดวย มาตรฐาน      
การใชอุปกรณคอมพิวเตอร กฎ ระเบียบในการใชอุปกรณคอมพิวเตอร มาตรฐานดานการบํารุงรักษา 
และดานความปลอดภัยของขอมูล 
  2.3 การประเมินผลการใชอุปกรณคอมพิวเตอร  
 
  5.  แนวคิดเก่ียวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
 การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  ผูวิจัยนําเสนอ
สาระสําคัญ ตามหัวขอดังนี้ 

1.1 ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
1.2 วัตถุประสงคและเปาหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
1.3 หลักการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
1.4 ลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
1.5 ลักษณะเดนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
รายละเอียดและสรุปสาระสําคัญของแตละหัวขอมีดังตอไปนี้ 

 5.1  ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เปนการวิจัยที่ผสมผสานการวิจัยแบบมีสวนรวม   
(Participatory research) กับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ(Action research) และยังไดรวมวิธีการวิจัย      
เชิงคุณภาพ(Qualitative research) เขาไวดวยอีกวิธีหนึ่ง เพื่อไดมาซึ่งองคความรูใหมในการจัดการ
กับปญหาที่เกิดขึ้นโดยเกิดจากการลงมือปฏิบัติควบคูกับการวิจัยและตลอดจนกระบวนการ                        
ในการศึกษาปญหาชุมชน วิเคราะหปญหา วางแผนปฏิบัติ และติดตามประเมินผล โดยคํานึงถึง   
การสรางการมีสวนรวมระหวางนักวิจัย ผูเชี่ยวชาญ ชุมชน และองคกรที่เกี่ยวของ ใหเปนเครือขาย
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แหงการรวมมือในทุกขั้นตอนของการวิจัยซ่ึง PAR จะเปนเครื่องมือใหมที่สําคัญในการพัฒนา
ประเทศที่มาจากการพัฒนาประชาชนในระดับรากหญาของสังคมใหเขมแข็งอยางแทจริง (ชอบ  
เข็มกลัดและโกวิทย  พวงงาม. 2547 : 1-2) 
 นักวิชาการ ไดกลาวถึงความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  ไวดังนี้ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  (2550 : ออนไลน)  ไดกลาวไววา การวิจัยเชิงปฏิบัติการ                  
แบบมีสวนรวม คือเทคนิคการวิจัยปฏิบัติการโดยประชาชนมีสวนรวม เปนยุทธวิธีที่จะชวยให
ประชาชนสามารถรวมตัวกันขึ้นมาในรูปขององคกรประชาชนและสามารถทํางานไดอยางมี                
ประสิทธิภาพ มีความเขมแข็ง ทั้งโครงสรางและการดําเนินงานโดยอาศัยเงื่อนไขของการเพิ่ม                
ขีดความสามารถของประชาชนดวยระบบขอมูล ทําใหประชาชนเห็นความสําคัญของขอมูล                            
เพราะขอมูลจะชวยใหประชาชนสามารถวิเคราะหปญหาของชุมชน และทําการพัฒนาตอไปได 
ประชาชนจะเกิดความสามารถในการวิเคราะหระบบขอมูลได ตองอาศัยการฝกฝนประชาชน               
ใหทําวิจัยเปนโดยการสรางทีมงานวิจัยทองถ่ินหรือนักวิจัยทองถ่ินขึ้นมา  
 ชัยวัชน  หนอรัตน  (2550 : ออนไลน)  ไดกลาวไววา  การวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสวน
รวม  เปนการรวมการวิจัยปฏิบัติการและการวิจัยแบบมีสวนรวมเขาดวยกัน เพื่อศึกษาปรากฏการณ
หรือสถานการณของชุมชนต้ังแตกระบวนการวิเคราะหปญหา ศึกษาแนวทางแกไขปญหา วางแผน
แกไขปญหา ปฏิบัติตามแผน ติดตามและประเมินผล โดยมีสมาชิกชุมชนเขามามีสวนรวมในทุก
ขั้นตอนเปนเครื่องมือที่ใชชวยในการทําวิจัย พัฒนามาจากการประเมินผลชนบทแบบเรงดวนหรือ 
Rapid Rural Appraisal (RRA)  เพราะ RRA เปนวิธีการศึกษาวิจัยชุมชนจากคนภายนอกและคนใน
ชุมชนเปนเพียงผูใหขอมูลเทานั้น  PAR เปนวิธีการใหม ๆ ที่ตองการใหนักวิจัยจากภายนอกเกิดการ
ปะทะสังสรรคกับคนในชุมชน/ทองถ่ินในพื้นที่ที่โครงการและแลกเปลี่ยนผลลัพธซ่ึงกันและกัน
ประชาชนในพื้นที่โครงการควบคุมกระบวนการวิจัยดวยตนเอง หัวใจไมไดอยูที่วิธีการ แตอยูที่
พฤติกรรม  ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อของนักพัฒนาที่จะมีบทบาทเปนเพียงผูเอ้ืออํานวยความ
สะดวก ผูฟง ผูสังเกต มากกวาเปนผูจัดการหรือลงมือทําวิจัยเอง เปนวิธีการที่สรางกระบวนการที่มุง
ประโยชน ใหตกกับชุมชนเปนหลัก โดยการเพิ่มศักยภาพเชิงการวิเคราะห  อํานาจการตัดสินใจและ
การแกไขปญหาจากกระบวนการพัฒนาที่อาศัยการศึกษาวิจัยมาประกอบ ทําใหเกิดกระบวนการ
ส่ือสารขอมูลในลักษณะจากลางสูบน 
 สุภางค  จันทวานิช  (2542 : 67-68) ไดกลาวไววา การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
เปนวิธีการเรียนรูจากประสบการณโดยอาศัยการมีสวนรวมอยางแข็งขันจากทุกฝายที่เกี่ยวของกับ
กิจกรรมวิจัยนับตั้งแตการระบุปญหา การดําเนินการ การติดตามผลจนถึงขั้นประเมินผลโดยปฏิบัติการ 
(Aaction)  หมายถึง กิจกรรมที่โครงการวิจัยตองการจะดําเนินการสวนใหญแลวปฏิบัติการมักเปน



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
  

45 

กิจกรรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาดานใดดานหนึ่ง สวนคําวาการมีสวนรวม (Participation) หมายถึง  
การมีสวนเกี่ยวของของทุกฝายที่รวมกิจกรรมวิจัย ในการวิเคราะห สภาพปญหา หรือสถานการณ
อันใดอันหนึ่งแลวรวมในกระบวนการตัดสินใจและดําเนินการจนสิ้นสุดการวิจัยการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมคือการนําแนวคิด 2 ประการนี้มาผสมผสานกัน 
 จินตนา  แขกแกว  (2545 : 3) ไดกลาวไววา PAR เปนกระบวนการที่บุคคลจํานวนหนึ่ง  
นําความรูที่ไดจากการศึกษาวิจัยและการลงมือกระทําดวยตนเองมาปรับปรุงแกไขหรือเปลี่ยนแปลง
สังคมของตน เปนที่ยอมรับกันวา เปนการวิจัยที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาคุณภาพชีวิต
เปนอยางยิ่ง เพราะเปนการประสานความรวมมือกันระหวาง ทฤษฎี และการปฏิบัติอันทําใหเกิด 
การพัฒนาแบบยั่งยืนมีความมั่นคงในการพัฒนาเหมาะกับสังคมไทย เปนการวิจัยท่ีผูถูกวิจัยเปนผูรวม
ในการวิจัยนั้นเองโดยตลอดกระบวนการ ตั้งแตการตัดสินใจ การประมวลเหตุการณ หลักฐานและ
ขอมูลเพื่อกําหนดปญหาวิจัย การเลือกระบุประเด็นปญหา การสรางเครื่องมือ การเก็บขอมูล            
การวิเคราะหขอมูลและการเสนอสิ่งที่คนพบรวมทั้งการเผยแพรความรูที่ไดไปสูการปฏิบัติ 
 ชอบ  เข็มกลัด และโกวิทย  พวงงาม  (2547 : 3-4) กลาวไววา การวิจัยปฏิบัติการอยางมี
สวนรวม หมายถึง การวิจัยเพื่อการพัฒนาที่รวมการวิจัยอยางมีสวนรวมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
เขาดวยกันและเปนเครื่องมือในการจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน โดยคณะนักวิจัยชุมชนและ
แกนนําชาวบาน มีสวนรวมในกระบวนการวิจัยทุกขั้นตอนตั้งแตการศึกษาชุมชน การวิเคราะห
ปญหา การหาแนวทางในการแกปญหาตลอดจนการดําเนินงานและติดตามประเมินผลเพื่อใหผล
ของการวิจัยนําไปสูการปฏิบัติไดจริงในการพัฒนา   
 กลาวโดยสรุปไดวา การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม หมายถึง รูปแบบการวิจัย                    
ที่ผูวิจัยและชุมชน ไดรวมกันนําความรูทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มาใชในการดําเนินการวิจัย
ตลอดทุกขั้นตอนนับตั้งแตการศึกษาวิเคราะหสภาพและปญหาการรวมกันพิจารณาหาและตัดสินใจ 
การดําเนินการ การติดตามและประเมินผล โดยมีจุดมุงหมายที่จะใหเกิดการพัฒนาชุมชนของตน                    
ใหเขมแข็งและยั่งยืน 
 5.2  วัตถุประสงคและเปาหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  (2550 : ออนไลน)  ไดกลาวไววา  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวมมีวัตถุประสงคและเปาหมาย ดังนี้ 

1. วัตถุประสงคของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม คือ การจัดการชุมชนและ
การมีสวนรวมของประชาชน 

2. เปาหมายอยูที่การสงเสริมใหบุคลากรและทรัพยากรที่มีอยูภายในชุมชนมาใช
ประโยชนเพื่อการพัฒนาใหไดมากที่สุด ในรูปของการรวมตัวเปนองคกร โดยมนีกัวจิยัภายนอกชมุชน
ทําหนาที่เปนนักจัดองคกร ชวยอบรมความรูและทักษะของการทําวิจัยใหแกชุมชน และระวัง        
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ในการครอบงําความคิดและการตัดสินใจของชุมชนและสงเสริมใหชาวบานเปนผูมีบทบาท           
ในทุกขั้นตอนของกระบวนการ โดยการชวยประสานงาน การใหความรูทางวิชาการและเทคนิคตาง ๆ  
 5.3  หลักการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
 แทนด็อน   (พนัธุทิพย   รามสูต.  2540 : 33-34 ;  อางอิงจาก  Tandon.  1988.  Social 
Transformation and Participatory Research.  p. 222)  ไดกลาวไววา  การวิจยัปฏิบัติการอยางมี 
สวนรวมยึดหลักการสําคัญ ดงันี ้

1. ใหความสําคัญและเคารพตอภูมิความรูของชาวบาน โดยยอมรับวาความรูพื้นบาน
ตลอดจนระบบการสรางความรู และกําเนิดความรูในวิธีอ่ืนที่แตกตางไปจากของนักวิชาการยังเปน
ส่ิงที่ปฏิบัติและยอมรับกันแพรหลายในหมูคนชาวบาน คนยากจน เพื่อเปนหนทางแกปญหาในการ
ดํารงชีวิตของเขา 

2. ปรับปรุงความสามารถและศักยภาพของชาวบาน ดวยการสงเสริมยกระดับและพัฒนา
ความเชื่อม่ันในตัวเองของเขา ใหสามารถวิเคราะหและสังเคราะหสถานการณปญหาของเขาเอง 

3. ใหความรูที่เหมาะสมแกชาวบานและคนยากจน โดยใหสามารถไดรับความรูที่เกิดขึ้น
ในระบบสังคมของเขาและสามารถที่จะทําความเขาใจ แปลความหมาย ตลอดจนนําไปใชไดอยาง
เหมาะสม 
 แมกกิเออ (พันธุทิพย  รามสูต.  2540 : 34 ; อางอิงจาก Maguire.  1987.  Doing Participatory 
Research : A Feminist Apprroach Amherst.  p. 222) ไดกลาวไววา การวิจัยปฏิบัติการอยางมี     
สวนรวมเปนรูปแบบของการวิจัยที่ประกอบดวยกระบวนการคนควาทางสังคม (Social investigation) 
การใหการศึกษา (Education) และการกระทํา (Action) เพื่อจะใหกลุมผูถูกกดขี่หรือ  ผูดอยโอกาส     
ในสังคม ไดมีสวนรวมในการสรางความรูของสังคม  ซ่ึงกระบวนการทั้ง 3 สวนของการสรางความรูนี้
ไมไดเปนเพียงแตกระบวนการชุดใหมของวิธีการวิจัยเทานั้น หากยังเปนแนวทางที่จะเปลี่ยนรูปของ
บุคคลและสังคมอยางเปนระบบโดยที่การวิจัยปฏิบัติการอยางมีสวนรวมมุงเนนการพัฒนาความสํานึก
อยางมีวิจารณญาณของชาวบานในอันที่จะปรับปรุงสภาวะความเปนอยูและคุณภาพชีวิตของเขา 
ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงโครงสรางพื้นฐานและความสัมพันธในสังคมดวย 
 วชิระ  อินทรอุดม (2549 : ออนไลน) ไดกลาวถึงหลักและคุณลักษณะพื้นฐานของการวิจัย
ปฏิบัติการอยางมีสวนรวมไว 6 ประการ ไดแก 

1.   เปนกระบวนการทางสังคมเพราะเชื่อวากระบวนการพัฒนาปจเจกชนกับ
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมตองสัมพันธกัน 

2. การวิจัยเปนกระบวนการกลุมและทุกคนในกลุมมีสวนรวมเปนเจาของการวิจัยรวมกัน
โดยสมาชิกทุกคนมีสวนรวมทุกขั้นตอนตั้งแตตกลงที่จะทําวิจัย กําหนดปญหา เลือกวิธีการเก็บขอมูล 
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การวิเคราะหขอมูล การตรวจสอบขอมูล การตัดสินใจที่จะปฏิบัติการตามแผนและการพิเคราะห   
ผลการปฏิบัติ 

3.   การวิจัยเนนการปฏิบัติโดยเฉพาะการปฏิบัติที่ เกิดจากการปฏิสัมพันธของคน         
ในสังคม ความรูที่ไดจะเปนพื้นฐานของการปฏิบัติ 

4.   เปนกระบวนการวิจัยเพื่อสรางอิสรภาพ ปลุกจิตสํานึกใหคนไดคล่ีคลายและเอาชนะ
อุปสรรคทําใหคนเรียนรูที่จะแบงปนและรวมสรางสังคมที่เปนธรรมและสงบสุขมากขึ้น 

5.  เปนกระบวนการเนนการเชิงวิพากษ สะทอนตนเอง (Self reflection) ในขั้นตอน 
ของการวิจัยทั้งกอนและหลังการปฏิบัติ 
 6.   เกลียวของการปฏิบัติจะสะทอนวงจรของการเรียนรู เพื่อการเปลี่ยนแปลงและการ
เปล่ียนแปลงจะชวยใหเรียนรูตอไปอีกจึงเปนกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติตอกัน 
 กลาวโดยสรุปไดวา หลักการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม คือกระบวนการ
ทางสังคมซึ่งเกิดจากการมีสวนรวมระหวางนักวิชาการกับชุมชนเพื่อศึกษาถึงปญหาและความ
ตองการของชุมชน การใหความรูและรับฟงความคิดเห็นของชุมชนเพื่อรวมกันวิเคราะหสภาพ  
ปญหา  และความตองการ พรอมทั้งรวมหาวิธีการและรวมมือปฏิบัติตามวิธีการ เพื่อแกปญหาหรือ
เพื่อสนองตอบความตองการของชุมชน 
 5.4  ลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
 ชัยวัชน  หนอรัตน (2550 : ออนไลน) ไดกลาวไววา การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม                 
มีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 
 1.   วิธีการศึกษาอยางเปนระบบโดยชุมชนมีสวนรวมทุกขั้นตอน ตั้งแตการเก็บรวบรวม
ขอมูลรวมดําเนินการสะทอนภาพการประเมินตนเอง วิเคราะหและรวมรับผิดชอบแกไขปญหา    
ในขั้นตอนตอไป 
 2.   รูปแบบของการศึกษาวิจัยที่รับผิดชอบโดยผูมีสวนรวมในพฤติกรรมและปรากฏการณ
ทางสังคมเพื่อปรับเหตุผลและความถูกตองของการจัดทําแผนปฏิบัติการศึกษาชุมชนของตนเอง
ควบคูไปกับทําความเขาใจสถานการณและกระบวนการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนตามแผนนั้น 
 3. จุดมุงหมายของการศึกษาวิจัยเพื่อใหนักวิจัยและคนในชุมชนหรือผูปฏิบัติงานเกิด 
จิตสํานึกความรับผิดชอบตอสถานการณที่เปนปญหาของชุมชนโดยชุมชนเองและเพื่อใหเกิดความ
เขาใจในสถานการณทางสังคมของสังคมและชุมชน 
 ดังนั้น คนที่รวมการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ตองการการมีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมายของการพัฒนาสังคมหรือชุมชน เปนการดําเนินงานศึกษาวิจัยที่มีความเหมาะสมกับ               
ทุกฝายที่จะเขารวมในทุกขั้นตอน ตั้งแตการวิเคราะหสถานการณ วางแผน นําแผนไปปฏิบัติ                   
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ติดตาม และประเมินผล โดยทุกขั้นตอนดําเนินไปอยางมีระบบ มีการประเมินผลการดําเนินงาน       
ดวยตนเองไปพรอมๆกับการรับฟงขอคิดเห็นของเพื่อนรวมงานและผูเกี่ยวของกับโครงการพัฒนา
นั้น ๆ และสามารถขยายวงของผูรวมวิจัยไดอีกเมื่อเห็นวาสมควร แตตองมีกระบวนการรักษา                 
การมสีวนรวมอยางเทาเทียมกันระหวางทีมงานทุกคนเอาไวใหได 
 
 

 5.5  ลักษณะเดนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
 พันธุทิพย  รามสูต  (2540 : 35 – 40)  ไดกลาวถึงลักษณะเดน 10 ประการ ของ PAR ดังนี้ 
 1.   เปนการสรางความรู โดยการผสมผสานระหวางความรู จากนักวิชาการกับความรูพื้นบาน 
เปนการเรียนรูรวมกัน สรางความรูสึกรวมกัน 
 2. รูปแบบของความรูมีลักษณะเปนปฏิสัมพันธและสหวิทยาการ ซ่ึงเปนวิถีชีวิตเปน
ปริทัศนทางจิต ที่รวมเอาความอยากรูอยากเห็นกับความเปดใจกวาง ประสบการณกับการ             
คนพบสิ่งใหม  
 3.  ลงมือกระทําใหความเขาใจกันนั้นออกมาเปนรูปธรรม เปนความจริง หมุนเวียนกัน
ระหวางการสะทอนความคิด และการปฏิบัติอยางเปนวงจร 
 4.  ลงมือปฏิบัติตามความรู  เนนการชูประเดน็ปญหาที่สําคัญและเปนจริงของทองถ่ิน 
 5. เปนกระบวนการเบ็ดเสร็จ ที่ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดย
การสรางความรูจากวิธีการและความรูที่มีอยู โดยไมพยายามแยกหรือจํากัดขอบเขตสิ่งใดใหโอกาส
ทุกคนไดเรียนรู 
 6.   PAR เปนสิ่งที่มีตัวตน มีชีวิต มีรูปราง เปนกระบวนการตอเนื่องที่ไมมีเวลาจํากัด 
เปนรูปแบบเปด มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตามกระแสที่นักวิจัยเขาไปมีสวนรวม 
 7. เปนการสรางความตระหนักในตนใหเกิดขึ้นกับประชาชน ชวยใหประชาชน              
เกิดความมั่นใจตนเอง  เปนการคนพบตนเองและใหสามารถยอมรับผูอ่ืนได 
 8. PAR จะชวยสรางสังคมนิเวศนที่คนในชุมชนมีการพึ่งพาอาศัยกัน โดยมีความสัมพันธ
ระหวางกันของสมาชิกในสังคม 
 9.  PAR เปนการมองอนาคต  นักวิจัยตองรูวิธีการสรางฉากสําหรับการเรียนรูในชุมชน 
ไมมีการจัดทําโปรแกรมไวลวงหนา ตองปรับเปลี่ยนทบทวนตลอดเวลา 
 10. PAR  มองโลกในแงดี ตามหลักการพื้นฐานของแนวคิดที่วามนุษยทุกคนสามารถ    
ที่จะจัดการเรื่องตาง ๆ ในสังคมได และการปลดปลอยตนเอง ไดมาจากการท่ีทุกคนมีสวนรวม         
ในการกระทําโดยอาศัยความรูที่สรางขึ้น  
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 ขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  (พันธุทิพย  รามสูต.  2540 : 42 – 52)  
ประกอบดวยข้ึนตอนตาง ๆ ดังนี้ 

1.  การเตรียมชุมชน เพื่อใหเกดิความพรอมในการเขามามสีวนรวมในการวิจัย               
อยางเสมอภาค 

2.   อบรมนักวิจยัรวมจากชุมชน ในฐานะนักวิจยัจากทองถ่ินใหมีความรูเกี่ยวกบั
สถานการณในทองถ่ิน บทบาท การจดัองคกร การสนับสนุน 

3.   กําหนดรูปแบบการวิจยั กําหนดวิธีการเก็บรวมรวบขอมลู เครื่องมือ แหลงขอมูล 
และรายละเอยีดปลีกยอยตาง ๆ 

4.   ลงมือเก็บขอมูล 
5.   ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล สรุปและนําเสนออยางกวาง ๆ 
6.   หารือผลการคนพบกับชุมชน เพื่อตรวจสอบและแกไขปรับปรุงดวยรูปแบบตาง ๆ 

กระตุนใหมีการแสดงความคิดเห็น การประเมินและตัดสินใจ 
7.   วางแผนชุมชน ใหเขียนโครงการแลวปรึกษาหารือกับชุมชน 
8.   นําแผนไปปฏิบัติ โดยระดมทรัพยากรทั้งบุคลากรและองคกร 
9.   ติดตาม กํากับ และประเมินผลรวมกัน 

 การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เปนงานวิจัยที่ตองอาศัยความรวมมือจากชุมชนและ
กลุมคนหลายฝายอยางจริงจัง ดังนั้นการที่จะชวยใหไดรับความรวมมือที่ดี นักวิจัยตองมีคุณลักษณะ
ที่สําคัญดังตอไปนี้ 
 1.   ผูวิจัยตองมีความรูสึกรวมกับกลุมคนที่รวมวิจัย เอาใจเขามาใสใจเรา มีความรูสึก
เดียวกับเขา และตองปฏิบัติตนใหไดรับการยอมรับ นาเชื่อถือ และมีความซื่อสัตย 
 2. มีความจริงใจเปนมิตรและมองโลกในแงดี แผความรูสึกที่ดีไปยังผูอ่ืน เปนการสราง
ความรูสึกที่ดีใหมีตอกัน 
 3.  ยิ้มแยม แจมใส ใหความรวมมือชวยเหลือกันและกัน สงเสริมใหเกิดความรวมมือที่ดี
ซ่ึงเปนการพัฒนาความรูสึกใหเปนหนึ่งเดียวกัน 
 4.  เปดเผย รับฟง ใจกวางกับสถานการณและเหตุผลของผูอ่ืนที่อาจมีสวนตางไปบาง 
 5.  ใหการนับถือ ใหความเสมอภาค มีการยอมรับกันและกันอยางชัดเจนวา ทุกฝาย   
ตางมีคุณคา มีสวนใหไมยิ่งหยอนไปกวากัน 
 จากคุณลักษณะที่สําคัญดังกลาวขางตนลวนเปนองคประกอบที่จําเปนที่จะชวยเสริมให
การปฏิบัติงานอยางมีสวนรวมไดรับความรวมมืออยางจริงจัง ดังนั้นผูวิจยัจึงไมควรมองขามไป 
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 จุดเดนของการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม มีประเด็นที่สําคัญ  (วชิระ  อินทรอุดม.  
2549 : ออนไลน)  ดังนี้ 
 1. คําถามการวิจัยจะเกิดจากขอสรุปรวมกันของกลุม และสามารถปรับเปลี่ยนไดขณะ
ดําเนินการวิจัย 
 2. การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ใชเทคนิคสามเสา (Triangulation) กลาวคือ        
ใชความหลากหลายของแหลงขอมูล เชน จากเอกสาร จากคน ใชการศึกษาเอกสาร ใชการสัมภาษณ
ใชการสังเกต เพื่อยืนยันความนาเชื่อถือของขอมูลที่คนพบ 
 3. การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล ใชการวิเคราะหอยางงายไมซับซอน ไมให
ความสําคัญกับการใชสถิติและอาจใชการนําเสนอแบบสนทนา 
 4. กลุมผูวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม จะมีบทบาททั้งเปนผูมีสวนรวมเปนผูกระตุน
และเปนผูประสานการวิจัย 
 5. ความเที่ยงตรงของการวิจัยจะใชเทคนิคสามเสาตรวจสอบขอมูลและเสริมความเที่ยงตรง
ดวยการสะทอนความคิดเห็นเชิงวิพากษพรอมกับนําขอคนพบปอนกลับใหสมาชิกไดมีสวนรวม
ทบทวนพิจารณา 
 จากลักษณะดังกลาวขางตนสรุปไดวา จุดเดนของการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม           
จะสรางความนาเชื่อถือของขอคนพบจากการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาและสะทอนความคิด    
ปอนกลับ โดยเนนบทบาทการมีสวนรวมของกลุมคนเปนหลักสําคัญ 
 
6.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  6.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
 มานิตย  โสดาจันทร  (2539 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคนควาเรื่อง การศึกษาการควบคุม
ภายในของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดมุกดาหาร พบวา 

1. ผังการจัดสายงานมีการจัดทําแผนภูมิโครงสรางองคการแสดงขอมูลผูปฏิบัติงาน  
ปญหาที่พบ คือ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอตามกรอบอัตรากําลังและมีความรูไมตรงตามงานที่
มอบหมายทุกตําแหนง 

2. นโยบายและวิธีการ มีการกําหนดนโยบายเพื่อควบคุมงบประมาณที่ไดรับจัดสรร
จํานวนที่เบิกจายและคงเหลือ ปญหาที่พบคือ ไมมีการปฏิบัติตามนโยบายและวิธีการอยางจริงจัง 

3. มาตรฐานการปฏิบัติงาน มีการกําหนดมาตรฐานการบันทึกขอมูลในเอกสารทาง
บัญชีและทะเบียน เกี่ยวกับงานการเงินและพัสดุ ปญหาที่พบ คือ ไมสามารถปฏิบัติงานไดตามเวลา
ที่กําหนดในมาตรฐาน 
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4. รายงานและบันทึกตางๆมีการบันทึกบัญชีและทะเบียนเกี่ยวกับงานการเงินและพัสดุ
รวมทั้งสงรายงานไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของตามที่กําหนดไวในระเบียบ ปญหาที่พบ คือ การบันทึก
บัญชีและทะเบียนที่เกี่ยวของกับงานการเงิน งานบัญชีและงานพัสดุ     ไมเปนปจจุบัน 

5. การตรวจสอบภายใน มีการตรวจสอบภายใน โดยสํานักงานตรวจเงินแผนดินภูมิภาคที่ 
5 อุบลราชธานี สวนคณะกรรมการตรวจสอบภายในของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอไมมี      
การปฏิบัติงานและไมมีการรายงานผล ปญหาที่พบ คือ ไมมีการตรวจสอบภายในอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ 

6. การมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ ปญหาที่พบ คือ ขาราชการครูที่มาชวยปฏิบัติ
ราชการมีความรูไมพอเพียงในการปฏิบัติงาน 
 ศุภรัตนมงคล  ศรแกว  (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคนควาเรื่องการศึกษาระบบ
การควบคุมภายในดานการเงิน การบัญชี และการพัสดุในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัด
กรมสามัญศึกษาจังหวัดมหาสารคาม พบวา  

1. การปฏิบัติงานดานผังการจัดองคกร พบวาโรงเรยีนมีการปฏิบัติงานดานการจัดทําผัง
การจัดองคการ ปญหาที่พบ คือ มีบุคลากรจํากัดและไมมีวุฒิทางการศึกษาดานการเงิน การบัญชี  
การพัสดุโดยตรงและมีขอจํากัดดานเวลา 

2. การปฏิบัติงานดานนโยบายและวิธีปฏิบัติงาน พบวาโรงเรียนมีการปฏิบัติงาน      
ดานนโยบายและวิธีการปฏิบัติงาน ปญหาที่พบคือ มีบุคลากรจํากัด มีความยากลําบาก ในการสอนงาน 
ขาดการจัดระบบการควบคุมการใชเงินตามแผน การอนุมัติงบประมาณลาชา ฝาย หมวด งาน ไมมี
แผนการจัดซื้อลวงหนาที่ชัดเจน 

3. การปฏิบัติงานดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน พบวา โรงเรียนมีการกําหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ปญหาที่พบ คือ มาตรฐานของผูปฏิบัติงานไมเปนไปตามเกณฑ เนื่องจากไมมีวุฒิ 
ทางการศึกษาดานการเงิน การบัญชี การพัสดุโดยตรง 

4. การปฏิบัติงานดานการจดบันทึกและรายงาน พบวา โรงเรียนมีการจดบันทึกและ
รายงาน ปญหาที่พบ คือ การลงบัญชีและทะเบียนไมเปนปจจุบัน ไมถูกตอง ไมเรียบรอยเนื่องจาก
บุคลากร    มีนอยและขาดประสบการณ 

5. การปฏิบัติงานดานการตรวจสอบภายใน พบวา โรงเรียนมีการปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบภายใน ปญหาที่พบ คือ การจัดเตรียมเอกสารสงตรวจไมครบถวนหรือมีขอผิดพลาด 
เนื่องจากเจาหนาที่ขาดความรู ขาดประสบการณ 

6. การปฏิบัติงานดานการมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ พบวา โรงเรียนมีการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคัดเลือกและการพัฒนาบุคลากรผูปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
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ความสามารถและการจัดหาเอกสาร/คูมือการปฏิบัติงาน ปญหาที่พบ คือ การจัดหาเอกสาร/คูมือ 
การปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากรขาดความตอเนื่อง กิจกรรมตาง ๆ  ไมนาสนใจ 
 ทําเนียบ  ปูหลุน  (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคนควา สภาพและปญหาการใช
คอมพิวเตอร ในสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวดั สังกดัสาํนกังาน
การประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู พบวา  

1. สภาพการใชคอมพิวเตอรในสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ สํานักงาน            
การประถมศึกษาจังหวัด สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองบัวลําภู สวนใหญ                   
เครื่องคอมพิวเตอรชํารุดบอย ประสิทธิภาพของเครื่องอยูในระดับปานกลาง ใชเครื่องพิมพ          
เปนอุปกรณรวมมากที่ สุด  ไดมาจากสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ                    
เปนโปรแกรม Microsoft Word มากที่สุดและโปรแกรมมีความเหมาะสมในการปฏิบัติงานผูบริหาร
ใหการสนับสนุนมาก บุคลากรมีความรูความสามารถดานคอมพิวเตอรยังไมเพียงพอโดยไดรับ            
การฝกอบรมเปนสวนใหญ งบประมาณในการจัดซื้อและซอมแซมคอมพิวเตอรไมเพียงพอ และใช
คอมพิวเตอรในการพิมพงานธุรการมากที่สุด 

2. ปญหาการใชคอมพิวเตอรในสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ  สํานักงาน            
การประถมศึกษาจังหวัด พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่มี
ปญหาอยูในระดับมากหรือระดับปานกลางเอามีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3 ลําดับในแตละดาน มีดังนี้             
ดานวัสดุอุปกรณไดแก จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในสํานักงานของทานมีความเพียงพอกับบุคลากร                    
เครื่องคอมพิวเตอรมีโปรแกรมปองกันไวรัส และเครื่องคอมพิวเตอรมีโปรแกรมรักษาจอภาพ                 
ดานบุคลากร ไดแก บุคลากรในสํานักงานของทานไดรับการพัฒนาความรูดานคอมพิวเตอร                   
อยางสม่ําเสมอ และผู เชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรใหคําแนะนํา ปรึกษาตรวจสอบเมื่อเคร่ือง
คอมพิวเตอรมีปญหาที่ไมสามารถแกไขได ดานการจัดการ ไดแก สํานักงานของทานจัดหา
โปรแกรมไวใชงานเพียงพอ มีการจัดเก็บอุปกรณคอมพิวเตอรอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ และ
มีการตรวจสอบสภาพเครื่องคอมพิวเตอรใหใชงานไดเปนประจํา 
 นพวรรณ  ฟูติตระกูล  (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคนควาเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบ
แนวคิดดานการควบคุมภายในของ COSO และระบบการควบคุมภายในของธนาคารออมสิน พบวา 
ระบบการควบคุมภายในของธนาคารออมสินมีความคลายคลึงกันในแตละองคประกอบของการควบคุม
ภายในตามแนวคิดของ COSO แตจะมีความแตกตางในสวนของปจจัยยอยขององคประกอบ ไดแก 
ธนาคารออมสินไมมีวิธีการที่ชัดเจนในการสรางบรรยากาศในการควบคุม หรือมาตรการสรางความ
เขาใจใหบคุลากรมีจิตสํานักที่ดีในการควบคุมรวมถึงการขาดแคลนบุคลากรที่เกี่ยวของกับการบัญชี
ของสํานักงานสาขาซึ่งบุคลากรที่มีอยูไมมีความรูและทักษะที่เหมาะสมกับปริมาณงาน และความ
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ซับซอนของกิจกรรมและระบบงานที่เกี่ยวของ นอกจากนั้นธนาคารไมมีการกําหนดวิธีการในการ
ประเมินผลกระทบที่มีตอการปฏิบัติงานเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง โยกยาย รวมถึงการปรับโครงสราง
ขององคกรในสวนของกิจกรรมการควบคุม ไมมีความแตกตางกันมากนัก ยกเวนธนาคารยังไมมี
การนําเอาเครื่องมือในการประเมินผลสมัยใหมมาใช ทางดานสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา
ธนาคารมีการนําเอาระบบเครือขายส่ือสารภายในองคกรมาใชเพื่อใหเกิดระบบการสื่อสารทั่วถึง   
ทั้งองคกร ทั้งจากลางสูบนและจากบนสูลาง ทําใหพนักงานสามารถเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ        
การปฏิบัติงานไปยังผูบริหารไดโดยตรงมีการแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อทําหนาที่รับเรื่องราวเกี่ยวกับ
พฤติการณไมสุจริตโดยตรง โดยไมตองผานผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น และในสวนของการติดตาม
ประเมินผล พบวา แนวทางปฏิบัติของธนาคารมีความคลายคลึงกับแนวคิดของ COSO แตวิธีปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในแตละครั้งมีผลกระทบกับการปฏิบัติงานประจําวันของพนักงาน 
 ธารา  พิลาแสง  (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยการพัฒนาการปฏิบัติงานพัสดุโรงเรียน
นาวังศึกษาวิช อําเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวลําภู ผลจากการดําเนินงานวิจัยการพัฒนาการปฏิบัติงาน
การพัสดุ โรงเรียนนาวังศึกษาวิช ทําใหเกิดการพัฒนางานการพัสดุทั้ง  3  ดาน คือ  การจัดหาพัสดุ 
การจัดซื้อ  จัดจาง การควบคุมและการจําหนายพัสดุ ดังนี้ 
 1. การจัดซ้ือ จัดจาง ไดใชสารสนเทศการควบคุมภายในสถานศึกษา ดานการพัสดุ
โรงเรียนนาวังศึกษาวิช และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และฉบับแกไข
ถูกตองตามระเบียบ เกิดความรวดเร็ว มีระบบการกํากับติดตามที่ชัดเจน ทําใหเกิดการพัฒนามี
ปญหา    นอยมาก 
 2. การควบคุมพัสดุ กลุมผูใหขอมูลสําคัญและบุคลากรในหนวยงานไมเขาใจระเบียบ
ขั้นตอน การเก็บรักษาพัสดุ การเบิก – จายพัสดุ และการตรวจสอบพัสดุประจําป จึงทําใหเกิดความ
ไมเขาใจกัน กลัวความบกพรองในการปฏิบัติงานตลอดเวลา ผูรวมศึกษาคนควาไดดําเนินการ
ประชุมสัมมนา ใหขอมูลและชี้แจงระเบียบและแนวปฏิบัติทําใหการปฏิบัติงานควบคุมพัสดุมีระบบ
และกลุมผูใหขอมูลสําคัญปฏิบัติถูกตองตามระเบียบ สามารถตรวจสอบได การเบิก-จายพัสดุ            
เปนปจจุบัน มีทะเบียนพัสดุเปนปจจุบันและมีความพรอมเมื่อมีการตรวจสอบพัสดุประจําป 
 3. การจําหนายพัสดุ กลุมผูใหขอมูลสําคัญไมทราบระเบียบและแนวปฏิบัติในการ
จําหนายพัสดุ ไมเคยขออนุญาตในการจําหนายพัสดุ หรือรายงานจําหนายสูญ เพราะกลัวความผิด 
หาผูรับผิดชอบไมได ปลอยใหพัสดุบางอยางสรางความสิ้นเปลืองงบประมาณโดยไมจําเปนกลุมผูรวม
ศึกษาไดรวมกันประชุมสัมมนาถึงแนวปฏิบัติและระเบียบที่เกี่ยวของ กลุมเปาหมายปฏิบัติงาน   
ดานการจําหนายพัสดุมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถแปรสภาพวัสดุ ครุภัณฑไปใชใหเกิด
ประโยชนอยางอื่น บูรณาการใหเกิดประโยชนสูงสุด  
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 บุญพลอย  แอบจันอัด  (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยการศึกษากระบวนการควบคุม
คุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครราชสีมา : ศึกษาเฉพาะ
กรณี โรงเรียนขามสะแกแสง พบวา 

1. สภาพของกระบวนการควบคุมคุณภาพภายในของโรงเรียนขามสะแกแสง เปนดังนี้ 
1.1 ดานการวางแผน  สวนใหญผูบริหารโรงเรียนเปนผูกําหนดวัตถุประสงค         

เปาหมาย นโยบาย ภารกิจ มาตรฐานผลงาน และผูรับผิดชอบงานตาง ๆ เปนผูกําหนดเวลาแผนงาน 
1.2 ดานการจัดองคกร สวนใหญฝายบริหารเปนผูออกแบบวงจรบริหารวิเคราะห   

กิจกรรมตาง ๆ วิเคราะหหนาที่สวนการทบทวนการสั่งการและการมอบอํานาจดําเนินการโดยใชคําส่ัง
ปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษร หรือคําพูด และคํานึงถึงความสามารถ สัดสวน ตําแหนง 

1.3 ดานการจัดสรรคน สรรหาบุคคลที่เหมาะกับงานสรรหาตามความคิดเห็นของ         
ผูบริหารมากที่สุด การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรใชวิธีการสงบุคลากรเขาอบรมที่หนวยงานอื่น
เปนผูจัดและโรงเรียนจัดเอง การดูแลรักษาบุคลากรมีการรวมกลุมสังสรรคในโอกาสอันควรและ 
จัดส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน การใหแนวทางอาชีพ อนาคตใชการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ดานการพัฒนาอาชีพ และใหขอมูลปฏิบัติงาน 

1.4 ดานการนําการปฏิบัติ มีการทําใหดูเปนแบบอยางในดานการประพฤติตน        
การทํางานที่เปนระบบ การสอนงานและเปนพี่เล้ียงโดยหัวหนาหมวด หัวหนางานครูพี่เล้ียงและผูชวย
ผูบริหารตามสายงาน การใหรางวัลตอบแทนโดยการพิจารณา ความดีความชอบ ชมเชยการจูงใจ
และการเลื่อนชั้นโดยการยกยองใหเกียรติตามความจริง และกําหนดแนวทางการเลื่อนชั้นที่ชัดเจน  

1.5 ดานการควบคุมงาน มีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติมีมาตรฐานคุณภาพ       
ของสถานศึกษา มาตรฐานการปฏิบัติงานของฝาย/หมวด/งาน และบุคลากรมีการประเมินผลการปฏิบัติ
โดยหัวหนางานและผูบริหาร วิเคราะหปญหาโดยผูบริหาร ผู รับผิดชอบงาน  ดวยการระบุ             
สภาพ ปญหา และการคนหาสาเหตุปญหา และการแกไข ปรับปรุงโดยผูบริหารเปนผูแกไขปรับปรงุ
และบุคลากรมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น 

1.6 ดานการรายงานผล มีการเก็บรวมรวบขอมูลโดยหัวหนาฝาย/หมวด/งานและ   
ผนงานสารสนเทศโรงเรียน ฟงเสียงภายนอกจากการประชุมผูปกครอง ศิษยเกา คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและประชมุครู อาจารย วิเคราะหผลการทํางานดานปริมาณงาน รายงาน และ
ปอนกลับผลการปฏิบัติงาน การประชุม อบรม สัมมนา 

1.7 ดานการจัดสรรงบประมาณ วิเคราะหคาใชจายโดยคณะกรรมการของฝาย/
หมวด/งาน ฝายบริหาร ผูรับผิดชอบงาน คณะกรรมการแผนงาน จัดสรรทรัพยากรใหฝายตาง ๆ 
ตามกรอบแผนงานของกรมสามัญศึกษา ศึกษาประสิทธิผลการใชงบประมาณจากการติดตาม     
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การนํางบประมาณไปปฏิบัติ การประเมินงาน/โครงการ สวนการวางแผนและควบคุมงบประมาณ 
ใชการจัดสรรงบประมาณตามแผนงานโรงเรียนความสําคัญของการตรวจสอบการเบิกจายเงิน 

2. ปญหาอุปสรรคของการควบคุมคุณภาพภายในของโรงเรียนขามสะแกแสง ไมพบ
ปญหารุนแรงทั้ง 7 ดาน 

3. ประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมคุณภาพภายในของโรงเรียนขามสะแกแสง 
บรรลุมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของกรมสามัญศึกษาตามเกณฑที่โรงเรียนกําหนด  
 สุภาพร  ยอดธรรมา  (2547 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยการพัฒนาการดําเนินงานการควบคุม
ภายในงานพัสดุ วิทยาลัยสารพัดชางชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ ผลการศึกษาคนควาพบวา กลุมผูรวมศกึษา
มีความรูความเขาใจขั้นตอนการดําเนินงานการควบคุมพัสดุ ทั้ง 3 ดาน มีแนวทางการปฏิบัติงานพัสดุ 
ที่ชัดเจน มีการติดตามและการนิเทศภายในงานอยางตอเนื่อง เจาหนาที่พัสดุแผนกวิชา มีความรู
ความเขาใจสามารถดําเนินงานการควบคุมพัสดุไดถูกตองเปนปจจุบัน ทั้งดานการลงทะเบียนพัสดุ 
การบํารุงรักษาพัสดุ และการตรวจสอบพัสดุ เจาหนาที่พัสดุและบุคลากรในแผนกวิชามีความ
ตระหนักถึงความสําคัญในการควบคุมพัสดุ อยางไรก็ตามการปฏิบัติงาน การควบคุมพัสดุที่เจาหนาที่
พัสดุยังปฏิบัติไมถูกตองตามขั้นตอน คือ การจําหนายพัสดุ การเบิกจายพัสดุ และการเบิกจายภายใน
แผนก ปญหาที่ยังปฏิบัติไมถูกตองหากไดรับการแกไขครบทุกขั้นตอน  ก็จะทําใหการบริหารงาน
ในหนวยงานนั้นเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได 
 รุจิรา  พร้ิงศิรินันทกุล  (2549 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคนควาเรื่องการใชคอมพิวเตอร
ในการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาในโครงการปฏิรูปการศึกษา สังกัดสํานักงาน               
การประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร พบวา 

1. บุคลากรโดยรวมและจําแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน เห็นวา โรงเรียน
มีการใชคอมพิวเตอรในการบริหารงานในโครงการปฏรูิปการศึกษา มากที่สุด 3 อันดับ ในแตละดาน 
ดังนี้ งานวิชาการ ไดแก จัดการเรียนการสอน วัดและประเมินผลการเรียนและสรางสื่อการสอน 
งานกิจการนักเรียน ไดแก การรายงานเกี่ยวกับนักเรียน การยายและจําหนายนักเรียน และการทํา
ระเบียนสะสมเก็บหลักฐานและประวัติ นักเรียน งานบุคลากร ไดแก การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน และการพัฒนาและการธํารงรักษาบุคลากร งานอาคารสถานที่ ไดแก 
การใชอาคารสถานที่ การประเมินผลการใชอาคารสถานที่ และการควบคุมดูแลอาคารสถานที่         
งานธุรการและการเงิน ไดแก งานบัญชีและการเงิน งานสารบรรณ งานพัสดุและงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไดแก งานประชาสัมพันธงานการใหบริการชุมชน และงานเกี่ยวกับ
คณะกรรมการโรงเรียน อยางไรก็ดีมีการใชคอมพิวเตอรในเรื่องการบันทึก ตรวจสอบภาวะ
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โภชนาการ สรางบทเรียนสําเร็จรูป คอมพิวเตอรในโปรแกรมฐานขอมูลและคอมพิวเตอรชวยสอน
อยูในระดับนอยมาก 

2. ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการใชคอมพิวเตอรในการบริหารงานโรงเรียน
ประถมศึกษาในโครงการปฏิรูปการศึกษา ปญหาคือ คอมพิวเตอรไมเพียงพอกับบุคลากร ขาดแคลน
บุคลากรที่ชํานาญการในการใชคอมพิวเตอร ครูขาดความชํานาญในการใช ขาดแคลนครูสาขาวิชา
คอมพิวเตอร ขาดแคลนผูมีความรูในการซอมบํารุงเบื้องตน แนวทางแกไขคือ จัดหาคอมพิวเตอร 
ใหเพียงพอ จัดประชุมอบรมดานคอมพิวเตอรใหบุคลากร สงเสริมใหบุคลากรใชคอมพิวเตอร       
ในการจัดทําเอกสารและอื่น ๆ เพื่อใหเกิดความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร จัดทําแผนขอ
อัตรากําลังครูดานคอมพิวเตอร สงบุคลากรเขารับการอบรมในดานการซอมบํารุงเบื้องตน
คอมพิวเตอรจากองคกรเอกชนที่จัดขึ้น 
 อมร  สีแสง  (2549 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร                 
ของผูบริหารสถานศึกษา เพื่อสงเสริมความสามารถการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู                
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดเชียงราย พบวา  

1. สภาพการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู พบวา อุปกรณสอนที่มีมากที่สุด คือ 
ปายนิเทศ ที่มีนอยที่สุดคือเครื่องถายเอกสาร อุปกรณการสอนที่ใชมากที่สุดคือกระดานดําที่ใช  
นอยที่สุด คือ อินเทอรเน็ต วัสดุการสอนที่มีมากที่สุด คือ หนังสือ ที่มีนอยที่สุด คือ มวนฟลม    
ภาพยนตร ประเภทวิธีการทางระบบที่มีมากที่สุด คือ การศึกษาเปนรายบุคคล ที่มีนอยที่สุด คือ
คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา จุดประสงคของการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาสวนใหญ เพื่อ                
การเรียนการสอน ปญหาการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาที่พบมากที่สุด คือ ขาดแคลนงบประมาณ
ในการจัดซ้ือจัดหา เทคโนโลยีทางการศึกษาที่เปนปญหาในการใชมากที่สุด คือ เครื่องมือหรือ
อุปกรณ การสอน โรงเรียนสวนใหญจัดบุคลากรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการใหบริการทางเทคโนโลยี                      
ทางการศึกษาโดยเฉพาะของโรงเรียนการกําหนดนโยบายหรือการใหการสนับสนุนและสงเสริม
ความสามารถการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของโรงเรียนโดยปฏิบัติในรูปแบบของการประชุม 
อบรม สัมมนาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีทางการศึกษา สวนดานแหลงความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การใชเทคโนโลยีทางการศึกษาใหม ๆ สวนใหญพบวา ไดจากการศึกษาคนควาดวยตนเอง  

2. สภาพการสงเสริมความสามารถการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู พบวา     
สวนใหญโรงเรียนมีการสงเสริมความสามารถการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครูเพื่อเพิ่ม                 
ประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยจัดในรูปแบบของการพบปะเพื่อแลกเปลี่ยน              
ความคิดเห็นระหวางครูภายในโรงเรียน  ดานแหลงงบประมาณที่นํามาใชพัฒนาเกี่ยวกับ                      
การจัดเทคโนโลยีทางการศึกษา พบวาโรงเรียนไดรับงบประมาณเพื่อนํามาใชพัฒนาเกี่ยวกับ                       
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การจัดเทคโนโลยีทางการศึกษาจากหนวยงานตนสังกัด ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริม                  
ความสามารถการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของโรงเรียนคือ ขาดแคลนงบประมาณที่จะนํามา            
สรางหรือผลิตเทคโนโลยีทางการศึกษาของโรงเรียน 

3. กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตรของผูบริหารสถานศึกษาเพื่อสง เสริม
ความสามารถการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู พบวา ดานที่มีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 
คือดานการดําเนินงานบริหาร โดยปฏิบัติเกี่ยวกับการปลุกจิตสํานึกคณะครูรวมกันในดานการใช
เทคโนโลยีทางการศึกษา และอํานวยความสะดวกในกิจกรรมสงเสริมความสามารถการใชเทคโนโลยี
ทางการศึกษาตามลําดับ สวนดานที่มีการปฏิบัติในระดับที่นอยที่สุด คอื  ดานการตรวจสอบและ
ประเมินผลงาน 

4. การเปรียบเทียบกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตรของผูบริหารสถานศึกษา เพื่อ    
สงเสริมความสามารถการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู ตามขนาดโรงเรียน พบวา ดานการวาง
แผนการดําเนินงาน โรงเรียนขนาดเล็กมีการปฏิบัติแตกตางจากโรงเรียนขนาดใหญ อยางมี
นัยสําคัญ  ทางสถิติที่ระดับ.05 สวนดานการดําเนินงานบริหาร การตรวจสอบและประเมินผลงานและ
การปรับปรุงแกไขงานไมแตกตางกัน 
 เอี่ยม  บริบูรณ  (2549 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการบริหารจัดการการใชคอมพิวเตอร
ในการจัดการศึกษาของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอแมสาย จังหวัด
เชียงราย พบวา ครูมีความรูความสามารถดานคอมพิวเตอรไมมากนัก ขาดผูชํานาญการชี้แนะ           
ผูบริหารโรงเรียนตองไดรับการพัฒนาดานความรูความสามารถ ตลอดจนตองมีการกําหนดนโยบาย
หรือมาตรการใหผูบริหารใสใจในการพัฒนาดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมากกวาที่ เปนอยู           
งบประมาณมีจํากัดไมเพียงพอกับการดําเนินงาน คอมพิวเตอรที่จัดสรรไมเพียงพอกับความตองการ 
ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและการใชเครื่องคอมพิวเตอรยังไมคุมกับความสามารถ           
ของเครื่องที่มีอยู ตลอดจนยังใชไมครอบคลุมในงานที่โรงเรียนรับผิดชอบดานการบริหารจัดการ 
นโยบายตนสังกัดไมชัดเจน การดําเนินนโยบายในระดับโรงเรียนจึงไมชัดเจนและขาดความจริงจัง
ตามไปดวย ทําใหการพัฒนาดานคอมพิวเตอรไปไมถึงจุดมุงหมายของหลักสูตรและเจตนารมณ 
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ออนดอยในดานประสิทธิภาพ การควบคุม กํากับ ติดตาม 
และนิเทศ การพัฒนาบุคลากรไมเต็มรูปแบบ การสนับสนุนบุคลากร งบประมาณ ตลอดจนวัสดุ
ครุภัณฑดานคอมพิวเตอร ไมเพียงพอกับความตองการ แนวทางที่ควรดําเนินการในเรื่องของการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา คือ นโยบายของหนวยงานบังคับ
บัญชาเหนือขึ้นไปตองชัดเจน นโยบายระดับโรงเรียนตองสอดรับและบังคับใชใหเกิดเปนรูปธรรม
ควรมีการกําหนดหลักสูตรคอมพิวเตอรใหมีมาตรฐานตามระดับชั้น ควรที่จะมีการเตรียมความ
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พรอมใหบุคลากรมีคุณสมบัติความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรตามตําแหนงหนาที่การงาน ควรมีการ
กํากับ นิเทศและติดตามใหเขมแข็งจริงจัง ควรมีการสนับสนุนงบประมาณใหเพียงพอกับความ
ตองการสงเสริมใหโรงเรียนมีอํานาจในการบริหารงบประมาณในรูปแบบการมีสวนรวมของชุมชน                       
การพัฒนาบุคลากรใหสามารถสรางสรรคผลงานของตัวเองเปนส่ิงจําเปน การพัฒนาการศึกษา                 
จะสําเร็จดังประสงคไดตองพัฒนาปจจัยจําเปนพื้นฐานทั้ง 4 ดาน คือ คน เงิน วัสดุ และการจัดการ 
เสียกอน แลวอาจจะรวมไปถึงการพัฒนาจิตใจ สรางความตระหนักใหบังเกิดเพราะการจะสรางพลัง
แหงแผนดินไดนั้น ตองใชการศึกษาเปนตัวนําการจะพัฒนาการศึกษาไดตองอาศัยเทคโนโลยี         
เปนสื่อที่มีบทบาทสําคัญในปจจุบันคือคอมพิวเตอร ซ่ึงเชื่อวาสื่อนี้จะเปนตัวเชื่อมใหบุคคลเปน
บุคคลแหงการเรียนรูเพื่อนําไปสูความเปนสังคมแหงการเรียนรูสืบไป 
 ประจงจิตต  ชื่นอารมย  (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย ปญหาการใชคอมพิวเตอร      
ในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ดานปญหา
การดําเนินงานอยูในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาในแตละหัวขอพบวาเรื่องความเพียงพอของหองเรียน
คอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการสอน มีคาเฉลี่ยสูงสุดรองลงมา คือ ปญหาเรื่องการจัดการวัสดุ
อุปกรณดานคอมพิวเตอรใหตรงกับความตองการของครูผูสอน สวนปญหาเกี่ยวกับหลักสูตรในการ
นําคอมพิวเตอรชวยสอนมาใชในการเรียนการสอนที่โรงเรียนจัดทําขึ้นเองมีปญหานอยที่สุด ปญหา
ดานฮารดแวรอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตละหัวขอพบวาปญหาเรื่องการจัดการซอมบํารุง
วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรในโรงเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ปญหาเรื่องคอมพิวเตอรที่มีอยู
ลาสมัย ทําใหขาดประสิทธิภาพในการทํางานสวนปญหาเรื่องเกี่ยวกับคอมพิวเตอร เชน แปนพิมพ
ฮารดดิสก จอภาพ ลาสมัย มีปญหานอยที่สุด ปญหาดานซอฟตแวรอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา        
ในแตละดาน พบวา ปญหาเรื่องคูมือการใชงานสวนมากเปนภาษาอังกฤษ ทําใหยากตอการใชงาน  
มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ปญหาเรื่องไวรัสในโปรแกรม สวนปญหาเรื่องโปรแกรมที่ใชงาน        
ไมเหมาะสมกับคอมพิวเตอรที่มีอยูในปจจุบัน มีปญหานอยที่สุด ปญหาดานบุคลากรในการดูแล
และรักษาซอมแซมโดยตรงมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ปญหาเรื่องบุคลากรในนําเอาคอมพิวเตอร
มาใชงานสวนตัวมากกวาการใชงานในหนาที่ สวนปญหาเรื่องบุคลากรขาดความเขาใจและมีทัศนคติ
ไมถูกตองตอการใชคอมพิวเตอรมีปญหานอยที่สุด ผลการศึกษาแนวทางแกไขปญหาการใช
คอมพิวเตอรในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบวา 
ดานการดําเนินงานจัดทําหลักสูตรในการใชคอมพิวเตอรทุกระดับชั้น เพื่อเปนแนวทางใหครูสอน 
ดานฮารดแวร พบวา ควรมีการออกคําสั่งเคลื่อนยายวัสดุอุปกรณการเก็บรักษาอยางเครงครัด       
ดานซอฟตแวร พบวา ควรจัดสรรซอฟตแวร เกี่ยวกับการปฏิบัติการสอนอยางสม่ําเสมอ หรือแจง
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แหลงผลิตเพื่อโรงเรียนจะไดดําเนินการจัดซ้ือ ดานบุคลากร พบวา โรงเรียนควรใหการสนับสนุน
สงเสริมใหบุคลากรไดรับการอบรมการใชคอมพิวเตอรอยางตอเนื่อง  
 6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 เบเยอร  (Beyer.  1985 : Abstract) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการบริหาร
ของโรงเรียนที่ไมใชของรัฐไดผลการวิจัยวา โรงเรียนมัธยมใชคอมพิวเตอรในการบริหารมากกวา
โรงเรียนประถม  ผูบริหารไมใชคอมพิวเตอรในการบริหารเนื่องจากปญหาคาใชจายและ                
ขาดบุคลากรที่มีความรู 73 เปอรเซ็นต ของผูตอบแบบสอบถามบอกวาคอมพิวเตอร                           
มีความสําคัญตอผูบริหาร ชวยใหการทํางานในสํานักงานเร็วขึ้น 
 รามอน (Ramon. 1989 : Abstract) ไดทําการวิจัยเรื่อง ระบบการควบคุมภายใน               
ของบริษัทธุรกิจตาง ๆ พบวา การควบคุมภายในคือการผสมผสานของการประสานงานอยางเหมาะสม
ของระบบบัญชีและการไมมีระบบบัญชีซ่ึงเปนเครื่องมือสําคัญที่ใชในการตัดสินใจบริหารสิ่งตาง ๆ 
ภายใตความถูกตองและสอดคลองกับขอมูลขาวสาร รวมทั้งการปองกันทรัพยสินของกิจการ การไมมี
ระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอจะนํามาซึ่งอันตรายตอธุรกิจ  
 เจมมี่ (Jamie. 1993 : 115) ไดกลาวถึงหลักการทั่วไปของการควบคุมภายในใหมี
ประสิทธิภาพตองมีลักษณะ ดังนี้ 

1. บุคลากรมีคุณสมบัติเหมาะสมและไดรับความไววางใจ 
2. การมอบอํานาจหนาที่และกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบตองชัดเจน 
3. มีการแบงสวนงานเพื่อปองกันการผิดพลาดทั้งที่ตั้งใจและไมตั้งใจ 
4. มีการบันทึกขอมูลในเอกสารโดยสมบูรณ 
5. การควบคุมทางกายภาพเกี่ยวกับทรัพยสินและการบันทึก เพื่อปองกันการโจรกรรม

การเขายุงเกี่ยวโดยปราศจากอํานาจ รวมทั้งการทําลายอาคารสถานที่ตองมีระบบปองกันอัคคีภัย มีตู
นิรภัย มีกุญแจ เพื่อมาตรการในการรักษาความปลอดภัย 
 แฟรงค  (Frank.  1994 : Abstract) ไดทําการวิจัยเร่ือง การตรวจสอบเชิงทฤษฎี ของรายงาน
การตรวจสอบตามระเบียบการควบคุมโครงสรางภายใน ผลการวิจัยพบวา ผลการตรวจสอบภายใน
โดยใชบุคคลภายนอกจะชวยปองกันการทุจริตไมไดและยังเปนสวนหนึ่งในการสงเสริมการทุจริต
อีกทางหนึ่ง 
 เจมส  (James.  1996 : Abstrect) ไดทําการวิจัยเร่ือง ผลการประเมินการควบคุมภายใน : 
ความสําคัญของรูปแบบขอมูลและองคความรูในมหาวิทยาลัยคอนเนดดิกัต โดยมีจุดประสงค            
จะวิจัยถึงผลการประเมินผลการควบคุมภายใน : ความสําคัญของรูปแบบขอมูลและองคความรู พบวา 
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 1. ผูตรวจสอบภายในที่อานผลการดําเนินงานไปพรอมๆกับการเขียนแบบปฏิบัติงาน  
จะทําหนาที่ไดดีกวา มีคุณภาพมากกวา ผูตรวจสอบที่อานเฉพาะผลการดําเนินงานอยางเดียว   
 2. ผูตรวจสอบภายในที่ไดรับขอมูลเกี่ยวกับแผนปฏิบัติงานที่ไมสมบูรณจะจดจําขอมูล 
ที่ไมเปนระบบไดนอยกวาผูที่ไมไดรับขอมูลลักษณะดังกลาว 
 3.   ความรูเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่จัดอยูในระดับสูง จะสัมพันธกับผลการดําเนินงาน   
ที่ดี ถามีการประเมินผลการดําเนินงานที่ออนแอ ทั้งนี้ไมใชความเขมแข็งของการควบคุม 
 
 
 
7.   สรุป 
 จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวกับ หลักการ แนวคิด ทฤษฏี ดานการบริหาร 
การควบคุม และแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอร ผูวิจัยไดนําแนวคิดกระบวนการควบคุม
ของนักวิชาการหลายทาน มาสังเคราะหและบูรณาการรวมกับประเด็นการประเมินการควบคุม
อุปกรณคอมพิวเตอร ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนดมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 และไดสรุปเปนแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรของโรงเรียน
ขนาดเล็ก และนํามาสรุปเปนกรอบความคิดแนวทางการควบคุมอุปกรณคอมพิวเตอรที่เหมาะสม
กับโรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบดวย 3 ขั้นตอน ไดแก 

1. การวางแผน 
2. การกําหนดมาตรฐาน 
3. การประเมินผล  
  

  
  
 
 
 


