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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เปนกฎหมาย  
ที่ออกมาเพื่อผลักดันแนวคิดธรรมาภิบาล (Good governance) ใหเกิดผลเปนรูปธรรมขึ้น ในมาตรา 
11  กําหนดวาสวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกร            
แหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร และสามารถประมวลผลความรูในดาน
ตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับ
สถานการณ รวมทั้งตองสงเสริม และพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้        
เพื่อประโยชน ในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผล
สัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้ หนวยราชการตางๆ จะตองไดรับการประเมินผลงาน โดยมี             
การจัดการความรู เปนสวนประกอบหลักขอหนึ่งดวย สาเหตุนี้ การขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู
สังคมฐานความรู ภายใตการเปลี่ยนแปลงของกระแสสังคมโลกในยุคปจจุบันที่เปนโลก                  
ยุคไรพรมแดน  เปนลักษณะของสังคมขอมูลขาวสาร (Information society)  จากกระแส               
การเปลี่ยนแปลงดานตางๆ  ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วนั้นสงผลใหเกิดวิกฤตการณหลายรูปแบบเกิดขึ้น
ในสังคมทั้งดานเศรษฐกิจสังคม  การเมือง  วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม  ซ่ึงการศึกษาถือเปน
เครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม วัฒนธรรม และการเมืองของประเทศ   เพื่อใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวเปาหมายของการศึกษาจะตองมุงสรางสรรคสังคมใหมีลักษณะที่เอื้อตอการ
พัฒนาประเทศชาติโดยรวม และมุงสูฐานความรู เพื่อความอยูรอดของประเทศ (กรมวิชาการ.  
2545 : 13) 
 ในยุคสังคมแหงการเรียนรู (Knowledge-based society)  ที่ความรู และภูมิปญญา            
ของแตละสังคม  ถูกนํามาใชเปนเครื่องมือสําคัญในการเสริมสรางศักยภาพ และความสามารถใน
การแขงขันกับนานาประเทศ   และเพื่อใหความรูที่มีอยูอยางกระจัดกระจาย  อยางมากมาย             
ในองคกรนั้นถูกเก็บอยางเปนหมวดหมู  และสงเสริมใหบุคลากรในองคกร  เกิดการเรียนรู  แบงปน 
ความรูรวมกัน (ปณิตา พนภัย. 2544 : 34) โดยอาศัยเทคโนโลยีเปนเครื่องมือชวยใหเกิดการ
ไหลเวียนขององคความรู (Flow  of  knowledge)  ที่มีอยูในตัวบุคคล  ทั้งนี้ส่ิงที่มีความสําคัญ ในการ
ที่จะเปนแรงผลักดันใหเกิดการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพไดนั้นจะตองทําใหบุคคลเกิดการ
ยอมรับวาการจัดการความรูนั้นมีคุณคา และมีประโยชนที่จะนําไปใชเสริมสรางสังคม แหงความรู  
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และเศรษฐกิจฐานความรูใหแข็งแกรงมั่นคงอยางเต็มที่  รวมถึงพัฒนาบุคลากร ในองคกรทั้งภาครัฐ  
และเอกชนใหเปนทรัพยากรที่มีความรู  ความสามารถ และทักษะที่จําเปนตอการดํารงชีวิตในยุค   
โลกาภิวัตน  พรอมกับมีความเปนคนที่สมดุลทั้งทางดานสติปญญา  ดานจิตใจ  ดานสังคม                 
อยางครบถวนตามวิถีชีวิตแบบไทย  และอยูในสภาวะที่พรอมที่จะ “แขงขัน” และ “รวมมือ”             
กันในศตวรรษที่ 21  (ธงชัย  สันติวงษ.  2540 : 40) 
 ในสวนของการจัดการความรูดังกลาวนั้นสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ไดใหความสําคัญ และเห็นวามีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการ
เปลี่ยนแปลงในการจัดการความรู ภายในสถานศึกษาของตนเอง ซ่ึงในสวนของการดําเนินการ
จัดการความรูทางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 มีการดําเนินงานเขามาสู
โรงเรียน  โดยมีกระบวนการดําเนินการจัดการความรูตามนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2550 : 5)    มีทั้งสิ้น                          
5   กระบวนการ ไดแก 1) การกําหนดโครงสรางการจัดการความรู และผูรับผิดชอบ ประกอบดวย 
บุคลากรทุกภาคสวน คือ ทีมผูบริหาร 2) จัดทําแผนการจัดการความรู  3) แนวทางดําเนินการ จดัการ
ความรู 4) สรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู และ 5) การใชความรู   

 แต ส่ิ งที่ เ ปนอยู ในป จจุบันสถานศึกษาสั งกั ดสํ านั กงาน เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษา
พระนครศรีอยุธยาเขต 2  นั้นสวนใหญใหความสําคัญเกี่ยวกับการจัดการความรูอยูในระดับต่ํา 
เนื่องจากผูบริหารไมยอมรับ หรือ เปดโอกาสใหบุคคลไดรวมคิด และแสดงความคิดเห็น ยังยึดติด
กับวัฒนธรรมอํานาจ ไมเขาใจบทบาทของตัวเอง ทําใหไมสามารถใชการจัดการความรูใหเกิดพลัง
ได มองเห็นวาเปนเรื่องที่ไกลตัวออกไป และมีประโยชนนอย  ถึงแมวาจะมีนโยบายที่กําหนดใหมี
กระบวนการการจัดการความรูเกิดขึ้น แตก็เปนเพียงการทํางานเรื่องของการจัดการความรู           
เพียงเพื่อใหผานพนไปโดยขาดการดําเนินการจัดการความรูที่ตอเนื่อง และสิ่งที่สําคัญนั้นก็คือ          
การยอมรับเกี่ยวกับการจัดการความรูอยูในระดับต่ํา (สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม.  
2550 : 109)   และโดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารสถานศึกษา นั้นเปนผูมีบทบาทสําคัญที่ตองนําเรื่อง
ของการจัดการความรูมุงไปสูการปฏิบัติประกอบกับยังไมมีการศึกษาที่ ชัดเจน  ผูวิจัยจึงมี                
ความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 เพื่อนําผลที่ไดไปใชใหเกิดประโยชนตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการศึกษาการยอมรับการจัดการความรูของ

ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  มีดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาการยอมรับการจัดการความรูในแตละขั้นของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2   
 2. เพื่อเปรียบเทียบการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาตามขนาด 
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2   
 
ขอตกลงเบื้องตน 
 การทําวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  ภายในปการศึกษา 2551 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 การจัดการความรูนั้นเปนเรื่องที่มีความจําเปนกับสถานการณปจจุบัน ในการที่ผูวิจัยได
ทราบถึงสาเหตุที่ทําใหผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา
เขต 2  มีการยอมรับการจัดการความรู จะสามารถทําใหผูบริหารสถานศึกษาเกิดความเชื่อมั่น และ
มุงสูการเปนสถานศึกษาแหงการเรียนรูได 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 หนวยในการวิเคราะห  
 ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2    
จํานวนทั้งสิ้น  205  คน ซ่ึงแบงออกไดเปน  4  ขนาด แตผูวิจัยไดทําการรวมขนาดใหญ และขนาด
ใหญพิเศษเขาดวยกันเพราะมีจํานานโรงเรียนนอย จึงเหลือเพียง  3 ขนาดดังนี้ 
 1.  ผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กจํานวน   91  คน 
 2. ผูบริหารสถานศึกษาขนาดกลางจํานวน  95 คน 
 3. ผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษจํานวน   19  คน 
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ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร 
 ประชากรเปนผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย  ผูอํานวยการสถานศึกษา  หรือ 
รักษาการแทนในตําแหนง รองผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2  มีจํานวนทั้งสิ้น 205  คนโดยแยกเปนสถานศึกษาขนาดเล็กจํานวน 91  คน 
สถานศึกษาขนาดกลางจํานวน  95  คน   และสถานศึกษาขนาดใหญและขนาดใหญพิ เศษ                
จํานวน  19 คน 
 2. กลุมตัวอยาง 
 กลุ มตั วอย า ง เปน ผู บ ริหารสถานศึกษาสั งกั ดสํ านั กงาน เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษา
พระนครศรีอยุธยาเขต 2 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี และมอรแกน(Krejcie 
& Morgan) (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2540 : 303)  ไดกลุมตัวอยางจํานวน 134 คน ทําการเลือกกลุม
ตัวอยางโดยใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิในแตละอําเภอของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต  2  จํานวน  7 อําเภอ  หาสัดสวนกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี         
และมอรแกน แบงเปนผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กจํานวน 60  คน  ผูบริหารสถานศึกษาขนาด
กลางจํานวน 62 คน และผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษจํานวน 12  คน 
จากนั้นจึงสุมอยางงาย (Sample random sampling) ดวยวิธีการจับฉลาก 
 
ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก  
 ตัวแปรอิสระ  คือ  
 สถานภาพของผูบริหารสถานศึกษา ตามขนาดของสถานศึกษา  ไดแก  สถานศึกษาขนาด
เล็ก  สถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดใหญ 
 ตัวแปรตาม คือ  
 การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา  ไดแก   ขั้นความรู   ขั้นจูงใจ   ขั้น
ตัดสินใจ  ขั้นนําไปใช และขั้นยืนยัน 
   
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยเร่ืองการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ผูวิจัยไดศึกษาคนควา วิเคราะห และสังเคราะหกรอบ
แนวคิด   ในการวิจัยจากหลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูจากหนวยงาน 
และนักวิชาการตางๆ อาทิ  ฉันทวรรณ ยงคประเดิม (2545 : 10); สุวรรณี อุดมสมปอง (2544 : 13);      
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บุญธรรม จิตตอนันต (2540 : 212-213);  นัยนา กรุดนาค (2549 : 8);  สุดารัตน ใจอุดม (2546 : 37);  
มลฤดี โภคศิริ (2549 : 29)  และโกศล ดีศีลธรรม (2546 : 9) ที่ไดใหความหมายเกี่ยวกับขั้นตอนของ
การยอมรับ และการจัดการความรู ตามตัวแปรที่ศึกษา จากการศึกษาผูวิจัยสามารถสรุปไดวา         
การยอมรับการจัดการความรู กระบวนการทางจิตใจที่บุคคลมีตอการจัดการความรู โดยบุคคล      
ไดสัมผัส  เรียนรู  และปฏิบัติ  ทดลองจนแนใจแลววาการจัดการความรูนั้นเปนสิ่งที่มีคุณคา           
มีประโยชน สามารถนําไปใชได จึงไดตัดสินใจที่จะนํากิจกรรมการจัดการความรู มาจัดเก็บความรู
ของสถานศึกษา ที่จะทําใหบุคคลในสถานศึกษาเกิดความรูใหม และเปนเครื่องมือในการรวบรวม
ความรู และสติปญญา ใหสถานศึกษากาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง และเปนการประเมินทุน            
ทางปญญาใหคงอยูไมถดถอย โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการความรู     
ถายโอน  และเผยแพรความรูไปยังผูปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ โดยมี
ขั้นตอนของการยอมรับการจัดการความรู ซ่ึงประกอบดวย 5 ขั้น คือ  1) ขั้นความรู  2) ขั้นจูงใจ       
3) ขั้นตัดสินใจ 4) ขั้นนําไปใช และ 5) ขั้นยืนยัน ผูวิจัยไดประมวลผลเปนกรอบแนวคิดการในวิจัย 
ดังภาพประกอบ 1  
 
 
              ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สถานภาพของผูบริหารสถานศึกษา
ตามขนาดของสถานศึกษา ไดแก 

1. สถานศึกษาขนาดเล็ก 
2. สถานศึกษาขนาดกลาง 
3. สถานศึกษาขนาดใหญ 
 

การยอมรับการจัดการความรู
ของผูบริหารสถานศึกษา ไดแก 

1. ขั้นความรู 
2. ขั้นจูงใจ 
3. ขั้นตัดสินใจ 
4. ขั้นนําไปใช 
5. ขั้นยืนยัน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. การยอมรับ  หมายถึง  กระบวนการทางจิตใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยบุคคล  
ไดสัมผัส  เรียนรู  และปฏิบัติ  ทดลองจนแนใจแลววาสิ่งนั้นเปนสิ่งที่มีคุณคา มีประโยชน สามารถ
นําไปใชได จึงไดตัดสินใจที่จะแสดงออกวาเห็นดวย หรือ ไมเห็นดวย 
 2. การจัดการความรู หมายถึง    กิจกรรม  หรือ กระบวนการสราง รักษา  จัดเก็บความรู
ขององคกร ที่ทําใหบุคคลในองคกรเกิดความรูใหม และเปนเครื่องมือในการรวบรวมความรู และ
สติปญญา  เพื่อใหองคกรกาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง และเปนการประเมินทุนทางปญญาใหคงอยู
ไมถดถอย โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการ  ความรู  ถายโอน  และ
เผยแพรความรูไปยังผูปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ 
 3.  การยอมรับการจัดการความรู  หมายถึง   กระบวนการทางจิตใจที่บุคคลมีตอการ
จัดการความรู โดยบุคคลไดสัมผัส  เรียนรู  และปฏิบัติ  ทดลองจนแนใจวาการจัดการความรูนั้น 
เปนสิ่งที่มีคุณคา มีประโยชน สามารถนําไปใชได จึงไดตัดสินใจที่จะนํากิจกรรมการจัดการความรู 
มาจัดเก็บเปนความรูของสถานศึกษา ที่จะทําใหบุคคลในสถานศึกษาเกิดความรูใหม และเปน
เครื่องมือในการรวบรวมความรู และสติปญญา ใหสถานศึกษากาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง และ
เปนการประเมินทุนทางปญญาใหคงอยูไมถดถอย โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการ
บริหารจัดการความรู     ถายโอน  และเผยแพรความรูไปยังผูปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพ  โดยมีขั้นตอนของการยอมรับการจัดการความรู ซ่ึงประกอบดวย 5 ขั้น  คือ  

 3.1 ขั้นความรู    หมายถึง การยอมรับหรือรับรูในขอมูลและขาวสารที่จะนําไปใชใน
การจัดการความรูในสถานศึกษา  เชน การศึกษาเอกสารทางวิชาการ  อินเตอรเน็ต โทรทัศน          
การประชุม การอบรม  โดยนําไปทําแผนนโยบาย  วิสัยทัศน  และกลยุทธ มีการสนับสนุน          
การแลกเปลี่ยนเรียนรูและมีการจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสม 

 3.2 ขั้นการจูงใจ  หมายถึง ขั้นที่เร่ิมมีความสนใจแสวงหารายละเอียดเกี่ยวกับ         
การจัดการความรูใหม ในการปฏิบัติงาน ไดแก  การประชาสัมพันธความรู การอํานวยความสะดวก
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  การสรางความมั่นใจ และความไววางใจใหกับผูปฏิบัติงาน โดยข้ันนี้
ผูปฏิบัติงานจะรูสึกผูกพันกับความรูใหมๆ มีความกระตือรือรนในการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับ
ความรูอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

 3.3 ขั้นการตัดสินใจ  หมายถึง ขั้นที่ไตรตรองวาจะลองใชองคความรูใหม                
นั้นดีหรือไม ดวยการชั่งน้ําหนักระหวางขอดีและขอเสีย เพื่อนํามาใชแลวจะเปนประโยชนตองาน
ของตน หากรูสึกวามีขอดีมากกวาจะตัดสินใจ โดยมีการวิเคราะห มีการทดลอง พัฒนาการ         
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และมีการติดตามและประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเนื่อง  ดังนั้น  ในขั้นนี้จึงตองการแรง
เสริม เพื่อใหเกิดความแนใจยิ่งขึ้นวาสิ่งที่เขาตัดสินใจแลวนั้นถูกตอง  โดยการใหคําแนะนําและ
เสนอแนะขอมูลเพิ่มเติมใหแกผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยการนําไปใชเพื่อใหสถานศึกษาพัฒนา
อยางมีประสิทธิภาพ  3.4 ขั้นนําไปใช  หมายถึง ขั้นที่ผูปฏิบัติงานทดลองนํากระบวนการไปใช ให
เขากับสถานการณของตน    และประโยชนที่ไดรับนั้นมากพอที่จะยอมรับปฏิบัติอยางเต็มที่ ในขั้น
นี้ผูรับนวัตกรรมจะตองลงมือปฏิบัติตามแนวทางหรือวิธีการของนวัตกรรมนั้น และขั้นตอนนี้จะ
ส้ินสุดลงเมื่อผูปฏิบัติงานมีการปฏิบัติในแนวทางใหมนั้นอยางเปนกิจวัตรประจําวัน ไดแก การนํา
ความรูที่ไดจากการทดลองไปเผยแพรกับหนวยงานตางๆทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งสราง
เครือขาย เพื่อเปดโอกาสใหเกิดความรูทางวิชาการ และมีการติดตามประเมินผล 

 3.5 ขั้นยืนยัน  หมายถึง ขั้นที่ผูปฏิบัติงานจนเปนที่ยอมรับองคความรูใหมๆ นั้นไป
ใชในการปฏิบัติกิจกรรมของตนอยางเต็มที่หลังจากที่ไดทดลองปฏิบัติจนประสบผลสําเร็จโดยมี
การนําผลการทดลองมาพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนกับสถานศึกษา  ไดแก 
การรวมมือกันทํางานตามภารกิจ เปาหมาย และนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการความรูและ
พัฒนาคุณภาพในการทํางานของสถานศึกษา     
 4. ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผูอํานวยการ หรือ รักษาการแทนในตําแหนง                
รองผูอํานวยการสถานศึกษา ของสถานศึกษาขนาดเล็ก  สถานศึกษาขนาดกลางและสถานศึกษา
ขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 โดย 
  4.1 ผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษาที่เปนผูบริหาร
ของสถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนต่ํากวา 120 คน 
  4.2 ผูบริหารสถานศึกษาขนาดกลาง  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษาที่เปนผูบริหาร
ของสถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 121-300 คน 
  4.3 ผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญ หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษาที่เปนผูบริหาร
ของสถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนมากกวา 300 คนขึ้นไป 
   
สมมติฐานการวิจัย 
 ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 แตละ
ขนาดมีการยอมรับการจัดการความรูแตกตางกัน  
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 สถานศึกษามีการยอมรับการจัดการความรูจะสามารถนําไปสูการเปนองคกรแหงการ
เรียนรูได และเมื่อนําสิ่งที่ไดจากการจัดการความรูเหลานั้นไปประยุกตใชจะทําใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอสถานศึกษาสังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 จากการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร ตํารา และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ ในการวจิัยคร้ังนี้ 
ผูวิจัยไดศึกษาตามหัวขอตอไปนี ้

 1. แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับ 
  1.1 ความหมายของการยอมรับ 
  1.2 ขั้นตอนของการยอมรับ  
    2. การจัดการความรู 
  2.1 แนวคิดที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู  
  2.2 ความหมายของการจัดการความรู 
  2.3 การยอมรับการจัดการความรู 

  3. การจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 2 

  3.1 การดําเนนิการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
พระนครศรีอยุธยา เขต 2  

  3.2 ขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ปการศึกษา 2551 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 5. สรุปการยอมรับการจัดความรู 
 

1.   แนวคิด และทฤษฎีการยอมรับ 
 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดและทฤษฎีการยอม ซึ่งมี
นักวิชาการไดใหแนวคิดของการยอมรับวา เปนการติดสินใจที่จะนําแนวทาง วิธีการ หรือนวัตกรรม
นั้นไปใชอยางเต็มที่  เพราะส่ิงนั้นเปนวิธีที่ดีกวา และมีคุณคา มีประโยชนมากกวา  การยอมรับของ
บุคคลจะเกิดขึ้นเปนกระบวนการเริ่มตั้งแตไดสัมผัสนวัตกรรมถูกชักจูงใหเกิดการยอมรับ  ตัดสินใจ
ที่จะยอมรับ หรือ ปฏิเสธ  ปฏิบัติตามการตัดสินใจของตนเอง และยืนยันการปฏิบัตินั้น กระบวนการ
นี้อาจใชเวลาชาหรือ เร็ว ขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญ คือ ตัวบุคคลและลักษณะของแนวทาง วิธีการ หรือ 
นวัตกรรมนั้นๆ (สุนีรัตน เสริมประสาทกุล. 2541 : 8)  ในสวนของการศึกษาก็เปนกระบวนการ            
ทางสังคมอยางหนึ่งที่สามารถชวยพัฒนาคุณสมบัติของบุคคล   โดยบุคคลที่มีการศึกษาสูง             
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อานหนังสือมาก ตลอดจนรับรูขาวสารตาง ๆ อยูตลอดเวลาจะมีการยอมรับการปฏิบัติในสิ่งใหม ๆ 
มากกวาผู ที่มีการศึกษานอย และไมใสใจอานหนังสือ ไมรู จักเสาะแสวงหาขาวสารเพิ่มเติม          
(จเร ผกเผา. 2541 : 21) นอกจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการยอมรับแลวผูวิจัยไดศึกษาหัวขอ                    
ที่สําคัญเกี่ยวกับการยอมรับ ดังมีหัวขอยอยตอไปนี ้
 1.1 ความหมายของการยอมรับ 

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับความหมายของการยอมรับ  
ซ่ึงมีนักวิชาการ  ใหความหมายของการยอมรับไวหลายประการ  ดังนี้ 

กมลรัตน  รัตนมาลัย (2544 : 35) ไดใหความหมายของการยอมรับวา  หมายถึง  การที่
บุคคลไดทําการตัดสินใจที่จะนําสิ่งใหม ๆ ที่เขามานําไปใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพของงาน
หรือการดํารงชีวิตใหดียิ่งขึ้น 

ฉันทวรรณ  ยงคประเดิม (2545 : 10) ไดใหความหมายของการยอมรับวา  หมายถึง  
กระบวนการทางจิตใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  โดยขึ้นอยูกับความรูความเขาใจ  ประสบการณ
ของบุคคลนั้น ๆ และแสดงออกมาโดยการเห็นดวย  หรือลงความเห็นวาเปนสิ่งที่ถูกตองเหมาะสม 

นัยนา  ยุติศาสตร (2545 : 24) ไดใหความหมายของการยอมรับวา  หมายถึง  
กระบวนการที่เกิดขึ้นทางจิตใจภายในบุคคลหลังจากที่ไดรับรูเกี่ยวกับสิ่งใหม ๆ โดยผานขั้น      
การตระหนักเกี่ยวกับนวตกรรม  ขั้นการสนใจ  การประเมินผล  การทดลอง และการยอมรับ             
ในที่สุด 

ปนัดดา อินทราวุธ (2543 : 30) ไดใหความหมายของการยอมรับวา  หมายถึง  
กระบวนการที่บุคคลพิจารณาตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งที่ไดรับรู  เรียนรู  หรือ ไดรับการแนะนํา  และใน
ที่สุดก็รับเอาสิ่งนั้นๆ มาใช  หรือ ปฏิบัติใหเกิดประโยชน  โดยระยะเวลาของกระบวนการนี้จะชา  
หรือเร็วขึ้นอยูกับตัวบุคคล  และคุณลักษณะของนวัตกรรม 

น้ําใส  โตะปรีชา (2544 : 51) ไดใหความหมายของการยอมรับวา หมายถึง  การที่
ประชาชนไดเรียนรูโดยผานการศึกษา  สามารถบรรยายไดโดยผานขั้นการรับรู  การยอมรับ            
จะเกิดขึ้นไดหากมีการเรียนรูดวยตนเอง  และการเรียนรูนั้นจะไดผลก็ตอเมื่อบุคคลนั้นไดทดลอง 
ไปปฏิบัติ  เมื่อเขาแนใจแลววาสิ่งประดิษฐนั้นสามารถใหประโยชนอยางแนนอน  เขาจึงกลาลงทุน
ซ้ือส่ิงประดิษฐนั้น 

สุวรรณี  อุดมสมปอง (2544 : 13) ไดใหความหมายของการยอมรับวา  หมายถึง               
การเห็นดวยวาดี  มีประโยชนเหมาะสมและเปนจริงตามนั้น  โดยไมมีทาทีคัดคาน หรือ ตอตาน 
พรอมที่จะนําไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 
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จากที่กลาวขางตนผูวิจัยสามารถสรุปไดวา  การยอมรับ หมายถึง  กระบวนการทางจิตใจ
ที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยบุคคลไดสัมผัส  เรียนรู  และปฏิบัติ  ทดลองจนแนใจแลววาสิ่งนั้น
เปนสิ่งที่มีคุณคา มีประโยชน สามารถนําไปใชได จึงไดตัดสินใจที่จะแสดงออกวาเห็นดวย หรือ  
ไมเห็นดวย 

1.2 ขั้นตอนของการยอมรับ 
 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของในสวนขั้นตอนของการยอมรับ ซ่ึงมี
นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของขั้นตอนการยอมรับ ไวดังนี้ 
 บุญธรรม จิตตอนันต (2540 : 212-213) ไดใหความหมายของขั้นตอนการยอมรับของ    
โรเจอร และชูมารคเกอร (Rogers & Shoumarker)  ไว 5 ขั้น ดังนี้    
 ขั้นที่ 1 ขั้นความรู  เปนขั้นแรกที่บุคคลเริ่มรูเกี่ยวกับเรื่องใหม หรือ ความคิดใหม        
แตขาดรายละเอียด การรับรูอาจเกิดขึ้นโดยบังเอิญดวยการพบเห็นดวยตนเอง หรือ โดยการ เผยแพร 
นอกจากนี้ ความรูยังสามารถทําใหเกิดความตื่นตัวเกี่ยวกับนวัตกรรม คือความรูวามีนวัตกรรม
เกิดขึ้นแลว และนวัตกรรมนั้นทําหนาที่อะไรไดบาง ความรูประเภทนี้ไดจากขาวสารที่จะชวยให
สามารถใชนวัตกรรมไดอยางถูกตอง นวัตกรรมยิ่งมีความซับซอนมากเพียงใด ความจําเปนที่จะตอง
มีความรูประเภทนี้ก็ยิ่งมีมากเทานั้น และความรูที่เกี่ยวของกับหลักการจะชวยใหนวตักรรมบรรลุผล 
การมีความรูประเภทนี้จะชวยใหคนเขาใจ และยอมรับนวัตกรรมในอนาคตไดงายขึ้น 
 ขั้นที่  2 ขั้นจูงใจ  เปนขั้นที่บุคคลเริ่มมีความสนใจในการแสวงหาแนวความคิดใหม        
จึงพยายามใฝหาความรูในรายละเอียดเพิ่มเติม  เพื่อพิจารณาแยกแยะความเปนไปไดประโยชน         
และความเหมาะสม  
 ขั้นที่  3 ขั้นตัดสินใจ  เปนขั้นที่บุคคลศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับแนวความคิด หรือ 
บริบทของสิ่งนั้นๆใหม แลวคิดเปรียบเทียบกับงานที่ทําอยูในปจจุบันวา ถารับเอาแนวความคิดใหม
มาปฏิบัติจะเกิดผลดี หรือไมดีอยางไรบาง ในขณะนี้ และในอนาคต ควรหรือไมที่จะทดลองดูกอน 
หากรูสึกวามีผลดี   มากกวา จะตัดสินใจทดลองดูเพื่อใหเกิดความแนใจกอนที่จะรับไปปฏิบัติจริง ๆ  
 ขั้นที่  4 ขั้นนําไปใช  เปนขั้นที่บุคคลทดลองทําตามแนวความคิดใหมโดยทําการ
ทดลองแตเพียงเล็กนอย เพื่อดูวาจะเขากันหรือไมกับสภาวะการณในปจจุบันของตน และผล            
จะออกมา ตามที่คาดคิดไวหรือไม ในขั้นนี้บุคคลจะแสวงหาขาวสารที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับ
แนวความคิดใหมนั้น ซ่ึงผลจากการทดลองจะมีความสําคัญยิ่งตอการตัดสินใจ ที่จะปฏิเสธ หรือ
ยอมรับตอไป  
 ขั้นที่  5  ขั้นยืนยัน   เปนขั้นที่บุคคลตัดสินใจรับแนวความคิดใหมนั้นไปปฏิบัติ                    
อยางเต็มที่ หลังจากที่ไดทดลองปฏิบัติดู และทราบผลเปนที่พอใจแลว  
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สุดารัตน ใจอุดม (2546 : 36-37)  ไดใหความหมายของขั้นตอนการยอมรับวา   
ประกอบดวย 5 ขั้น ดังนี้ 

1. ขั้นความรู  เปนขั้นแรกของกระบวนการตัดสินใจ  ยอมรับนวัตกรรม  การที่บุคคล       
ไดรูจักนวัตกรรมเปนครั้งแรก  และไดแสวงหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น ๆ อาจมา
จากความบังเอิญ  โดยที่บุคคลนั้นไมไดตั้งใจจะแสวงหา หรือรับรูโดยที่ยังไมไดมีความลึกซึ้ง        
มากนักในขั้นตอนนี้สามารถแบงออกไดเปน  3  ลักษณะ ไดแก 

 1.1  ความรูจักนวัตกรรม(Awareness  knowledge) ความรูประเภทนี้เปนความรูที่ทํา
ใหเกิดการตื่นตัวเกี่ยวกับนวัตกรรม  เปนความรูที่รูวามีนวัตกรรมนั้นเกิดขึ้น และนวัตกรรมนั้น
สามารถทําหนาที่อะไรไดบาง 

 1.2  เปนความรูเกี่ยวกับวิธีการใชนวัตกรรม  (How-to-knowledge)  ความรูประเภทนี้
ไดจากการติดตอส่ือสารกับสื่อมวลชน การใชเทคโนโลยี การติดตอกับหนวยงานราชการที่ทําการ
เผยแพรนวัตกรรม หรือ เขารวมประชุมความรูประเภทนี้จะชวยใหสามารถใชนวัตกรรม ไดอยาง
ถูกตองนวัตกรรมยิ่งมีความซับซอนมากเทาใด  ยิ่งทําใหตองมีความรูประเภทนี้มากยิ่งขึ้น           
การขาดความรูในนวัตกรรมนั้น  เปนสาเหตุสําคัญในการที่จะปฏิเสธนวัตกรรมนั้น 

 1.3  เปนความรูเกี่ยวกับหลักการ  (Principle  knowledge)   ความรูประเภทนี้             
เปนความรูที่เกี่ยวกับกฏเกณฑเบื้องหลังของนวัตกรรม  ซ่ึงชวยใหนวัตกรรมนั้นบรรลุผล 

2. ขั้นจูงใจ  เปนขั้นที่บุคคลเริ่มสรางความรูสึกชอบ หรือไมชอบ นวัตกรรมนั้นแลว       
จากขั้นแรก  ในขั้นนี้บุคคลนั้นจะตองการมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น ๆ เพิ่มมากขึ้น                  
และตองการรูรายละเอียดเกี่ยวกับนวัตกรรมในลักษณะของประโยชนที่ไดรับจากการใชนวัตกรรม
นั้น มีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติเกิดความรวมมือในการทํางาน  เรียนรูความยากงาย           
ของการใช  ตลอดจนสามารถผสมผสาน ใหกลมกลืนกับนวัตกรรมในชุมชน หรือ สังคมนั้น  ๆ   
ในขั้นนี้มีผลตอการเกิดเจตคติในการที่ชอบ หรือ ไมชอบนวัตกรรมนั้น  ซ่ึงจะมีผลไปถึงการ
ตัดสินใจที่จะยอมรับนวัตกรรมในขั้นตอไป 
 3. ขั้นการตัดสินใจ  เปนขั้นที่บุคคลจะประเมินความรูความคิดที่ไดรับรูมาทําการ
ตัดสินใจ ในขั้นนี้เปนการตัดสินใจที่จะลองใชนวัตกรรมนั้นหรือไม  บุคคลสวนใหญมักไมยอมรับ
นวัตกรรมนั้นกอน  จนกวาจะไดทําการตรวจสอบความถูกตอง แลวทดลองใชกอน 
 4. ขั้นนําไปใช  เปนขั้นที่บุคคลตัดสินใจที่จะยอมรับนวัตกรรมนั้นแลวนําเอานวัตกรรม
นั้นไปใช เผยแพร หรือประชาสัมพันธ ซ่ึงมักมีการจัดเตรียมหาขอมูลสําหรับในขั้นนี้มาก  เพื่อให
บุคคลเหลานั้นสามารถเริ่มปฏิบัติการใชนวัตกรรมนั้นๆ ได  



 13

5. ขั้นยืนยัน  เปนขั้นที่บุคคลจะตองไดรับแรงเสริม หรือ แรงกระตุน เพื่อสราง         
ความมั่นใจในการตัดสินใจ  ถาผลวาสาระที่ไดเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นขัดแยงกัน  ก็จะพยายาม
หลีกเลี่ยงการขัดแยงนั้น เพื่อยืนยันการตัดสินใจอันอาจทําใหมีการยอมรับนวัตกรรมอยางตอเนื่อง
ถาวร หรือ อาจทําใหการยอมรับนวัตกรรมลดลง  

มลฤดี  โภคศิริ (2549 : 29)  ใหความหมายของขั้นตอนการยอมรับไว  5  ขั้นตอน   ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นรับรู   เปนขั้นเริ่มแรกที่จะนําไปสูการยอมรับ หรือ ปฏิเสธสิ่งใหม ๆ 

วิธีการใหม ๆ ขั้นนี้เปนขั้นที่ไดรูเกี่ยวกับสิ่งใหม ๆ ที่เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพ หรือ กิจกรรม
ของเขา  แตยังไดขาวสารไมครบถวน  การรับรูมักเปนการเรียนรูโดยบังเอิญซึ่งอาจจะทําใหเกิด        
การอยากรูตอไป  อันเนื่องจากมีความตองการวิทยาการใหม ๆ นั้นในการแกปญหาที่ตนเองมีอยู 
โดยมีการวางแผนในการทํางาน มีการกําหนดวิสัยทัศน และกลยุทธในการทํางาน 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นจูงใจ หรือ สนใจ เปนขั้นที่เร่ิมมีความสนใจแสวงหารายละเอียดเกี่ยวกับ
วิทยาการใหมๆเพิ่มเติม  พฤติกรรมนี้เปนในลักษณะที่บุคคลเกิดความตั้งใจแนชัด  และใช
กระบวนการคิดมากกวาขั้นแรก  ซ่ึงในขั้นนี้จะทําใหไดรับความรูเกี่ยวกับสิ่งใหม หรือ วิธีการใหม
มากขึ้น  บุคลิกภาพ และคานิยม ตลอดจนบรรทัดฐานทางสังคม หรือ ประสบการณเกา ๆ จะมีผล
ตอบุคคลนั้น  และมีผลตอการติดตามขาวสาร เพื่อเผยแพร หรือ คนหารายละเอียดของสิ่งใหม ๆ  
หรือ วิทยาการใหม นั้นดวย 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตัดสินใจ หรือประเมินคา เปนขั้นที่ไตรตรองวาจะลองใชวิธีการ หรือ 
วิทยาการใหม ๆ นั้นดีหรือไม  ดวยการชั่งน้ําหนักวิเคราะหระหวางขอดี และขอเสียวา เมื่อนํามาใช
แลวจะเปนประโยชนตอกิจกรรมของตนหรือไม  หากรูสึกวามีขอดีมากกวาจะตัดสินใจใช  ขั้นนี้จะ
แตกตางจากขั้นอื่น ๆ ตรงที่เกิดการตัดสินใจที่จะลองความคิดใหมๆ โดยบุคคลมักคิดวาการใช
วิทยาการใหม ๆ นั้นเปนการเสี่ยง  ไมแนใจผลที่จะไดรับ  ดังนั้น  ในขั้นนี้จึงตองการแรงเสริม 
(Reinforcement) เพื่อใหเกิดความแนใจยิ่งขึ้นวาสิ่งที่เขาตัดสินใจแลวนั้นถูกตองหรือไม  โดยการให
คําแนะนําใหขาวสารเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นนําไปใช  เปนขั้นที่บุคคลทดลองใชวิทยาการทางวิชาการใหม ๆ นั้นกับ
สถานการณของตน  ซ่ึงเปนการทดลองดูกอนเพื่อดูวาไดผลหรือไม  และประโยชนที่ไดรับนั้นมาก
พอที่จะยอมรับปฏิบัติอยางเต็มที่  ในขั้นนี้  บุคคลจะแสวงหาขาวสารที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับ
วิทยาการใหมนั้น โดยมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวย ซ่ึงผลจากการทดลองจะมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจที่จะปฏิเสธ หรือ ยอมรับตอไป 
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ขั้นตอนที่ 5 ขั้นยืนยัน หรือ การยอมรับ  เปนขั้นที่บุคคลยอมรับวิทยาการใหมๆ นั้นไป
ใชในการปฏิบัติกิจกรรมของตนอยางเต็มที่หลังจากที่ไดทดลองปฏิบัติดู และเห็นประโยชน           
แลวมีการนําความรูที่ไดไปเผยแพร เพื่อพัฒนาคุณภาพกิจกรรมของตนตอไปอยางไมส้ินสุด 

นัยนา  กรุดนาค  (2549 : 8)  ไดใหความหมายของขั้นตอนการรับรูไว ดังนี้   
1.  ขั้นรับรู   เปนการที่บุคคลไดรับรูวามีแนวคิด หรือ วิทยาการใหมๆ แตยังไมมีความรู 

ที่ลึกซึ้งในเนื้อหา และรายละเอียดตางๆ   ซ่ึงการรับรูที่สําคัญของกระบวนการยอมรับ ไดแก             
การรับรูที่จะสามารถกระตุนใหเกิดความสนใจที่จะศึกษาหาความรูในนวัตกรรมเพิ่มเติมจากการ
แลกเปลี่ยนประสบการณความรู หรือ การรับรูที่จะนําไปสูขั้นตอไปของกระบวนการยอมรับ  
เพราะการรับรูแตละครั้งจะตองมีกระบวนการยอมรับขั้นอื่นๆตามมาเสมอไป  ดังนั้นการรับรู      
เร่ืองที่ตรงกับปญหาความตองการ หรือ สามารถที่จะมองเห็นประโยชนที่จะเกิดตามมาไดอยาง
เดนชัดยอมกระตุนใหเกิดความสนใจ และความเขาใจไดงายกวาการรับรูในเรื่องทั่วๆไป 

2. ขั้นจูงใจ เปนการที่บุคคลเกิดความสนใจที่จะศึกษาหาความรูเกี่ยวกับวิทยาการ           
แผนใหม ขั้นนี้ยังไมมีการประเมินวิทยาการแผนใหมเขากับสถานการณที่แทจริงของแตละบุคคล 
เพียงแตตองการความรูเพิ่ม ส่ิงสําคัญในขั้นนี้ไดแก ความรู ความสนใจศึกษาหาความรูของบุคคล  
นอกจากจะขึ้นอยูกับความสามารถทางสมอง และเครื่องมือที่ใช โดยในขั้นนี้ยังขึ้นอยูกับจิต             
และลักษณะบางประการของบุคคลนั้น วามีความทันสมัยการชอบเปลี่ยนทัศนคติ และปทัศฐาน 
ของระบบสังคมที่ทันสมัย  มีระบบการศึกษาที่ดี  ส่ิงเหลานี้จะชวยกระตุนการแสวงหาความรู        
ไดเปนอยางดี   

3. ขั้นตัดสินใจ  เปนขั้นที่บุคคลใชความสามารถทางสมอง เพื่อจะประเมินวิทยาการ 
แผนใหมเขากับสถานการณของตน ขั้นนี้เปนการทดลองในระดับความคิด  ถาบุคคลมีความรูสึกวา
นวัตกรรมมีคุณคา และมีประโยชนก็จะลงมือทดลองทําดู  บุคคลแตละคนยอมมีความไมแนใจ       
ในผลที่จะไดรับนวัตกรรม เขาจะมีความรูสึกวาจะตองเสี่ยง  เนื่องจากความรูไมจริง และไมเคยมี
ประสบการณ  ขั้นนี้บุคคลตองการแรงกระตุนจากเพื่อน และผูที่เกี่ยวของ  ความสําคัญของขั้นนี้          
ก็คือ การสรางความรูสึกที่ดีในการตัดสินใจตอนวัตกรรมนั้น 

4. ขั้นทดลอง  เปนการไดลงมือทําดูเพียงบางสวนในสถานการณจริงของบุคคล  เปนการ
ย้ําความไมแนใจวาผลจะดีจริงอยางที่คิดในขั้นตัดสินใจหรือไม  ในขั้นนี้ความรูเกี่ยวกับวิธีทําจะมี
ความสําคัญมาก  เพราะจะเปนผลตอเนื่องจากการตัดสินใจที่จะยอมรับ หรือ ไมยอมรับ หรือ          
การเปลี่ยนแปลงอื่นๆตามมา   

5. ขั้นการยืนยัน  เปนขั้นสุดทายของขั้นตอนการยอมรับ ซ่ึงมีการนําไปใชอยางเต็มที่ 
โดยนําเทคโนโลยีเขามาชวยเพิ่มคุณคาของความรูที่ได ไมใชทําเพียงเล็กนอยเหมือนในขั้นทดลอง    
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ในขั้นนี้เกี่ยวกับพฤติกรรมที่สามารถสังเกตเห็นไดงายกวาในขั้นอื่นๆ แตก็อาจมีการเปลี่ยนแปลง
การตัดสินใจนั้นไดอีก หากวาไดรับขาวสารที่ขัดแยง หรือ ขาวสารในแงลบเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น 

จากขั้นตอนของการยอมรับที่กลาวมาขางตนผูวิจัยสามารถสรุปไดวา  ขั้นตอนของการ
ยอมรับประกอบดวย 5 ขั้น  คือ ขั้นความรู  ขั้นจูงใจ ขั้นตัดสินใจ  ขั้นนําไปใช  และขั้นยืนยัน         
โดยผูวิจัยสามารถสรุปขั้นตอนของการยอมรับ ในแตละขั้นได ดังนี้ 

1. ขั้นความรู   เปนขั้นแรกที่บุคคลเริ่มรูเกี่ยวกับเรื่องใหม หรือ ความคิดใหม แตขาด
รายละเอียด การรับรูอาจเกิดขึ้นโดยบังเอิญดวยการพบเห็นดวยตนเอง หรือ จากการเผยแพร            
และไดแสวงหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น ๆ ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน  3  ลักษณะ 
ไดแก 1)  ความรูจักนวัตกรรม ความรูประเภทนี้เปนความรูที่ทําใหเกิดการตื่นตัวเกี่ยวกับนวัตกรรม  
เปนความรูที่รูวามีนวัตกรรมนั้นเกิดขึ้น และนวัตกรรมนั้นสามารถทําหนาที่อะไรไดบาง 2) เปน
ความรูเกี่ยวกับวิธีการใชนวัตกรรม  ความรูประเภทนี้ไดจากการติดตอส่ือสารกับสื่อมวลชน การใช
เทคโนโลยี การติดตอกับหนวยงานราชการที่ทําการเผยแพรนวัตกรรม หรือ เขารวมประชุมความรู
ประเภทนี้จะชวยใหสามารถใชนวัตกรรมไดอยางถูกตองนวัตกรรมยิ่งมีความซับซอนมากเทาใด   
ยิ่งทําใหตองมีความรูประเภทนี้มากยิ่งขึ้น  การขาดความรูในนวัตกรรมนั้น  เปนสาเหตุสําคัญ         
ในการที่จะปฏิเสธนวัตกรรมนั้น และ 3)  เปนความรูเกี่ยวกับหลักการ ความรูประเภทนี้เปนความรู     
ที่เกี่ยวกับกฏเกณฑเบื้องหลังของนวัตกรรม  ซ่ึงชวยใหนวัตกรรมนั้นบรรลุผล โดยมีการวางแผน 
ในการทํางาน มีการกําหนดวิสัยทัศน และกลยุทธในการทํางาน เพราะการรับรูแตละครั้งจะตองมี
กระบวนการยอมรับขั้นอื่นๆตามมาเสมอไป  ดังนั้นการรับรูเร่ืองที่ตรงกับปญหาความตองการ  
หรือ สามารถที่จะมองเห็นประโยชนที่จะเกิดตามมาไดอยางเดนชัดยอมกระตุนใหเกิดความสนใจ 
และความเขาใจไดงายกวาการรับรูในเรื่องทั่วๆไป   

2. ขั้นจูงใจ เปนขั้นที่บุคคลเริ่มมีความรูสึกวาชอบ หรือไมชอบ ในสิ่งเหลานั้น มีการ
แสวงหารายละเอียดเกี่ยวกับความรูใหมเพิ่มมากขึ้น อยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอ มีความพยายาม  
ใฝหาความรูในรายละเอียดเพิ่มเติม เพื่อพิจารณาแยกแยะความเปนไปได ประโยชน และความ
เหมาะสม เพื่อนําไปปฏิบัติ ซ่ึงกอใหเกิดความรวมมือในการทํางาน  การเรียนรูความยากงาย          
ของการใช  ตลอดจนสามารถผสมผสาน ใหกลมกลืนกับนวัตกรรมในชุมชน หรือ สังคมนั้น  ๆ         
มีการเผยแพรความสามารถทางสมอง และเครื่องมือที่ใช โดยในการจูงใจยังขึ้นอยูกับจิต และ
ลักษณะ บางประการของบุคคลนั้น วามีความทันสมัยการชอบเปลี่ยนทัศนคติ และ ปทัศฐาน      
ของระบบสังคม    ที่ทันสมัย  มีระบบการศึกษาที่ดี  ส่ิงเหลานี้จะชวยกระตุนการแสวงหาความรู       
ไดเปนอยางดี   
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3. ขั้นตัดสินใจ  เปนขั้นที่บุคคลศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับแนวความคิด หรือ บริบท        
ของส่ิงนั้นๆใหม แลวคิดเปรียบเทียบกับงานที่ทําอยู ในปจจุบันวา ถารับเอาแนวความคิดใหม           
มาปฏิบัติจะเกิดผลดี หรือไมดีอยางไรบาง ในขณะนี้ และในอนาคต ควรหรือไมที่จะทดลองดูกอน   
หากรูสึกวามีผลดี   มากกวา จะตัดสินใจทดลองดู เพื่อใหเกิดความแนใจกอนที่จะรับไปปฏิบัติจริง  
บุคคลสวนใหญมักไมยอมรับนวัตกรรมนั้นกอน  จนกวาจะไดทําการตรวจสอบความถูกตอง         
แลวทดลองใชกอน   เมื่อนํามาใชแลวจะเปนประโยชนตอกิจกรรมของตนหรือไม ขั้นนี้จะ
แตกตางจากขั้นอื่น ๆ ตรงที่เกิดการตัดสินใจที่จะลองความคิดใหมๆ โดยบุคคลมักคิดวาการใช
วิทยาการใหม ๆ นั้นเปนการเสี่ยง  ไมแนใจผลที่จะไดรับ  ดังนั้น  ในขั้นนี้จึงตองการแรงเสริม 
(Reinforcement) เพื่อใหเกิดความแนใจยิ่งขึ้นวาสิ่งที่เขาตัดสินใจแลวนั้นถูกตองหรือไม  โดยการให
คําแนะนําใหขาวสาร เพื่อประกอบการตัดสินใจ  
 4. ขั้นนําไปใช  เปนขั้นที่บุคคลทดลองทําตามแนวความคิดใหมโดยทําการ ทดลอง       
แตเพียงเล็กนอย เพื่อดูวาจะเขากันหรือไมกับสภาวะการณในปจจุบันของตน และผลจะออกมา 
ตามที่คาดคิดไวหรือไม ในขั้นนี้บุคคลจะแสวงหาขาวสารที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับแนวความคิดใหม
นั้นไปใช เผยแพร หรือประชาสัมพันธ ซ่ึงมักมีการจัดเตรียมหาขอมูลสําหรับในขั้นนี้มาก  เพื่อให
บุคคลเหลานั้นสามารถเริ่มปฏิบัติการใชนวัตกรรมนั้นๆ ไดโดยมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวย       
ในการแสวงหารายละเอียดเกี่ยวกับความรูใหมเพิ่มมากขึ้น อยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอ มีความ
พยายาม  ใฝหาความรูในรายละเอียดเพิ่มเติม เพื่อพิจารณาแยกแยะความเปนไปได ประโยชน       
และความเหมาะสม ในขั้นนี้ความรูเกี่ยวกับวิธีทําจะมีความสําคัญมาก  เพราะจะเปนผลตอเนื่อง 
จากการตัดสินใจที่จะยอมรับ หรือ ไมยอมรับ  หรือ การเปลี่ยนแปลงอื่นๆตามมา   

5.  ขั้นยืนยัน เปนขั้นที่บุคคลตัดสินใจรับแนวความคิดใหมนั้นไปปฏิบัติ อยางเต็มที่ 
หลังจากที่ไดทดลองปฏิบัติดู และทราบผลเปนที่พอใจ และเห็นประโยชนก็จะนําความรูที่ได       
ไปเผยแพร เพื่อพัฒนาคุณภาพกิจกรรมของตนตอไปอยางไมส้ินสุด แตถาผลวาสาระที่ไดเกี่ยวกับ
นวัตกรรมนั้นขัดแยงกัน  ก็จะพยายามหลีกเลี่ยงการขัดแยงนั้น เพื่อยืนยันการตัดสินใจอันอาจทําให
มีการยอมรับนวัตกรรมอยางตอเนื่องถาวร หรือ อาจทําใหการยอมรับนวัตกรรมลดลง  โดยนํา
เทคโนโลยีเขามาชวยเพิ่มคุณคาของความรูที่ได ไมใชทําเพียงเล็กนอยเหมือนในขั้นทดลอง ในขั้นนี้
เกี่ยวกับพฤติกรรมจะสามารถสังเกตเห็นไดงายกวาในขั้นอื่นๆ แตก็อาจมีการเปลี่ยนแปลง                
การตัดสินใจนั้นไดอีก หากวาไดรับขาวสารที่ขัดแยง หรือ ขาวสารในแงลบเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น
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2. การจัดการความรู 
 ในการศึกษาหัวขอการจัดการความรู ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารตํารา และงานวิจัย             
ที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู จากนักวิชาการ และนักการศึกษาตางๆ ดังมีรายละเอียด  ตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดท่ีเก่ียวของกับการจัดการความรู   
จากการศึกษาแนวคิด ที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูไดมีนักวิชาการ และนักการศึกษา

ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรูไวดังนี้  
โกศล ดีศีลธรรม (2546 : 9)  ไดใหความหมายเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการความรูวามีหลัก

ที่สําคัญสําหรับแบบจําลองการเรียนรูองคกร  5  ประการ  ดังนี้ 
 1.  การสรางความรู ที่มุงตัวบุคคลในองคกรที่เปนผูสรางความรู (Create  knowledge) 
และแปลงความรูดังกลาวใหเปนความรูองคกร  โดยองคกรจะสงเสริมใหเกิดสภาพแวดลอมของ
การเรียนรูเพื่อสรางความรู  ถาหากปราศจากตัวบุคคลแลว  องคกรก็จะไมเกิดการเรียนรู  ไมเกิด
ความรูใหม และนวัตกรรม  นี่ก็คือเหตุผลหนึ่งวาทําไมถึงตองมีการคัดเลือก และรักษาบุคลากรที่มี
คุณคาตอองคกร  ดังนั้นการพัฒนาตัวบุคคล  (Personal   development)  จึงไมใชเพียงแคการเรียนรู
โดยทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลหรือความเขาใจในกลไกของการสรางความรู  แตหมายถึง
พัฒนาการโดยรวม  (Total  development)  ของตัวบุคคล 
 2.  รูปแบบความรู  การพัฒนาความสามารถที่สะทอนถึงภาพลักษณภายใน              
(Internal  image)  ของแตละบุคคลในการสรางแนวทางการตัดสินใจจากการคิดแบบเสนตรง         
(Linear  thinking)  ใหมีแนวคิดอยางมีเหตุมีผล  (Lateral  thinking)   และสามารถตัดสินใจไดอยาง
เปนระบบ 
 3.  แบงปนวิสัยทัศน  ที่ทุกคนในองคกรมีสวนรวม และมีความเขาใจวิสัยทัศนของธุรกิจ 
และมีสวนรวมในการปฏิบัติ  ทําใหทุกคนสามารถปฏิบัติการในแนวทางเดียวกัน และเกิดความ       
จูงใจในการเรียนรูมากขึ้น 
 4.   ทีมแหงการเรียนรู ความสามารถในการสะสมความรูที่ถูกสรางโดยการทํางาน ในทีม
โดยการระดมสมอง  (Brainstorming)  การสนทนาและแลกเปลี่ยนประสบการณ  โดยเฉพาะ
รูปแบบการทํางานแบบโครงการที่กอใหเกิดความรูองคกร ซ่ึงเปนผลลัพธจากการเรียนรูในทีม  
และเปนหนทางหนึ่งที่มีประสิทธิผลในการทําความเขาใจวัฒนธรรมแบบขามสายงาน  (Cross  – 
functional  cultures)  และจัดวาเปนทรัพยากรที่สําคัญสําหรับธุรกิจในการสรางความรู และเพิ่ม       
ขีดความสามารถในการดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิผล 
 5.   คิดอยางเปนระบบ  โดยเปนการบูรณาการจากหลักเกณฑทั้ง  4  ขอที่ผานมา และทํา 
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ใหองคกรสามารถเห็นภาพรวม และรูปแบบองคกรในระยะยาว (Long – term  pattern)   เพื่อเปน
แนวทางในการดําเนินงานในอนาคตถาหากขาดของระบบการคิด  (System  thinking)  นี้ก็               
ไมสามารถบูรณาการกฎเกณฑ  ที่กลาวมาทั้งสี่ขอ เพื่อการสรางองคกรแหงการเรียนรู 
 วิจารณ พานิช  (2548 : 52) ไดใหความหมายเกี่ยวกับแนวคิดที่สําคัญที่สุดในการ
จัดระบบการจัดการความรู ในที่นี้ผูวิจัยขอใชคําวาแนวคิดของการจัดการความรู ซ่ึงนั่นก็คือ การทํา
ใหการจัดการความรูแทรก หรือ เปนเนื้อเดียวกันกับงานประจํา และระบบอื่น ๆ ในลักษณะที่
เรียกวา  KM  inside  ( เลียนแบบคําวา  intel  inside ในคอมพิวเตอร )  คือมีการจัดการความรู        
แทรกอยูทั่วไปมองไมเห็น โดยแนวทางนี้การจัดการความรูจะเปนเครื่องมือไมใชเปาหมาย ซ่ึงตัว
เปาหมายคือ ผลงาน  ซ่ึงวิธีการประยุกตใชแนวคิดนี้ไดแก 
 1.  ตั้งคําถามวา คณะกรรมการ หรือ คณะทํางานการจัดการความรูซ่ึงถือวา  เปนแกนนํา
ในการจัดการความรูกระจายอยูในทุกสวนขององคกรหรือไม  คนจากหนวยพัฒนาบุคลากร  และ
หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในคณะกรรมการดังกลาวหรือไม 
 2.  ในทุกกิจกรรมของการจัดการความรูตั้งคําถามวา  จะเกิดผลตอการพัฒนางานอยางไร  
จะเกิดผลตอการพัฒนาคนอยางไร  จะเกิดผลตอการพัฒนาองคกรอยางไร  จะทําใหเปนการจัดการ
ความรูที่มีความตอเนื่องในภาพรวมไดอยางไร 
 น้ําทิพย วิภาวิน (2547 : 23 ) ไดใหความหมายของการนําแนวคิดของการจัดการความรู
เปนเรื่องใหมในการจัดการสารสนเทศ และการบริหารคน  ซ่ึงเปนการรวมความรูจากหลายๆ 
ศาสตรมาใชในการพัฒนาประสิทธิภาพ และความกาวหนาขององคกร  มีพื้นฐานมาจากแนวคิด
ของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการจัดการโดยใชความรู  ความสามารถของ
คนในการดําเนินงานตามกระบวนการ  หากองคกรใดสามารถทําไดดีกวา  ยอมใชประโยชนจาก
ความรูที่มีอยูในองคกรไดรวดเร็วกวา  นอกจากหลายองคกรเริ่มใหความสนใจการจัดการความรู
แลว  หลายสถาบันไดเปดสอนวิชาการจัดการความรูเปนหลักสูตรใหมในระดับประกาศนียบัตร 
และระดับปริญญาในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศวิทยาการคอมพิวเตอร วิศวกรรมคอมพิวเตอร 
และบริหารธุรกิจ 
 บุญดี บุญญากิจ และคณะ  (2547 : 1)  ไดใหความหมายเกี่ยวกับแนวคิดเบื้องตนของการ
จัดการความรูวา  การจัดการความรูในประเทศไทย  โดยสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติไดเล็งเห็น
ความสําคัญของการจัดการความรู  ซ่ึงเปนแนวทางในการบริหารจัดการองคการยุคใหมจึงมีความ
สนใจที่จะทําใหเกิดการจัดระบบในการสราง คนหา และแลกเปลี่ยนความรูตาง ๆ อันจะนําไปสู 
การประยุกตใชในองคการ  โดยมีองคการนํารองที่เขารวมโครงการจํานวน  4  แหง   ทั้งภาครัฐ  
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และเอกชนไดแก 1) โรงพยาบาลศิริราช  2) บริษัทสแปนชั่น  3) บริษัท ทรู คอรปอรเรชั่น จํากัด 
(มหาชน)  และ 4) สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
 จากแนวคิดของการจัดการความรูผูวิจัยสามารถสรุปไดวา แนวคิดของการจัดการความรู 
มุงที่จะทําใหบุคคลเกิดการแสวงหาความรูดวยตนเอง โดยใชปฏิสัมพันธระหวางบุคคล มีการ
สนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรูใชวิจารณญาณในการคนหาขอผิดพลาด และแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
รวมถึงการสงเสริม และสนับสนุนใหเกิดการสรางความรูใหม ๆ จากผูบริหาร หรือ ผูที่เกี่ยวของ   
ซ่ึงการที่จะทําใหเกิดการจัดการความรูในหนวยงาน หรือ องคกรนั้นไดจะตองเริ่มจากงานที่กระทํา 
โดยเปนการแทรกซึมไปอยูในทุกสวนของหนวยงานหรือองคกร  ไมใชเปนการเพิ่มภาระหนาที่
ใหกับผูปฏิบัติงาน  มีการทําเปนขั้นตอนกระบวนการจนกลายเปนงานที่ทําเปนประจํา และสรางให
เกิดเปนนิสัยของผูปฏิบัติงานในหนวยงาน หรือ องคกรนั้น  
 2.2  ความหมายของการจัดการความรู 
 จากการศึกษาความหมายของการจัดการความรู จากนักวิชาการ ซ่ึงไดใหความหมายของ
การจัดการความรู  ดังนี้ 
 ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน  (2548 : 44)  ไดใหความหมายของการจัดการความรูวา
หมายถึง กระบวนการในการสราง  ประมวล  เผยแพร  และใชความรู  เพื่อใหเกิดประสิทธิผล          
ในการดําเนินงาน 
 บุญดี บุญญากิจ และคณะ  (2548 : 23)  ไดใหความหมายของการจัดการความรูวาเปน
กระบวนการในการนําความรูที่มีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผาน
กระบวนการตาง ๆ เชน  การสราง  รวบรวม  แลกเปลี่ยนและใชความรู   เปนตน 
 พรธิดา วิเชียรปญญา  (2547 : 32-33) ไดใหความหมายของการจัดการความรูวา หมายถึง  
กระบวนการอยางเปนระบบเกี่ยวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจน
ประสบการณของบุคคล เพื่อสรางเปนความรู หรือ นวัตกรรม  และจัดเก็บในลักษณะของ
แหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตางๆ ที่องคกรจัดเตรียมไวเพื่อนําความรูที่มี
อยูไปประยุกตใช เพื่อการปฏิบัติงาน ซ่ึงกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู  และในที่สุด
ความรูที่มีอยูจะแพรกระจาย และไหลเวียนทั่วทั้งองคกรอยางสมดุล เปนไปเพื่อเพิ่มความสามารถ
ในการพัฒนาผลผลิต และองคกร 
 วิจารณ พาณิช  (2546 : 2 - 5)  ผูอํานวยการสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม 
( สคส.)  ไดใหความหมายของการจัดการความรูไววา  การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่ซับซอน 
และกวางขวาง ไมสามารถใหนิยามดวยคําสั้นๆ ได ตองใหนิยามหลายขอจึงจะครอบคลุม
ความหมายดังนี้ 
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1.  การจัดการความรู มีความหมายรวมถึง  การรวบรวม  การจัดระบบ  การจัดเก็บ          
และการเขาถึงขอมูล เพื่อสรางเปนความรูเทคโนโลยีดานขอมูล และคอมพิวเตอร โดยตัวของมันเอง
ไมใชการจัดการความรู 

2. การจัดการความรูเกี่ยวของกับการแบงปนความรู  ถาไมมีการแบงปนความรู             
ความพยายามในการจัดการความรูก็จะไมประสบผลสําเร็จ  พฤติกรรมภายในองคกรเกี่ยวกับ
วัฒนธรรม  พลวัตร  และวิธีปฏิบัติมีผลตอการแบงปนความรู  ประเด็นดานวัฒนธรรม และสังคม       
มีความสําคัญยิ่งตอการจัดการความรู 

3. การจัดการความรูตองการผูมีความรูความสามารถในการตีความ และประยุกตใช
ความรูในการสรางนวัตกรรม และเปนผูนําในองคกร รวมทั้งตองการผูเชี่ยวชาญในสาขาใด          
สาขาหนึ่งสําหรับชวยแนะนําวิธีประยุกตใชการจัดการความรู ดังนั้นกิจกรรมเกี่ยวกับคนอัน ไดแก  
การดึงดูดคนเกง และคนดี  การพัฒนาคน  การติดตามความกาวหนาของคน  และการดึงคนใหมี
ความรูความสามารถไวในองคกร ถือเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรู 

4. การจัดการความรู เปนเรื่องของการเพิ่มประสิทธิผลขององคกร  การจัดการความรู
เกิดขึ้น เพราะมีความเชื่อวาจะชวยสรางความมีชีวิตชีวา และความสําเร็จใหแกองคกร การประเมิน
ตนทุนทางปญญา (Intellectual  capital)  และผลสําเร็จของการประยุกตใชการจัดการความรู             
เปนดัชนีบอกวาองคกรมีการจัดการความรูอยางไดผลหรือไม  
 ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย (2549 : 343)  ไดใหความหมาย
ของการจัดการความรูไววา การจัดการความรู  หมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบในการสรรหา  
การเลือก  การรวบรวมการจัดระบบ  การสราง และจัดเก็บความรู ในลักษณะที่เปนแหลงความรู    
ที่ทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงไดงาย และแบงปนความรูกันไดอยางเหมาะสม  เพื่อที่จะพัฒนา
ตนเอง และมีความสามารถที่นําความรูไปประยุกตใชอันจะเกิดตอการปฏิบัติงานของตน  ซ่ึงจะ
สงผลตอการเพิ่มความสามารถในการแขงขันขององคกร 
 สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย และคณะ  (2549 : 25) ไดใหความหมายของการจัดการความรู
วา เปนกระบวนการในการนําความรูที่มีอยู หรือ เรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร          
โดยผานกระบวนการตาง ๆ เชน  การสราง  รวบรวม  แลกเปลี่ยน และใชความรู  เปนตน  
 จากการใหความหมายของการจัดการความรูที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยไดนํามา
วิเคราะห สังเคราะหถึงความหมายของการจัดการความรู ซ่ึงผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การจัดการ
ความรู หมายถึง   กิจกรรม  หรือ กระบวนการสราง รักษา  จัดเก็บความรูขององคกร ที่ทําใหบุคคล
ในองคกรเกิดความรูใหม และเปนเครื่องมือในการรวบรวมความรู และสติปญญา  เพื่อใหองคกร
กาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง และเปนการประเมินทุนทางปญญาใหคงอยูไมถดถอย โดยใช
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เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการ  ความรู  ถายโอน  และเผยแพรความรูไปยัง
ผูปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ   
 2.3 การยอมรับการจัดการความรู 
 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎี  เกี่ยวกับการยอมรับ และการจัดการความรู  
ซ่ึงมีนักวิชาการ และนักการศึกษาไดใหความหมายเกี่ยวกับการยอมรับ และการจัดการความรู  
ผูวิจัยไดนําความหมายของการยอมรับ และการจัดการความรูมาผนวกกัน ซ่ึงสามารถอธิบาย            
และสรุปไดดังนี้ 
 การยอมรับ   หมายถึง กระบวนการทางจิตใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยบุคคล         
ไดสัมผัส  เรียนรู  และปฏิบัติ  ทดลองจนแนใจแลววาสิ่งนั้นเปนสิ่งที่มีคุณคา มีประโยชน สามารถ
นําไปใชได จึงไดตัดสินใจที่จะแสดงออกวาเห็นดวย หรือ ไมเห็นดวย  ซ่ึงประกอบดวย 5 ขั้น ดังนี้ 

1. ขั้นความรู   เปนขั้นแรกที่บุคคลเริ่มรูเกี่ยวกับเรื่องใหม หรือ ความคิดใหม แตขาด
รายละเอียด การรับรูอาจเกิดขึ้นโดยบังเอิญดวยการพบเห็นดวยตนเอง หรือ จากการเผยแพร          
และไดแสวงหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น ๆ ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน  3  ลักษณะ 
ไดแก 1)  ความรูจักนวัตกรรม ความรูประเภทนี้เปนความรูที่ทําใหเกิดการตื่นตัวเกี่ยวกับนวัตกรรม  
เปนความรูที่รูวามีนวัตกรรมนั้นเกิดขึ้น และนวัตกรรมนั้นสามารถทําหนาที่อะไรไดบาง 2) เปน
ความรูเกี่ยวกับวิธีการใชนวัตกรรม  ความรูประเภทนี้ไดจากการติดตอส่ือสารกับสื่อมวลชน การใช
เทคโนโลยี การติดตอกับหนวยงานราชการที่ทําการเผยแพรนวัตกรรม หรือ เขารวมประชุมความรู
ประเภทนี้จะชวยใหสามารถใชนวัตกรรมไดอยางถูกตองนวัตกรรมยิ่งมีความซับซอนมากเทาใด   
ยิ่งทําใหตองมีความรูประเภทนี้มากยิ่งขึ้น  การขาดความรูในนวัตกรรมนั้น  เปนสาเหตุสําคัญ          
ในการที่จะปฏิเสธนวัตกรรมนั้น และ 3)  เปนความรูเกี่ยวกับหลักการ ความรูประเภทนี้เปนความรู
ที่เกี่ยวกับกฏเกณฑเบื้องหลังของนวัตกรรม  ซ่ึงชวยใหนวัตกรรมนั้นบรรลุผล โดยมีการวางแผน 
ในการทํางาน มีการกําหนดวิสัยทัศน และกลยุทธในการทํางาน เพราะการรับรูแตละครั้งจะตองมี
กระบวนการยอมรับขั้นอื่นๆตามมาเสมอไป  ดังนั้นการรับรูเร่ืองที่ตรงกับปญหาความตองการ  
หรือ สามารถที่จะมองเห็นประโยชนที่จะเกิดตามมาไดอยางเดนชัดยอมกระตุนใหเกิดความสนใจ 
และความเขาใจไดงายกวาการรับรูในเรื่องทั่วๆไป   

2. ขั้นจูงใจ เปนขั้นที่บุคคลเริ่มมีความรูสึกวาชอบ หรือไมชอบ ในสิ่งเหลานั้น มีการ
แสวงหารายละเอียดเกี่ยวกับความรูใหมเพิ่มมากขึ้น อยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอ มีความพยายาม  
ใฝหาความรูในรายละเอียดเพิ่มเติม เพื่อพิจารณาแยกแยะความเปนไปได ประโยชน และความ
เหมาะสม เพื่อนําไปปฏิบัติ ซ่ึงกอใหเกิดความรวมมือในการทํางาน  การเรียนรูความยากงาย            
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ของการใช  ตลอดจนสามารถผสมผสาน ใหกลมกลืนกับนวัตกรรมในชุมชน หรือ สังคมนั้น  ๆ        
มีการเผยแพรความสามารถทางสมอง  และเครื่องมือที่ใช โดยในการจูงใจยังขึ้นอยูกับจิต               
และลักษณะบางประการของบุคคลนั้น วามีความทันสมัยการชอบเปลี่ยนทัศนคติ และ ปทัศฐาน
ของระบบสังคม    ที่ทันสมัย  มีระบบการศึกษาที่ดี  ส่ิงเหลานี้จะชวยกระตุนการแสวงหาความรู         
ไดเปนอยางดี   

3. ขั้นตัดสินใจ  เปนขั้นที่บุคคลศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับแนวความคิด หรือ บริบทของ
ส่ิงนั้นๆใหม แลวคิดเปรียบเทียบกับงานที่ทําอยูในปจจุบันวา ถารับเอาแนวความคิดใหมมาปฏิบัติ
จะเกิดผลดี หรือไมดีอยางไรบาง ในขณะนี้ และในอนาคต ควรหรือไมที่จะทดลองดูกอน   หากรู
สึกวามีผลดี   มากกวา จะตัดสินใจทดลองดู เพื่อใหเกิดความแนใจกอนที่จะรับไปปฏิบัติจริง  บุคคล
สวนใหญมักไมยอมรับนวัตกรรมนั้นกอน  จนกวาจะไดทําการตรวจสอบความถูกตอง แลวทดลอง
ใชกอน   เมื่อนํามาใชแลวจะเปนประโยชนตอกิจกรรมของตนหรือไม    ขั้นนี้จะแตกตางจากขั้น
อ่ืน ๆ ตรงที่เกิดการตัดสินใจที่จะลองความคิดใหมๆ โดยบุคคลมักคิดวาการใชวิทยาการใหม ๆ นั้น
เปนการเสี่ยง  ไมแนใจผลที่จะไดรับ  ดังนั้น  ในขั้นนี้จึงตองการแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อให
เกิดความแนใจยิ่งขึ้นวาสิ่งที่เขาตัดสินใจแลวนั้นถูกตองหรือไม  โดยการใหคําแนะนําใหขาวสาร 
เพื่อประกอบการตัดสินใจ  
 4. ขั้นนําไปใช  เปนขั้นที่บุคคลทดลองทําตามแนวความคิดใหมโดยทําการ ทดลอง     
แตเพียงเล็กนอย เพื่อดูวาจะเขากันหรือไมกับสภาวะการณในปจจุบันของตน และผลจะออกมา 
ตามที่คาดคิดไวหรือไม ในขั้นนี้บุคคลจะแสวงหาขาวสารที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับแนวความคิดใหม
นั้นไปใช เผยแพร หรือประชาสัมพันธ ซ่ึงมักมีการจัดเตรียมหาขอมูลสําหรับในขั้นนี้มาก  เพื่อให
บุคคลเหลานั้นสามารถเริ่มปฏิบัติการใชนวัตกรรมนั้นๆ ไดโดยมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวย      
ในการแสวงหารายละเอียดเกี่ยวกับความรูใหมเพิ่มมากขึ้น อยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอ มีความ
พยายาม  ใฝหาความรูในรายละเอียดเพิ่มเติม เพื่อพิจารณาแยกแยะความเปนไปได ประโยชน     
และความเหมาะสม ในขั้นนี้ความรูเกี่ยวกับวิธีทําจะมีความสําคัญมาก  เพราะจะเปนผลตอเนื่องจาก
การตัดสินใจที่จะยอมรับ หรือ ไมยอมรับ  หรือ การเปลี่ยนแปลงอื่นๆตามมา   

5.  ขั้นยืนยัน เปนขั้นที่บุคคลตัดสินใจรับแนวความคิดใหมนั้นไปปฏิบัติ อยางเต็มที่ 
หลังจากที่ไดทดลองปฏิบัติดู และทราบผลเปนที่พอใจ และเห็นประโยชนก็จะนําความรูที่ได       
ไปเผยแพร เพื่อพัฒนาคุณภาพกิจกรรมของตนตอไปอยางไมส้ินสุด แตถาผลวาสาระที่ไดเกี่ยวกับ
นวัตกรรมนั้นขัดแยงกัน  ก็จะพยายามหลีกเลี่ยงการขัดแยงนั้น เพื่อยืนยันการตัดสินใจอันอาจทําให
มีการยอมรับนวัตกรรมอยางตอเนื่องถาวร หรือ อาจทําใหการยอมรับนวัตกรรมลดลง  โดยนํา
เทคโนโลยีเขามาชวยเพิ่มคุณคาของความรูที่ได ไมใชทําเพียงเล็กนอยเหมือนในขั้นทดลอง            
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ในขั้นนี้ในดานเกี่ยวกับพฤติกรรมจะสามารถสังเกตเห็นไดงายกวาในขั้นอื่นๆ แตก็อาจมีการ
เปลี่ยนแปลงการตัดสินใจนั้นไดอีก หากวาไดรับขาวสารที่ขัดแยง หรือ ขาวสารในแงลบเกี่ยวกับ
นวัตกรรมนั้น สวนการจัดการความรู  เปนกิจกรรม  หรือ กระบวนการสราง รักษา  จัดเก็บความรู
ขององคกร ที่ทําใหบุคคลในองคกรเกิดความรูใหม และเปนเครื่องมือในการรวบรวมความรู และ
สติปญญา  เพื่อใหองคกรกาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง และเปนการประเมินทุนทางปญญาใหคงอยู
ไมถดถอยลง โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการ  ความรู  ถายโอน        
และเผยแพรความรูไปยังผูปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพ 
 จากความหมายดังกลาวผูวิจัยสามารถสรุป ไดวา   การยอมรับการจัดการความรู หมายถึง  
กระบวนการทางจิตใจที่บุคคลมีตอการจัดการความรู โดยบุคคลไดสัมผัส  เรียนรู  และปฏิบัติ  
ทดลองจนแนใจแลววาการจัดการความรูนั้นเปนสิ่งที่มีคุณคา มีประโยชน สามารถนําไปใชได          
จึงไดตัดสินใจที่จะนํากิจกรรมการจัดการความรู มาจัดเก็บความรูของสถานศึกษา ที่จะทําใหบุคคล
ในสถานศึกษาเกิดความรู ใหม  และเปนเครื่องมือในการรวบรวมความรู  และสติปญญา                         
ใหสถานศึกษากาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง และเปนการประเมินทุนทางปญญาใหคงอยูไมถดถอย 
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการความรู     ถายโอน  และเผยแพร
ความรูไปยังผูปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  โดยมีขั้นตอนของการยอมรับ
การจัดการความรู ซ่ึงประกอบดวย 5 ขั้น  คือ ขั้นความรู  ขั้นจูงใจ  ขั้นตัดสินใจ  ขั้นนําไปใช             
และขั้นยืนยัน  
   
3. การจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  ดังนี้  

3.1 การดําเนินการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2  

จากการศึกษาเรื่องการจัดการความรู ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน          
ไดกําหนดกิจกรรมการจัดการความรู โดยมีแนวทางการจัดการความรู  5 กระบวนการ ดังนี้ 
 1. กําหนดโครงสรางการจัดการความรู และผูรับผิดชอบ ประกอบดวย บุคลกรทุกภาค
สวน คือ ทีมผูบริหาร คือ ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และทีมบริหาร ทําหนาที่
สนับสนุนเอื้ออํานวยความสะดวกในการดําเนินงานทุกๆดาน  เพื่อผลักดันใหเกิดการจัดการความรู
ผานกิจกรรมตางๆ ทีมที่ปรึกษา เปนพี่เล้ียงในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดการความรู 
ทีมผูรับผิดชอบ หรือ ทีมแกนนํา ทําหนาที่กระตุน จุดประกาย  และจัดกิจกรรมที่มุงใหเกิดการ
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แลกเปลี่ยนเรียนรู ทีมปฏิบัติ เปนผูที่มีความรู และนําความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  ทีมเลขา 
ทําหนาที่ประสานงานระหวางเครือขาย และดูแลระบบไอซีที  และทีมอื่นๆ ที่สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเห็นวาจําเปน 
 2. จัดทําแผนการจัดการความรู  โดยเสนอแนะใหทําใน  2 ลักษณะคือ  แผนการจัดการ
ความรูตามความตองการ ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และแผนการจัดการความรูตามจุดเนน  
กลยุทธ  หรือ นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3.  แนวทางดําเนินการจัดการความรู ควรมีขั้นตอนการดําเนินงานอยางเปนลําดับ คือ 
สรางความเขาใจในการจัดการความรู สรางเครือขายความรู หรือ รวบรวมทุนปญญา  
 4.  สรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู อาจเปนในรูปแบบของการประชุม
ปฏิบัติการ  การศึกษาดูงาน  การจัดเวทีการเลาเรื่อง  การใหเขียนเลาประสบการณความสําเร็จ          
การหาพื้นที่เว็บไซดเปดโอกาสใหคนทุกคนในหนวยงานสามารถเขาถึงไดตลอดเวลาที่ตองการ  
 5.  ใชความรู  เมื่อสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไดดําเนินการจัดการความรูแลว ตองมี
การประชาสัมพันธใหครู  บุคลากรทางการศึกษา ใชความรูไดอยางสะดวก 

ในสวนของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต  2  ไดมีกิจกรรม             
การจัดการความรู ซ่ึงเปนการจัดกิจกรรมการสงเสริมบรรยากาศในการเรียนรูอยางมีความสุข โดยมี
แนวทาง ดังนี้  
 1. จัดกิจกรรมใหเหมาะสมตามสภาพของสถานศึกษา  
                       1.1 สํารวจความตองการของสถานศึกษา  
                       1.2 ศึกษาวัฒนธรรมของทองถ่ิน  
                       1.3 เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวม  
                       1.4 จัดหางบประมาณสนับสนุน  
                       1.5 จัดกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย  
                 2. สงเสริมใหครูผูสอนมีการวางแผนรวมกัน  
                       2.1 ใหความรูหลักการการวางแผน  
                       2.2 วิเคราะห S.W.O.T.  
                      2.3  กําหนดกิจกรรม/รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู  
                      2.4  สรางทีมงาน  
                       2.5  ลงมือปฏิบัติตามแผน  
                 3. สรางความตระหนักใหครูทุกคน  
                      3.1  มีการประชุมครูอยางตอเนื่อง  
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                      3.2  ใหครูมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม  
                      3.3  สงเสริมความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน  
                       3.4 เปดเวทีแสดงศักยภาพและผลงานของครู/นักเรียน  
                        3.5 เผยแพรผลงานสูชุมชน  
                  4. สงเสริมการใชแหลงเรียนรูที่หลากหลาย  
                        4.1 สํารวจแหลงเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ิน  
                        4.2 เลือกแหลงเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน  
                       4.3 จัดหาวิทยากร/ภูมิปญญาทองถ่ินมาใหความรูแกผูเรียน  
                       4.4 ดําเนินการศึกษา/ปฏิบัติกิจกรรมในแหลงเรียนรู  
                       4.5 ติดตามประเมินผลและรายงานผล  
                  5. จัดกิจกรรมการเรียนรูในลักษณะบูรณาการ  
                        5.1  สงเสริมใหครูจัดทําแผนการจัดการเรียนรูลักษณะบูรณาการ  
                        5.2 จัดตารางเรียนใหเอื้อตอกิจกรรมการเรียนการสอน  
                        5.3 จัดหาสื่อ/แหลงเรียนรูสนับสนุนการเรียนการสอน  
                        5.4 สงเสริมกิจกรรมพัฒนาผูเรียนอยางเต็มศักยภาพ  
                        5.5 สงเสริมการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง  
                  6. จัดเวทีแสดงศักยภาพสูชุมชน  
                        6.1 มีการสํารวจสอบถามสถานศึกษาในเขตพื้นที่เพื่อจัดกิจกรรมรวมกัน  
                        6.2 วางแผนการจัดกิจกรรมแสดงศักยภาพของครูและนักเรยีน 
                        6.3 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู/นิทรรศการ/ผลงานของแตละโรงเรียน  
                        6.4 มีการมอบเกียรติบัตรรางวัล(เหรียญทองเหรียญเงิน-เหรียญทองแดง) หรือการ
ยกยองชมเชยตามสมควร  
                        6.5  มีการเผยแพรประชาสัมพันธผลงานสูชุมชน/ สาธารณชน  
 นอกจากนี้สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต  2  ยังไดจัดกิจกรรมการ
จัดการความรู เพื่อการพัฒนาผูเรียน และ ผูสอน โดยมีกิจกรรมดังนี้ 
 1. กิจกรรมการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน เพื่อใหผูเรียนไดพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพไดแก 1) มีการวางแผนรวมกันของคณะครู และบุคลากรในโรงเรียน เพื่อจัดกิจกรรมการ
เรียนรู  และกิจกรรมพัฒนาผู เ รียน  2)การสอนที่ เนนใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติจริงโดยใช            
แหลงเรียนรู และภูมิปญญาทองถ่ิน 3)การสรางความศรัทธาเชื่อมั่นในตัวผูสอนที่พึงมีตอนักเรียน
ดวยความรักความเอาใจใส ตอนักเรียนทุกคน 4) การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
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นักเรียน   โดยสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในทุกเวลาทุกสถานที่ และ 5) มีการวัดผล           
ประเมินผลตามสภาพจริงดวยวิธีการที่หลากหลายสอดคลอง และเหมาะสมกับผูเรียนยุทธศาสตร
การพัฒนาครูสูความสําเร็จ 
ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวขางตนจะประสบผลสําเร็จมียุทธศาสตรการดําเนินงาน ดังนี้ 
  1.1  สรางจิตสํานึกใหเกิดในงาน และสถาบันโดยครูทุกคนทํากิจกรรม  
รวมกัน และผูบริหาร/หัวหนางานลงมาทํางานรวมกับครู  
                   1.2 แบงหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจนเปนระบบ  
                   1.3 มีการติดตามงานอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  
                   1.4 มีการประเมินผลงานโดยรวม และนํามาปรับปรุงพัฒนา  
                   1.5 ประเมินผลงานของครู และบุคลากรเปนรายบุคคล และเสริมสรางขวัญ  
กําลังใจแกผูที่มีผลงานเปนไปตามเปาหมาย 
 2. กิจกรรมกระบวนการจัดการเรียนรูของครูสูความสําเร็จของผูเรียน เพื่อใหผูเรียน      
มีคุณลักษณะอันพึงประสงค ไดแก 1) ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนของครูโดยสรางความรู       
ความเขาใจ และใหความสําคัญตอการพัฒนาผูเรียนทุกคน  2)เนนใหนักเรียนไดเรียนรูจาก
ประสบการณตรงไดลงมือปฏิบัติ/ทดลอง 3)เนนการจัดกิจกรรมใหนักเรียนมีจินตนาการมีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค และสนุกสนานกับการเรียนโดย “การเรียนปนเลน” 4)นําประสบการณจริง และ
นวัตกรรมที่หลากหลายมาประยุกตใชเขาสู กระบวนการเรียนรูในลักษณะบูรณาการทุกกลุมสาระ
การเรียนรูฝกใหนักเรียนรูจักตั้งคําถาม/คนหาสาเหตุของปญหาและแกปญหา และ 5) มุงเนน         
การสอนสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในขณะจัดกิจกรรมการเรียนรู ใหผูเรียนไดเห็นแบบอยาง          
ที่ถูกตองดีงาม และฝกปฏิบัติตาม เชน มารยาทการไหว การพูดจาที่สุภาพออนโยน การรูจักเขาคิว
ขึ้นรถ-ลงรถ เปนตน                   
 3. กิจกรรมทําอยางไรครูจึงจะจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบบูรณาการไดดี ครูที่จะจัด
กิจกรรมการเรียนรูแบบบูรณาการไดดีควรมีแนวทาง ดังนี้  
                  3.1 การเตรียมตัวของครู มีวิธีการคือ 1) สํารวจแหลงการเรียนรูที่มอยูในทองถ่ิน 
และระดมความคิด ในการเลือกแหลงเรียนรูที่จะนํานักเรียนไปศึกษา  2) กําหนดวัตถุประสงค        
ของการใชแหลงเรียนรู 3) รวมกันวิเคราะหวัตถุประสงคการเรียนรู และผลการเรียนรูที่คาดหวัง        
4) ครูแลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่องขอมูลของแหลงเรียนรูนั้นๆหากเปนขอมูลเชิงลึก ควรหาวิทยากร 
หรือ  ภูมิปญญาในสาขานั้นๆมาใหความรูเพิ่มเติม  5) จัดทําแผนการจัดการเรียนรูเชิงบูรณาการ   6)
จัดทําแบบประเมิน เชน แบบสังเกต แบบสอบถาม 7) ครูรวมกันสรุปผลการจัดกิจกรรม                
ในแหลงเรียนรู เพื่อปรับปรุงพัฒนาโดยใชกระบวนการวงจรคุณภาพ (P D C A)  
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  3.2 ผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียนในแหลงเรียนรู คือ 1) ไดรับประสบการณ
ความรูโดยตรง   2) รูจักกระบวนการทํางานเปนทีมมีการวางแผนศึกษาคนควา 3) เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูเรียนกับภูมิปญญาทองถ่ิน 4) รูจักการเชื่อมโยงความรูสูการปฏิบัติจริง 
5) สามารถคิด และทํางานอยางเปนระบบ  และ 6) มีความสุขในการเรียนรู  
             3.3 ชุมชนมีสวนรวมอยางไรในการจัดการเรียนรู คือ 1) เปนแหลงการเรียนรู             
2) เปนวิทยากร/ภูมิปญญาทองถ่ิน  3) เปนผูอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู 4) มีสวนรวม
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู/การพัฒนาหลักสูตร  
  3.4 ชุมชนไดอะไรจากโรงเรียนในการศึกษาแหลงเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ิน คือ         
1)ไดสืบทอดภูมิปญญาทองถ่ิน และศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน 2) ไดรับการยกยองเกียรติคุณชื่อเสียง
ผลงานอยางกวางขวาง และ 3) ไดเปนเครือขายการจัดการเรียนรู 
 4. กิจกรรมการพัฒนาครูสูมืออาชีพ การพัฒนาครูสูการเปนครูมืออาชีพ เพื่อทําหนาที่ 
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหผูเรียนเปนคนดีมีปญญา และมีความสุข ซ่ึงมีแนวทาง ดังนี้  
                        4.1 ครูตองพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถสูงขึ้นโดยการเขารับการอบรม
สัมมนาศึกษา-ดูงาน และคนควาหาความรู อานหนังสือยางสม่ําเสมอ  
                        4.2 เปนผูมีมนุษยสัมพันธมีสัมพันธภาพที่ดีกับนักเรียน  และผูปกครอง  เชน              
การเยี่ยมบาน การแนะแนว การสอนเสริม ฯลฯ  
                        4.3 เปนผูปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนตลอดเวลาโดยครูตองประพฤติ
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี  
                        4.4 เปนผูที่มีความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนรู และพัฒนาศักยภาพผูเรียน
ใหเต็มตามศักยภาพ โดยมีการจัดทําแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู และจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน
อยางหลากหลายสอดคลองกับความถนัดความสนใจของผูเรียนตลอดจนความตองการของสังคม 
   4.5 สงเสริมใหนักเรียนเกิดทักษะกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง เชน การทํา
โครงงาน  การทัศนศึกษา การศึกษาแหลงเรียนรูในชุมชน เปนตน  
                        4.6 มีความสามารถในการวิจัย และพัฒนากระบวนการเรียนการสอน รวมทั้งพัฒนา
ผูเรียนอยางเปนระบบ และตอเนื่อง  
                        4.7 เปนผูมีวิสัยทัศน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และเปนผูนํา-ผูตามที่ดี  
 5. กิจกรรมการจัดการเรียนรูสูเปาหมายการพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดีมีปญญา มีความสุข 
การที่จะพัฒนาใหผูเรียนมีคุณลักษณะ“เปนคนดีมีปญญาและมีความสุข” มีแนวทาง ดังนี้   
  5.1 จัดการเรียนรูแบบบูรณาการ คือ 1) ครูมีการพัฒนาตนเองใหมีความรูความเขาใจ
หลักสูตรการจัดกิจกรรมการเรียนรูลักษณะบูรณาการ โดยการเขารวมประชุม อบรม สัมมนา  ศึกษา  



 28

ดูงาน การศึกษาตอ  2) มีการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู และนําแผนไปสูการปฏิบัติ มีการ
นิเทศติดตามผล และมีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการเรียนการสอนอยูตลอดเวลา  
    5.2 จัดการเรียนรูแบบสรางสรรค คือ 1) จัดกิจกรรมการเรียนรูเชิงสรางสรรค
(Creative education)เชน การศึกษาเชิงสรางสรรคกับการเรียนรูศิลปะ และวัฒนธรรมในพิพิธภัณฑ
และอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเปนตน 2) จัดกิจกรรมการแสดงเวทีศักยภาพ          
ดานดนตรีกีฬาศิลปะ  
                      5.3 จัดการเรียนรูทักษะการดําเนินชีวิตเชนการปองกันเอดสยาเสพติด อบายมขุตางๆ
คือ 1) จัดกิจกรรมชมรมชุมนุมตางๆใหนักเรียนรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  2) จัดกิจกรรม
ดนตรีกีฬาตานยาเสพติด 3) จัดกิจกรรมคายคุณธรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต 4) จัดกิจกรรมเพื่อนชวย
เพื่อน พี่ชวยนอง และ 5) จัดกิจกรรมโรงเรียนวิถีพุทธ  
     6.  กิจกรรมหลักธรรมนําการเรียนรู"เปาหมาย  เพื่อใหนักเรียนมีความรูคูคุณธรรม         
เปนคนทันสมัย ทันโลกทันเหตุการณ และสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข         
มีแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้  
                   6.1 ครูทําเปนตัวอยาง ในดานการประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมพื้นฐาน เชน           
ความพากเพียรพยายามในการเรียนรู  
                   6.2 เลาสูกันฟง  เปนการบอกเลาเรื่องราวความสําเร็จ หรือ แนวทางในการเรียนรู         
ที่หลากหลาย  
                  6.3 ศึกษาดูงาน  เปนการไปเรียนรูในแหลงเรียนรูตางๆ เชน  วัดโบสถคริสต              
และมัสยิด  
                   6.4 ประสานชุมชน เปนการขอความรวมมือจากผูปกครองชุมชน ภูมิปญญาทองถ่ิน
ในการเปนวิทยากร ใหความรูเกี่ยวกับหลักธรรมในการดําเนินชีวิต 
 7.  กิจกรรมพัฒนาครูจัดกิจกรรมการเรียนรูสูโลกกวาง   เนื่องจากครูเปนผูที่ทําหนาที่
ออกแบบการเรียนรู และประสานสงเสริมใหผูเรียนไดเกิดกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง              
และยั่งยืน ดังนั้นครูจึงควรพัฒนาตนเองใหมีความรูความเขาใจแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
เพื่อใหนักเรียนมีความรูความสามารถเปนคนทันสมัย ทันโลก ทันเหตุการณ ดังนั้นสถานศึกษา         
จึงควรดําเนินการดังนี้  
                   7.1 เสริมสรางความเขาใจ โดยการประชุมชี้แจงใหครูทุกคนมีความรู ความเขาใจ
บทบาทการจัดกิจกรรมการเรียนรูสูโลกกวาง ซ่ึงเปนโลกยุคโลกาภิวัตน หรือ โลกไรพรมแดน  
                   7.2 ใหความสําคัญ โดยมีการแบงงานมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ  
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ใหครูแตละคนอยางชัดเจนในการดําเนินกิจกรรมตางๆที่จะชวยใหผู เ รียนเกิดการเรียนรู 
                   7.3 ผลักดันคุณภาพ โดยครูผูสอนจะรวมมือกันจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางเต็ม
ความสามารถ เพื่อใหผูเรียนไดรับการพัฒนาศักยภาพความพรอมทุกๆดานอยางสมดุล  เมื่อกลุม
ยอยนําเสนอผลงานครบทุกกลุมแลว สมาชิกไดกลับเขามาประชุมกลุมใหญ (Big group) อีกครั้ง
หนึ่ง เพื่อสรุปประเด็นสาระสําคัญของการระดมความคิดแลกเปลี่ยนเรียนรู นําไปสูขุมทรัพย           
ทางปญญา KA (Knowledge assets)  
 จากกิจกรรมการจัดการความรูที่เกิดขึ้นดังที่กลาวมาขางตนนั้นจะเห็นไดวามีการจัด
กระบวนการ หรือ กิจกรรมที่มีความหลากหลาย แตประเด็นสําคัญนั้นคือ การยอมรับในเรื่องการ
จัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษานั้นมีการยอมรับการจัดการความรูที่มีความแตกตางกันมาก
นอยเพียงใด โดยผูวิจัยมีความเห็นวาการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 มีความสําคัญตอการพัฒนาไปสูความเปน
องคกรแหงการเรียนรู ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมีการจัดการความรูที่ดี  ซ่ึงการจัดการความรู         
มีกระบวนการที่เปนระบบในการทําใหเกิดความรู  การจูงใจ  การตัดสินใจ  การนําไปใช  และการ
ยืนยันในสิ่งที่เปนเรื่องขององคความรูที่มีอยูในสถานศึกษา 

3.2 ขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2 ปการศึกษา 2551 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ใหบริการจัดการศึกษาเปนไปตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 โดยกําหนดใหจัดบริการการศึกษาใหทั่วถึง และมีคุณภาพ 
เปนมาตรฐาน ใน 7 อําเภอ ดังนี้ 1) อําเภอบางซาย  2) อําเภอบางไทร 3) อําเภอบางบาล 4) อําเภอ                
บางปะอิน 5) อําเภอผักไห  6) อําเภอลาดบัวหลวง และ 7) อําเภอเสนา 
 จํานวนสถานศึกษา  205 โรงเรียน แบงเปน 
 1. สถานศึกษาของรัฐบาล จํานวน 188  โรงเรียน 
 2. สถานศึกษาของเอกชน จํานวน 17  โรงเรียน 
 จํานวนนักเรียนทั้งสิ้น 52,745 แบงเปน 
 1. รัฐบาล  41,358 คน  (ระดับกอนประถมศึกษา 6,525  คน ประถมศึกษา 20,718  คน 
มัธยมศึกษาตอนตน 11,120 คน  มัธยมศึกษาตอนปลาย 2,995  คน 
 2. เอกชน 11,387 คน  (ระดับกอนประถมศึกษา 3,282  คน ประถมศึกษา 6,038  คน 
มัธยมศึกษาตอนตน 2,067 คน) 
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 ขนาดของโรงเรียน  แบงเปน  
 1. ขนาดเล็ก จาํนวน  91โรงเรียน (มีจํานวนนักเรยีนต่ํากวา 120 คน) 
 2. ขนาดกลาง จํานวน  95โรงเรียน (มีจํานวนนกัเรียนตั้งแต 121 – 300 คน) 
 3. ขนาดใหญ  จํานวน 12 โรงเรียน (มจีํานวนนกัเรียนตั้งแต 301 – 1,500 คน) 
 4. ขนาดใหญพิเศษจํานวน 7 โรงเรียน (มจีํานวนนักเรียนมากกวา 1,500 คนขึ้นไป) 
 บุคลากรสถานศึกษา 2,778 คน แบงเปน 
 1. รัฐบาล  2,318 คน  
 2. เอกชน  460 คน 
 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู และการยอมรับการจัดการความรู
ของสถานศึกษา ซ่ึงมีงานวิจัยที่มาสนับสนุนในสวนของการยอมรับ และการจัดการความรู ดังนี้ 
 อารมณ  ดอนนนท   (2541 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับการยอมรับ
การประเมินผลการปฏิบัติงานกรมตํารวจของขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรในสังกัดสํานักงาน
กําลังพลกรมตํารวจ   ผลการวิจัยพบวา ขาราชการตํารวจยอมรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน        
ของกรมตํารวจ  ในระดับคอนขางต่ํา  และปรากฏวาไมมีความสัมพันธระหวาง  คุณลักษณะ           
ของขาราชการตํารวจ   การรับรูและเขาใจในระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานความเขาใจเกณฑ
สําหรับนํามาเปนปจจัยในการปฏิบัติงานคุณลักษณะองคกร   กับการยอมรับการประเมินผล             
การปฏิบัติงานของกรมตํารวจ สวนความแตกตางของคุณลักษณะของผูประเมิน และวัตถุประสงค
ในการนําผลการประเมินไปใชมีความสัมพันธกับการยอมรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน        
กรมตํารวจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ. 05    กลาวคือ ขาราชการตํารวจยอมรับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน จากผูประเมินที่มีความสามารถอันดีสูง   การนําผลการประเมินใช   เพื่อพัฒนา
บุคลากรพิจารณาความดีความชอบมากกวา ผูประเมินที่มีความสามารถต่ํา  ความสัมพันธอันดีต่ํา  
และการนําผลการประเมินไปใช เพื่อการเลื่อนตําแหนง 
 ปณิตา พนภัย (2545 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูแนวคิด           
และกรณีศึกษา  โดยใชวิธีการศึกษาจากเอกสาร  และเว็บไซด ผลการวิจัยพบวา  แตละกรณีศึกษา      
มีองคประกอบของการบริหารความรูที่เหมือน และคลายๆกัน  อาจมีแตกตางกันบางในสวนของ
งานวิชาการ และเครื่องมือที่ใช ซ่ึงขึ้นอยูกับลักษณะของงาน  ขนาด  บรรยากาศขององคกร           
และทักษะความถนัดของพนักงาน  ทั้งนี้องคกรสามารถใชวิธีการ หรือ รูปแบบที่ตางกันได  แตตอง
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เสริมสรางและพัฒนาในทุกองคประกอบใหเกิดความสัมพันธกันอยางตอเนื่อง  เพื่อทําใหเปน
องคกรแหงการเรียนรู  และปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมไดอยางเหมาะสม  
 สมชัย วรานุกูลรักษ (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษากระบวนการเรียนรู และการจัดการ 
ความรูของชุมชนในเรื่องของการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ                
โดยการศึกษาขอมูลจากสถานประกอบการมาพัฒนาแบบจําลอง ซ่ึงประกอบดวยโครงสราง             
และแนวทางการดําเนินงาน ระบบการจัดศูนยการเรียนรู และนําระบบที่ไดพัฒนาขึ้นไปดําเนินงาน
ในสถานประกอบการนํารอง เพื่อศึกษาผลลัพธ และปญหาอุปสรรค ที่เกิดจากการดําเนินงาน        
ในระบบ   ดังกลาว รวมทั้งรูปแบบการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ และสรุปนําเสนอ
ระบบการจัดศูนยการเรียนรู ที่มีความถูกตองและเปนประโยชน ตามแนวคิดการจัดศูนยการเรียนรู 
ใหเหมาะสมกับบริบทของสถานประกอบการ และแนวทางการขยายผลระบบตอไป ซ่ึงผลการวิจัย
พบวา ระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการประกอบดวยองคประกอบการดําเนินงาน 
ที่สัมพันธตอกันคือ การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู การจัดการทรัพยากร
ความรู การพัฒนาหลักสูตร และสื่อการเรียนรู การสื่อสาร ประสานงาน และใหบริการผูเรียน          
การสงเสริมการเรียนรู การติดตามผลการดําเนินงาน การรายงานผล และเชื่อมโยงการเรียนรู ซ่ึงใน
แตละองคประกอบมี รูปแบบการดําเนินงานที่สถานประกอบการนํามาใช  เพื่อใหบรรลุ                     
ตามเปาหมายในการเรียนรู รวมท้ังผลจากการนําระบบไปใชในสถานประกอบการไดพบวา 
พนักงานเกิดการเรียนรู มีความพึงพอใจและเห็นถึงประโยชนของการเรียนรูดวยตนเองจากศูนย 
การเรียนรู โดยมีปจจัยที่  สงผลตอการดําเนินงานศูนยการเรียนรูคือ นโยบายของผูบริหารในการ
สงเสริมสนับสนุนพนักงานใหพัฒนาตนเอง พนักงานมีแรงจูงใจและแสดงพฤติกรรมเรียนรู            
อยางตอเนื่อง บทบาทของผู   บังคับบัญชาที่เอื้อตอการเรียนรูของพนักงาน ส่ิงอํานวยความสะดวก
พื้นฐาน บุคลากรของ หนวยงานศูนยการเรียนรูที่มีความรูความสามารถ รวมทั้งมีเครือขาย              
แหลงทรัพยากรความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร  
 กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองของการนําเสนอ
ระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรภาคเอกชน  ซ่ึงจากผลการศึกษาวิจัยพบวา  ระบบการจัดการ
ความรูสําหรับองคกรภาคเอกชนประกอบดวย  8  องคประกอบ คือ  1) ผูนํา/ผูบริหารองคกร            
2) วิสัยทัศนการจัดการความรู  3) พันธกิจการจัดการความรู  4) นโยบายการจัดการความรู                  
5)  เปาหมายการจัดการความรู  6) เทคโนโลยี  7) บุคลากรที่ใชความรู  และ 8) ทีมผูชํานาญการ   
 ในสวนของขั้นตอนระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรเอกชนมีดวยกัน  5  ขั้น ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 เปนการกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู  ไดแก  กําหนดนโยบายในสิ่งที่องคกรตอง 
เรียนรู   ประกาศนโยบาย และประชาสัมพันธหาความตองการในเรื่องที่จะเรียนรูของพนักงาน    
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ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรูพิจารณาความเหมาะสม  และประชาสัมพันธความรูที่ตอง
เรียนรู    
 ขั้นที่ 2 เปนการแสวงหาความรู  ไดแก   การกําหนดนโยบายในการแสวงหาความรู  
ประกาศนโยบาย กําหนดเปาหมายในการเรียนรู  เตรียมทีมผูชํานาญการ และบุคลากร                 
เตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ/ส่ือโสตทัศน ประเมินความพรอม และแสวงหาความรูจากชองทาง
ตาง ๆ เพื่อเปนการสรางความรู  
 ขั้นที่ 3 การสรางความรูในองคกร  ไดแก  กําหนดนโยบายในการสรางความรู             
และนวัตกรรมใหม  ประกาศนโยบาย และประชาสัมพันธ  จัดกิจกรรมสรางสรรคผลงานใหม  
รวบรวมความรูจากแหลงตาง ๆ ทั่วทั้งองคกร  วิเคราะห และสังเคราะหความรูเดิมเขากับความรู
ใหม  ทดลองใชความรูที่องคกรสรางขึ้น และประกาศใชองคความรู และนวัตกรรมใหม 
 ขั้นที่ 4 เปนการจัดเก็บ และสืบคนความรูในองคกร  ไดแก  กําหนดนโยบายในการ
จัดเก็บ และสืบคนความรูในองคกร ประกาศนโยบาย และประชาสัมพันธ  กําหนดองคความรูที่จะ
นํามาจัดเก็บ   ทีมผูชํานาญการ และนักวิเคราะหความรู ประเมินความรูเดิมที่องคกรมีอยู  บูรณาการ
ความรูเดิมเขากับความรูใหม  ทีมผูชํานาญการ และนักวิเคราะหความรูกล่ันกรอง  ตรวจสอบ   
คัดเลือกความรู เตรียมบุคลากร และเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดเก็บความรู ปรับปรุง และพัฒนา       
องคความรูใหใหมอยูเสมอ 
 ขั้นที่ 5 เปนการถายโอน และนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน  ไดแก  กําหนดนโยบาย 
ประกาศนโยบาย และประชาสัมพันธ เตรียมทีมผูชํานาญการ และผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  จัดเตรียม
เทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อโสตทัศน เลือกวิธีการที่จะถายโอนความรู เปดโอกาสใหพนักงาน    
มีการถายโอน และนําความรูไปใช ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานตามวาระ และเปด
โอกาสใหพนักงานถายโอน และนําความรูไปใช เพื่อประโยชนขององคกร นอกจากนี้ส่ิงที่ขาด
ไมไดในกระบวนการจัดการความรูนั้นก็คือ การจัดการความรูของบุคลากรโดยเฉพาะอยางยิ่ง           
การจัดการความรูของบุคลากรในสถานศึกษาถือวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการจัดการความรู       
เปนอยางยิ่ง และเมื่อมีการสรางก็จะตองเกิดปญหาตาง ๆขึ้นตามมา   
 นภสรณ   สิริปณิธาณเวช  (2546 : บทคัดยอ)   ไดทําการศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับการ
ยอมรับกระบวนการพัฒนา และรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล : กรณีศึกษาพยาบาลโรงพยาบาล
ตํารวจ   ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เพื่อศึกษาระดับการยอมรับ และปจจัยที่สัมพันธกับการยอมรับ
กระบวนการพัฒนา และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ  ผลการวิจัย
พบวา  พยาบาลโรงพยาบาลตํารวจสวนใหญมีการยอมรับกระบวนการพัฒนา และรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลอยูในระดับสูง   ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ปจจัยที่สัมพันธกับการยอมรับ
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กระบวนการพัฒนา และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ไดแก 1) ความรูความเขาใจ                           
เร่ืองกระบวนการพัฒนา และรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล  2)  ความพยายามของคณะกรรมการ        
การบริหารงานคุณภาพโรงพยาบาล ในการสนับสนุนเรื่องกระบวนการพัฒนา และรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล และ 3)  การตระหนักในคุณสมบัติของกระบวนการพัฒนา และรับรองคุณภาพ            
ของโรงพยาบาล 
 น้ําทิพย วิภาวิน (2546 : 85) ไดศึกษาแนวทางการจัดการความรูจนสามารถ ไดขอสรุปวา
แนวทางการจัดการความรูนั้นเปนกลยุทธ  เปนกระบวนการ  และเทคโนโลยีที่ใชในองคกร           
เพื่อแสวงหา  สราง  จัดการ  แลกเปลี่ยน  และทําใหความรูที่ตองการสัมฤทธิ์ผลตามวิสัยทัศน            
ขององคกร ความสําเร็จของโครงการนํารองในการจัดการความรูเกิดจากการผสมผสานการทํางาน       
ของคน  กระบวนการ  และเทคโนโลยีที่สอดคลองกันจึงจะนําไปสูความสําเร็จตามที่มุงหวัง  ดังนั้น
การจัดการความรูจึงเปนกรอบความคิดในการจัดการโครงสรางความรูในองคกร  เพื่อใหกลุมผูใช
ในองคกรที่ตองการความรูนั้นไดรับประโยชน  ในรูปแบบที่เหมาะสม  ตามเวลา   ที่ตองการ  
ถึงแมวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนเครื่องมือที่จําเปนในระบบบริหารความรู  แตความรูที่อยู         
ในสมองของคนมีความสําคัญยิ่งกวา  ปจจุบันการประยุกตใชระบบบริหารความรูมีความจําเปน         
ในองคกรที่ตองการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน  
 พัชราวดี  ตรีชัย (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการยอมรับนวัตกรรมของบุคลากร           
ในองคกร: กรณีศึกษาการนําระบบประมวลผลขอมูลการบิน  มาใชในการปฏิบัติงานควบคุมจราจร
ทางอากาศ  บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทยจํากัด   มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับการยอมรับ
การใชระบบการประมวลผลขอมูลการบิน  FDP (Flight  data  processing )  และปจจัยที่มีผลตอ  
การยอมรับการใช  FDP   ในการปฏิบัติงานควบคุมจราจรทางอากาศ  ของเจาหนาที่ควบคุมจราจร           
ทางอากาศ   ทาอากาศยานกรุงเทพฯ  และศูนยควบคุมจราจรทางอากาศ  บริษัทวิทยุการบิน             
แหงประเทศไทยจํากัด  ในการศึกษาการยอมรับนวัตกรรม  FDP  แบงออกเปน  3  ระดับ คือ            
การยอมรับถึงประโยชนของระบบ FDP  การยอมรับในระดับทดลองใช  และการยอมรับในระดับ
นําไปปฏิบัติงาน  การยอมรับนวัตกรรมระบบ  FDP  ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆดังนี้  ปจจัยสวนบุคคล 
ดานเพศ  อายุ  การศึกษา  ตําแหนง  ความรับผิดชอบ  และระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ปจจัยดาน
นวัตกรรม   ดานความรูความเขาใจในการใชระบบ  FDP  และคอมพิวเตอร  ความไดเปรียบ           
เชิงเปรียบเทียบ  ความเขากันได ความซับซอน หรือ ความยุงยาก ความสามรถในการนําไปทดลอง
ใชความสามารถสังเกตได     ปจจุบันสนับสนุนดานการจัดใหมีการฝกอบรม   การใหความสําคัญ
กับระบบ  FDP  ของผูบริหาร  และความเพียงพอของอุปกรณในระบบ  FDP    ผลการวิจัยพบวา  
เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ  ทาอากาศยานกรุงเทพ  และศูนยควบคุมจราจรทางอากาศ  
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บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทยจํากัด  ยอมรับนวัตกรรมระบบ  FDP  ทั้ง  3  ระดับคือ  ยอมรับ
ถึงประโยชนของระบบ  FDP  ยอมรับในระดับทดลองใช  และยอมรับในระดับนําไปปฏิบัติงาน  
ในระดับมาก  และปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  ดานการศึกษา  ตําแหนงงาน  และงานที่รับผิดชอบ  
ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมระบบ  FDP  มาใชในการปฏิบัติงาน  ปจจัยสวนบุคคล
ดานอายุ  และระยะเวลาปฏิบัติงาน   ปจจัยดานนวัตกรรม และปจจัยสนับสนุน  มีความสัมพันธกับ
การยอมรับนวัตกรรมระบบ  FDP  มาใชในการปฏิบัติงาน  โดยมีระดับนัยสําคัญ  .05  ระดับ           
การยอมรับนวัตกรรมขึ้นอยูกับปจจัยตางๆดังนี้ 1)  ปจจัยสวนบุคคล  พบวา  เจาหนาที่ควบคุม
จราจรทางอากาศ  ทาอากาศยานกรุงเทพ  และศูนยควบคุมจราจรทางอากาศ บริษัทวิทยุการบิน        
แหงประเทศไทย จํากัด  มีพนักงานชายรอยละ  59.0  อายุระหวาง  26 -35  ป  รอยละ  49.5           มี
การศึกษาปริญญาตรี หรือ เทียบเทารอยละ  68.5   ตําแหนงผูจัดการงานควบคุมจราจรทางอากาศ
อาวุโส  รอยละ 51.5 รับผิดชอบควบคุมจราจรทางอากาศเขตสนามบินรอยละ  31.0 และปฏิบัติงาน
นาน 6-10 ป รอยละ 40.2  2)  ปจจัยดานนวัตกรรม  พบวา  เจาหนาที่คอนขางเห็นดวยวา นวัตกรรม
ระบบ  FDP  มีสมบัติที่เหมาะสมที่จะนํามาใชปฏิบัติงานควบคุมจราจรทางอากาศในทุกดาน  คือ  
ดานความรูความเขาใจในระบบ FDP   ความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ  ความเขากันได                   
ความซับซอน   ความสามารถในการนําไปทดลองใช   และความสามารถสังเกตได  3 )  ปจจัย
สนับสนุน  เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา  การอบรมในเชิงปฏิบัติการคอนขางนอย                 
และผูบริหารไมใหความสําคัญกับระบบ  FDP   ทําใหเจาหนาที่ขาดขวัญและกําลังใจ  ไมไดรับสทิธิ
พิเศษ หรือ คาตอบแทนเพิ่ม  และระบบ  FDP ยังไมสมบูรณเทาที่ควร  สวนอุปกรณในระบบ FDP   
ใหอุปกรณที่ทันสมัย  และสรางขวัญกําลังใจใหเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ  เพื่อใหพนักงาน
ทุกคนยอมรับนวัตกรรม  FDP  มาใชในการปฏิบัติงาน 
 สมโภชน  จําปาทิพย  (2547 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวาง               
การยอมรับอํานาจผูบริหารโรงเรียนกับความสําเร็จของงานตางทัศนะของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา  จังหวัดลําปาง  ผลการวิจัยพบวา  1)  การยอมรับอํานาจผูบริหารโรงเรียน                   
ของครูผูสอนโดยรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อแยกพิจารณารายฐานอํานาจพบวา การยอมรับ
อํานาจจากมากไปหานอยตามลําดับคือ  อํานาจอางอิง  อํานาจความเชี่ยวชาญ  อํานาจตามกฎหมาย  
อํานาจการใหรางวัล  และอํานาจการลงโทษ  2)  ความสําเร็จของงานในโรงเรียนตามทัศนะของครู
พบวา  มีความสําเร็จโดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อแยกพิจารณาตามงานพบวา  มีความสําเร็จ
ตามลําดับมากไปหานอยคือ  งานธุรการการเงิน และพัสดุ  งานกิจการนักเรียน  งานอาคารสถานที่                   
งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  งานบุคลากร  และงานวิชาการ 3) การยอมรับอํานาจ
ผูบริหารของครูผูสอนทั้ง  5  ฐานอํานาจ  มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จของงาน              
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ในโรงเรียนทุกอยาง และงานโดยรวม  4)  การยอมรับอํานาจของผูบริหารของครูผูสอน                     
มีความสัมพันธกับความสําเร็จของงานในโรงเรียนตามงานของโรงเรียน  6 ดานจากมากไปหานอย 
คือ  การยอมรับอํานาจความเชี่ยวชาญ  อํานาจตามกฎหมาย  อํานาจการลงโทษ และอํานาจอางอิง
ดานความสําเร็จของงานบุคลากร  งานวิชาการ  งานกิจการนักเรียน  งานอาคารสถานที่  งานการเงิน 
พัสดุ  และงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  
 คาวุฒิ ฝาสันเทียะ, มงคล อังคศรีทองกุล และวันดี สมิตอุปถัมภ (2548 : บทคัดยอ)                
ไดทําการศึกษาวิจัยในเรื่องของการพัฒนาการจัดการความรูของบุคลากร เพื่อสรางกระบวนการ
จัดการความรูของบุคลากร รวมทั้ง เพื่อพัฒนาการแกไขปญหากระบวนการจัดการความรู มีการ
ดําเนินงานสามระยะ ซ่ึงในระยะแรกและสุดทาย ผลของการวิจัยพบวา ปญหาสวนใหญที่เกิดขึ้น        
ในเรื่องของการพัฒนาการจัดการความรูของบุคลากรนั้นเกิดจากการสื่อสาร เกิดจากวัฒนธรรม
ภายในตัวเองของแตละบุคคล เมื่อเปรียบเทียบการจัดการความรูกอนและหลังการดําเนินการ พบวา 
กอนการดําเนินงานกับหลังการดําเนินงานจัดการความรู มีความแตกตางกันของการใชแนวทาง          
ในการแกไขปญหา โดยการเพิ่มพูนความรูในการทํางาน อุปสรรคตอการเรียนรู/การแบงปนความรู 
ความคิดเห็นการแบงปนความรู  กลไกในการกระตุนใหแลกเปลี่ยนเรียนรู สวนในระยะที่สอง           
มีการพิจารณาแผนกลยุทธ ดวยกระบวนการมีสวนรวมของบุคลากร พิจารณาบทบาทภารกิจหลัก
ของรัฐ ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ตัวช้ีวัด และแผนยุทธศาสตร ซ่ึงสามารถสรุปผล
ของสถานการณ    ที่กําหนดตําแหนงขององคกร และแนวทางการกําหนดกลยุทธขององคกร           
จากการวิเคราะห พบวา มีความเปนไปไดในการดําเนินงาน รวมถึงการใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
จัดการความรูของบุคลากรวา ตองมีการจัดการความรูที่เปนระบบ นาจะมีการจัดตั้งผูดูแล                     
การจัดการความรูของ  หนวยงาน ผูรับผิดชอบงานที่ชัดเจน และสิ่งที่จะยั่งยืนตองอาศัยการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ  ในหลายชองทางควบคูกับการดําเนินการทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ        
ส่ิงที่ควรจะศึกษาตอคือการเก็บขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของการจัดการความรูในระยะยาว
และระยะตอเนื่อง รวมทั้งตนทุน หรือ ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ เมื่อมีการนํากระบวนการจัดการ
ความรูเขามาใช สามารถเพิ่ม   มูลคาทางเศรษฐกิจ หรือ ลดตนทุนที่จะพัฒนาบุคลากรใหขึ้นมา           
มีความเชี่ยวชาญเทาเทียมกับที่เปนอยูอยางไร 
 เจริญวิชญ  สมพงษธรรม  (2548 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม
องคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ภาคตะวันออก  การวิจัย
คร้ังนี้ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบและหาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู            
ของสถานศึกษา  จําแนกตามขนาด  ประเภทลักษณะของสถานศึกษา  ผลวิจัยพบวา วัฒนธรรม
องคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ภาคตะวันออกโดยรวม 
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จําแนกตามลักษณะสถานศึกษาแตกตางกัน  สวนจําแนกตามขนาด และประเภทสถานศึกษา              
ไมแตกตางกัน  วัฒนธรรมองคการ และองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษามีความสัมพันธ
ทางบวก  และวัฒนธรรมองคการในดานความหลากหลาย  คุณภาพ  ความมีศักดิ์ศรี   ความรูสึก 
เปนสวนหนึ่งขององคการ  ความมุงประสงคขององคการ และความเอาใจใสดูแล  ความสามารถ        
ในการพยากรณองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาได  โดยมีอํานาจพยากรณไดรอยละ  76.30   
 นัยนา  กรุดนาค  (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการยอมรับของบุคลากรสถาบันบัณฑิต         
พัฒนบริหารศาสตร   ในการนําการจัดการความรูมาใชในการปฏิบัติงาน   มีวัตถุประสงค คือ          
1)  เพื่อศึกษาระดับการยอมรับของบุคลากรสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรในการนําการจัดการ
ความรูมาใชในการปฏิบัติงาน     ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง  31-40  
ป  ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี   ระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา  10 ป  มีรายไดระหวาง  
10,001-20,000  บาท   สังกัดหนวยงาน คือ สํานักงานอธิการบดี  ดํารงตําแหนงเจาหนาที่บริหารงาน
ทั่วไป   มีตําแหนงเปนเจาหนาที่ปฏิบัติการระดับสูง  ระดับ 5-6 และมีการเขารวมกลุม  IT                   
2)  ระดับการยอมรับในการนําการจัดการความรูมาใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  พบวา  บุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรประมาณ           
2  ใน 3  มีการยอมรับในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  (รอยละ  67.6)   3)  ปจจัยที่มีความสมัพนัธ
กับการยอมรับของบุคลากรสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรในการนําการจัดการความรูมาใช    
ในการปฏิบัติงานคือ  ระดับการศึกษา   การเขารวมกลุมKM  การรับรูขาวสารที่เกี่ยวกับการจัดการ
ความรู  และความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู และ 4)  ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับการยอมรบั ของ
บุคลากรสถาบันบัณฑิตบริหารศาสตร   ในการนําการจัดการความรูมาใชในการปฏิบัติงาน   คือ  
อายุ  รายได  หนวยงาน  ตําแหนงงาน  และลักษณะตําแหนงงาน 
 มลฤดี โภคศิริ (2549 : บทคัดยอ)   ไดทําการศึกษาคนควา และวิจัยในเรื่องของการ
จัดการความรูที่สามารถทําใหชุมชนเขามามีสวนรวมไดอยางจริงจัง และจริงใจไดนั้นจะตองมีปจจัย
ที่สัมพันธกับการยอมรับการจัดการความรู  ซ่ึงในที่นี้ขอนําเสนอ ปจจัยที่สัมพันธกับการยอมรับ   
การจัดการความรูของพยาบาลประจําการ  สังกัดโรงพยาบาลกองทัพบก  ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้         
มีจุดประสงคเพื่อ  1) ศึกษาระดับการยอมรับในเรื่องของการจัดการความรูของพยาบาลประจําการ      
2)  ปจจัยสวนบุคคล  ระดับปจจัยดานองคการ  และปจจัยการรับรูคุณลักษณะนวัตกรรมการจัดการ
ความรู  3)  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยดานองคการ  ปจจัยการรับรูคุณลักษณะ
นวัตกรรมการจัดการความรูกับการยอมรับการจัดการความรู  4)  ปจจัยที่พยากรณการยอมรับ        
กับการจัดการความรูของพยาบาลประจําการ  ผลการวิจัยพบวา  การยอมรับการจัดการความรู    
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลกองทัพบกอยูในระดับสูง  ไดแกขั้นจูงใจ  ขั้นยืนยัน              
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ขั้นตัดสินใจ  และขั้นนําไปใช  สวนขั้นของความรูนั้นอยูในระดับปานกลาง  ในสวนของปจจัย  
สวนบุคคล ไดแก การรับรูขาวสารการจัดการความรู   การเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู          
มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับการจัดการความรู   สวนการไมเคยใชคอมพิวเตอรในการ
คนหาขอมูลทางวิชาการทางอินเตอรเน็ตนั้นมีความสัมพันธทางลบกับการจัดการความรู ดานปจจัย
ดานองคการ  ไดแก  วัฒนธรรมองคการ  โครงสรางองคการ  กลยุทธองคการ  วิสัยทัศนองคการ  
พบวา มีความสัมพันธกับการยอมรับการจัดการความรู  ดานปจจัยการรับรูคุณลักษณะนวัตกรรม
การจัดการความรู  ไดแก  ดานการทดลองใช  ดานการสังเกต  ดานการเขากันได   ดานความ         
ไมซับซอน  ดานประโยชน  เชิงเปรียบเทียบพบวา  มีความสัมพันธกับการยอมรับการจัดการความรู   
และในสวนของการพยากรณ  การยอมรับการจัดการความรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล
กองทัพบก  พบวา  มีอยูดวยกัน  6  ตัวแปรดวยกันคือ  วัฒนธรรมองคการ  การรับรูคุณลักษณะ
นวัตกรรมการจัดการความรู ดานของความไมซับซอน  ดานโครงสรางองคการ  อายุ  และการ       
ไมเคยใชคอมพิวเตอรในการคนหาขอมูลวิชาการทางอินเตอรเน็ต  
 สุเทพ  อินตรี (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการเปรียบเทียบการปฏิบัติตาม          
แนวทางการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยาเขต 2  ผลการวิจัยพบวา  1) โรงเรียนขนาดเล็กมีการปฏิบัติตามแนวทาง               
การบริหารงานบุคคลในภาพรวมอยูในระดับนอย  สวนโรงเรียนขนาดใหญมีการปฏิบัติในระดับ
มาก และเมื่อแยกตามภารกิจยอย ภารกิจที่มีการปฏิบัติในระดับมากทั้งโรงเรียนขนาดเล็ก และขนาด
ใหญคือ  การวางแผนอัตรากําลัง  การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการและวินัย          
และการรักษาวินัย  สวนภารกิจที่มีการปฏิบัติในระดับนอยทั้งโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ          
คือ      การสรรหา และการบรรจุแตง  และการออกจากราชการ   และ2)  โรงเรียนขนาดใหญมีการ
ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารงานบุคคลในภาพรวมแตกตาง   โรงเรียนขนาดเล็ก  เมื่อแยกตาม         
5 ภารกิจพบวา  การวางแผนอัตรากําลัง  และกําหนดตําแหนง  การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง             
การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ   และการออกจากราชการ  โรงเรียนขนาดใหญ        
มีการปฏิบัติมากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก  สวนวินัยและการรักษาวินัย  โรงเรียนทั้ง  สองขนาด         
มีการปฏิบัติในระดับที่เทา ๆกัน 
 จันทนา  สุขธนารักษ  (2550  :  บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
จัดการความรูทางการพยาบาลตามการรับรูทางการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาล  หัวหนา
หนวยงานโรงพยาบาลจังหวัดชลบุรี  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  
วัฒนธรรมองคการ การเพิ่มอํานาจในงานของพยาบาล หัวหนาหนวยงาน และการจัดการความรู
ทางการพยาบาลทั้งโดยรวม และรายดาน ศึกษาความสัมพันธระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลง  
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วัฒนธรรมองคการ  การเพิ่มอํานาจในงานของพยาบาลหัวหนาหนวยงานทั้งโดยรวม และรายดาน  
กับการจัดการความรูทางการพยาบาล  ปจจัยโดยรวม และตัวแปรรายดานที่ดีที่สุดที่สามารถ
พยากรณการจัดการความรูทางการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลหัวหนาหนวยงานโรงพยาบาล
จังหวัดชลบุรี  ผลการวิจัยพบวา  1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  วัฒนธรรมองคการ  การเพิ่มอํานาจ
ในการจัดการความรูทางการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหนวยงานโดยรวม และรายดาน             
ตามการรับรูของพยาบาลหัวหนาหนวยงานโรงพยาบาลจังหวัดชลบุรีอยูในระดับสูง  2)  ภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลง  วัฒนธรรมองคการ  การเพิ่มอํานาจในงานกับการจัดการความรูทางการพยาบาล
ของพยาบาลหัวหนาหนวยงานโดยรวม และรายดาน  ตามการรับรูของพยาบาลหัวหนาหนวยงาน
โรงพยาบาลจังหวัดชลบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01  ยกเวน  วัฒนธรรมองคการ                   
มีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง  3)  ปจจัยโดยรวมที่สามารถพยากรณ  การจัดการความรู
ทางพยาบาลของหัวหนาหนวยงานตามการรับรูของพยาบาลหัวหนาหนวยงานโรงพยาบาล        
จังหวัดชลบุรี  ไดดีที่สุดตามลําดับ คือ การเพิ่มอํานาจในงานไดรอยละ 53.9 และภาวะผูนํา            
การเปลี่ยนแปลงพยากรณไดรอยละ  10.1  และ 4)ตัวแปรรายดานที่สามารถพยากรณ  การจัดการ
ความรูทางการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหนวยงาน  ตามการรับรูของพยาบาลหัวหนาหนวยงาน
โรงพยาบาลจังหวัดชลบุรีไดดีที่สุดตามลําดับ คือ  การกระตุนปญญา  การใหรางวัล  และการให 
การรับรองความสามารถของผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน  ความเสี่ยง การสงเสริมใหมีการ
เพิ่มพูนความสามารถและทักษะ  การสรางแรงบันดาลใจ  มาตรฐานการปฏิบัติงาน  การมีวิสัยทัศน              
โดยสามารถรวมกันพยากรณการจัดการความรูทางการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหนวยงาน  
ตามการรับรูของพยาบาลหัวหนาหนวยงานพยาบาลจังหวัดชลบุรี  โดยรวมกันพยากรณไดรอยละ 
73.3     

โกลเวอร และครอตเซง (Glover & Krotseng.  1993 : 118) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนา
ผูบริหารเพื่อองคกรแหงการเรียนรู ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารเพื่อองคกรแหงการเรียนรูสามารถ
ระบุปญหา และแนวทางแกไขไดดีกวาผูบริหารในองคกรที่มีบรรยากาศการเรียนรูนอยกวา            
ไมวาจะเปนองคกรของรัฐ หรือ เอกชน 

ชาพิโล และเลวิน (Shapiro & Levine.  1999 : Abstract) ไดศึกษาเรื่อง ศิลปะการเรียนรูเพื่อ
การสนทนาในการเปลี่ยนแปลงองคกร ผลการวิจัยพบวา องคกรไมวาจะเปนแนวธุรกิจ หรือองคกร
การศึกษา จะถูกกําหนดความสําเร็จจากความสามารถในการเรียนรู การเรียนรู หมายถึง       การ
เรียนรู ซ่ึงสรางความเขาใจอันเปนผล การมีทักษะดานการสื่อสารสนทนา นอกจากนี้ภาวะผูนําที่
สามารถเปลี่ยนความเชื่อ และฐานคติบุคลากรในองคกร ขณะเดียวกันความสัมพันธ ในระดับโลก
ลวนเกิดจากทักษะการสื่อสาร และการจัดการศึกษาที่ดี 
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 ชิลลินส ชารินสและมัลฟอรด  (Sillins, Mulford  & Zarins.  2002 : 24-32)   ไดศึกษา
คุณลักษณะกระบวนการที่บงชี้โรงเรียนเปนองคการแหงการเรียนรูเปนโครงการวิจัย   ในประเทศ
ออสเตรเลีย ใชกลุมตัวอยาง ที่เปนครูและผูบริหารในโรงเรียนรัฐออสเตรเลียใต (South Australia) 
และแทสมาเนีย (Tasmania) เสนอองคประกอบของคุณลักษณะของโรงเรียนที่เปนองคการแหงการ
เรียนรู 7 ดานคือ การวิเคราะหสภาพแวดลอม การพัฒนาเปาหมายรวมกัน การสรางบรรยากาศ       
การเรียนการสอนแบบรวมมือการกระตุนใชความคิดริเร่ิมและกลาเสี่ยงทบทวน  ส่ิงที่เกี่ยวของ        
และมีอิทธิพลตองานของโรงเรียน  การสรางงานใหดีขึ้นและโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพ              
อยางตอเนื่อง ผลการวิจัยพบวา ไดองคประกอบใหม 4 โมเดล คือ บรรยากาศไวใจ และรวมมือ         
การริเร่ิม และกลาเสี่ยง พันธกิจรวม และการพัฒนาวิชาชีพ และโมเดลโครงสรางคุณลักษณะ           
ที่กําหนดขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

บอรแกน  (Borgen.  1976 : 125) ไดศึกษาเรื่อง การเรียนรูของผูนําที่เหมาะแกการพัฒนา
คุณลักษณะผูนําที่เหมาะสมกับองคกรการเรียนรู งานวิจัยช้ินนี้เปนการสํารวจลักษณะของผูนํา            
ที่เหมาะแกองคกรการเรียนรู โดยเสนอวา ผูนําที่ตองการควรมีลักษณะความเปนมนุษยที่เขาใจผูอ่ืน 
มีความสามารถยืดหยุนและปรับตัวได ซ่ึงผูนําที่มีคุณลักษณะคิดในแนวใหม ที่จะสนับสนุนใหเกิด
วิธีการคิดใหม ซ่ึงจะสงเสริมประสบการณการเรียนรู 

แม็คคินนี่ โลรัน และแซกซ (McKinney, Lorion & Zax. 1976 : 113) ไดศึกษาเรื่องการ
สรางองคกรการเรียนรูในการพัฒนาโรงเรียน จากการวิจัยพบวา การปฏิบัติงานในอนาคตอาจยึด
ความสําเร็จในอดีตเปนแนวทางไดบาง ผูวิจัยเสนอแนะวาผูบริหารโรงเรียนควรตระหนักวาคณะครู
อาจารย ควรทํางานรวมกันเปนทีมเพื่อสงเสริมใหเด็กเกิดการเรียนรู 

เลาโคโปลอส และชิคาริ (Loucopoulos & Zicari. 1992 : 175)ไดศึกษาเรื่อง กระบวนการ
จัดนิเทศ เพื่อการสนทนาสื่อสารในองคกรการเรียนรู งานวิจัยช้ินนี้ เสนอเครื่องมือการนิเทศ              
เพื่อการสื่อสารในองคกรการเรียนรู ดวยการพัฒนาบทบาทของผูนิเทศและผูรับการนิเทศ ดวยการ
สรางกระบวนการสื่อสาร นั่นคือ การสื่อสารแบบสองทางขึ้น หากองคกรยังปรารถนาจะพัฒนา
ไปสูองคกรการเรียนรู งานวิจัยไดเสนอแนะใหหนวยงานและองคกรขนาดใหญควรมีรูปแบบ         
การขจัดความขัดแยงดวยการใชการบริหารแบบมีสวนรวม เพื่อหาปญหาและวิธีแกปญหา นั่นคือ 
ใหสมาชิกทุกคนในองคกรมีคานิยมรวมกัน ไดแก การเขาใจ การเคารพ และใหเกียรติ ในศักดิ์ศรี
ของกันและกันในยามวิกฤต 
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5. สรุปการยอมรับการจัดความรู 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตํารา เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ และการ
ดําเนินการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ซ่ึงผูวิจัยไดนํา
ความรูที่ไดมาวิเคราะห สังเคราะห และสามารถสรุปไดวา การยอมรับการจัดการความรู หมายถึง  
กระบวนการทางจิตใจที่บุคคลมีตอการจัดการความรู โดยบุคคลไดสัมผัส  เรียนรู  และปฏิบัติ  
ทดลองจนแนใจวาการจัดการความรูนั้นเปนสิ่งที่มีคุณคา มีประโยชน สามารถนําไปใชได   จึงได
ตัดสินใจที่จะนํากิจกรรมการจัดการความรู มาจัดเก็บเปนความรูของสถานศึกษา ที่จะทําใหบุคคล
ในสถานศึกษาเกิดความรู ใหม  และเปนเครื่องมือในการรวบรวมความรู  และสติปญญา                       
ใหสถานศึกษากาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง และเปนการประเมินทุนทางปญญาใหคงอยูไมถดถอย 
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการความรู  ถายโอน  และเผยแพรความรู
ไปยังผูปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  โดยมีขั้นตอนของการยอมรับ               
การจัดการความรู ซ่ึงประกอบดวย 5 ขั้น  ไดแก 
 1. ขั้นความรู    หมายถึง การยอมรับหรือรับรูในขอมูลและขาวสารที่จะนําไปใชในการ
จัดการความรูในสถานศึกษา  เชน การศึกษาเอกสารทางวิชาการ  อินเตอรเน็ต โทรทัศน การประชุม 
การอบรม  โดยนําไปทําแผนนโยบาย  วิสัยทัศน  และกลยุทธ มีการสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู
และมีการจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสม 
 2. ขั้นการจูงใจ  หมายถึง ขั้นที่เร่ิมมีความสนใจแสวงหารายละเอียดเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูใหม ในการปฏิบัติงาน ไดแก  การประชาสัมพันธความรู การอํานวยความสะดวกในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู  การสรางความมั่นใจ และความไววางใจใหกับผูปฏิบัติงานโดยขั้นนี้ผูปฏิบัติงาน
จะรูสึกผูกพันกับความรูใหมๆ มีความกระตือรือรนในการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับความรู             
อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
 3. ขั้นการตัดสินใจ  หมายถึง ขั้นที่ไตรตรองวาจะลองใชองคความรูใหมนั้นดีหรือไม  
ดวยการชั่งน้ําหนักระหวางขอดีและขอเสีย เพื่อนํามาใชแลวจะเปนประโยชนตองานของตน          
หากรูสึกวามีขอดีมากกวาจะตัดสินใจ โดยมีการวิเคราะห มีการทดลอง พัฒนาการและมีการติดตาม
และประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเนื่อง  ดังนั้น  ในขั้นนี้จึงตองการแรงเสริม เพื่อใหเกิด
ความแนใจยิ่งขึ้นวาสิ่งที่เขาตัดสินใจแลวนั้นถูกตอง  โดยการใหคําแนะนําและเสนอแนะขอมูล
เพิ่มเติมใหแกผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยการนําไปใชเพื่อใหสถานศึกษาพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ 
 4. ขั้นนําไปใช  หมายถึง ขั้นที่ผูปฏิบัติงานทดลองนํากระบวนการไปใช ใหเขากับ
สถานการณของตน    และประโยชนที่ไดรับนั้นมากพอที่จะยอมรับปฏิบัติอยางเต็มที่ ในขั้นนี้       
ผูรับนวัตกรรมจะตองลงมือปฏิบัติตามแนวทาง หรือ วิธีการของนวัตกรรมนั้น และขั้นตอนนี้         
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จะสิ้นสุดลงเมื่อผูปฏิบัติงานมีการปฏิบัติในแนวทางใหมนั้นอยางเปนกิจวัตรประจําวัน ไดแก        
การนําความรูที่ไดจากการทดลองไปเผยแพรกับหนวยงานตางๆทั้งภายใน และภายนอก รวมทั้ง
สรางเครือขาย  เพื่อเปดโอกาสใหเกิดความรูทางวิชาการ และมีการติดตามประเมินผล 
 5. ขั้นยืนยัน  หมายถึง ขั้นที่ผูปฏิบัติงานจนเปนที่ยอมรับองคความรูใหมๆ นั้นไปใช            
ในการปฏิบัติกิจกรรมของตนอยางเต็มที่หลังจากที่ไดทดลองปฏิบัติจนประสบผลสําเร็จโดยมีการ
นําผลการทดลองมาพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนกับสถานศึกษา  ไดแก            
การรวมมือกันทํางานตามภารกิจ เปาหมาย และนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการความรู          
และพัฒนาคุณภาพในการทํางานของสถานศึกษา     
  จากการสรุปเกี่ยวกับการยอมรับการจัดการความรูที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยสามารถ
อธิบายเปนกรอบความรูไดดังภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 กรอบความรูการยอมรับการจัดการความรู 

 

การยอมรับการจัดการความรู
ของผูบริหารสถานศึกษา ไดแก 

1. ขั้นความรู 
2. ขั้นจูงใจ 
3. ขั้นตัดสินใจ 
4. ขั้นนําไปใช 
5. ขั้นยืนยัน 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากร 
  1.2 กลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 1. ประชากร 
 ประชากรเปนผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย  ผูอํานวยการสถานศึกษา  หรือ 
รักษาการแทนในตําแหนง รองผูอํานวยการสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2  มีจํานวนทั้งสิ้น 205  คนโดยแยกเปนสถานศึกษาขนาดเล็กจํานวน 91  คน 
สถานศึกษาขนาดกลางจํานวน 95  คน  และสถานศึกษาขนาดใหญ   และขนาดใหญพิเศษ จํานวน  
19 คน 
 2. กลุมตัวอยาง  
 กลุ มตั วอย า ง เปน ผู บ ริหารสถานศึกษาสั งกั ดสํ านั กงาน เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษา
พระนครศรีอยุธยาเขต 2 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี และมอรแกน(Krejcie 
& Morgan)ไดกลุมตัวอยางจํานวน 134 คน ทําการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชการสุมตัวอยางแบบแบง
ช้ันภูมิในแตละอําเภอของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  2  จํานวน  7 อําเภอ  
หาสัดสวนกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี และมอรแกน แบงเปนผูบริหารสถานศึกษาขนาด
เล็กจํานวน 60  คน  ผูบริหารสถานศึกษาขนาดกลางจํานวน 62 คน และผูบริหารสถานศึกษาขนาด
ใหญและขนาดใหญพิเศษจํานวน 12  คน จากนั้นจึงสุมอยางงาย (Sample random sampling)           
ดวยวิธีการจับฉลาก ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

 
สถานศึกษาขนาด

เล็ก 
สถานศึกษาขนาด

กลาง 
สถานศึกษาขนาด
ใหญและใหญพิเศษ สถานศึกษา(แตละอําเภอ) 

ประชากร กลุม
ตัวอยาง ประชากร กลุม

ตัวอยาง ประชากร กลุม
ตัวอยาง 

1.บางซาย 8 6 8 6 1 1 
2.บางไทร 18 12 11 7 3 1 
3.บางบาล 15 10 7 5 1 1 
4.บางปะอิน 11 7 23 14 7 5 
5.ลาดบัวหลวง 11 7 14 9 1 - 
6.เสนา 17 11 20 13 4 3 
7.ผักไห 11 7 12 8 2 1 

รวม 91 60 95 62 19 12 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน  2  ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ( Checklist ) 
 ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 
มี 5 ระดับ (ภาคผนวก ค)  (สุภาเพ็ญ  จริยะเศรษฐ.  2542 : 122 ; นภาภรณ  จันทรศัพท และคณะ.  
2546 : 156) ดังนี้ 
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 การตรวจใหคะแนนกําหนดใหคาคะแนน ดังนี ้
    
 การยอมรับมากที่สุด กําหนดคาคะแนน เทากับ 5  คะแนน 
 การยอมรับมาก     กําหนดคาคะแนน เทากับ 4  คะแนน 
 การยมรับปานกลาง     กําหนดคาคะแนน เทากับ 3  คะแนน 
 การยอมรับนอย           กําหนดคาคะแนน เทากับ 2   คะแนน 
 การยอมรับนอยที่สุด   กําหนดคาคะแนน เทากับ 1   คะแนน 
 
 ซ่ึงสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับการจัดการความรู  5  ขั้น คือ 1) ขั้นความรู  2) ขั้นจูงใจ            
3)ขั้นตัดสินใจ  4) ขั้นนําไปใช และ 5) ขั้นยืนยัน  
 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดยมีขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ              
ดังรายละเอียดตามขั้นตอนตอไปนี้ 

1.  ขั้นการศึกษาการยอมรับการจัดการความรู 
  1.1   ศึกษาลักษณะของขอมูล โดยการศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี  หลักการ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการยอมรับการจัดการความรู 
  1.2   ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา และรางแบบสอบถาม
ใหครอบคลุมเนื้อหากรอบแนวคิดในการวิจัย 
  1.3 นํารางแบบสอบถามเสนอกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอง และปรับปรุงแกไข 
  1.4  นําขอเสนอแนะเกี่ยวกับขอบกพรองที่พบมาปรับปรุงแกไข 
  1.5  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเสนอผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู      
จํานวน  5 ทาน  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  
  1.6  ผูวิจัยวิเคราะหความเห็นของผูเชี่ยวชาญ กับความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของ    ขอ
คําถามดวยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of item objective congruence : IOC) คัดเลือกขอ
คําถามที่มีคามากกวา 0.6 และปรับปรุงขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองนอยกวา 0.6  
(ภาคผนวก ง) โดยกําหนดเกณฑในการพิจารณา (พวงรัตน  ทวีรัตน.  2540 : 116-117)  ดังนี้ 
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+1   เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นเปนตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรมนั้น 
  0  เมื่อไมแนใจวาขอคําถามนั้นเปนตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรมนั้นหรือไม 
- 1   เมื่อแนใจวาขอคําถามไมเปนตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรมนั้น  
      

 นําคะแนนที่ไดมาแทนคาในสูตร ดังนี้ 
                      
     IOC =    ΣR 
                         N 
  
เมื่อ  IOC  หมายถึง  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะพฤติกรรม 
         R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเนื้อหาทั้งหมด 
         N  หมายถึง  จํานวนผูเชี่ยวชาญ  

  1.7 นําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาตรวจสอบ พรอมรวบรวมขอเสนอแนะ       
ที่ไดจากผู เชี่ยวชาญมาพิจารณาปรับปรุงแกไขรวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อให
แบบสอบถามมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
  1.8 นําแบบสอบถามที่ทําการแกไขปรับปรุงไปทดลองใช (Try out) กับผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 30 คน เพื่อวิเคราะหคาความเชื่อมั่น(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบารค(Cronbach)  (พวงรัตน ทวีรัตน. 2540:132-133)         
ไดคาความเชื่อมั่นในการทดสอบเทากับ 0.9124 (ภาคผนวก ง) 
  1.9 นําผลที่ไดมาพิจารณาปรับปรุงแกไข และจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  
แลวนําไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป  
      
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1.  ผูวิจัยทําหนังสือบันทึกเสนอขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักงาน
คณะกรรมการบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  เพื่อขอออกหนังสือ                   
ถึงผูเชี่ยวชาญในเรื่องของการจัดการความรู แลวนําแบบสอบถามไปสอบถามขอมูลความคิดเห็น
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ของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูเปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของขอคําถาม          
ดวยการหาคาดัชนีความสอดคลอง  (IOC)  ผูวิจัยทําการติดตาม และเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง    
 2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม
จากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  เสนอผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  โดยผูวิจัยดําเนินการ          
เก็บขอมูลดวยตนเอง (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ข) 
 3. กรณีแบบสอบถามยังไมไดรับการตอบกลับ ภายใน 2 สัปดาห ผูวิจัยใชการติดตาม
แบบสอบถามดวยวิธีการโทรศัพทติดตอโดยตรง เพื่อติดตามแบบสอบถาม  
 4. ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาครบทั้ง 134 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตอง  ของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา  
และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการวิจัยสังคมศาสตร ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนด
วิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติแบงออกเปน  3  ตอน ดังนี้ไวดังนี้   
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูบริหารสถานศึกษาวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่
รอยละ  และแปลผลตามลําดับตามคารอยละ  นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 ตอนที่ 2 การศึกษาการยอมรับการจั ดการความรู ของ ผูบ ริหารสถานศึกษา              
ผูวิจัยนํามาวิเคราะหผลโดยใชการตรวจใหคะแนน และหาคาเฉลี่ย ()  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)    ของแตละรายการ และแปลผลเปน  5  ระดับ  (สุภาเพ็ญ  จริยะเศรษฐ. 2542 : 122; นภา
ภรณ  จันทรศัพท และคณะ.  2546 : 156)  ดังนี้ 
 การตรวจใหคะแนนกําหนดใหคาคะแนน ดังนี ้
   
 การยอมรับมากที่สุด กําหนดคาคะแนน เทากับ 5  คะแนน 
 การยอมรับมาก     กําหนดคาคะแนน เทากับ 4  คะแนน 
 การยมรับปานกลาง     กําหนดคาคะแนน เทากับ 3  คะแนน 
 การยอมรับนอย           กําหนดคาคะแนน เทากับ 2   คะแนน 
 การยอมรับนอยที่สุด   กําหนดคาคะแนน เทากับ 1   คะแนน 
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 การแปลผลคาเฉลี่ย กําหนดคาเฉลี่ย ดังนี ้

 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.51 – 5.00 หมายถึง มีการยอมรับการจัดการความรู 
       มากที่สุด หรือปฏิบัติมากกวารอยละ 80 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.50 หมายถึง มีการยอมรับการจัดการความรูมาก 
       หรือปฏิบัติประมาณรอยละ61- 80 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีการยอมรับการจัดการความรูปานกลาง 
       หรือปฏิบัติประมาณรอยละ 41-60 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50  หมายถึง มีการยอมรับการจัดการความรูนอย 
       หรือปฏิบัติประมาณรอยละ 21-40 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50 หมายถึง มีการยอมรับการจัดการความรูนอยที่สุด 
       หรือปฏิบัตินอยกวารอยละ 21 

  
 การแปลความหมายจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผูวิจัยตั้งเกณฑการแปลความหมาย 
ดังนี ้
  
 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มากกวา  1.00    แสดงวา  มกีารกระจายขอมลูมาก 
 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวาง  0.71-1.00   แสดงวา  มกีารกระจายขอมลูปานกลาง 
 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวาง  0.01-0.70  แสดงวา  มกีารกระจายขอมลูนอย 

  
ตอนที่ 3 วิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหาร

สถานศึกษา จะทําการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนกอน ถาความแปรปรวนเทากัน           
จะวิเคราะหโดยใช F-testในการทดสอบสมมติฐาน กําหนดคาระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ             
ที่ระดับ 0.05 และในกรณีที่พบวา  คา  F Statistic มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูภายหลัง   (Post-Hoc Comparisons) ดวยวิธี แอลเอสดี (LSD) แตถา        
ความแปรปรวนไมเทากันจะวิเคราะห   โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบเวลช (Welch’s 
ANOVA) และในกรณีที่พบวา การวิเคราะหความแปรปรวนมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ          
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ทางสถิติจะทําการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูภายหลัง(Post-Hoc Comparisons)          
ดวยวิธีการของ เกม โฮเวลล (Games-Howell) 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมทางการวิจัยสังคมศาสตร  โดย
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 

1. สถิติพื้นฐาน 
 1.1  คาความถี่  
 1.2  คารอยละ  
 1.3  คาเฉลี่ย () 
 1.4  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
2.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาทําการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบ ระดับการยอมรับการ

จัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา จะทําการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนกอน        
ถาความแปรปรวนเทากันจะวิเคราะห  โดยใช F-testในการทดสอบสมมติฐาน กําหนดคาระดับ             
ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และในกรณีที่พบวา คา F Statistic มีความแตกตาง              
อยาง         มีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูภายหลัง(Post-Hoc Comparisons) 
ดวยวิ ธี   แอลเอสดี  (LSD) แตถาความแปรปรวนไม เทากันจะวิ เคราะหโดยการวิ เคราะห                  
ความแปรปรวน แบบเวลช (Welch’s ANOVA) และในกรณีที่พบวา การวิเคราะหความแปรปรวน 
มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบ  เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูภายหลัง
(Post-Hoc Comparisons)  ดวยวิธีการของ เกม โฮเวลล (Games-Howell) 

 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

  
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเร่ืองการศึกษาการยอมรับการจัดการ
ความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 ผูวิจัย
ไดดําเนินการตามลําดับหัวขอ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหสถานภาพของผูบริหารสถานศึกษา  
 ตอนที่  2  การศึกษาการยอมรับการจัดการความรู แตละขั้นของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ในภาพรวม 
 ตอนที่  3   เปรียบเทียบการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาตามขนาด
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  2 
  
ตอนที่ 1  การวิเคราะหสถานภาพของผูบริหารสถานศึกษา  
 ผลการวิ เคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูบริหารสถานศึกษา   ปรากฏผล                 
ดังตาราง  2 
 
ตาราง  2 จํานวน และรอยละผูบริหารสถานศึกษาจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
113 
21 

 
84.3 
15.7 

2.  ระดับการศกึษา 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 สูงกวาปริญญาโท 

 
56 
77 
1 

 
41.8 
57.5 
0.7 
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ตาราง  2  (ตอ) 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
3.  อายุ 
 31-40  ป 
 41-50  ป 
 51-60  ป 

 
20 
57 
57 

 
15.0 
42.5 
42.5 

4.  ขนาดของสถานศึกษา 
 ขนาดเล็ก 
 ขนาดกลาง 
 ขนาดใหญ 

 
60 
62 
12 

 
44.8 
46.2 
9.0 

5.  การเขารับการอบรมการจัดการความรู 
 เคย 
 ไมเคย 

 
91 
43 

 
67.9 
32.1 

 
 จากตาราง 2  แสดงวา ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย  (รอยละ 84.3)              
มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาโท (รอยละ 57.5)  อายุอยูระหวาง 41-60  ป (รอยละ  42.5)  
เปนสถานศึกษาขนาดกลาง (รอยละ 46.2)  และเคยเขารับการอบรมการจัดการความรู (รอยละ  
67.9) 
 
ตอนที่  2   การศึกษาการยอมรับการจัดการความรู ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  
  ผูวิจัยนําเสนอขอมูลการศึกษาการยอมรับการจัดการความรูในแตละขั้นของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  และจําแนกตามขั้นตอน
การยอมรับการจัดการความรู แบงเปน 5 ขั้น คือ ขั้นความรู  ขั้นจูงใจ  ขั้นตัดสินใจ  ขั้นนําไปใช  
และ ขั้นยืนยัน โดยใชคาเฉลี่ย () และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ผลการวิเคราะห   ดังตาราง  
3 - 8 
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ตาราง  3  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหาร
สถานศึกษา แตละขั้นแยกตามขนาดสถานศึกษาในภาพรวม 

 
การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา 

n=134 
ขนาดเล็ก 
n=60 

ขนาดกลาง 
n=62 

ขนาดใหญ 
n=12 

รวม 
n=134 

 
 
 

รายการ 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

1. ขั้นความรู 
 
2. ขั้นจูงใจ 
3. ขั้นตัดสินใจ 
4. ขั้นนําไปใช 
 
5. ขั้นยืนยัน 
รวมเฉลี่ยทุกขั้น 

3.70 
 
3.96 
3.84 
3.80 
 
3.97 
3.85 

1.02 
 
0.71 
0.86 
0.81 
 
0.68 
0.81 

มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
มาก 

3.81 
 
4.05 
3.88 
3.85 
 
3.93 
3.90 

0.95 
 
0.67 
0.71 
0.72 
 
0.76 
0.76 

มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
มาก 

4.68 
 
4.36 
4.39 
4.51 
 
4.48 
4.48 

0.45 
 
0.53 
0.63 
0.59 
 
0.55 
0.55 

มาก
ที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก
ที่สุด 
มาก 
มาก 

3.84 
 
4.04 
3.90 
3.89 
 
4.00 
4.07 

0.99 
 
0.69 
0.83 
0.78 
 
0.72 
0.71 

มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
มาก 

 
 จากตาราง 3  แสดงวา การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา แตละขั้น
ในภาพรวม อยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ขั้นจูงใจ  ขั้นยืนยัน  ขั้นตดัสนิใจ  ขัน้
นําไปใช  และขั้นความรู และเมื่อพิจารณาตามขนาดของสถานศึกษา พบวา ผูบริหารสถานศึกษา
ขนาดใหญมีการยอมรับการจัดการความรูอยูในระดับมากที่สุด 2 ขั้น คือขั้นความรู และขั้นนําไปใช  
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ตาราง  4 คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหาร
สถานศึกษา ในขั้นความรู  

 
การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา 

n=134 
ขนาดเล็ก 
n=60 

ขนาดกลาง 
n=62 

ขนาดใหญ 
n=12 

รวม 
n=134 

 
 
 

ขั้นความรู 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

1. ผูบริหาร
สถานศึกษาไดรับ
ความรูจากเอกสาร
ทางวิชาการ 
 
2. ผูบริหาร
สถานศึกษาไดรับ
ความรูจาก
เทคโนโลยี เชน 
อินเตอรเน็ต 
 
3.ผูบริหาร
สถานศึกษาไดรับ
ความรูจากสื่อ 
เชน โทรทัศน  
วิทย ุ
 
4. ผูบริหาร
สถานศึกษาไดรับ
ความรูจากการ
สนทนา
แลกเปลี่ยนความรู
ระหวางตัวบุคคล 
   

 
 
 
3.50 
 
 
 
 
 
3.37 
 
 
 
 
 
3.50 
 
 
 
 
 
 
3.62 
 

 
 
 
1.09 
 
 
 
 
 
1.34 
 
 
 
 
 
1.05 
 
 
 
 
 
 
0.94 

 
 

 
ปาน
กลาง 

 
 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
3.68 
 
 
 
 
 
3.45 
 
 
 
 
 
3.44 
 
 
 
 
 
 
3.56 

 
 
 
1.30 
 
 
 
 
 
1.27 
 
 
 
 
 
1.12 
 
 
 
 
 
 
1.08 

 
 

 
มาก 

 
 
 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
4.83 
 
 
 
 
 
4.92 
 
 
 
 
 
4.83 
 
 
 
 
 
 
4.67 

 
 
 
0.38 
 
 
 
 
 
0.28 
 
 
 
 
 
0.38 
 
 
 
 
 
 
0.49 

 
 

 
มาก
ที่สุด 

 
 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
 
 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
 
 
3.70 
 
 
 
 
 
3.54 
 
 
 
 
 
3.59 
 
 
 
 
 
 
3.69 

 
 
 
1.20 
 
 
 
 
 
1.31 
 
 
 
 
 
1.11 
 
 
 
 
 
 
1.02 

 
 

 
มาก 

 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 
 

มาก 
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ตาราง  4  (ตอ) 
 

การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา 
n=134 

ขนาดเล็ก 
n=60 

ขนาดกลาง 
n=62 

ขนาดใหญ 
n=12 

รวม 
n=134 

 
 

ขั้นความรู 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

5. ผูบริหาร  
สถานศึ กษาได รับ
ความรูที่แฝงอยูในตัว
บุคคลของ 
สถานศึกษา 

 
 
 
 
3.45 

 
 
 
 
1.03 

 
 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 
 
3.65 

 
 
 
 
0.94 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
4.83 

 
 
 
 
0.38 

 
 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
 
 
 
3.60 

 
 
 
 
1.01 

 
 
 
 

มาก 

6. ผูบริหาร 
สถานศึ กษาได รับ
ความรูที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
3.75 

 
 
 
1.06 

 
 
 

มาก 

 
 
 
3.76 

 
 
 
1.03 

 
 
 

มาก 

 
 
 
4.75 

 
 
 
0.45 

 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
 
 
3.84 

 
 
 
1.04 

 
 
 

มาก 

7. ผูบริหาร 
สถานศึกษาจัด 
ประชุมเพื่อกําหนด
วิสัยทัศนในเร่ืองการ
ใหความรูผูรวมงาน
ของสถานศึกษา 
  
8. ผูบริหาร 
สถานศึกษาวางแผน
การปฏิบัติงาน โดย
ทําการกําหนดหนาที่
ของผูปฏิบัติงานแต
ละคน           

 
 
 
 
 
3.60 
 
 
 
 
 
 
3.82 

 
 
 
 
 
1.35 
 
 
 
 
 
 
1.11 

 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
3.84 
 
 
 
 
 
 
3.79 

 
 
 
 
 
1.02 
 
 
 
 
 
 
1.02 

 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
5.00 
 
 
 
 
 
 
4.67 

 
 
 
 
 
0.00 
 
 
 
 
 
 
0.49 

 
 
 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
 
 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
 
 
 
 
3.84 
 
 
 
 
 
 
3.88 

 
 
 
 
 
1.20 
 
 
 
 
 
 
1.05 

 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 
 

มาก 
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ตาราง  4  (ตอ) 
 

การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา 
(n=134) 

ขนาดเล็ก 
(n=60) 

ขนาดกลาง 
(n=62) 

ขนาดใหญ 
(n=12) 

รวม 
(n=134) 

 
 
 
 

ขั้นความรู 
� S.D. ความ 

หมาย 
� S.D. ความ 

หมาย 
� S.D. ความ 

หมาย 
� S.D. ความ 

หมาย 
 9. ผูบริหาร 
สถานศึกษาทําการ 
มอบหมายงาน 
 
10. ผูบริหาร 
สถานศึกษาติดตาม
และประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 
 
11. ผูบริหาร 
สถานศึกษากําหนด
กลยุทธในการ 
ปฏิบัติงาน  โดย 
จั ดก า รอบรมทา ง
วิชาการ 
  
12. ผูบริหาร 
สถานศึกษาจัดการ 
ประชุมสัมมนา เพื่อ 
แลกเปลี่ยนความรู
ของผูปฏิบัติงาน 

 
 
3.63 
 
 
 
 
3.88 
 
 
 
 
 
 
3.67 
 
 
 
 
 
4.07 

 
 
1.26 
 
 
 
 
1.05 
 
 
 
 
 
 
1.02 
 
 
 
 
 
0.73 

 
 
มาก 
 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
 
มาก 

 
 
4.02 
 
 
 
 
3.89 
 
 
 
 
 
 
3.76 
 
 
 
 
 
4.11 

 
 
0.93 
 
 
 
 
1.07 
 
 
 
 
 
 
1.01 
 
 
 
 
 
0.57 

 
 
มาก 
 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
 
มาก 

 
 
4.75 
 
 
 
 
4.67 
 
 
 
 
 
 
4.67 
 
 
 
 
 
4.42 

 
 
0.45 
 
 
 
 
0.49 
 
 
 
 
 
 
0.49 
 
 
 
 
 
0.66 

 
 
มาก
ที่สุด 
 
 
 
มาก
ที่สุด 
 
 
 
 
 
มาก
ที่สุด 
 
 
 
 
มาก 
 

 
 
3.91 
 
 
 
 
3.96 
 
 
 
 
 
 
3.80 
 
 
 
 
 
4.12 

 
 
1.10 
 
 
 
 
1.04 
 
 
 
 
 
 
1.01 
 
 
 
 
 
0.66 

 
 
มาก 
 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
 
มาก 

 13.การยอมรับการ
จัดการความรูของ
ผูบริหารสถาน 
ศึกษาชวยใหเกิดการ
จัดสรรเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เชน  
อินเตอรเน็ต  บล็อก
ความรู  ฯลฯ 

 
 
 
 
 
 
 
3.92 

 
 
 
 
 
 
 
0.76 

 
 
 
 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
 
 
 
4.02 

 
 
 
 
 
 
 
0.73 

 
 
 
 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
 
 
 
4.17 

 
 
 
 
 
 
 
0.83 

 
 
 
 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
 
 
 
3.99 

 
 
 
 
 
 
 
0.75 

 
 
 
 
 
 
 
มาก 



 55

ตาราง  4  (ตอ)   
 

การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา 
(n=134) 

ขนาดเล็ก 
(n=60) 

ขนาดกลาง 
(n=62) 

ขนาดใหญ 
(n=12) 

รวม 
(n=134) 

 
 
 

ขั้นความรู 
� S.D. ความ 

หมาย 
� S.D. ความ 

หมาย 
� S.D. ความ 

หมาย 
� S.D. ความ 

หมาย 
  14. ผูบริหาร
สถานศึกษามีการ
ยอมรับการจัดการ
ความรูที่เปนเอกสารทาง
วิชาการ  เชน 
แผนการสอน  
 งานวิจัย ฯ 

 
 
 
 
 
 
3.82 

 
 
 
 
 
 
0.83 

 
 
 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
 
 
4.15 

 
 
 
 
 
 
0.69 

 
 
 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
 
 
4.50 

 
 
 
 
 
 
0.52 

 
 
 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
 
 
4.03 

 
 
 
 
 
 
0.75 

 
 
 
 
 
 
มาก 

  15.การยอมรับการ
จัดการความรูของ
ผูบริหารสถาน 
ศึกษาชวยให 
ผูปฏิบัติงานเกิดความรู
และความเขาใจใน
หนาที่ของตนเองไดดี
ยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
4.02 

 
 
 
 
 
 
 
0.72 

 
 
 
 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
 
 
 
4.05 

 
 
 
 
 
 
 
0.58 

 
 
 
 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
 
 
 
4.58 

 
 
 
 
 
 
 
0.51 

 
 
 
 
 
 
 
มาก
ที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
4.08 

 
 
 
 
 
 
 
0.66 

 
 
 
 
 
 
 
มาก 

รวมขั้นความรู 3.70 1.02 มาก 3.81 0.95 มาก 4.68 0.45 มาก
ที่สุด 

3.84 0.99 มาก 

 
      จากตาราง  4  แสดงวา การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญ 
ภาพรวมในขั้นความรู อยูในระดับมากที่สุด สวนผูบริหารสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก        
อยูในระดับมาก  
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ตาราง 5  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหาร
สถานศึกษา ในขั้นจูงใจ  

 
การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา 

(n=134) 
ขนาดเล็ก 

(n=60) 
ขนาดกลาง 

(n=62) 
ขนาดใหญ 

(n=12) 
รวม 

(n=134) 

 
 

ขั้นจูงใจ 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

1. ผูบริหารสถาน 
ศึกษานําการจัดการ
ความรูไปใชเพื่อให 
เ กิ ด ก า ร แ ส ว ง ห า
ความรู เกี่ยวกับการ
จัดการความรู ของ
ผูรวมงานใน 
สถานศึกษา 
 2. ผูบริหาร 
สถานศึกษาจัด 
กิจกรรมแลกเปลี่ยน
ความรูของผูรวมงาน
ในสถานศึ กษาทั้ ง
เปนทางการและไม
เปนทางการ        

 
 
 
 
 
 
 
 

3.85 
 
 
 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.73 
 
 
 
 
 
 
 

0.68 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

4.03 
 
 
 
 
 
 
 

4.11 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.62 
 
 
 
 
 
 
 

0.68 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

4.33 
 
 
 
 
 
 
 

4.08 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.49 
 
 
 
 
 
 
 

0.66 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.98 
 
 
 
 
 
 
 

4.06 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.67 
 
 
 
 
 
 
 

0.68 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 

3. ผูบริหาร 
สถานศึกษาเผยแพร
ความรูใหมๆใหกับ
ผูรวมงานไดรับทราบ
แ ล ะ นํ า ไ ป พั ฒ น า
ตนเอง 

 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 

0.63 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 

4.06 

 
 
 
 
 

0.62 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 

4.17 

 
 
 
 
 

0.57 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 

4.04 

 
 
 
 
 

0.62 

 
 
 
 
 

มาก 
4. ผูบริหาร
สถานศึกษาเปด
โอกาสใหผูรวมงาน
แสดงความคิดเห็นได
อยางหลากหลาย 

 
 
 
 

4.13 

 
 
 
 

0.65 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

4.24 

 
 
 
 

0.67 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

4.42 

 
 
 
 

0.51 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

4.21 

 
 
 
 

0.65 

 
 
 
 

มาก 
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ตาราง 5  (ตอ) 
 

การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา 
(n=134) 

ขนาดเล็ก 
(n=60) 

ขนาดกลาง 
(n=62) 

ขนาดใหญ 
(n=12) 

รวม 
(n=134) 

 
 

ขั้นจูงใจ 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

5. ผูบริหาร
สถานศึกษาให
คําปรึกษากับ
ผูรวมงานเมื่อเกิด
ปญหาในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 

3.88 

 
 
 
 
 

0.78 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 

3.98 

 
 
 
 
 

0.79 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 

4.25 

 
 
 
 
 

0.45 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 

3.96 

 
 
 
 
 

0.77 

 
 
 
 
 

มาก 
6. ผูบริหาร 
สถานศึกษา 
สนับสนุนให 
ผูรวมงานมีการ 
ปฏิบัติงานเปนทีม 

 
 
 
 

4.13 

 
 
 
 

0.65 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 

0.67 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

4.50 

 
 
 
 

0.52 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

4.10 

 
 
 
 

0.66 

 
 
 
 

มาก 
7. ผูบริหาร
สถานศึกษาสงเสริม
ใหเกิดการถายทอด
ความรูขามสายงาน 

 
 
 

3.98 

 
 
 

0.65 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.05 

 
 
 

0.73 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.42 

 
 
 

0.51 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.05 

 
 
 

0.68 

 
 
 

มาก 
8.  ผูบริหาร
สถานศึกษาเปด
โอกาสใหผูรวมงาน
ไดเขารับความรูจาก
องคกรอื่น 

 
 
 
 

3.82 

 
 
 
 

0.77 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

4.06 

 
 
 
 

0.59 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

4.50 

 
 
 
 

0.52 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

3.99 

 
 
 
 

0.69 

 
 
 
 

มาก 
9. ผูบริหาร
สถานศึกษาใหความ
ชวยเหลือในการ
ปฏิบัติงานของ
ผูรวมงานดวยความ
เต็มใจและเสมอภาค 

 
 
 
 
 
 

3.87 

 
 
 
 
 
 

0.83 

 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 

3.95 

 
 
 
 
 
 

0.68 

 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 

4.58 

 
 
 
 
 
 

0.51 

 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 

3.97 

 
 
 
 
 
 

0.76 

 
 
 
 
 
 

มาก 
รวมขั้นจูงใจ 3.96 0.71 มาก 4.05 0.67 มาก 4.36 0.53 มาก 4.04 0.69 มาก 
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 จากตาราง 5  แสดงวา การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญ 
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ในขั้นจูงใจ อยูในระดบัมาก 
ตาราง 6  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหาร

สถานศึกษา  ในขั้นตัดสินใจ  
 

การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา 
(n=134) 

ขนาดเล็ก 
(n=60) 

ขนาดกลาง 
(n=62) 

ขนาดใหญ 
(n=12) 

รวม 
(n=134) 

 
ขั้นตัดสินใจ 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

1.  ผูบริหาร
สถานศึกษานําความรู
ที่ไดมาวิเคราะห หา
จุดแข็ง  จุดออน  
บริบทของ
สถานศึกษา  
( S.W.O.T.)   
2. ผูบริหาร
สถานศึกษาจัด
หมวดหมูของความรู  
โดยแบงเปนความรู
แบบชัดแจง  และ
แบบฝงลึก      

 
 
 
 
 
 

3.83 
 
 
 
 
 

3.65 

 
 
 
 
 
 

0.84 
 
 
 
 
 

0.86 

 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 

3.90 
 
 
 
 
 

3.97 

 
 
 
 
 
 

0.86 
 
 
 
 
 

0.78 

 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 

4.50 
 
 
 
 
 

4.67 

 
 
 
 
 
 

0.67 
 
 
 
 
 

0.49 

 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 

3.93 
 
 
 
 
 

3.89 

 
 
 
 
 
 

0.85 
 
 
 
 
 

0.84 

 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
  3. ผูบริหาร
สถานศึกษานําความรู
ที่ไดตรวจสอบความ
ถูกตองแลวมาทดลอง
ใชภายในสถานศึกษา  
   4. ผูบริหาร
สถานศึกษานําความรู
ที่ไดทดลองใชแลว
เกิดปญหามาทําการ
แกไขใหเหมาะสมกับ
สถานศึกษาของ
ตนเอง 

 
 
 
 
3.90 
 
 
 
 
 
 
3.62 

 
 
 
 
0.81 
 
 
 
 
 
 
1.15 

 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
3.69 
 
 
 
 
 
 
3.76 

 
 
 
 
1.09 
 
 
 
 
 
 
1.09 

 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
4.08 
 
 
 
 
 
 
4.42 

 
 
 
 
0.79 
 
 
 
 
 
 
0.51 

 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
3.82 
 
 
 
 
 
 
3.75 

 
 
 
 
0.95 
 
 
 
 
 
 
1.10 

 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
 
 
มาก 
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ตาราง 6  (ตอ) 
 

การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา 
(n=134) 

ขนาดเล็ก 
(n=60) 

ขนาดกลาง 
(n=62) 

ขนาดใหญ 
(n=12) 

รวม 
(n=134) 

 
ขั้นตัดสินใจ 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

  5.ผูบริหาร
สถานศึกษาทําการ
สังเคราะหขอมูล
ความรูใหเปนความรู
ใหม 

 
 
 
 
3.58 

 
 
 
 
1.18 

 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
3.90 

 
 
 
 
0.71 

 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
4.25 

 
 
 
 
0.75 

 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
3.79 

 
 
 
 
0.97 

 
 
 
 
มาก 

   6.  ผูบริหาร
สถานศึกษามีการ
พัฒนาพัฒนาความรู
อยางตอเนื่อง 
   7. ผูบริหาร
สถานศึกษามีการ
ติดตาม ประเมินผล
ความรูเหลานั้น      

 
 
 
3.98 
 
 
 
3.87 

 
 
 
0.77 
 
 
 
0.74 

 
 
 
มาก 
 
 
 
มาก 

 
 
 
4.02 
 
 
 
3.74 

 
 
 
0.61 
 
 
 
0.70 

 
 
 
มาก 
 
 
 
มาก 

 
 
 
4.42 
 
 
 
4.42 

 
 
 
0.51 
 
 
 
0.66 

 
 
 
มาก 
 
 
 
มาก 

 
 
 
4.04 
 
 
 
3.86 

 
 
 
0.68 
 
 
 
0.73 

 
 
 
มาก 
 
 
 
มาก 

 8. การตัดสินใจ
ยอมรับการจัดการ
ความรูของผูบริหาร
สถานศึกษากอใหเกิด
ประโยชนในดาน
ความคิดและการ
ตัดสินใจของ
ผูรวมงานใน
สถานศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 

4.10 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.65 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.98 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.58 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

4.25 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.75 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

4.06 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.63 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 
9. การตัดสินใจ
ยอมรับการจัดการ
ความรูของผูบริหาร
สถานศึกษากอใหเกิด
การพฒันา
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สถานศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 

 
3.95 

 
0.76 

 
มาก 

 
4.03 

 
0.60 

 
มาก 

 
4.58 

 
0.51 

 
มาก 

 
4.04 

 
0.69 

 
มาก 

รวมขั้นตัดสินใจ 3.84 0.86  3.88 0.71 มาก 4.39 0.63 มาก 3.90 0.83 มาก 

 
 จากตาราง 6   แสดงวา การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญ 
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ในขั้นตัดสินใจ อยูในระดับมาก 
 
ตาราง 7  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหาร

สถานศึกษา ในขั้นนําไปใช 
 

การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา 
(n=134) 

ขนาดเล็ก 
(n=60) 

ขนาดกลาง 
(n=62) 

ขนาดใหญ 
(n=12) 

รวม 
(n=134) 

 
 

ขั้นนําไปใช 
 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

1. ผูบริหาร
สถานศึกษานําการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรความรูตางๆ 
ของสถานศึกษา
ใหกับผูปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา 

 
 
 
 
 
 

3.82 

 
 
 
 
 
 

0.77 

 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 

3.98 

 
 
 
 
 
 

0.71 

 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 

3.92 

 
 
 
 
 
 

0.90 

 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 

3.90 

 
 
 
 
 
 

0.75 

 
 
 
 
 
 

มาก 
2.  ผูบริหาร
สถานศึกษาทําการ
เผยแพรความรูของ
สถานศึกษาโดยใช
เครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศ       

 
 
 
 
 

3.82 

 
 
 
 
 

0.79 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 

3.74 

 
 
 
 
 

0.82 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 

4.83 

 
 
 
 
 

0.38 

 
 
 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
 
 
 
 

3.87 

 
 
 
 
 

0.83 

 
 
 
 
 

มาก 

  3.  ผูบริหาร
สถานศึกษาจัด
นิทรรศการทาง
วิชาการของ
สถานศึกษา 

 
 
 
 

3.65 

 
 
 
 

0.88 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

3.60 

 
 
 
 

0.81 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

4.42 

 
 
 
 

0.90 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

3.69 

 
 
 
 

0.87 

 
 
 
 

มาก 
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 4. ผูบริหาร
สถานศึกษานําความรู
ที่ไดไปใชในการจัด
การศึกษา 
  
 

 
 
 

3.97 

 
 
 

0.78 

 
 
 

มาก 

 
 
 

3.98 

 
 
 

0.71 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.67 

 
 
 

0.49 

 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
 
 

4.04 

 
 
 

0.75 

 
 
 

มาก 

ตาราง 7  (ตอ) 
 

การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา 
(n=134) 

ขนาดเล็ก 
(n=60) 

ขนาดกลาง 
(n=62) 

ขนาดใหญ 
(n=12) 

รวม 
(n=134) 

 
 

ขั้นนําไปใช 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

 5.  ผูบริหาร
สถานศึกษา
สนับสนุนการจัดทํา
เว็บไซดเร่ืองการ
จัดการความรูของ
สถานศึกษา 

 
 
 
 
 

3.72 
 

 
 
 
 
 

0.92 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 

3.82 

 
 
 
 
 

0.69 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 

4.83 

 
 
 
 
 

0.38 

 
 
 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
 
 
 
 

3.87 

 
 
 
 
 

0.83 

 
 
 
 
 

มาก 

6. ความรูที่ผูบริหาร
สถานศึกษานําไปใช
กอใหเกิดความรูทาง
วิชาการของ
ผูรวมงานยิ่งขึ้น 

 
 
 
 

3.87 

 
 
 
 

0.74 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

3.85 

 
 
 
 

0.59 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

4.25 

 
 
 
 

0.62 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

3.90 

 
 
 
 

0.67 

 
 
 
 

มาก 
7. ความรูที่ผูบริหาร
สถานศึกษานําไปใช
กอใหเกิดการพัฒนา
คุณภาพดานการ
บริหารงานของ
สถานศึกษา 

 
 
 
 
 

3.77 

 
 
 
 
 

0.78 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 

0.74 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 

4.67 

 
 
 
 
 

0.49 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 

3.96 

 
 
 
 
 

0.78 

 
 
 
 
 

มาก 
รวมขั้นนําไปใช 3.80 0.81 มาก 3.85 0.72 มาก 4.51 0.59 มาก

ที่สุด 
3.89 0.78 มาก 

 
 จากตาราง 7  แสดงวา การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสถานศึกษา
ขนาดใหญ ในขั้นนําไปใช อยูในระดับมากที่สุด สวนสถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดเล็กอยูใน
ระดับมาก  
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ตาราง 8  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหาร

สถานศึกษา ในขั้นยืนยัน 
 

การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา 
(n=134) 

ขนาดเล็ก 
(n=60) 

ขนาดกลาง 
(n=62) 

ขนาดใหญ 
(n=12) 

รวม 
(n=134) 

 
 

ขั้นยืนยัน 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

1.ผูบริหาร
สถานศึกษานํา
องคความรูใหมมา
ใชในการปฏิบัติ
ภารกิจของ
สถานศึกษาตาม
สถานการณที่
เกิดขึ้น 
 2. ผูบริหาร
สถานศึกษานํา
เทคโนโลยี
สารสนเทศเขามา
ชวยในการจัดการ
ความรูของ
สถานศึกษา 
        

 
 
 
 
 
 
 
4.08 
 
 
 
 
 
 
3.95 

 
 
 
 
 
 
 
0.61 
 
 
 
 
 
 
0.64 

 
 
 
 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
 
 
 
4.02 
 
 
 
 
 
 
3.89 

 
 
 
 
 
 
 
0.71 
 
 
 
 
 
 
0.83 

 
 
 
 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
 
 
 
4.42 
 
 
 
 
 
 
4.50 

 
 
 
 
 
 
 
0.51 
 
 
 
 
 
 
0.52 

 
 
 
 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
 
 
มาก 
 

 
 
 
 
 
 
 
4.08 
 
 
 
 
 
 
3.97 

 
 
 
 
 
 
 
0.66 
 
 
 
 
 
 
0.74 

 
 
 
 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
 
 
มาก 

 3. ผูบริหาร
สถานศึกษานํา
ความรูที่ไดไปใช
ในการพัฒนา
คุณภาพในการ
จัดการเรียนการ
สอนของ
สถานศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.95 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.69 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.87 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.73 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

4.42 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.66 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.96 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.72 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา 
(n=134) 

ขนาดเล็ก 
(n=60) 

ขนาดกลาง 
(n=62) 

ขนาดใหญ 
(n=12) 

รวม 
(n=134) 

 
 

ขั้นยืนยัน 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

  4. ผูบริหารสถานศึกษา
นําความรูที่ไดไป
เผยแพรวิธีการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงาน
สถานศึกษากับองคกร
อื่นๆ 

 
 
 
 
 
 

3.93 

 
 
 
 
 
 

0.75 

 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 

3.95 

 
 
 
 
 
 

0.77 

 
 
 
 
 
 

มาก 
 

 
 
 
 
 
 

4.58 

 
 
 
 
 
 

0.51 

 
 
 
 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 
 

0.76 

 
 
 
 
 
 

มาก 

รวมขั้นยืนยัน 3.97 0.68 มาก 3.93 0.76 มาก 4.48 0.55 มาก 4.00 0.72 มาก 

 
 จากตาราง 8   แสดงวา การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญ  
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ในขั้นยืนยัน อยูในระดับมาก 
 
ตอนที่ 3 เปรียบเทียบการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  
 จากผลการศึกษาการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหผลของการ
ยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาดวยการทดสอบความแปรปรวนในแตละขั้น        
วามีความเทากันหรือไม ดังตาราง 9 - 16 
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ตาราง  9 การทดสอบความเทากันของความแปรปรวน และการวิเคราะหความแปรปรวนของ

คาเฉลี่ยการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา แตละขั้น ในภาพรวม  
 

Levene Test F-Test Welch’s ANOVA รายการ 
Statistics sig Statistics sig Statistics sig 

1. ขั้นความรู 
2. ขั้นจูงใจ 
3. ขั้นตัดสินใจ 
4. ขั้นนําไปใช 
5. ขั้นยืนยัน 

1.663 
1.532 
2.947 
1.078 
0.606 

0.194 
0.220 
0.056 
0.343 
0.547 

13.539 
4.288 
5.313 

11.579 
7.221 

0.000 
0.016 
0.006 
0.000 
0.001 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

การยอมรับการจัดการความรู 2.178 0.117 17.751 0.000 - - 
 
  จากตาราง  9  แสดงวา การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา แตละขั้น 
และในภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตาราง 10 การเปรียบเทียบการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา แตละขั้น           

ในภาพรวมเปนรายคู 
 

การยอมรับการ
จัดการความรู 

ขนาด
สถานศึกษา(I) 

ขนาด
สถานศึกษา(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 
 

เล็ก 
 

.215* 
 

.041 
 

.000 
 

ขั้นความรู 
 

ใหญ 
กลาง 1.866* .041 .000 
เล็ก .343* .117 .004 ขั้นจูงใจ ใหญ 
กลาง .277* .117 .019 
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เล็ก .289* .060 .000 ขั้นตัดสินใจ ใหญ 
กลาง .252* .060 .000 
เล็ก .500* .145 .001 ขั้นนําไปใช ใหญ 
กลาง .547* .145 .000 

ตาราง 10  (ตอ) 
  

การยอมรับการ
จัดการความรู 

ขนาด
สถานศึกษา(I) 

ขนาด
สถานศึกษา(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 
เล็ก .155* .049 .002 ขั้นยืนยัน 

 
ใหญ 

กลาง .150* .049 .003 
เล็ก .689* .116 .000 การยอมรับการ

จัดการความรู 
ใหญ 

กลาง .618* .116 .000 
 
 จากตาราง 10 แสดงวา  การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา แตละขั้น
ในภาพรวม มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 โดยผูบริหารสถานศึกษาขนาด
ใหญมีการยอมรับการจัดการความรูแตกตางจากผูบริหารสถานศึกษาขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  
สวนการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดเล็กไมแตกตางกัน 
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ตาราง 11 การทดสอบความเทากันของความแปรปรวน และการวิเคราะหความแปรปรวนของ

คาเฉลี่ยการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาในแตละขั้น และแตละรายการ 
 

Levene Test F-Test Welch’s ANOVA รายการ 
Statistics sig Statistics sig Statistics sig 

ขั้นความรู 
 1. ผูบริหารสถานศึกษาไดรับความรู
จากเอกสารทางวิชาการ 
 2. ผูบริหารสถานศึกษาไดรับความรู
จาก เทคโนโลยี  เชน  อินเตอรเน็ต 
 3. ผูบริหารสถานศึกษาไดรับความรู
จากสื่อ เชน  โทรทัศน  วิทยุ 
 4. ผูบริหารสถานศึกษาไดรับความรู
จากการสนทนาแลกเปลี่ยนความรู
ระหวางตัวบุคคล   

 
 

5.196 
 

9.467 
 

5.029 
 
 

2.828 

 
 

0.007 
 

0.000 
 

0.008 
 
 

0.063 

 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 

6.620 

 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 

0.002 

 
 

32.691 
 

53.701 
 

41.293 
 
 
- 

 
 

0.000 
 

0.000 
 

0.000 
 
 
- 

 5. ผูบริหารสถานศึกษาไดรับความรูที่
แฝงอยูในตัวบุคคลของสถานศึกษา 

 
4.417 

 
0.014 

 
- 

 
- 

 
39.657 

 
0.000 

 6. ผูบริหารสถานศึกษาไดรับความรูที่
เกิดจากการปฏิบัติงาน 

 
2.694 

 
0.071 

 
5.263 

 
0.006 

 
- 

 
- 

 7. ผูบริหารสถานศึกษาจัดประชุมเพื่อ
กําหนดวิสัยทัศนในเรื่องการใหความรู
กับผูรวมงานของสถานศกึษา 
 8. ผูบริหารสถานศึกษาวางแผนการ
ปฏิบัติงาน โดยทําการกําหนดหนาที่
ของผูปฏิบัติงานแตละคน           

 
 

14.334 
 
 

1.610 

 
 

0.000 
 
 

0.204 

 
 

7.430 
 
 

3.822 

 
 

0.001 
 
 

0.024 

 
 
- 
 
 
- 

 
 
- 
 
 
- 

 9. ผูบริหารสถานศึกษาทําการ 
มอบหมายงาน 
10. ทําการติดตามและประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 
11. ผูบริหารสถานศึกษากําหนดกล

 
7.250 

 
0.956 

 

 
0.001 

 
0.387 

 

 
- 
 

3.142 
 

 
- 
 

0.046 
 

 
15.901 

 
- 
 

 
0.000 

 
- 
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ยุทธในการปฏิบัติงาน โดย  
จัดการอบรมทางวิชาการ 

 
1.852 

 
0.161 

 
5.240 

 
0.006 

 
- 

 
- 

 
 
ตาราง 11 (ตอ) 
 

Levene Test F-Test Welch’s ANOVA รายการ 
Statistics sig Statistics sig Statistics sig 

12. ผูบริหารสถานศึกษาจัดการ 
ประชุมสัมมนา เพื่อแลกเปลี่ยนความรู
ของผูปฏิบัติงาน 

 
 

2.437 

 
 

0.091 

 
 

1.417 

 
 

0.246 

 
 
- 

 
 
- 

 13.การยอมรับการจัดการความรูของ
ผูบริหารสถานศึกษาชวยใหเกิดการ
จัดสรรเทคโนโลยีสารสนเทศ  เชน  
อินเตอรเน็ต  บล็อกความรู  ฯลฯ 
 14. ผูบริหารสถานศึกษามีการยอมรับ
การจัดการความรูที่เปนเอกสารทาง
วิชาการ  เชน แผนการสอน  งานวิจัย ฯ 

 
 
 

0.541 
 
 

1.652 

 
 
 

0.584 
 
 

0.196 

 
 
 

0.641 
 
 

5.832 

 
 
 

0.528 
 
 

0.004 

 
 
 

- 
 
 
- 

 
 
 
- 
 
 
- 

 15. การยอมรับการจัดการความรูของ
ผูบริหารสถานศึกษาชวยให
ผูปฏิบัติงานเกิดความรูและความเขาใจ
ในหนาที่ของตนเองไดดียิ่งขึ้น 

 
 
 

1.685 

 
 
 

0.189 

 
 
 

3.998 

 
 
 

0.021 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

เฉลี่ยขั้นความรู 1.663 0.194 13.539 0.000 - - 
ขั้นจูงใจ 
 1. ผูบริหารสถานศึกษานําการจัดการ
ความรูไปใชเพื่อใหเกิดการแสวงหา
ความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูของ
ผูรวมงานในสถานศึกษา 
 2. ผูบริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรม 
แลกเปลี่ยนความรูของผูรวมงานใน
สถานศึกษาทั้งเปนทางการและไมเปน
ทางการ     

 
 
 
 

0.983 
 
 
 

0.173 

 
 
 
 

0.377 
 
 
 

0.842 

 
 
 
 

3.014 
 
 
 

0.424 

 
 
 
 

0.053 
 
 
 

0.655 

 
 
 
 
- 
 
 
 
- 

 
 
 
 

- 
 
 
 
- 

3. ผูบริหารสถานศึกษาเผยแพรความรู
ใหมๆใหกับผูรวมงานไดรับทราบและ

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 68

นําไปพัฒนาตนเอง 0.014 0.986 0.411 0.664 - - 
 4. ผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสให
ผูรวมงานแสดงความคิดเห็นไดอยาง
หลากหลาย 

 
 

0.622 

 
 

0.539 

 
 

1.101 

 
 

0.336 

 
 
- 

 
 
- 

ตาราง 11 (ตอ) 
 

Levene Test F-Test Welch’s ANOVA รายการ 
Statistics sig Statistics sig Statistics sig 

5. ผูบริหารสถานศึกษาใหคําปรึกษากับ
ผูรวมงานเมื่อเกิดปญหาในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

0.655 

 
 

0.521 

 
 

1.181 

 
 

0.310 

 
 
- 

 
 
- 

6. ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนให
ผูรวมงานมีการปฏิบัติงานเปนทีม 

 
0.834 

 
0.436 

 
3.049 

 
0.051 

 
- 

 
- 

7. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหเกิด
การถายทอดความรูขามสายงาน 

 
0.600 

 
0.550 

 
2.026 

 
0.136 

 
- 

 
- 

8. ผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสให
ผูรวมงานไดเขารับความรูจากองคกร
อื่นๆ 

 
 

2.959 

 
 

0.055 

 
 

5.777 

 
 

0.004 

 
 
- 

 
 
- 

9. ผูบริหารสถานศึกษาใหความ
ชวยเหลือในการปฏิบัติงานของ
ผูรวมงานดวยความเต็มใจและเสมอภาค 

 
 

1.443 

 
 

0.240 

 
 

4.663 

 
 

0.011 

 
 
- 

 
 
- 

เฉลี่ยขั้นจูงใจ 1.532 0.220 4.288 0.016 - - 
ขั้นตัดสินใจ 
1.  ผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ไดมา
วิเคราะหหาจุดแข็ง  จุดออน  บรบิทของ
สถานศึกษา  ( S.W.O.T.)   
 2. ผูบริหารสถานศึกษาจัดหมวดหมูของ
ความรู  โดยแบงเปนความรูแบบชัดแจง  
และแบบฝงลึก    

 
 
 

0.041 
 
 

2.440 

 
 
 

0.960 
 
 

0.091 

 
 
 

3.179 
 
 

8.605 

 
 
 

0.045 
 
 

0.000 

 
 
 
- 
 
 
- 

 
 
 
- 
 
 
- 
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 3. ผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ไดมา
ตรวจสอบความถูกตองแลวทดลองใช
ภายในสถานศึกษา 
 4. ผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ได
ทดลองใชแลวเกิดปญหามาทําการแกไข
ใหเหมาะสมกับสถานศึกษาของตนเอง 
 5. ผูบริหารสถานศึกษาทําการสังเคราะห
ขอมูลความรูใหเปนความรูใหม 

 
 

1.886 
 
 

1.895 
 

10.579 

 
 

0.156 
 
 

0.154 
 

0.000 

 
 

1.210 
 
 

2.715 
 
- 

 
 

0.302 
 
 

0.070 
 
- 

 
 
- 
 
 
- 
 

3.284 

 
 
- 
 
 
- 
 

0.050 
 
ตาราง 11 (ตอ) 
 

Levene Test F-Test Welch’s ANOVA รายการ 
Statistics sig Statistics sig Statistics sig 

  6. ผูบริหารสถานศึกษามีการพัฒนา
ความรูอยางตอเนื่อง 
 7. ผูบริหารสถานศึกษามีการติดตาม
ประเมินผลความรูเหลานั้น       

 
1.313 

 
0.019 

 
0.273 

 
0.981 

 
2.076 

 
4.435 

 
0.130 

 
0.014 

 
- 
 
- 

 
- 
 
- 

8. การตัดสินใจยอมรับการจัดการความรู
ของผูบริหารสถานศึกษากอใหเกิด
ประโยชนในดานความคิดและการ
ตัดสินใจของผูรวมงานในสถานศึกษา 

 
 
 

2.493 

 
 
 

0.087 

 
 
 

1.106 

 
 
 

.334 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

9. การตัดสินใจยอมรับการจัดการความรู
ของผูบริหารสถานศึกษากอใหเกิดการ
พัฒนาสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

 
 

3.497 

 
 

0.033 

 
 
- 

 
 
- 

 
 

6.655 

 
 

0.004 
เฉลี่ยขั้นตัดสินใจ 2.947 0.056 5.313 0.006 - - 

ขั้นนําไปใช 
1. ผูบริหารสถานศึกษาประชาสัมพันธ
เผยแพรความรูตางๆ ของสถานศึกษา
ใหกับผูปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
 2.  ผูบริหารสถานศึกษาทําการเผยแพร
ความรูของสถานศึกษาโดยใชเครือขาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ       

 
 
 

1.261 
 
 

3.357 

 
 
 

0.287 
 
 

0.038 

 
 
 

0.748 
 
 
- 

 
 
 

0.475 
 
 
- 

 
 
 
- 
 
 

30.477 

 
 
 
- 
 
 

0.000 
 3. ผูบริหารสถานศึกษาจัดนิทรรศการ
ทางวิชาการของสถานศึกษา 

 
0.040 

 
0.961 

 
4.781 

 
0.010 

 
- 

 
- 
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 4. ผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ไดไป
ใชในการจัดการศึกษา 
 5. ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนการ
จัดทําเว็บไซดเรื่องการจัดการความรูของ
สถานศึกษา 

 
0.816 

 
 

6.512 

 
0.445 

 
 

0.002 

 
4.923 

 
 
- 

 
0.009 

 
 
- 

 
- 
 
 

30.971 

 
- 
 
 

0.000 
 
 
 
ตาราง 11 (ตอ) 
 

Levene Test F-Test Welch’s ANOVA รายการ 
Statistics sig Statistics sig Statistics sig 

 6. ความรูที่ผูบริหารสถานศึกษานําไปใช
กอใหเกิดความรูทางวิชาการของ
ผูรวมงานยิ่งขึ้น 

 
 

0.299 

 
 

0.742 

 
 

1.847 

 
 

0.162 

 
 
- 

 
 
- 

 7. ความรูที่ผูบริหารสถานศึกษานําไปใช
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพดานการ
บริหารงานของสถานศึกษา 

 
 

1.190 

 
 

0.307 

 
 

7.435 

 
 

0.001 

 
 
- 

 
 
- 

เฉลี่ยขั้นนําไปใช 1.078 0.343 11.579 0.000 - - 
ขั้นยืนยัน 
1. ผูบริหารสถานศึกษานําองคความรู
ใหมมาใชในการปฏิบัติภารกิจของ
สถานศึกษาตามสถานการณที่เกิดขึ้น 
2. ผูบริหารสถานศึกษานําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาชวยในการจัดการ
ความรูของสถานศึกษา        

 
 
 

0.488 
 
 

1.884 

 
 
 

0.615 
 
 

0.156 

 
 
 

1.871 
 
 

3.572 

 
 
 

0.158 
 
 

0.031 

 
 
 
- 
 
 
- 

 
 
 
- 
 
 
- 

3. ผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ไดไป
ใชในการพัฒนาคุณภาพในการจัดการ
เรียนการสอนของสถานศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 
4. ผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ไดไป
เผยแพรวิธีการจัดการความรูเพื่อพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานสถานศึกษาใหกับ

 
 
 

0.177 
 
 
 

 
 
 

0.838 
 
 
 

 
 
 

2.941 
 
 
 

 
 
 

0.056 
 
 
 

 
 
 
- 
 
 
 

 
 
 
- 
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องคกรอื่นๆ 0.083 0.920 4.006 0.020 - - 
เฉลี่ยขั้นยืนยัน 0.606 0.547 7.221 0.001 - - 

  
 จากตาราง  11 แสดงวา การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษามีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พิจารณาตามรายการในแตละขั้น คือ ขั้นความรู 
13 รายการ  ขั้นจูงใจ  2 รายการ ขั้นตัดสินใจ  6 รายการ  ขั้นนําไปใช  5 รายการ และขั้นยืนยัน 2 
รายการ 
 
ตาราง  12   เปรียบเทียบการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา ที่แตกตางกันของ  

ขั้นความรูเปนรายคู  
   

ขั้นความรู 
 

ขนาด
สถานศึกษา

(I) 

ขนาด
สถานศึกษา

(J) 

Mean 
Differenc

e (I-J) 
Std. 

Error Sig. 
เล็ก 1.33* .181 .000 
กลาง 1.16* .200 .000 

1. ผูบริหารสถานศึกษาไดรับ
ความรูจากเอกสารทาง
วิชาการ 

ใหญ 

    
เล็ก 1.55* .192 .000 
กลาง 1.47* .182 .000 

2. ผูบริหารสถานศึกษาไดรับ
ความรูจากเทคโนโลยี เชน 
อินเตอรเน็ต ฯ 

ใหญ 

    
เล็ก 1.33* .176 .000 
กลาง 1.40* .182 .000 

3. ผูบริหารสถานศึกษาไดรับ
ความรูจากสื่อ เชน โทรทัศน 
วิทยุ ฯ 

ใหญ 
 

    
เล็ก 1.05* .187 .000 
กลาง 1.10* .198 .000 

 4.ผูบริหารสถานศึกษาไดรับ
ความรูจากการสนทนา
แลกเปลี่ยนความรูระหวางตวั
บุคคล 

ใหญ 

    

5. ผูบริหารสถานศึกษาไดรับ ใหญ เล็ก 1.38* .174 .000 
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ความรูที่แฝงอยูในตวับุคคล
ของสถานศึกษา  

 กลาง 1.19* .164 .000 

เล็ก 1.00* .190 .000 
กลาง .99* .185 .000 

6. ผูบริหารสถานศึกษาไดรับ
ความรูที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงาน 

ใหญ 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง  12  (ตอ) 
 

ขั้นความรู 
 

ขนาด
สถานศึกษา

(I) 

ขนาด
สถานศึกษา

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 
เล็ก 1.40* .175 .000 
กลาง 1.16* .130 .000 

 7. ผูบริหารสถานศึกษา
จัดการประชุมเพื่อกําหนด
วิสัยทัศนในเรือ่งการให
ความรูกับผูรวมงานของ
สถานศึกษา 

ใหญ 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

เล็ก .85* .202 .000 
กลาง .88* .193 .000 

8. ผูบริหารสถานศึกษาวาง
แผนการปฏิบัติงานโดยทํา
การกําหนดหนาที่ของ
ผูปฏิบัติงานแตละคน 

ใหญ 

 
   

เล็ก 1.12* .209 .000  9. ผูบริหารสถานศึกษาทํา
การมอบหมายงาน 

ใหญ 
กลาง .73* .176 .001 
เล็ก .78* .197 .001 10. ผูบริหารสถานศึกษา

ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

ใหญ 
กลาง .78* .197 .001 
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เล็ก 1.00* .194 .000 
กลาง .91* .192 .000 

11. ผูบริหารสถานศึกษา
กําหนดกลยุทธในการ
ปฏิบัติงาน โดยจัดการอบรม
ทางวิชาการ 

ใหญ 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  12  (ตอ) 
 

ขั้นความรู 

ขนาด
สถานศึกษา

(I) 

ขนาด
สถานศึกษา

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 
ใหญ เล็ก .68* .185 .003  12. ผูบริหารสถานศึกษาม ี

การยอมรับการจัดการความรู
ที่เปนเอกสารทางวิชาการ 
เชน  แผนการสอน งานวิจยัฯ 

  
   

เล็ก .57* .176 .011 ใหญ 
กลาง .53* .166 .013 

    

13. การยอมรับการจัดการ
ความรูของผูบริหาร
สถานศึกษาชวยใหผูรวมงาน
เกิดความรูและความเขาใจใน
หนาที่ของตนเองไดดียิ่งขึน้ 

 
     

เล็ก .215* .041 .000 ขั้นความรู ใหญ 
กลาง .186* .041 .000 
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 จากตาราง 12  แสดงวา  การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาขนาด
ใหญมีความแตกตางกับสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ในขั้นความรู 13 รายการ  ยกเวน เร่ืองเอกสารทางวิชาการ เชน  แผนการสอน งานวิจัยฯ ที่
สถานศึกษาขนาดใหญมีความแตกตางเฉพาะกับสถานศึกษาขนาดเล็ก  
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  13 เปรียบเทียบการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา ที่แตกตางกันของ  

ขั้นจูงใจเปนรายคู  
 

ขั้นจูงใจ 

ขนาด
สถานศึกษา

(I) 

ขนาด
สถานศึกษา

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 
กลาง เล็ก .25* .122 .045 

    
เล็ก .68* .214 .002 

   1.  ผูบริหารสถานศึกษา
เปดโอกาสใหผูรวมงานได
เขารับความรูจากองคกร
อ่ืนๆ   

 
ใหญ 

กลาง .44* .213 .043 
เล็ก .72* .236 .003 
กลาง .63* .235 .008 

  2. ผูบริหารสถานศึกษาให
ความชวยเหลือการ
ปฏิบัติงานของผูรวมงาน
ดวยความเต็มใจและเสมอ
ภาค 

ใหญ 

 
   

ขั้นจูงใจ ใหญ เล็ก 
กลาง 

.343* 

.277* 
.117 
.117 

.004 

.019 
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 จากตาราง 13  แสดงวา  การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาขนาด
ใหญมีความแตกตางกับสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ในขั้นจูงใจ  2 รายการ  ยกเวน เร่ืองการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาเปนการ
เปดโอกาสใหผูรวมงานไดเขารับความรูจากองคกรอื่นๆที่สถานศึกษาขนาดกลางแตกตางกับ
สถานศึกษาขนาดเล็ก  
 
 
 
 
 
 
ตาราง 14 เปรียบเทียบการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา ที่แตกตางกันของ       

ขั้นตัดสินใจเปนรายคู  
 

ขั้นตัดสินใจ 

ขนาด
สถานศึกษา

(I) 

ขนาด
สถานศึกษา

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 
เล็ก .67* .223 .020 
กลาง .60* .223 .039 

 1. ผูบริหารสถานศึกษานํา
ความรูที่ไดมาวิเคราะหหา   
จุดแข็ง จดุออน บริบทของ
สถานศึกษา(S.W.OT.) 

ใหญ 
 

    

กลาง เล็ก .32* .145 .030 
เล็ก 1.02* .180 .000 
กลาง .70* .174 .001 

 2.  ผูบริหารสถานศึกษาจดั
หมวดหมูของความรู  โดย
แบงเปนความรูแบบชัดแจง
และแบบฝงลึก 

ใหญ 

    
เล็ก .67* 0.266 .049 
    

 3. ผูบริหารสถานศึกษาทํา
การสังเคราะหขอมูลความรู
ใหเปนความรูใหม 

ใหญ 

    
 4. ผูบริหารสถานศึกษามีการ ใหญ เล็ก .55* .227 .017 
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กลาง .67* .227 .003 ติดตามประเมนิผลความรู
เหลานั้น     

เล็ก .63* .179 .005 
กลาง .55* .167 .011 

 5. การตัดสินใจยอมรับการ
จัดการความรูของผูบริหาร
สถานศึกษากอใหเกดิการ
พัฒนาสถานศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 

ใหญ 

 
   

 

เล็ก .616* .166 .000 ขั้นตัดสินใจ ใหญ 
กลาง .538* .166 .002 

 
 
 จากตาราง 14  แสดงวา การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญ
มีความแตกตางกับสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05          
ในขั้นตัดสินใจ  5 รายการ  ยกเวน เร่ืองการสังเคราะหขอมูลความรูเปนความรูใหม ซ่ึงสถานศึกษา
ขนาดใหญมีความแตกตางกับสถานศึกษาขนาดเล็ก 
 
ตาราง 15 เปรียบเทียบการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา ที่แตกตางกันของ      

ขั้นนําไปใชเปนรายคู  
 

ขั้นนําไปใช 

ขนาด
สถานศึกษา

(I) 

ขนาด
สถานศึกษา

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 
เล็ก 1.02* .152 .000 
กลาง 1.09* .154 .000 

1. ผูบริหารสถานศึกษาทําการ
เผยแพรความรูของสถานศึกษา 
โดยใชเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ใหญ 

 
   

เล็ก .77* .284 .040 
กลาง .82* .280 .027 

 2. ผูบริหารสถานศึกษาจดั
นิทรรศการทางวิชาการของ
สถานศึกษา   

ใหญ 
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เล็ก .70* .174 .001 
กลาง .68* .169 .002 

 3. ผูบริหารสถานศึกษานํา
ความรูที่ไดไปใชในการจัด
การศึกษา 

ใหญ 

    
เล็ก 1.12* .164 .000 
กลาง 1.01* .143 .000 

 4. ผูบริหารสถานศึกษา
สนับสนุนการจัดทําเว็บไซด
เร่ืองการจัดการความรูของ
สถานศึกษา 

ใหญ 

 
   

 
 
 
 
 
ตาราง 15 (ตอ) 
 

ขั้นนําไปใช 

ขนาด
สถานศึกษา

(I) 

ขนาด
สถานศึกษา

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 
เล็ก 
กลาง 

.90* 

.67* 
.175 
.171 

.000 

.002 
 5. ความรูที่ผูบริหาร
สถานศึกษานําไปใชกอใหเกดิ
การพัฒนาคุณภาพดานการ
บริหารงานของสถานศึกษา 

ใหญ 

 
   

เล็ก .289* .060 .000 ขั้นนําไปใช ใหญ 
กลาง .252* .060 .000 

 
 จากตาราง 15  แสดงวา การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญ
มีความแตกตางกับสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05            
ในขั้นนําไปใช  5 รายการ   
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ตาราง 16 เปรียบเทียบการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา ที่แตกตางกันของ        
ขั้นยืนยันเปนรายคู  

 

ขั้นยืนยัน 

ขนาด
สถานศึกษา

(I) 

ขนาด
สถานศึกษา

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 
เล็ก .22* .172 .013 
กลาง .29* .184 .008 
    

 1. ผูบริหารสถานศึกษานํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา
มาชวยในการจัดการความรู
ของสถานศึกษา  

ใหญ 

 
 
 
ตาราง 16 (ตอ) 
 

ขั้นยืนยัน 

ขนาด
สถานศึกษา

(I) 

ขนาด
สถานศึกษา

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 
เล็ก 
กลาง 

.22* 

.05* 
.178 
.178 

.004 

.005 
 2. ผูบริหารสถานศึกษานํา
ความรูที่ไดไปเผยแพร
วิธีการจัดการความรูเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานสถานศึกษา
ใหกับองคกรอื่นๆ 

ใหญ 

 

   

เล็ก .500* .145 .001 ขั้นยืนยัน ใหญ 
กลาง .547* .145 .000 
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 จากตาราง 16  แสดงวา การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญ
มีความแตกตางกับสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05           
ในขั้นยืนยัน  2 รายการ   
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ืองการศึกษาการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ 
การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ที่อยูในสถานศึกษาตางขนาดกัน ประชากรที่ใชในการศึกษา 
ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จํานวน 134  
คน เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ  สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก  รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว เมื่อพบความแตกตางจะทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู เพื่อใหมีความชัดเจน
ยิ่งขึ้น 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  2  ทั้ง   5  ขั้น  ในภาพรวมสถานศึกษาทั้ง 3 ขนาดมีการยอมรับ
การจัดการความรูอยูในระดับ มาก ยกเวนสถานศึกษาขนาดใหญที่ผูบริหารสถานศึกษามีการยอมรบั
การจัดการความรูในขั้นความรู และขั้นนําไปใช อยูในระดับ มากที่สุด  โดยใน ขั้นความรู  มีการ
ยอมรับในเรื่องของแหลงความรูที่เปนเอกสารทางวิชาการ  เทคโนโลยี  อินเตอรเน็ต  ส่ือตางๆ เชน 
วิทยุ  โทรทัศน  การสนทนาแลกเปลี่ยนความรูระหวางตัวบุคคล   ความรูแฝงในตัวบุคคล             
ของสถานศึกษา  ความรูที่เกิดจากการปฏิบัติงาน  มีกระบวนการในการจัดการความรูโดยการจัด
ประชุม เพื่อกําหนดวิสัยทัศนในเรื่องการใหความรูกับผูรวมงานในสถานศึกษา  มีการวางแผน        
การปฏิบัติงานเพื่อกําหนดหนาที่ของผูปฏิบัติงานแตละคน  มีการมอบหมายงาน  ทําการติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการจัดอบรมทางวิชาการ และการยอมรับการจัดการความรู          
ของผูบริหารสถานศึกษาชวยใหผูปฏิบัติงานเกิดความรู และความเขาใจในหนาที่ของตนเองไดดี
ยิ่งขึ้น  และ ขั้นนําไปใช  โดยผูบริหารสถานศึกษามีการยอมรับในเรื่องของการเผยแพรความรู        
ของสถานศึกษาโดยใชเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ  การนําความรูที่ไดไปใชในการจัดการศึกษา  
และจัดทําเว็บไซดเร่ืองการจัดการความรูของสถานศึกษา    
 2. การเปรียบเทียบการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  2 แตละขั้นในภาพรวม มีความแตกตาง          
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 โดยผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญมีการยอมรับการจัดการ
ความรูแตกตางจากผูบริหารสถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดเล็ก  ซ่ึงเมื่อพิจารณาตามรายการ         
ในแตละขั้น คือ 1) ขั้นความรูมี 13 รายการ  ยกเวน เร่ืองเอกสารทางวิชาการ เชน  แผนการสอน 
งานวิจัยฯ ที่สถานศึกษาขนาดใหญมีความแตกตางกับสถานศึกษาขนาดเล็ก 2) ขั้นจูงใจมี  2 รายการ  
ยกเวน เร่ืองการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาเปนการเปดโอกาสใหผูรวมงาน           
ไดเขารับความรูจากองคกรอื่นๆที่สถานศึกษาขนาดกลางแตกตางกับสถานศึกษาขนาดเล็ก            
3) ขั้นตัดสินใจมี  5 รายการ  ยกเวน เร่ืองการสังเคราะหขอมูลความรูเปนความรูใหม ซ่ึงสถานศึกษา
ขนาดใหญมีความแตกตางกับสถานศึกษาขนาดเล็ก 4) ขั้นนําไปใชมี  5 รายการ  และ 5) ขั้นยืนยัน        
มี  2 รายการ   
 
อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ผูวิจัยสามารถอภิปรายผล ไดดังนี้  
 1.  การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  2  ทั้ง   5  ขั้น  ในภาพรวมอยูในระดับ มาก  ซ่ึงสถานศึกษา           
ขนาดใหญมีการยอมรับการจัดการความรูในระดับมากที่สุด อยู 2 ขั้น คือ ขั้นความรู และขั้น
นําไปใช  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปณิตา  พนภัย  (2545 : บทคัดยอ)   ที่พบวา การยอมรับ          
การจัดการความรู หรือ องคประกอบของการบริหารความรูอาจมีแตกตางกันบางในสวนของงาน
วิชาการ และเครื่องมือที่ใช ซ่ึงขึ้นอยูกับลักษณะของงาน ขนาด ทักษะของพนักงาน และบรรยากาศ
ขององคกร  ทั้ งนี้ เนื่องมาจากผูบ ริหารสถานศึกษาสังกัดสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยาเขต 2 มีการเขารับการอบรมในเรื่องของการจัดการความรูในเบื้องตนมาบางแลว
จึงใหการยอมรับในเรื่องของการจัดการความรู 

 2.  การเปรียบเทียบการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  2 ในภาพรวม มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ0.05 โดยผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญมีการยอมรับการจัดการความรูแตกตาง
จากผูบริหารสถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดเล็ก  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุเทพ  อินตรี 
( 2549 : บทคัดยอ ) ที่พบวา โรงเรียนขนาดเล็กมีการปฏิบัติตามแนวทางการบริหารงานบุคคล            
ในภาพรวมอยูในระดับนอย  สวนโรงเรียนขนาดใหญมีการปฏิบัติในระดับมาก และสอดคลอง        
กับงานวิจัยของอดิศร  สุภาพคํา (2548 : บทคัดยอ) ที่พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และ เขต 2  ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาด
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แตกตางกันมีความคิดเห็นวาสภาพปญหาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในสถานศึกษาจําแนกตาม
องคประกอบดานสมาชิกในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมี          
ความแตกตางกันระหวางสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดกลาง ทั้งนี้เนื่องจากสถานศึกษา
ขนาดใหญมีอัตรากําลังในการปฏิบัติงานสามารถระดมความรูที่มีอยูในสถานศึกษา และนําความรู 
ที่มีอยูไปใชไดมากกวาสถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดเล็ก อีกทั้งสถานศึกษาขนาดใหญ             
ยังมีปจจัยเกื้อหนุนในดานอื่นๆเขามาสนับสนุนในการจัดการความรูของสถานศึกษา 

 ดังนั้นผลการวิจัยเร่ืองการศึกษาการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  คร้ังนี้จึงสอดคลองกับสมมติฐาน       
ที่ตั้ งไว  คือผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญมีการยอมรับการจัดการความรูแตกตางกัน                       
จากสถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดเล็ก  สวนสถานศึกษาขนาดกลางกับขนาดเล็กนั้น                       
ไมแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  มขีอเสนอแนะ  ดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ควรใหการสนับสนุน         
ในเรื่องของการจัดการความรูของสถานศึกษาทุกขนาด ไมเฉพาะแตสถานศึกษาขนาดใหญ 
เนื่องจากมีการจายงบประมาณตามรายหัวของผูเรียน  
  1.2  ผูบริหารสถานศึกษานําขั้นตอนของการยอมรับการจัดการความรูมาใชในการ
สรางองคความรูของสถานศึกษา สรางความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูใหกับครู และบุคลากร
ในสถานศึกษา  
  1.3  ผูบ ริหารสถานศึกษาจัดทีมดํ า เนินการจัดการความรูของสถานศึกษา                     
เพื่อดําเนินการเรื่องการจัดการความรูภายในสถานศึกษาโดยตรง  
  1 .4  ครู  และบุคลากรในสถานศึกษาสั งกัดสํ านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต  2 ใหความรวมมือในการจัดการความรูของสถานศึกษา เพื่อใหสถานศึกษา
มุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูที่แทจริง 
 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  จากการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทราบถึงขั้นตอนและการยอมรับการจัดการความรู              
ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 2 รวมถึงการเปรียบเทียบการ
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ยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาในแตละขนาด จากคําตอบที่ไดเปนเพียง            
สวนหนึ่งของการจัดการความรู แตไมไดทําใหสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 เปนองคกรแหงการเรียนรูได ดังนั้นในการทําวิจัยคร้ังตอไปผูวิจัยตองการ
ใหมีการศึกษาในเรื่องอื่นๆ ดังนี้ 
  2.1 ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 
  2.2  ศึกษาการมีสวนรวมการจัดการความรูของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
  2.3  ศึกษาการประเมินผลการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  
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 3. นายอุดม     คลายสังข         โรงเรียนคอตัน 
 4. นายสามารถ   อภิสนธ                  โรงเรียนวัดฤกษบุญมี 
 5. นายปรีชา   กองจินดา        โรงเรียนโคกตาพรหม 
 6. นายสาธิต     ทับทิม  โรงเรียนวัดสุคนธาราม 
 7. นายกองเหรียญ   แสนชาง             โรงเรียนวัดมฤคทายวัน 
 8. นางสาวพเยาว    ฤทธิ์แพทย         โรงเรียนวัดเทพมงคล 
 9. นางจงรักษ   ขอนดอก        โรงเรียนวัดใหมหนองคต (ราษฎรแตงตั้ง) 
 10. นายณรงค  แยมประดิษฐ         โรงเรียนคชเวกวิทยา 
 11. นายวิฑูณร  นัยยุติ        โรงเรียนวัดทางหลวง (เทพราษฎรรังสรรค) 
 12. นายสามารถ   อภิสนธ         โรงเรียนวัดเศวตศิลาราม 
 13. นายธํารงศักดิ์   สุขศรี                    โรงเรียนวัดสามเพลง 
 
อําเภอบางไทร 
 14. นายถาวร   สุขนพกิจ         โรงเรียนวัดศิริสุขาราม 
 15. นายโสภณ    โฮมหุมแกว        โรงเรียนวัดหนาตางใน (จงนิลยอุปถัมภ) 
 16. นายสุวรรณ    บูบาง  โรงเรียนสินสังวาลอุทิศ 
 17. นายศักดิ์ผจญ    เริงใจ         โรงเรียนวัดชางเหล็ก (พิบูลเกียรติ) 
 18. นายประจวบโชค สรอยสม          โรงเรียนวัดขุนจาธรรมาราม 
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 19. นายบุญเลิศ    จําปางาม                   โรงเรียนวัดไทรโสภณ 
 20. นายสันต   อินชูรัญ     โรงเรียนวัดกระแชง “จันทไพโรจนวิทยา” 
 21. นายวิวัฒน    สุขสมศักดิ์            โรงเรียนวัดแกว  (ประโชคติวิทยาภรณ) 
 22. นายวัฒนชัย   นิรพาธ            โรงเรียนบางไทร 
 23. นายแจม   ธาราวร    โรงเรียนไทยรัฐวิทยา  3  (วัดบางไทร) 
 24. นายวิจิตร   แสงเปยม                 โรงเรียนศรีบางไทร 
 25. นายสมชัย    พุทธา           โรงเรียนวัดนาคสโมสร (โบราณญาณบํารุง) 
 
 26. นางสุนันท    บุญศักดิ์     โรงเรียนวัดทาซุงทักษิณราม 
 27. นายศรีเพ็ชร   จันทรลองศรี         โรงเรียนวัดไมตราสมาชิการาม 
 28. นางสั่นทม    ภักดี         โรงเรียนวัดทางยาว 
 29. นายไพฑูรย    จั่นบํารุง          โรงเรียนวัดสนามไชย 
 30. นายสุจิน   วัชรเวท                    โรงเรียนวัดโพธิ์แตงใต “ปญญานุวัตรวิทยา” 
 31. นางพจนี   ศรียานนท             โรงเรียนบานเชียงรากนอย 
 32. นางชบา    โรจนะเสน          โรงเรียนวัดเชิงเลน 
 33. วาที่รอยตรีไกรสร  แกวแสงเอก    โรงเรียนวัดสงางาม 
 
อําเภอบางบาล 
 34. นายสุวรรณ   ยะรังวงษ          โรงเรียนวัดโคก 
 35. นายมานพ    ใจประดับเพชร          โรงเรียนวัดจุฬามณี (ชุณหะจันทประชาสรรค) 
 36. นายเพทาย   บุญประคอง           โรงเรียนวัดโบสถ 
 37. นายสมพงษ   อารีเจริญ          โรงเรียนวัดบางบาล 
 38. นายรุงอรุณ   คงเผา         โรงเรียนวัดบุญกันนาวาส 
 39. นายถวัลย   เลขะพันธุ          โรงเรียนวัดไทรนอย 
 40. นายสําเริง   บุญลํ้า        โรงเรียนวัดปราสาททอง 
 41. นายวิจารณ   ชินประหัษฏ           โรงเรียนวัดมวงหวาน 
 42. นายปญญา   เวชมี          โรงเรียนวัดนกกระจาบ  (ศิริสรณประชาสรรค) 
 43. นายสมหมาย   สุขสมโฉม          โรงเรียนวัดไผลอม 
 44. นายรุงอรุณ   คงเผา    โรงเรียนวัดโพธิ์ 
 45. นายมนัส   พุทธนานนท          โรงเรียนวัดแจง 
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 46. นายศักดิ์ชัย   รัชนีกร          โรงเรียนวัดกอไผ (ปฏิพัทธิ์สหราษฎร) 
 47. นายบรรจง    เปดทอง         โรงเรียนวัดตะกู  (เมตตาชนูปการ) 
 48. นายสุบิน   ออสุวรรณ         โรงเรียนวัดน้ําเตา  (อุดมราษฎรนิมิต) 
 49. นายสุเนตร   นิโรจน           โรงเรียนวัดขวิด 
 
 
 
อําเภอบางปะอิน 
 50. นายวิเชียร   โพธ์ิเขียว         โรงเรียนวัดเชิงทา 
 51. นายบรรจง    เปดทอง                    โรงเรียนวัดตลาด (อุดมวิทยา) 
 52. นายสําเริง   ขันทอง        โรงเรียนวัดบานกลึ้ง 
 53. นางสาวรัชนีวรรณ อรรถสิษฐ      โรงเรียนวัดชีประขาว “รัฐราษฎรบูรณะ” 
 54. นายสุรชาติ    จรเสถียร        โรงเรียนวัดศรีโพธ (เริงทรัพยวิทยาคาร) 
 55. นายสุเทพ   ไทยประยูร       โรงเรียนวัดยม 
 56. นางอัจฉรา    คหินทพงค        โรงเรียนวัดลาดระโหง 
 57. นายไพศาล   ราตรี    โรงเรียนเจาฟาสราง 
 58. นายเฉลียว   สายพิณ    โรงเรียนบานพลับ (วิสุทธิวังราช) 
 59. นายผดุงศักดิ์    หงษทอง       โรงเรียนชุมพลนิกายาราม 
 60. นายนคร   ศรีพิสุทธิ์    โรงเรียนชุมชนวัดกําแพง 
 61. นายจรูญ   ทองขาว    โรงเรียนปราสาททองวิทยา 
 62. นายสุวพงศ    ศรีสกุล         โรงเรียนวัดโพธิ์ 
 63. นายถวิล    สวนขวัญ         โรงเรียนวัดทําเลไทยโปรดสัตว   
 64. นางธัญพร   คุณาวิชชา        โรงเรียนอนุบาลบางปะอิน 
 65. นางมณีรัตน   ชมดง        โรงเรียนตรีภัทร 
 66. นายยงยุทธ   รักธรรม                  โรงเรียนวัดขนอนบานกรด 
 67. นายไพศาล   ราตรี                        โรงเรียนวัดทําใหม 
 68. นายประสิทธิ์   บุตรนุช                 โรงเรียนวัดสามเรือน 
 69. นายสุชาติ   ฉายสุวรรณ                โรงเรียนราษฎรนิมิต 
 70. นายนที    พุมไสว                  โรงเรียนราษฎรบํารุง 
 71. นายพันธศักดิ์   ศรีประสงค           โรงเรียนวัดสุทธิรุจิราราม 
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 72. นายพิษณุ   ชูจันทร                       โรงเรียนวัดวิเวกวายุพัด 
 73. นายวีระเดน   จิตรีญาติ                    โรงเรียนเชียงรากนอย 
 74. นายสมหวัง   สมบูรณ                     โรงเรียนวัดเปรมปรีชา 
 75. นายสมบูรณ   ภูระหงษ                    โรงเรียนวัดบางเคียน 
 
 
 
อําเภทลาดบัวหลวง 
 76. นายสมยศ   มีศิลป        โรงเรียนลาดบัวหลวง (นิ่มนวลอุทิศ) 
 77. นางสาวสมบูรณ   แกวสุวรรณ      โรงเรียนวัดราษฎรบํารุง 
 78. นายชาตรี   ตรีภาค   โรงเรียนประสิทธิ์วิทยา 
 79. นายบุญธรรม    ไวยมิตรา   โรงเรียนวัดบันลือธรรม (ลํากะประชารัฐ) 
 80. นายสุเทพ   อินตรี      โรงเรียนรุงวิทยาประชาอุปถัมถ 
 81. นายไกรสร    แกวแสงเอก       โรงเรียนวัดฉัตรทอง (เล่ือนประชานุกูล) 
 82. นายเกียรติวัฒน   พึ่งอารมณ   โรงเรียนสามัคคีวิทยา 
 83. นายพยนต   แสงสุริยา       โรงเรียนลาดบัวหลวง”ประชาบันลือฤทธ์ิ” 
 84. นางสาวสุดา   เร่ืองปราชญ   โรงเรียนวิทยานนท 
 85. นางนงลักษณ    มีศิลป        โรงเรียนวัดลาดประทุมคาราม 
 86. นายบุญเติม   เจริญ       โรงเรียนวัดปทุมวัน  (โสนิกรปรประชาอนุสรณ) 
 87. นายสันธนะ   ลิมปปยพันธ     โรงเรียนวัดโสภณเจติการาม 
 88. นายเจริญ   บัวลี       โรงเรียนคูสลอด 2  (ชมแชมวิทยอุปถัมภ) 
 89. นายธงชยั   ชาวนา       โรงเรียนวันอินทอารี 
 90. นายสาธิต   ทับทิม       โรงเรียนวัดหญาไทร (ราษฎรประสิทธ) 
 91. นายไพโรจน    เจริญสุข      โรงเรียนอุปลพันธุโรจนประสิทธิ์ 
 
อําเภอเสนา 
 92. นายสมควร   พุทธิพัฒน   โรงเรียนวัดสามกอ 
 93. นายดํารง  เหมือนประสาท โรงเรียนวัดสุทธาโภชน (ไวทยวรวิทย) 
 94. นายสมเจตน   ฤกษเกษม   โรงเรียนวัดสามตุม 
 95. นายสมนึก   อํ่าพันธ      โรงเรียนวัดคูสลอด 
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 96. นายธีราทร    แกวพาณิชย   โรงเรียนวัดเจาเจ็ดนอก 
 97. นางสาวตองตา   กิจขันธ     โรงเรียนวัดกลางคลองวัฒนาราม 
 98. นายเดชา   พงษแดง     โรงเรียนชายนาพัฒนา 
 99. นายปราโมทย   สุขสาธุ     โรเรียนวัดจระเขไล 
 100. นายนิพนธ    เทศวงค   โรงเรียนวัดหนองลําเจียก 
 101. นายวิษุวัต   ขอสวาง      โรงเรียนลาดงาวิทยาคม (ปล่ัง ฤกษจารี) 
 102. นายวัฒนา   หามนตรี      โรงเรียนวัดกลาง 
 103. นางดวงตา    แหลมหลัก โรงเรียนวดักระโดงทอง (พิบูลประสิทธิ์) 
 104. นายธวัชชัย    ชนาชน    โรงเรียนวัดรางจระเข 
 105. นายปญญา    ประเสริฐศรี    โรงเรียนราษฎรศุภประดิษฐ 
 106. นายไพศาล   ไหวฉลาด    โรงเรียนวัดหัวเวียง “เขมสุทธิวิทยาคาร” 
 107. นายประชุม    ทรัพยจํานงค    โรงเรียนวัดโบสถ (ศุภพิทยาคาร) 
 108. นายวิเชียร   เวลาดี     โรงเรียนวัดโพธิ์  (แจมวิทยาคาร) 
 109. นายพิสูจน    วันละคํา      โรงเรียนจรัสวิทยาคาร (มิตรภาพที่ 57 ) 
 110. นายสุพรรณ    ประศรี      โรงรียนจุฬาราษฎรวิทยา 
 111. นายสมพิส   ทรงฤกษ      โรงเรียนวัดแกวสุวรรณ 
 112. นายอภิชา   มงคลยุทธ     โรงเรียนวัดโบสถ (วงศพานิช)  
 113. นายสุรชัย   คําแดง            โรงเรียนประสาทวิทย 
 114. นายวันชัย   เที่ยงตรง      โรงเรียนวัดเจาเจ็ดใน 
 115. นายสุวิล   อยูยืด             โรงเรียนวัดเจาแปดทรงไตรย 
 116. นายพิษณุ   คงรุงเรือง     โรงเรียนเสนา (เสนาประสิทธิ์) 
 117. นายภุชงค    วัฒายุ            โรงเรียนสาคลีวิทยา 
 118.นายณรงค   แยมประดิษฐ    โรงเรียนลาดงาประชาบํารุง                      
 
อําเภทผักไห 
 119. นายชุมพล    มณีโชติ  โรงเรียนลาดชะโด (ประกาศวิทยาคาร) 
 120. นายอุทัย   ราชาเดช      โรงเรียนวัดนาคู (จันทศึกษาคาร) 
 121. นายเฉลียว   จิตตชุม  โรงเรียนวัดดอนลาน 
 122.นายนิคม   กิจเฉลา  โรงเรียนวัดลําตะเคียน (วิริยศึกษา) 
 123. นายบุญเชิด   ช่ืนชม   โรงเรียนวัดตาลานเหนือ 
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 124. นายไพโรจน   ไพศาล   โรงเรียนวัดโพธิ์ (ผักไผวิทยาคาร) 
 125. นายสมพงษ   ลาสอน   โรงเรียนวัดราษฎรนิยม (นิติเกษตรบํารุง) 
 126. นางสาวปราณี   ทัดดอกแกว   โรงเรียนวัดบานแค 
 127. นายมนตรี   พลูสวัสดิ์    โรงเรียนวัดโพธิ์เผือก 
 128. นายสนั่น   เล็กผลา   โรงเรียนวัดไผลอม (โสภณวิทยา) 
 129. นางสาวหอมจันทร   คงชนะ      โรงเรียนวัดคงษา (ประชา-รัฐอุปถัมภ) 
 130. นายสุวัตร    อยูเจริญ    โรงเรียนวัดอมฤต  (สิทธิประสิทธิ์) 
 131. นายธนะภัทร    ผองอักษร    โรงเรียนเทพประสิทธิ์วิทยา 
 132. วาที่ ร.ต. เสรี   ปาระแกว      โรงเรียนวัดฤาไชย  (ฤาไชยศึกษา) 
 133. นายวินัย   ทองอยูยืด      โรงเรียนวัดโคกทอง (บวรวิทยา) 
 134. นายธนพงศภณ   ชํานิ      โรงเรียนวัดยานอางทอง (นิยมประมุข) 

 
 

 
 
 



 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
ภาคผนวก  ข. 

  หนังสือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามเพื่อการวจิัย 
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ที่ ศธ.  ๐๕๕๐.๑๕/ว ๑๙๖                                     สํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
      มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา 

  อ.พระนครศรีอยุธยาจ. พระนครศรีอยุธยา   
  ๑๓๐๐๐ 

 
              ๑๖  สิงหาคม   ๒๕๕๑ 
 
เร่ือง  ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญในการวิจัย  และขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความ

เหมาะสมของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เรียน   
 
สิ่งที่สงมาดวย    1.เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย และแบบแสดงความเห็นของผูทรงคุณวุฒิจํานวน  1 ชุด 

   
 ดวย  นางสาวบุญเรือน  กิจสะสม  นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  โปรแกรมการบริหารการศึกษา  

ของมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา  ไดรับอนุมัติใหทําการวิจัย  เพื่อเปนวิทยานิพนธ   เร่ือง  “การศึกษาการยอมรับการจัดการ
ความรูของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต   ๒”  ภายใตการควบคุมของคณะกรรมการ
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  คือ  ผศ.ดร.ไพโรจน  อุลิต  และ  ผศ.ดร.เจริญ      แสนภักดี   

  

 การทําวิทยานิพนธคร้ังนี้จําเปนตองดําเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย เพื่อนําผลการตรวจ
เคร่ืองมือมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขเครื่องมือวิจัยใหมีคุณภาพ  คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธประจําตัวนักศึกษา  
พิจารณาเห็นวาทานเปนผู เชี่ยวชาญที่มีความรูความสามารถในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยดังกลาว   คําแนะนําของทาน                        
จะเปนประโยชนตอการพัฒนาเครื่องมือวิจัย  เพื่อรวบรวมขอมูลในการทําวิทยานิพนธตอไป 

  

 สํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  จึงขอความอนุเคราะหจากทาน                  
เปนผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัยในการทําวิทยานิพนธของ  นางสาวบุญเรือน  กิจสะสม  ในครั้งนี้ดวยความหวังเปนอยางยิ่ง                   
วาคงไดรับความอนุเคราะหจากทาน  และขอขอบคุณมา  ณ โอกาสนี้   
 

    ขอแสดงความนับถอื 
              
   

                                                   (นางอมรรัตน  สนั่นเสียง) 
                                 ผูอํานวยการสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
โทร/โทรสาร  ๐-๓๕๓๒-๒๐๘๓ 
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ที่ ศธ.  ๐๕๕๐.๑๕/ว๒๕๗                                            สํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 

      มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา 
      ถนนโรจนะ  ตําบลประตูชัย 
      อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
      จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ๑๓๐๐๐ 
 
 

                    ๑๔  พฤศจิกายน  ๒๕๕๑ 
 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 

 
เรียน  ผูอํานวยการโรงเรียน......................................................... 
 

  ดวย  นางสาวบุญเรือน  กิจสะสม  นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  กําลังทําวิทยานิพนธ   เร่ือง  “การศึกษาการยอมรับจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต   ๒”  โดยมี  ผศ.ดร.ไพโรจน  อุลิต  และ  ผศ.ดร.เจริญ  แสนภักดี              
เปนอาจารยที่ปรึกษา  ซึ่งขณะนี้นักศึกษาอยูระหวางการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย  และจําเปนตองขอเก็บขอมูลจากทาน               
ในระหวางวันที่  ๑๗  พฤศจิกายน ๓๐  ธันวาคม  ๒๕๕๑  สํานักคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา  จึงใครขอความอนุเคราะห จากทาน   
โปรดอนุญาตใหนักศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย   

 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห  หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาจากทานและขอขอบพระคุณมา             

ณ  โอกาสนี้ 
  
 
 

       ขอแสดงความนับถอื 
              
 

                                                   (นางอมรรัตน  สนั่นเสียง) 
                                ผูอํานวยการสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
 

สํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
โทร/โทรสาร  ๐-๓๕๓๒-๒๐๘๓ 

 
 



 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
ภาคผนวก  ค. 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 เรื่องการศึกษาการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  
คําชี้แจงสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
คําชี้แจงสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ เรื่อง การศึกษาการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาทําการสังเคราะห
และบูรณาการ รางเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่พระนครศรีอยุธยา เขต  2  
 2. ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากทานในฐานะผูเชี่ยวชาญ  พิจารณาขอคําถามเกี่ยวกับการยอมรับการจัดการความรู ที่ผูวิจัยรางขึ้นวามีความตรง
เชิงเนื้อหา โครงสราง หลักวิชา หรือไม โดยทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางทางขวามือวาทาน “เห็นดวย”  “ไมแนใจ”  “ไมเห็นดวย”  สวนในชอง
ขอเสนอแนะ ขอใหทานไดเขียนแนะนําเพิ่มเติม เพื่อเปนประโยชนสําหรับนํามาพัฒนา ปรับปรุงแกไขขอคําถามตอไป 
 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ที่ทานไดกรุณาเสียสละเวลาในการแสดงความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม คําตอบของทานจะเปนประโยชน
อยางยิ่งในการศึกษาการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  
 
 
             นางสาวบุญเรือน   กิจสะสม 
            นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
           สาขาการบริหารการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 

แบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. การยอมรับ  หมายถึง  กระบวนการทางจิตใจที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยบุคคลไดสัมผัส  เรียนรู  และปฏิบัติ  ทดลองจนแนใจแลววาสิ่ง
นั้นเปนสิ่งที่มีคุณคา มีประโยชน สามารถนําไปใชได จึงไดตัดสินใจที่จะแสดงออกวาเห็นดวย หรือ ไมเห็นดวย 
 2. การจัดการความรู หมายถึง    กิจกรรม  หรือ กระบวนการสราง รักษา  จัดเก็บความรูขององคกร ที่ทําใหบุคคลในองคกรเกิดความรูใหม  
และเปนเครื่องมือในการรวบรวมความรู และสติปญญา  เพื่อใหองคกรกาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง และเปนการประเมินทุนทางปญญาใหคงอยูไม
ถดถอย โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการ  ความรู  ถายโอน  และเผยแพรความรูไปยังผูปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ 
 3.  การยอมรับการจัดการความรู  หมายถึง   กระบวนการทางจิตใจที่บุคคลมีตอการจัดการความรู โดยบุคคลไดสัมผัส  เรียนรู  และปฏิบัติ  
ทดลองจนแนใจวาการจัดการความรูนั้นเปนสิ่งที่มีคุณคา มีประโยชน สามารถนําไปใชได จึงไดตัดสินใจที่จะนํากิจกรรมการจัดการความรู มาจัดเก็บเปน
ความรูของสถานศึกษา ที่จะทําใหบุคคลในสถานศึกษาเกิดความรูใหม และเปนเครื่องมือในการรวบรวมความรู และสติปญญา ใหสถานศึกษากาวไป
ขางหนาอยางตอเนื่อง และเปนการประเมินทุนทางปญญาใหคงอยูไมถดถอย โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการความรู                
ถายโอน  และเผยแพรความรูไปยังผูปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  โดยมีขั้นตอนของการยอมรับการจัดการความรู ซึ่งประกอบดวย 
5 ขั้น  คือ  

 3.1 ขั้นความรู    หมายถึง การยอมรับหรือรับรูในขอมูลและขาวสารที่จะนําไปใชในการจัดการความรูในสถานศึกษา  เชน การศึกษา
เอกสารทางวิชาการ  อินเตอรเน็ต โทรทัศน การประชุม การอบรม  โดยนําไปทําแผนนโยบาย  วิสัยทัศน  และกลยุทธ มีการสนับสนุนการแลกเปลี่ยน
เรียนรูและมีการจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสม 
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 3.2 ขั้นการจูงใจ  หมายถึง ขั้นที่เริ่มมีความสนใจแสวงหารายละเอียดเกี่ยวกับการจัดการความรูใหม ในการปฏิบัติงาน ไดแก  การ
ประชาสัมพันธความรู การอํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  การสรางความมั่นใจ และความไววางใจใหกับผูปฏิบัติงาน โดยขั้นนี้ผูปฏิบัติงาน
จะรูสึกผูกพันกับความรูใหมๆ มีความกระตือรือรนในการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับความรูอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

 3.3 ขั้นการตัดสินใจ  หมายถึง ขั้นที่ไตรตรองวาจะลองใชองคความรูใหมนั้นดีหรือไม ดวยการชั่งน้ําหนักระหวางขอดีและขอเสีย เพื่อ
นํามาใชแลวจะเปนประโยชนตองานของตน หากรูสึกวามีขอดีมากกวาจะตัดสินใจ โดยมีการวิเคราะห มีการทดลอง พัฒนาการและมีการติดตามและ
ประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเนื่อง  ดังนั้น  ในขั้นนี้จึงตองการแรงเสริม เพื่อใหเกิดความแนใจยิ่งขึ้นวาสิ่งที่เขาตัดสินใจแลวนั้นถูกตอง  โดยการ
ใหคําแนะนําและเสนอแนะขอมูลเพิ่มเติมใหแกผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยการนําไปใชเพื่อใหสถานศึกษาพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ   

 3.4 ขั้นนําไปใช  หมายถึง ขั้นที่ผูปฏิบัติงานทดลองนํากระบวนการไปใช ใหเขากับสถานการณของตน    และประโยชนที่ไดรับนั้นมาก
พอที่จะยอมรับปฏิบัติอยางเต็มที่ ในขั้นนี้ผูรับนวัตกรรมจะตองลงมือปฏิบัติตามแนวทางหรือวิธีการของนวัตกรรมนั้น และขั้นตอนนี้จะสิ้นสุดลงเมื่อ
ผูปฏิบัติงานมีการปฏิบัติในแนวทางใหมนั้นอยางเปนกิจวัตรประจําวัน ไดแก การนําความรูที่ไดจากการทดลองไปเผยแพรกับหนวยงานตางๆทั้งภายใน
และภายนอก รวมทั้งสรางเครือขาย เพื่อเปดโอกาสใหเกิดความรูทางวิชาการ และมีการติดตามประเมินผล 

 3.5 ขั้นยืนยัน  หมายถึง ขั้นที่ผูปฏิบัติงานจนเปนที่ยอมรับองคความรูใหมๆ นั้นไปใชในการปฏิบัติกิจกรรมของตนอยางเต็มที่หลังจากที่ได
ทดลองปฏิบัติจนประสบผลสําเร็จโดยมีการนําผลการทดลองมาพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนกับสถานศึกษา  ไดแก การรวมมือกัน
ทํางานตามภารกิจ เปาหมาย และนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการความรูและพัฒนาคุณภาพในการทํางานของสถานศึกษา     
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คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอคําถามเกี่ยวกับการยอมรับการจัดการความรูแตละรายการโดยทําเครื่องหมาย  ในชองวางทางขวามือของทาน ดังนี้ 
  
 1) ทําเครื่องหมาย    ในชอง “เห็นดวย”   เมื่อทานเห็นวาการยอมรับการจัดการความรูรายการนี้มีความตรง และครอบคลุม เนื้อหา โครงสราง 
หลักวิชา 
 2) ทําเครื่องหมาย    ในชอง “ไมแนใจ”   เมื่อทานไมแนใจวาการยอมรับการจัดการความรูรายการนี้มีความตรง และครอบคลุม เนื้อหา 
โครงสราง หลักวิชา 
 3) ทําเครื่องหมาย    ในชอง “ไมเห็นดวย”   เมื่อทานเห็นวาการยอมรับการจัดการความรูรายการนี้ไมมีความตรง และไมครอบคลุม เนื้อหา 
โครงสราง หลักวิชา 
 4) ชอง  “ขอเสนอแนะ”  ใหทานเขียนเพิ่มเติม เพื่อประโยชนสําหรับนํามาพัฒนา ปรับปรุง  แกไข ขอคําถาม เกี่ยวกับการยอมรับการจัดการ
ความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ตอไป  
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  
การยอมรับการจัดการความรู 

 
 เห็น

ดว
ย 

 
ไม
แน

ใจ 

ไม
เห็น

ดว
ย  

ขอเสนอแนะ 

ขั้นความรู  ผูบริหารสถานศึกษาไดรับความรูจาก
แหลงความรู  ดังนี ้
     1. ความรูจากเอกสารทางวิชาการ 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
       
      2. ความรูจากเทคโนโลยี เชน อินเตอรเน็ต 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

     3. ความรูจากสื่อ เชน โทรทัศน วิทยุ ฯ ……. ……. ……. 
      4. ความรูจากการสนทนา แลกเปลี่ยนระหวางตวั 
บุคคล 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

     
      5.  ความรูที่แฝงอยูในตัวบคุคลของสถานศึกษา 

 
……. 

  
……. 

 
……. 

 
...........................................................................................
...........................................................................................
...........................................................................................
...........................................................................................
...........................................................................................
...........................................................................................
...........................................................................................
...........................................................................................
........................................................................................... 

 
 

 



 108

 
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  

การยอมรับการจัดการความรู 
 
 เห็น

ดว
ย 

 
ไม
แน

ใจ 

ไม
เห็น

ดว
ย  

ขอเสนอแนะ 

    
    6. ความรูที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

    7. ผูบริหารสถานศึกษาจดัการประชุม เพื่อ
กําหนดวิสัยทศันในเรื่องการ ใหความรูกบั
ผูรวมงานของสถานศึกษา 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
    8. ผูบริหารสถานศึกษาวางแผนการปฏิบัติงาน 
โดยทําการกําหนดหนาที่ของผูปฏิบัติงานแตละ
คน 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
    9.ผูบริหารสถานศึกษาทําการมอบหมายงาน ……. ……. ……. 
  10.  ผูบริหารสถานศึกษาตดิตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
............................................................................................. 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  

 
การยอมรับการจัดการความรู 

 เห็น
ดว

ย 
 

ไม
แน

ใจ 

ไม
เห็น

ดว
ย  

ขอเสนอแนะ 

  11. ผูบริหารสถานศึกษากําหนดกลยุทธในการ
ปฏิบัติงาน โดยจัดการอบรมทางวิชาการ 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

  12. ผูบริหารสถานศึกษาจดัการประชุมสมัมนา 
เพื่อแลกเปลี่ยนความรูของผูปฏิบัติงาน 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

  13. การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหาร
สถานศึกษาชวยใหเกิดการจัดสรรเทคโนโลยี
สารสนเทศสารสนเทศ เชน อินเตอรเน็ต  บล็อก
ความรู  ฯลฯ 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................ 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  

 
การยอมรับการจัดการความรู 

 เห็น
ดว

ย 
 

ไม
แน

ใจ 

ไม
เห็น

ดว
ย  

ขอเสนอแนะ 

  14. ผูบริหารสถานศึกษามีการยอมรับการจดัการ 
ความรู ที่เปนเอกสารทางวิชาการ เชน แผนการ 
สอน  งานวิจยั ฯ 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
  15. การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหาร
สถานศึกษาชวยใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูและ
ความเขาใจในหนาที่ของตนเองไดดียิ่งขึน้ 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
ขั้นจูงใจ ผูบริหารสถานศึกษานําการจดัการ
ความรูไปใชเพื่อใหเกิดการจูงใจ ดงันี ้
   1. การแสวงหาความรูเกีย่วกับการจัดการ
ความรูของผูรวมงานในสถานศึกษา 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................ 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

 
 
 

การยอมรับการจัดการความรู 
 
 

เห็น
ดว

ย 
 

ไม
แน

ใจ 

ไม
เห็น

ดว
ย  

ขอเสนอแนะ 

    2. กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูของผูรวมงานใน 
สถานศึกษาทัง้เปนทางการและไมเปนทางการ 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

    3. การเผยแพรความรูใหมๆ ใหกับผูรวมงาน 
ไดรับทราบและนําไปพฒันาตนเอง 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

    4. การเปดโอกาสใหผูรวมงานแสดงความ
คิดเห็นไดอยางหลากหลาย 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

   5. การใหคําปรึกษากับผูรวมงานเมื่อเกิดปญหา
ในการปฏิบัติงาน 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
.................................................................................................. 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 
 
 

การยอมรับการจัดการความรู 
 
 

เห็น
ดว

ย 
 

ไม
แน

ใจ 

ไม
เห็น

ดว
ย  

ขอเสนอแนะ 

    6. การสนับสนุนใหผูรวมงานมีการปฏิบัติงาน
เปนทีม 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

    7. การสงเสริมใหเกดิการถายทอดความรูขาม
สายงาน 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

    8. การเปดโอกาสใหผูรวมงานไดเขารับความรู
จากองคกรอื่นๆ 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

    9. การใหความชวยเหลือในการปฏิบัติงานของ
ผูรวมงานดวยความเต็มใจและเสมอภาค 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
.................................................................................................. 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 
 
 

การยอมรับการจัดการความรู 
 
 

เห็น
ดว

ย 
 

ไม
แน

ใจ 

ไม
เห็น

ดว
ย  

ขอเสนอแนะ 

 ขั้นตดัสินใจ ผูบริหารสถานศึกษามกีารตดัสินใจ
นําการจัดการความรูมาใชในสถานศึกษา ดังนี ้
     1. นําความรูที่ไดมาวิเคราะห ความถูกตอง โดย
การวิเคราะหหาจุดแข็ง จุดออน บริบทของ
สถานศึกษา (S.W.O.T.) 
      2. จัดหมวดหมูของความรูโดยแบงเปนความรู 
แบบชัดแจง และแบบฝงลึก 

 
 
 
 

……. 
 

……. 

 
 
 
 

……. 
 

……. 

 
 
 
 

……. 
 

……. 
      3. นําความรูที่ไดมาตรวจสอบความถูกตองแลว 
ทดลองใชภายในสถานศึกษา 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
............................................................................................... 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 
 
 

การยอมรับการจัดการความรู 
 
 

เห็น
ดว

ย 
 

ไม
แน

ใจ 

ไม
เห็น

ดว
ย  

ขอเสนอแนะ 

     4. นําความรูที่ไดทดลองใชแลวเกดิปญหามาทํา 
การแกไขใหเหมาะสมกับสถานศึกษาของตนเอง 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

     5. ทําการสังเคราะหขอมลูความรูใหเปนความรู 
ใหม 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

     6. มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง ……. ……. ……. 
     
     7. มีการติดตามประเมินผลความรูเหลานั้น 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
................................................................................................. 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  
 

การยอมรับการจัดการความรู 
 
 

เห็น
ดว

ย 
 

ไม
แน

ใจ 

ไม
เห็น

ดว
ย  

ขอเสนอแนะ 

     8.  การตัดสินใจยอมรับการจัดการความรู
ของผูบริหารสถานศึกษากอใหเกิดประโยชน
ในดานความคดิและการตัดสินใจของผูรวมงาน
ในสถานศึกษา 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 
     9. การตัดสินใจยอมรับการจัดการความรู
ของผูบริหารสถานศึกษากอใหเกิดการพัฒนา
สถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
การนําไปใช ผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ได
ไปใชในสถานศึกษา ดังนี ้
     1.ประชาสัมพันธเผยแพรความรูตางๆของ 
สถานศึกษาใหกับผูปฏิบัติงานในสถานศกึษา 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
......................................................................................... 
.......................................................................................... 
.......................................................................................... 
.......................................................................................... 
.......................................................................................... 
........................................................................................... 
.......................................................................................... 
.......................................................................................... 
.......................................................................................... 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  
 

การยอมรับการจัดการความรู 
 
 

เห็น
ดว

ย 
 

ไม
แน

ใจ 

ไม
เห็น

ดว
ย  

ขอเสนอแนะ 

    2. ทําการเผยแพรความรูของสถานศึกษาโดย 
ใชเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

    
   3. จัดนิทรรศการทางวิชาการของสถานศึกษา 

 
……. 

 
…… 

 
……. 

   4. ผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ไดไปใช
ในการจดัการศึกษา 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

   5. ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนการจดัทํา 
เว็บไซตเรื่องการจัดการความรูของสถานศึกษา 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
................................................................................................ 
............................................................................................... 
................................................................................................ 
................................................................................................ 
................................................................................................ 
................................................................................................. 
................................................................................................ 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  
 

การยอมรับการจัดการความรู 
 
 

เห็น
ดว

ย 

ไม
แน

ใจ 

ไม
เห็น

ดว
ย  

ขอเสนอแนะ 

   6. ความรูที่ผูบริหารสถานศึกษานําไปใช
กอใหเกิดความรูทางวิชาการของผูรวมงาน
ยิ่งขึ้น 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
    7. ความรูที่ผูบริหารสถานศึกษานําไปใช
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพดานการ
บริหารงานของสถานศึกษา 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
ขั้นยืนยัน ผูบริหารสถานศึกษา มีการยนืยนั 
และยอมรับการจัดการความรู ดังนี ้
   1. นําองคความรูใหมมาใชในการปฏิบัติ
ภารกิจของสถานศึกษาตามสถานการณที่
เกิดขึ้น 

 
 
 
 

……. 

 
 
 
 

……. 

 
 
 
 

……. 

 
................................................................................................... 
................................................................................................... 
................................................................................................... 
................................................................................................... 
................................................................................................... 
.................................................................................................. 
.................................................................................................. 
.................................................................................................. 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  
 

การยอมรับการจัดการความรู 
 
 

เห็น
ดว

ย 

ไม
แน

ใจ 

ไม
เห็น

ดว
ย  

ขอเสนอแนะ 

     2. นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการ 
จัดการความรูของสถานศึกษา 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

     3. นําความรูที่ไดไปใชในการพัฒนาคุณภาพ 
ในการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
อยางตอเนื่อง 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
     4. นําความรูที่ไดไปเผยแพรวิธีการจัดการ 
ความรู เพื่อพฒันาคุณภาพการปฏิบัติงาน 
สถานศึกษาใหกับองคกรอืน่ ๆ 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
................................................................................................. 
................................................................................................. 
................................................................................................. 
................................................................................................. 
................................................................................................. 
................................................................................................ 
............................................................................................... 

 



แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
เร่ือง  การศึกษาการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 
คําชี้แจง สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
 1.แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธเร่ือง  การศึกษาการยอมรับ
การจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2  ที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสาร  ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของ มาทําการสังเคราะห และไดผาน
การตรวจสอบความเชื่อมั่นของขอคําถามจากผูเชี่ยวชาญ  นํามารางเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับ        
การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ซ่ึงประกอบดวย 5 ขั้น คือ  1) ขั้นความรู  2) ขั้นจูงใจ 3)ขั้นตัดสินใจ             
4) ขั้นนําไปใช และ 5) ขั้นยืนยัน 
 2. ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากทานในฐานะผูบริหารสถานศึกษาพิจารณาการยอมรับ
การจัดการความรูภายในสถานศึกษาของทานตามความเปนจริง โดยทําเครื่องหมาย   ลงใน
ชองวางทางขวามือของทาน โดยมีเกณฑการพิจารณาการยอมรับการจัดการความรูในสถานศึกษา  
ดังนี้ 

  5     หมายถึง      มีการยอมรับมากที่สุด   (รอยละ 86-100) 
  4         หมายถึง      มีการยอมรับมาก     (รอยละ 71-85) 
  3         หมายถึง      มีการยอมรับปานกลาง    (รอยละ 56-70) 
  2         หมายถึง      มีการยอมรับนอย     (รอยละ 41-55) 
  1         หมายถึง      มีการยอมรับนอยที่สุด   (นอยกวารอยละ 40)  

 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานไดกรุณาเสียสละเวลาในการแสดงความคิดเห็น 
คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการศึกษาการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ตอไป 
        
               นางสาวบุญเรือน  กิจสะสม 
      นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
    สาขาการบริหารการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
                 089-410-8153 
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ตอนที่  1  สถานภาพของผูบริหารสถานศึกษา 
 

1.  เพศ 
         �      ชาย           �    หญิง 
2. ระดับการศึกษา 
      �    ต่ํากวาปริญญาตรี     �    ปริญญาตรี     �   ปริญญาโท     �   สูงกวาปริญญาโท   
3. อายุ 
        �    20—30 ป      �    31-  40  ป    �    41-50    ป      �   51 – 60  ป 

       4.   ขนาดสถานศึกษาของทาน 
 �   ขนาดใหญ และใหญพเิศษ     �  ขนาดกลาง       �    ขนาดเลก็ 

       5.    ทานเคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับการจัดการความรู หรือไม   
         �    เคย      �  ไมเคย              

 
ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับการจัดการความรูของผูบรหิารสถานศึกษาสังกัด 
 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต   2 

 

การยอมรับการจัดการความรู 
รายการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ขั้นความรู 
     1. ผูบริหารสถานศึกษาไดรับความรูจาก
เอกสารทางวิชาการ 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
       2. ผูบริหารสถานศึกษาไดรับความรูจาก
เทคโนโลยี เชน อินเตอรเน็ต 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

     3. ผูบริหารสถานศึกษาไดรับความรูจากสื่อ 
เชน โทรทัศน วิทยุ ฯ 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

      4. ผูบริหารสถานศึกษาไดรับความรูจากการ 
สนทนา แลกเปลี่ยนระหวางตวับุคคล 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

      5.  ผูบริหารสถานศึกษาไดรับความรูที่แฝงอยูใน
ตัวบุคคลของสถานศึกษา 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 
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การยอมรับการจัดการความรู 
รายการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
6. ผูบริหารสถานศึกษาไดรับความรูที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงาน 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

   7. ผูบริหารสถานศึกษาจดัการประชุม เพื่อ
กําหนดวิสัยทศันในเรื่องการใหความรูกับ
ผูรวมงานของสถานศึกษา 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
   8. ผูบริหารสถานศึกษาวางแผนการปฏิบัติงาน 
โดยทําการกําหนดหนาที่ของผูปฏิบัติงานแตละ
คน 
   9  .ผูบริหารสถานศึกษาทําการมอบหมายงาน 
  10.  ผูบริหารสถานศึกษาตดิตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

 
 

……. 
……. 

 
……. 

 
 

……. 
……. 

 
……. 

 
 

……. 
……. 

 
……. 

 
 

……. 
……. 

 
……. 

 
 

……. 
……. 

 
……. 

  11. ผูบริหารสถานศึกษากําหนดกลยุทธในการ
ปฏิบัติงาน โดยจัดการอบรมทางวิชาการ 
  12. ผูบริหารสถานศึกษาจดัการประชุมสมัมนา 
เพื่อแลกเปลี่ยนความรูของผูปฏิบัติงาน 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

  13 การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหาร
สถานศึกษาชวยใหเกิดการจัดสรรเทคโนโลยี
สารสนเทศสารสนเทศ เชน อินเตอรเน็ต  บล็อก
ความรู  ฯลฯ 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 
  14. ผูบริหารสถานศึกษามกีารยอมรับการจัดการ 
ความรูที่เปนเอกสารทางวิชาการ เชน แผนการ 
สอน  งานวิจยั ฯ 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
  15. การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหาร
สถานศึกษาชวยใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูและ
ความเขาใจในหนาที่ของตนเองไดดียิ่งขึน้ 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
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การยอมรับการจัดการความรู 
รายการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ขั้นจูงใจ 
    1. ผูบริหารสถานศึกษานํา การจัดการความรูไป
ใชเพื่อใหเกดิการแสวงหาความรูเกีย่วกับการ
จัดการความรูของผูรวมงานในสถานศึกษา 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 
    2. ผูบริหารสถานศึกษาจดักิจกรรมแลกเปลี่ยน 
ความรูของผูรวมงานในสถานศึกษาทั้งเปนทางการ 
และไมเปนทางการ 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
    3. ผูบริหารสถานศึกษาเผยแพรความรูใหมๆ 
ใหกับผูรวมงานไดรับทราบ และนําไปพัฒนา 
ตนเอง 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
    4. ผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสใหผูรวมงาน
แสดงความคิดเห็นไดอยางหลากหลาย 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

   5. ผูบริหารสถานศึกษาใหคําปรึกษากบัผูรวมงาน
เมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

    6. ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนใหผูรวมงานมี
การปฏิบัติงานเปนทีม 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

    7. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหเกดิการ
ถายทอดความรูขามสายงาน 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

    8. ผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสใหผูรวมงาน
ไดเขารับความรูจากองคกรอื่นๆ 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

    9.  ผูบริหารสถานศึกษาใหความชวยเหลือใน
การปฏิบัติงานของผูรวมงานดวยความเต็มใจ และ
เสมอภาค 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

…… 
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การยอมรับการจัดการความรู รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 ขั้นตดัสินใจ 
     1. ผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ไดมา
วิเคราะห ความถูกตอง โดยการวิเคราะหหาจุดแข็ง 
จุดออน บริบทของ  สถานศึกษา (S.W.O.T.) 
      2. ผูบริหารสถานศึกษาจดัหมวดหมูของความรู
โดยแบงเปนความรูแบบชัดแจงและแบบฝงลึก 

 
 
 

……. 
 

……. 

 
 
 

……. 
 

……. 

 
 
 

……. 
 

……. 

 
 
 

……. 
 

……. 

 
 
 

…… 
 

…… 
      3. ผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ไดมา
ตรวจสอบความถูกตองแลวทดลองใชภายใน
สถานศึกษา 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

…… 
     4. ผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ไดทดลองใช
แลวเกดิปญหา มาทําการแกไขใหเหมาะสมกับ
สถานศึกษาของตนเอง 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

…… 
     5. ผูบริหารสถานศึกษาทําการสังเคราะหขอมูล
ความรูใหเปนความรูใหม 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
…… 

     6. ผูบริหารสถานศึกษามกีารพัฒนาความรูอยาง
ตอเนื่อง 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
…… 

     7. ผูบริหารสถานศึกษามกีารติดตามประเมินผล
ความรูเหลานัน้ 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
…… 

     8.  การตัดสินใจยอมรับการจัดการความรูของ
ผูบริหารสถานศึกษากอใหเกิดประโยชนในดาน
ความคิดและการตัดสินใจของผูรวมงานใน
สถานศึกษา 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

…… 
     9. การตัดสินใจยอมรับการจัดการความรูของ
ผูบริหารสถานศึกษากอใหเกิดการพัฒนา
สถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

…… 
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การยอมรับการจัดการความรู 

รายการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การนําไปใช 
     1.ผูบริหารสถานศึกษาประชาสัมพันธ
เผยแพรความรูตางๆของสถานศึกษาใหกบั
ผูปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 
    2. ผูบริหารสถานศึกษาทําการเผยแพรความรู
ของสถานศึกษาโดยใชเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
    3. ผูบริหารสถานศึกษาจดันิทรรศการทาง
วิชาการของสถานศึกษา 

 
……. 

 
…… 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

    4. ผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ไดไปใชใน
การจัดการศกึษา 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

    5. ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนการจดัทํา 
เว็บไซตเร่ืองการจัดการความรูของสถานศึกษา 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

   6. ความรูที่ผูบริหารสถานศึกษานําไปใช
กอใหเกิดความรูทางวิชาการของผูรวมงานยิ่งขึ้น 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

    7. ความรูที่ผูบริหารสถานศึกษานําไปใช
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพดานการบริหารงาน
ของสถานศึกษา 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
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การยอมรับการจัดการความรู 
รายการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ขั้นยืนยัน 
     1. ผูบริหารสถานศึกษานําองคความรูใหมมา
ใชในการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาตาม 
สถานการณที่เกิดขึ้น 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 
     2. ผูบริหารสถานศึกษานําเทคโนโลยี 
สารสนเทศเขามาชวยในการจัดการความรูของ 
สถานศึกษา 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
     3. ผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ไดไปใช 
ในการพัฒนาคุณภาพในการจัดการเรียนการ 
สอนของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
     4. ผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ไดไป 
เผยแพรวิธีการจัดการความรู เพื่อพัฒนาคณุภาพ 
การปฏิบัติงานสถานศึกษาใหกับองคกรอืน่ๆ 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก  ง. 
คาวิเคราะหดชันีความสอดคลองเชิงเนื้อหา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 127

 
 

 
 คาวิเคราะหดชันีความสอดคลองของการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา 
  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2   

 
 

รายการ 
คาดัชน ี

ความสอดคลอง 
ความหมาย 

ขั้นความรู  ผูบริหารสถานศึกษาไดรับความรูจาก
แหลงความรู ดังนี ้
      1. ความรูจากเอกสารทางวิชาการ 

 
 
1 

 
 

สอดคลอง 
       2. ความรูจากเทคโนโลยี เชน อินเตอรเน็ต  1 สอดคลอง 
     3. ความรูจากสื่อ เชน โทรทัศน วิทยุ ฯ 1 สอดคลอง 
      4. ความรูจากการสนทนา แลกเปลี่ยนระหวางตวั 
บุคคล 

 
1 

 
สอดคลอง 

      5.  ความรูที่แฝงอยูในตัวบคุคลของสถานศึกษา 1 สอดคลอง 
    6. ความรูที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 1 สอดคลอง 
    7. ผูบริหารสถานศึกษาจดัการประชุม เพื่อกําหนด
วิสัยทัศนในเรือ่งการใหความรูกับผูรวมงานของ
สถานศึกษา 

 
 
1 

 
 

สอดคลอง 
    8. ผูบริหารสถานศึกษาวางแผนการปฏิบัติงาน โดย
ทําการกําหนดหนาที่ของผูปฏิบัติงานแตละคน 
    9.ผูบริหารสถานศึกษาทําการมอบหมายงาน 
  10.  ผูบริหารสถานศึกษาทําการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
1 
1 
 
1 

 
สอดคลอง 
สอดคลอง 

 
สอดคลอง 

  11. ผูบริหารสถานศึกษากําหนดกลยุทธในการ
ปฏิบัติงาน โดยจัดการอบรมทางวิชาการ 
  12. ผูบริหารสถานศึกษาจดัการประชุมสมัมนาเพื่อ 
แลกเปลี่ยนความรูของผูปฏิบัติงาน 
 

 
1 
 
1 

 
สอดคลอง 

 
สอดคลอง 
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รายการ 

คาดัชน ี
ความสอดคลอง 

ความหมาย 

  13.  การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหาร
สถานศึกษาชวยใหเกิดการจัดสรรเทคโนโลยี
สารสนเทศสารสนเทศ เชน อินเตอรเน็ต  บล็อก
ความรู  ฯลฯ 

 
 
 
1 

 
 
 

สอดคลอง 
  14. ผูบริหารสถานศึกษามกีารยอมรับการจัดการ 
ความรูที่เปนเอกสารทางวิชาการ เชน แผนการสอน 
งานวิจยั ฯ 

 
 
1 

 
 

สอดคลอง 
  15. การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหาร
สถานศึกษาชวยใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูและความ
เขาใจในหนาทีข่องตนเองไดดยีิ่งขึ้น 

 
 
1 

 
 

สอดคลอง 
ดัชนีความสอดคลองขั้นความรู 1.00 สอดคลอง 

ขั้นจูงใจ ผูบริหารสถานศึกษานํา การจัดการความรู
ไปใชเพื่อใหเกิดการจงูใจ ดงันี้ 
    1. การแสวงหาความรูเกีย่วกับการจัดการ  
ความรูของผูรวมงานในสถานศึกษา 

 
 
 
1 

 
 
 

สอดคลอง 
    2. กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรูของผูรวมงานใน 
สถานศึกษาทัง้เปนทางการและไมเปนทางการ 

 
1 

 
สอดคลอง 

    3. การเผยแพรความรูใหมๆ ใหกับ 
ผูรวมงานไดรับทราบและนาํไปพัฒนาตนเอง 

 
1 

 
สอดคลอง 

    4. การเปดโอกาสใหผูรวมงานแสดงความคิดเห็น
ไดอยางหลากหลาย 

 
1 

 
สอดคลอง 

   5. การใหคําปรึกษากับผูรวมงานเมื่อเกิดปญหาใน
การปฏิบัติงาน 

 
1 

 
สอดคลอง 

    6. การสนับสนุนใหผูรวมงานมีการปฏิบัติงานเปน
ทีม 

 
1 

 
สอดคลอง 
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รายการ 

คาดัชน ี
ความสอดคลอง 

ความหมาย 

    7. การสงเสริมใหเกดิการถายทอดความรูขาม
สายงาน 

 
0.8 

 
สอดคลอง 

    8. การเปดโอกาสใหผูรวมงานไดเขารับความรู
จากองคกรอื่นๆ 

 
1 

 
สอดคลอง 

    9. การใหความชวยเหลือผูรวมงานดวยความเต็ม
ใจและเสมอภาค 

 
0.8 

 
สอดคลอง 

ดัชนีความสอดคลองขั้นจูงใจ 0.95 สอดคลอง 
 ขั้นตดัสินใจ ผูบริหารสถานศึกษามกีารตดัสินใจ
นําการจัดการความรูมาใชในสถานศึกษา ดังนี ้
    1. นําความรูที่ไดมาวิเคราะห ความถูกตอง โดย
การวิเคราะหหาจุดแข็ง จุดออน บริบทของ  
สถานศึกษา (S.W.O.T.) 
    2. จัดหมวดหมูของความรู โดยแบงเปนความรู 
แบบชัดแจงและแบบฝงลึก 

 
 
 
 
1 
 
1 

 
 
 
 

สอดคลอง 
 

สอดคลอง 
      3. นําความรูที่ไดมาตรวจสอบความถูกตองแลว 
มาทดลองใชภายในสถานศกึษา 

 
1 

 
สอดคลอง 

     4. นําความรูที่ไดทดลองใชแลวเกดิปญหา มาทํา 
การแกไขใหเหมาะสมกับสถานศึกษาของตนเอง 

 
1 

 
สอดคลอง 

     5. ทําการสังเคราะหขอมลูความรูใหเปนความรู 
ใหม 

 
1 

 
สอดคลอง 

     6. มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง 1 สอดคลอง 
     7. มีการติดตามประเมินผลความรูเหลานั้น 1 สอดคลอง 
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รายการ 

คาดัชน ี
ความสอดคลอง 

ความหมาย 

     8.  การตัดสินใจยอมรับการจัดการความรูของ
ผูบริหารสถานศึกษากอใหเกิดประโยชนในดาน
ความคิด และการตัดสินใจของผูรวมงานใน
สถานศึกษา 

 
 
 
1 

 
 
 

สอดคลอง 
     9. การตัดสินใจยอมรับการจัดการความรูของ
ผูบริหารสถานศึกษากอใหเกิดการพัฒนา
สถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

 
 
1 

 
 

สอดคลอง 
ดัชนีความสอดคลองขั้นตัดสินใจ 1.00 สอดคลอง 

การนําไปใช  ผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ได
ไปใชในสถานศึกษา ดังนี ้
   1. ประชาสัมพันธเผยแพรความรูตางๆของ 
สถานศึกษาใหกับผูปฏิบัติงานในสถานศกึษา 

 
 
 
1 

 
 
 

สอดคลอง 
    2. ทําการเผยแพรความรูของสถานศึกษาโดย 
ใชเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
1 

 
สอดคลอง 

    3. จัดนิทรรศการทางวิชาการของสถานศึกษา 1 สอดคลอง 
    4. ผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ไดไปใชใน
การจัดการศกึษา 

 
1 

 
สอดคลอง 

    5. ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนการจดัทํา 
เว็บไซตเร่ืองการจัดการความรูของสถานศึกษา 

 
1 

 
สอดคลอง 

   6. ความรูที่ผูบริหารสถานศึกษานําไปใช
กอใหเกิดความรูทางวิชาการของผูรวมงานยิ่งขึ้น 

 
1 

 
สอดคลอง 
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รายการ 

คาดัชน ี
ความสอดคลอง 

ความหมาย 

    7. ความรูที่ผูบริหารสถานศึกษานําไปใช
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพดานการบริหารงาน
ของสถานศึกษา 

 
 
1 

 
 

สอดคลอง 
ดัชนีความสอดคลองขั้นนําไปใช 1.00 สอดคลอง 

ขั้นยืนยัน ผูบริหารสถานศึกษา มีการยนืยนั และ
ยอมรับการจัดการความรู ดังนี้ 
     1. นําองคความรูใหมมาใชในการปฏิบตัิ 
ภารกิจของสถานศึกษาตามสถานการณที่เกดิขึ้น 

 
 
 
1 

 
 
 

สอดคลอง 
     2. นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการ 
จัดการความรูของสถานศึกษา 

 
1 

 
สอดคลอง 

     3. นําความรูที่ไดไปใชในการพัฒนาคุณภาพ 
ในการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษาอยาง 
ตอเนื่อง 

 
 

0.8 

 
 

สอดคลอง 
     4. นําความรูที่ไดไปเผยแพรวิธีการจัดการ 
ความรู เพื่อพฒันาคุณภาพการปฏิบัติงาน 
สถานศึกษาใหกับองคกรอืน่ๆ 

 
 

0.8 

 
 

สอดคลอง 
ดัชนีความสอดคลองขั้นยืนยัน 0.90 สอดคลอง 
ดัชนคีวามสอดคลองทุกขั้น 0.97 สอดคลอง 

 
ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
 1. ควรเขียนขอคําถามตามหลักการเขียนใหถูกตอง คือ ใคร ทําอะไร ที่ไหน อยางไร 
 2. คําถามที่ใชในบางขอเปนลักษณะคําถามซอนควรปรับใหเหลือเพียงคําถามเดียว 
 3. คําถามบางขั้นมีความสับสนทําใหผูอานเขาใจยาก ควรปรับปรุงใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ช่ือ และนามสกุล  นางสาวบุญเรือน  กิจสะสม 
วัน เดือน ปเกิด  10  มีนาคม  2505 
สถานที่อยูปจจุบัน  29/113  หมู 2  ตําบล สามกอ  อําเภอ เสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน ครูชํานาญการ 
สถานที่ทํางาน   โรงเรียนจุฬาราษฎรวิทยา  ตําบล ทาหลวง  อําเภอ เสนา   
    จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ.  2524  จบชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (วิทยาศาสตร) 
    โรงเรียนเสนา “เสนาประสิทธิ์” 
 พ.ศ.  2525  จบการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (วิทยาศาสตร) 
    วิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ.  2533  จบการศึกษาวิทยาศาสตรบัณฑิต (สงเสริมและสื่อสารการเกษตร) 
    วิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ.  2552  จบการศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


