
บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เปนกฎหมาย  
ที่ออกมาเพื่อผลักดันแนวคิดธรรมาภิบาล (Good governance) ใหเกิดผลเปนรูปธรรมขึ้น ในมาตรา 
11  กําหนดวาสวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกร            
แหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร และสามารถประมวลผลความรูในดาน
ตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับ
สถานการณ รวมทั้งตองสงเสริม และพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้        
เพื่อประโยชน ในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผล
สัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้ หนวยราชการตางๆ จะตองไดรับการประเมินผลงาน โดยมี             
การจัดการความรู เปนสวนประกอบหลักขอหนึ่งดวย สาเหตุนี้ การขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู
สังคมฐานความรู ภายใตการเปลี่ยนแปลงของกระแสสังคมโลกในยุคปจจุบันที่เปนโลก                  
ยุคไรพรมแดน  เปนลักษณะของสังคมขอมูลขาวสาร (Information society)  จากกระแส               
การเปลี่ยนแปลงดานตางๆ  ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วนั้นสงผลใหเกิดวิกฤตการณหลายรูปแบบเกิดขึ้น
ในสังคมทั้งดานเศรษฐกิจสังคม  การเมือง  วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม  ซ่ึงการศึกษาถือเปน
เครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม วัฒนธรรม และการเมืองของประเทศ   เพื่อใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาวเปาหมายของการศึกษาจะตองมุงสรางสรรคสังคมใหมีลักษณะที่เอื้อตอการ
พัฒนาประเทศชาติโดยรวม และมุงสูฐานความรู เพื่อความอยูรอดของประเทศ (กรมวิชาการ.  
2545 : 13) 
 ในยุคสังคมแหงการเรียนรู (Knowledge-based society)  ที่ความรู และภูมิปญญา            
ของแตละสังคม  ถูกนํามาใชเปนเครื่องมือสําคัญในการเสริมสรางศักยภาพ และความสามารถใน
การแขงขันกับนานาประเทศ   และเพื่อใหความรูที่มีอยูอยางกระจัดกระจาย  อยางมากมาย             
ในองคกรนั้นถูกเก็บอยางเปนหมวดหมู  และสงเสริมใหบุคลากรในองคกร  เกิดการเรียนรู  แบงปน 
ความรูรวมกัน (ปณิตา พนภัย. 2544 : 34) โดยอาศัยเทคโนโลยีเปนเครื่องมือชวยใหเกิดการ
ไหลเวียนขององคความรู (Flow  of  knowledge)  ที่มีอยูในตัวบุคคล  ทั้งนี้ส่ิงที่มีความสําคัญ ในการ
ที่จะเปนแรงผลักดันใหเกิดการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพไดนั้นจะตองทําใหบุคคลเกิดการ
ยอมรับวาการจัดการความรูนั้นมีคุณคา และมีประโยชนที่จะนําไปใชเสริมสรางสังคม แหงความรู  
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และเศรษฐกิจฐานความรูใหแข็งแกรงมั่นคงอยางเต็มที่  รวมถึงพัฒนาบุคลากร ในองคกรทั้งภาครัฐ  
และเอกชนใหเปนทรัพยากรที่มีความรู  ความสามารถ และทักษะที่จําเปนตอการดํารงชีวิตในยุค   
โลกาภิวัตน  พรอมกับมีความเปนคนที่สมดุลทั้งทางดานสติปญญา  ดานจิตใจ  ดานสังคม                 
อยางครบถวนตามวิถีชีวิตแบบไทย  และอยูในสภาวะที่พรอมที่จะ “แขงขัน” และ “รวมมือ”             
กันในศตวรรษที่ 21  (ธงชัย  สันติวงษ.  2540 : 40) 
 ในสวนของการจัดการความรูดังกลาวนั้นสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ไดใหความสําคัญ และเห็นวามีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการ
เปลี่ยนแปลงในการจัดการความรู ภายในสถานศึกษาของตนเอง ซ่ึงในสวนของการดําเนินการ
จัดการความรูทางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 มีการดําเนินงานเขามาสู
โรงเรียน  โดยมีกระบวนการดําเนินการจัดการความรูตามนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2550 : 5)    มีทั้งสิ้น                          
5   กระบวนการ ไดแก 1) การกําหนดโครงสรางการจัดการความรู และผูรับผิดชอบ ประกอบดวย 
บุคลากรทุกภาคสวน คือ ทีมผูบริหาร 2) จัดทําแผนการจัดการความรู  3) แนวทางดําเนินการ จดัการ
ความรู 4) สรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู และ 5) การใชความรู   

 แต ส่ิ งที่ เ ปนอยู ในป จจุบันสถานศึกษาสั งกั ดสํ านั กงาน เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษา
พระนครศรีอยุธยาเขต 2  นั้นสวนใหญใหความสําคัญเกี่ยวกับการจัดการความรูอยูในระดับต่ํา 
เนื่องจากผูบริหารไมยอมรับ หรือ เปดโอกาสใหบุคคลไดรวมคิด และแสดงความคิดเห็น ยังยึดติด
กับวัฒนธรรมอํานาจ ไมเขาใจบทบาทของตัวเอง ทําใหไมสามารถใชการจัดการความรูใหเกิดพลัง
ได มองเห็นวาเปนเรื่องที่ไกลตัวออกไป และมีประโยชนนอย  ถึงแมวาจะมีนโยบายที่กําหนดใหมี
กระบวนการการจัดการความรูเกิดขึ้น แตก็เปนเพียงการทํางานเรื่องของการจัดการความรู           
เพียงเพื่อใหผานพนไปโดยขาดการดําเนินการจัดการความรูที่ตอเนื่อง และสิ่งที่สําคัญนั้นก็คือ          
การยอมรับเกี่ยวกับการจัดการความรูอยูในระดับต่ํา (สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม.  
2550 : 109)   และโดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารสถานศึกษา นั้นเปนผูมีบทบาทสําคัญที่ตองนําเรื่อง
ของการจัดการความรูมุงไปสูการปฏิบัติประกอบกับยังไมมีการศึกษาที่ ชัดเจน  ผูวิจัยจึงมี                
ความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 เพื่อนําผลที่ไดไปใชใหเกิดประโยชนตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการศึกษาการยอมรับการจัดการความรูของ

ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  มีดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาการยอมรับการจัดการความรูในแตละขั้นของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2   
 2. เพื่อเปรียบเทียบการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาตามขนาด 
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2   
 
ขอตกลงเบื้องตน 
 การทําวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  ภายในปการศึกษา 2551 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 การจัดการความรูนั้นเปนเรื่องที่มีความจําเปนกับสถานการณปจจุบัน ในการที่ผูวิจัยได
ทราบถึงสาเหตุที่ทําใหผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา
เขต 2  มีการยอมรับการจัดการความรู จะสามารถทําใหผูบริหารสถานศึกษาเกิดความเชื่อมั่น และ
มุงสูการเปนสถานศึกษาแหงการเรียนรูได 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 หนวยในการวิเคราะห  
 ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2    
จํานวนทั้งสิ้น  205  คน ซ่ึงแบงออกไดเปน  4  ขนาด แตผูวิจัยไดทําการรวมขนาดใหญ และขนาด
ใหญพิเศษเขาดวยกันเพราะมีจํานานโรงเรียนนอย จึงเหลือเพียง  3 ขนาดดังนี้ 
 1.  ผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กจํานวน   91  คน 
 2. ผูบริหารสถานศึกษาขนาดกลางจํานวน  95 คน 
 3. ผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษจํานวน   19  คน 
                          
 
 
 



 4

ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร 
 ประชากรเปนผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย  ผูอํานวยการสถานศึกษา  หรือ 
รักษาการแทนในตําแหนง รองผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2  มีจํานวนทั้งสิ้น 205  คนโดยแยกเปนสถานศึกษาขนาดเล็กจํานวน 91  คน 
สถานศึกษาขนาดกลางจํานวน  95  คน   และสถานศึกษาขนาดใหญและขนาดใหญพิ เศษ                
จํานวน  19 คน 
 2. กลุมตัวอยาง 
 กลุ มตั วอย า ง เปน ผู บ ริหารสถานศึกษาสั งกั ดสํ านั กงาน เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษา
พระนครศรีอยุธยาเขต 2 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี และมอรแกน(Krejcie 
& Morgan) (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2540 : 303)  ไดกลุมตัวอยางจํานวน 134 คน ทําการเลือกกลุม
ตัวอยางโดยใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิในแตละอําเภอของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต  2  จํานวน  7 อําเภอ  หาสัดสวนกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี         
และมอรแกน แบงเปนผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กจํานวน 60  คน  ผูบริหารสถานศึกษาขนาด
กลางจํานวน 62 คน และผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษจํานวน 12  คน 
จากนั้นจึงสุมอยางงาย (Sample random sampling) ดวยวิธีการจับฉลาก 
 
ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก  
 ตัวแปรอิสระ  คือ  
 สถานภาพของผูบริหารสถานศึกษา ตามขนาดของสถานศึกษา  ไดแก  สถานศึกษาขนาด
เล็ก  สถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดใหญ 
 ตัวแปรตาม คือ  
 การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา  ไดแก   ขั้นความรู   ขั้นจูงใจ   ขั้น
ตัดสินใจ  ขั้นนําไปใช และขั้นยืนยัน 
   
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยเร่ืองการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ผูวิจัยไดศึกษาคนควา วิเคราะห และสังเคราะหกรอบ
แนวคิด   ในการวิจัยจากหลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูจากหนวยงาน 
และนักวิชาการตางๆ อาทิ  ฉันทวรรณ ยงคประเดิม (2545 : 10); สุวรรณี อุดมสมปอง (2544 : 13);      
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บุญธรรม จิตตอนันต (2540 : 212-213);  นัยนา กรุดนาค (2549 : 8);  สุดารัตน ใจอุดม (2546 : 37);  
มลฤดี โภคศิริ (2549 : 29)  และโกศล ดีศีลธรรม (2546 : 9) ที่ไดใหความหมายเกี่ยวกับขั้นตอนของ
การยอมรับ และการจัดการความรู ตามตัวแปรที่ศึกษา จากการศึกษาผูวิจัยสามารถสรุปไดวา         
การยอมรับการจัดการความรู กระบวนการทางจิตใจที่บุคคลมีตอการจัดการความรู โดยบุคคล      
ไดสัมผัส  เรียนรู  และปฏิบัติ  ทดลองจนแนใจแลววาการจัดการความรูนั้นเปนสิ่งที่มีคุณคา           
มีประโยชน สามารถนําไปใชได จึงไดตัดสินใจที่จะนํากิจกรรมการจัดการความรู มาจัดเก็บความรู
ของสถานศึกษา ที่จะทําใหบุคคลในสถานศึกษาเกิดความรูใหม และเปนเครื่องมือในการรวบรวม
ความรู และสติปญญา ใหสถานศึกษากาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง และเปนการประเมินทุน            
ทางปญญาใหคงอยูไมถดถอย โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการความรู     
ถายโอน  และเผยแพรความรูไปยังผูปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ โดยมี
ขั้นตอนของการยอมรับการจัดการความรู ซ่ึงประกอบดวย 5 ขั้น คือ  1) ขั้นความรู  2) ขั้นจูงใจ       
3) ขั้นตัดสินใจ 4) ขั้นนําไปใช และ 5) ขั้นยืนยัน ผูวิจัยไดประมวลผลเปนกรอบแนวคิดการในวิจัย 
ดังภาพประกอบ 1  
 
 
              ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สถานภาพของผูบริหารสถานศึกษา
ตามขนาดของสถานศึกษา ไดแก 

1. สถานศึกษาขนาดเล็ก 
2. สถานศึกษาขนาดกลาง 
3. สถานศึกษาขนาดใหญ 
 

การยอมรับการจัดการความรู
ของผูบริหารสถานศึกษา ไดแก 

1. ขั้นความรู 
2. ขั้นจูงใจ 
3. ขั้นตัดสินใจ 
4. ขั้นนําไปใช 
5. ขั้นยืนยัน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. การยอมรับ  หมายถึง  กระบวนการทางจิตใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยบุคคล  
ไดสัมผัส  เรียนรู  และปฏิบัติ  ทดลองจนแนใจแลววาสิ่งนั้นเปนสิ่งที่มีคุณคา มีประโยชน สามารถ
นําไปใชได จึงไดตัดสินใจที่จะแสดงออกวาเห็นดวย หรือ ไมเห็นดวย 
 2. การจัดการความรู หมายถึง    กิจกรรม  หรือ กระบวนการสราง รักษา  จัดเก็บความรู
ขององคกร ที่ทําใหบุคคลในองคกรเกิดความรูใหม และเปนเครื่องมือในการรวบรวมความรู และ
สติปญญา  เพื่อใหองคกรกาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง และเปนการประเมินทุนทางปญญาใหคงอยู
ไมถดถอย โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการ  ความรู  ถายโอน  และ
เผยแพรความรูไปยังผูปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ 
 3.  การยอมรับการจัดการความรู  หมายถึง   กระบวนการทางจิตใจที่บุคคลมีตอการ
จัดการความรู โดยบุคคลไดสัมผัส  เรียนรู  และปฏิบัติ  ทดลองจนแนใจวาการจัดการความรูนั้น 
เปนสิ่งที่มีคุณคา มีประโยชน สามารถนําไปใชได จึงไดตัดสินใจที่จะนํากิจกรรมการจัดการความรู 
มาจัดเก็บเปนความรูของสถานศึกษา ที่จะทําใหบุคคลในสถานศึกษาเกิดความรูใหม และเปน
เครื่องมือในการรวบรวมความรู และสติปญญา ใหสถานศึกษากาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง และ
เปนการประเมินทุนทางปญญาใหคงอยูไมถดถอย โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการ
บริหารจัดการความรู     ถายโอน  และเผยแพรความรูไปยังผูปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพ  โดยมีขั้นตอนของการยอมรับการจัดการความรู ซ่ึงประกอบดวย 5 ขั้น  คือ  

 3.1 ขั้นความรู    หมายถึง การยอมรับหรือรับรูในขอมูลและขาวสารที่จะนําไปใชใน
การจัดการความรูในสถานศึกษา  เชน การศึกษาเอกสารทางวิชาการ  อินเตอรเน็ต โทรทัศน          
การประชุม การอบรม  โดยนําไปทําแผนนโยบาย  วิสัยทัศน  และกลยุทธ มีการสนับสนุน          
การแลกเปลี่ยนเรียนรูและมีการจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสม 

 3.2 ขั้นการจูงใจ  หมายถึง ขั้นที่เร่ิมมีความสนใจแสวงหารายละเอียดเกี่ยวกับ         
การจัดการความรูใหม ในการปฏิบัติงาน ไดแก  การประชาสัมพันธความรู การอํานวยความสะดวก
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  การสรางความมั่นใจ และความไววางใจใหกับผูปฏิบัติงาน โดยข้ันนี้
ผูปฏิบัติงานจะรูสึกผูกพันกับความรูใหมๆ มีความกระตือรือรนในการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับ
ความรูอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

 3.3 ขั้นการตัดสินใจ  หมายถึง ขั้นที่ไตรตรองวาจะลองใชองคความรูใหม                
นั้นดีหรือไม ดวยการชั่งน้ําหนักระหวางขอดีและขอเสีย เพื่อนํามาใชแลวจะเปนประโยชนตองาน
ของตน หากรูสึกวามีขอดีมากกวาจะตัดสินใจ โดยมีการวิเคราะห มีการทดลอง พัฒนาการ         
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และมีการติดตามและประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเนื่อง  ดังนั้น  ในขั้นนี้จึงตองการแรง
เสริม เพื่อใหเกิดความแนใจยิ่งขึ้นวาสิ่งที่เขาตัดสินใจแลวนั้นถูกตอง  โดยการใหคําแนะนําและ
เสนอแนะขอมูลเพิ่มเติมใหแกผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยการนําไปใชเพื่อใหสถานศึกษาพัฒนา
อยางมีประสิทธิภาพ  3.4 ขั้นนําไปใช  หมายถึง ขั้นที่ผูปฏิบัติงานทดลองนํากระบวนการไปใช ให
เขากับสถานการณของตน    และประโยชนที่ไดรับนั้นมากพอที่จะยอมรับปฏิบัติอยางเต็มที่ ในขั้น
นี้ผูรับนวัตกรรมจะตองลงมือปฏิบัติตามแนวทางหรือวิธีการของนวัตกรรมนั้น และขั้นตอนนี้จะ
ส้ินสุดลงเมื่อผูปฏิบัติงานมีการปฏิบัติในแนวทางใหมนั้นอยางเปนกิจวัตรประจําวัน ไดแก การนํา
ความรูที่ไดจากการทดลองไปเผยแพรกับหนวยงานตางๆทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งสราง
เครือขาย เพื่อเปดโอกาสใหเกิดความรูทางวิชาการ และมีการติดตามประเมินผล 

 3.5 ขั้นยืนยัน  หมายถึง ขั้นที่ผูปฏิบัติงานจนเปนที่ยอมรับองคความรูใหมๆ นั้นไป
ใชในการปฏิบัติกิจกรรมของตนอยางเต็มที่หลังจากที่ไดทดลองปฏิบัติจนประสบผลสําเร็จโดยมี
การนําผลการทดลองมาพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนกับสถานศึกษา  ไดแก 
การรวมมือกันทํางานตามภารกิจ เปาหมาย และนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการความรูและ
พัฒนาคุณภาพในการทํางานของสถานศึกษา     
 4. ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผูอํานวยการ หรือ รักษาการแทนในตําแหนง                
รองผูอํานวยการสถานศึกษา ของสถานศึกษาขนาดเล็ก  สถานศึกษาขนาดกลางและสถานศึกษา
ขนาดใหญและขนาดใหญพิเศษสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 โดย 
  4.1 ผูบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษาที่เปนผูบริหาร
ของสถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนต่ํากวา 120 คน 
  4.2 ผูบริหารสถานศึกษาขนาดกลาง  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษาที่เปนผูบริหาร
ของสถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 121-300 คน 
  4.3 ผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญ หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษาที่เปนผูบริหาร
ของสถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนมากกวา 300 คนขึ้นไป 
   
สมมติฐานการวิจัย 
 ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 แตละ
ขนาดมีการยอมรับการจัดการความรูแตกตางกัน  
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 สถานศึกษามีการยอมรับการจัดการความรูจะสามารถนําไปสูการเปนองคกรแหงการ
เรียนรูได และเมื่อนําสิ่งที่ไดจากการจัดการความรูเหลานั้นไปประยุกตใชจะทําใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอสถานศึกษาสังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 จากการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร ตํารา และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ ในการวจิัยคร้ังนี้ 
ผูวิจัยไดศึกษาตามหัวขอตอไปนี ้

 1. แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับ 
  1.1 ความหมายของการยอมรับ 
  1.2 ขั้นตอนของการยอมรับ  
    2. การจัดการความรู 
  2.1 แนวคิดที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู  
  2.2 ความหมายของการจัดการความรู 
  2.3 การยอมรับการจัดการความรู 

  3. การจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 2 

  3.1 การดําเนนิการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
พระนครศรีอยุธยา เขต 2  

  3.2 ขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ปการศึกษา 2551 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 5. สรุปการยอมรับการจัดความรู 
 

1.   แนวคิด และทฤษฎีการยอมรับ 
 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดและทฤษฎีการยอม ซึ่งมี
นักวิชาการไดใหแนวคิดของการยอมรับวา เปนการติดสินใจที่จะนําแนวทาง วิธีการ หรือนวัตกรรม
นั้นไปใชอยางเต็มที่  เพราะส่ิงนั้นเปนวิธีที่ดีกวา และมีคุณคา มีประโยชนมากกวา  การยอมรับของ
บุคคลจะเกิดขึ้นเปนกระบวนการเริ่มตั้งแตไดสัมผัสนวัตกรรมถูกชักจูงใหเกิดการยอมรับ  ตัดสินใจ
ที่จะยอมรับ หรือ ปฏิเสธ  ปฏิบัติตามการตัดสินใจของตนเอง และยืนยันการปฏิบัตินั้น กระบวนการ
นี้อาจใชเวลาชาหรือ เร็ว ขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญ คือ ตัวบุคคลและลักษณะของแนวทาง วิธีการ หรือ 
นวัตกรรมนั้นๆ (สุนีรัตน เสริมประสาทกุล. 2541 : 8)  ในสวนของการศึกษาก็เปนกระบวนการ            
ทางสังคมอยางหนึ่งที่สามารถชวยพัฒนาคุณสมบัติของบุคคล   โดยบุคคลที่มีการศึกษาสูง             
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อานหนังสือมาก ตลอดจนรับรูขาวสารตาง ๆ อยูตลอดเวลาจะมีการยอมรับการปฏิบัติในสิ่งใหม ๆ 
มากกวาผู ที่มีการศึกษานอย และไมใสใจอานหนังสือ ไมรู จักเสาะแสวงหาขาวสารเพิ่มเติม          
(จเร ผกเผา. 2541 : 21) นอกจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการยอมรับแลวผูวิจัยไดศึกษาหัวขอ                    
ที่สําคัญเกี่ยวกับการยอมรับ ดังมีหัวขอยอยตอไปนี ้
 1.1 ความหมายของการยอมรับ 

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับความหมายของการยอมรับ  
ซ่ึงมีนักวิชาการ  ใหความหมายของการยอมรับไวหลายประการ  ดังนี้ 

กมลรัตน  รัตนมาลัย (2544 : 35) ไดใหความหมายของการยอมรับวา  หมายถึง  การที่
บุคคลไดทําการตัดสินใจที่จะนําสิ่งใหม ๆ ที่เขามานําไปใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพของงาน
หรือการดํารงชีวิตใหดียิ่งขึ้น 

ฉันทวรรณ  ยงคประเดิม (2545 : 10) ไดใหความหมายของการยอมรับวา  หมายถึง  
กระบวนการทางจิตใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  โดยขึ้นอยูกับความรูความเขาใจ  ประสบการณ
ของบุคคลนั้น ๆ และแสดงออกมาโดยการเห็นดวย  หรือลงความเห็นวาเปนสิ่งที่ถูกตองเหมาะสม 

นัยนา  ยุติศาสตร (2545 : 24) ไดใหความหมายของการยอมรับวา  หมายถึง  
กระบวนการที่เกิดขึ้นทางจิตใจภายในบุคคลหลังจากที่ไดรับรูเกี่ยวกับสิ่งใหม ๆ โดยผานขั้น      
การตระหนักเกี่ยวกับนวตกรรม  ขั้นการสนใจ  การประเมินผล  การทดลอง และการยอมรับ             
ในที่สุด 

ปนัดดา อินทราวุธ (2543 : 30) ไดใหความหมายของการยอมรับวา  หมายถึง  
กระบวนการที่บุคคลพิจารณาตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งที่ไดรับรู  เรียนรู  หรือ ไดรับการแนะนํา  และใน
ที่สุดก็รับเอาสิ่งนั้นๆ มาใช  หรือ ปฏิบัติใหเกิดประโยชน  โดยระยะเวลาของกระบวนการนี้จะชา  
หรือเร็วขึ้นอยูกับตัวบุคคล  และคุณลักษณะของนวัตกรรม 

น้ําใส  โตะปรีชา (2544 : 51) ไดใหความหมายของการยอมรับวา หมายถึง  การที่
ประชาชนไดเรียนรูโดยผานการศึกษา  สามารถบรรยายไดโดยผานขั้นการรับรู  การยอมรับ            
จะเกิดขึ้นไดหากมีการเรียนรูดวยตนเอง  และการเรียนรูนั้นจะไดผลก็ตอเมื่อบุคคลนั้นไดทดลอง 
ไปปฏิบัติ  เมื่อเขาแนใจแลววาสิ่งประดิษฐนั้นสามารถใหประโยชนอยางแนนอน  เขาจึงกลาลงทุน
ซ้ือส่ิงประดิษฐนั้น 

สุวรรณี  อุดมสมปอง (2544 : 13) ไดใหความหมายของการยอมรับวา  หมายถึง               
การเห็นดวยวาดี  มีประโยชนเหมาะสมและเปนจริงตามนั้น  โดยไมมีทาทีคัดคาน หรือ ตอตาน 
พรอมที่จะนําไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 
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จากที่กลาวขางตนผูวิจัยสามารถสรุปไดวา  การยอมรับ หมายถึง  กระบวนการทางจิตใจ
ที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยบุคคลไดสัมผัส  เรียนรู  และปฏิบัติ  ทดลองจนแนใจแลววาสิ่งนั้น
เปนสิ่งที่มีคุณคา มีประโยชน สามารถนําไปใชได จึงไดตัดสินใจที่จะแสดงออกวาเห็นดวย หรือ  
ไมเห็นดวย 

1.2 ขั้นตอนของการยอมรับ 
 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของในสวนขั้นตอนของการยอมรับ ซ่ึงมี
นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของขั้นตอนการยอมรับ ไวดังนี้ 
 บุญธรรม จิตตอนันต (2540 : 212-213) ไดใหความหมายของขั้นตอนการยอมรับของ    
โรเจอร และชูมารคเกอร (Rogers & Shoumarker)  ไว 5 ขั้น ดังนี้    
 ขั้นที่ 1 ขั้นความรู  เปนขั้นแรกที่บุคคลเริ่มรูเกี่ยวกับเรื่องใหม หรือ ความคิดใหม        
แตขาดรายละเอียด การรับรูอาจเกิดขึ้นโดยบังเอิญดวยการพบเห็นดวยตนเอง หรือ โดยการ เผยแพร 
นอกจากนี้ ความรูยังสามารถทําใหเกิดความตื่นตัวเกี่ยวกับนวัตกรรม คือความรูวามีนวัตกรรม
เกิดขึ้นแลว และนวัตกรรมนั้นทําหนาที่อะไรไดบาง ความรูประเภทนี้ไดจากขาวสารที่จะชวยให
สามารถใชนวัตกรรมไดอยางถูกตอง นวัตกรรมยิ่งมีความซับซอนมากเพียงใด ความจําเปนที่จะตอง
มีความรูประเภทนี้ก็ยิ่งมีมากเทานั้น และความรูที่เกี่ยวของกับหลักการจะชวยใหนวตักรรมบรรลุผล 
การมีความรูประเภทนี้จะชวยใหคนเขาใจ และยอมรับนวัตกรรมในอนาคตไดงายขึ้น 
 ขั้นที่  2 ขั้นจูงใจ  เปนขั้นที่บุคคลเริ่มมีความสนใจในการแสวงหาแนวความคิดใหม        
จึงพยายามใฝหาความรูในรายละเอียดเพิ่มเติม  เพื่อพิจารณาแยกแยะความเปนไปไดประโยชน         
และความเหมาะสม  
 ขั้นที่  3 ขั้นตัดสินใจ  เปนขั้นที่บุคคลศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับแนวความคิด หรือ 
บริบทของสิ่งนั้นๆใหม แลวคิดเปรียบเทียบกับงานที่ทําอยูในปจจุบันวา ถารับเอาแนวความคิดใหม
มาปฏิบัติจะเกิดผลดี หรือไมดีอยางไรบาง ในขณะนี้ และในอนาคต ควรหรือไมที่จะทดลองดูกอน 
หากรูสึกวามีผลดี   มากกวา จะตัดสินใจทดลองดูเพื่อใหเกิดความแนใจกอนที่จะรับไปปฏิบัติจริง ๆ  
 ขั้นที่  4 ขั้นนําไปใช  เปนขั้นที่บุคคลทดลองทําตามแนวความคิดใหมโดยทําการ
ทดลองแตเพียงเล็กนอย เพื่อดูวาจะเขากันหรือไมกับสภาวะการณในปจจุบันของตน และผล            
จะออกมา ตามที่คาดคิดไวหรือไม ในขั้นนี้บุคคลจะแสวงหาขาวสารที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับ
แนวความคิดใหมนั้น ซ่ึงผลจากการทดลองจะมีความสําคัญยิ่งตอการตัดสินใจ ที่จะปฏิเสธ หรือ
ยอมรับตอไป  
 ขั้นที่  5  ขั้นยืนยัน   เปนขั้นที่บุคคลตัดสินใจรับแนวความคิดใหมนั้นไปปฏิบัติ                    
อยางเต็มที่ หลังจากที่ไดทดลองปฏิบัติดู และทราบผลเปนที่พอใจแลว  
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สุดารัตน ใจอุดม (2546 : 36-37)  ไดใหความหมายของขั้นตอนการยอมรับวา   
ประกอบดวย 5 ขั้น ดังนี้ 

1. ขั้นความรู  เปนขั้นแรกของกระบวนการตัดสินใจ  ยอมรับนวัตกรรม  การที่บุคคล       
ไดรูจักนวัตกรรมเปนครั้งแรก  และไดแสวงหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น ๆ อาจมา
จากความบังเอิญ  โดยที่บุคคลนั้นไมไดตั้งใจจะแสวงหา หรือรับรูโดยที่ยังไมไดมีความลึกซึ้ง        
มากนักในขั้นตอนนี้สามารถแบงออกไดเปน  3  ลักษณะ ไดแก 

 1.1  ความรูจักนวัตกรรม(Awareness  knowledge) ความรูประเภทนี้เปนความรูที่ทํา
ใหเกิดการตื่นตัวเกี่ยวกับนวัตกรรม  เปนความรูที่รูวามีนวัตกรรมนั้นเกิดขึ้น และนวัตกรรมนั้น
สามารถทําหนาที่อะไรไดบาง 

 1.2  เปนความรูเกี่ยวกับวิธีการใชนวัตกรรม  (How-to-knowledge)  ความรูประเภทนี้
ไดจากการติดตอส่ือสารกับสื่อมวลชน การใชเทคโนโลยี การติดตอกับหนวยงานราชการที่ทําการ
เผยแพรนวัตกรรม หรือ เขารวมประชุมความรูประเภทนี้จะชวยใหสามารถใชนวัตกรรม ไดอยาง
ถูกตองนวัตกรรมยิ่งมีความซับซอนมากเทาใด  ยิ่งทําใหตองมีความรูประเภทนี้มากยิ่งขึ้น           
การขาดความรูในนวัตกรรมนั้น  เปนสาเหตุสําคัญในการที่จะปฏิเสธนวัตกรรมนั้น 

 1.3  เปนความรูเกี่ยวกับหลักการ  (Principle  knowledge)   ความรูประเภทนี้             
เปนความรูที่เกี่ยวกับกฏเกณฑเบื้องหลังของนวัตกรรม  ซ่ึงชวยใหนวัตกรรมนั้นบรรลุผล 

2. ขั้นจูงใจ  เปนขั้นที่บุคคลเริ่มสรางความรูสึกชอบ หรือไมชอบ นวัตกรรมนั้นแลว       
จากขั้นแรก  ในขั้นนี้บุคคลนั้นจะตองการมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น ๆ เพิ่มมากขึ้น                  
และตองการรูรายละเอียดเกี่ยวกับนวัตกรรมในลักษณะของประโยชนที่ไดรับจากการใชนวัตกรรม
นั้น มีความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติเกิดความรวมมือในการทํางาน  เรียนรูความยากงาย           
ของการใช  ตลอดจนสามารถผสมผสาน ใหกลมกลืนกับนวัตกรรมในชุมชน หรือ สังคมนั้น  ๆ   
ในขั้นนี้มีผลตอการเกิดเจตคติในการที่ชอบ หรือ ไมชอบนวัตกรรมนั้น  ซ่ึงจะมีผลไปถึงการ
ตัดสินใจที่จะยอมรับนวัตกรรมในขั้นตอไป 
 3. ขั้นการตัดสินใจ  เปนขั้นที่บุคคลจะประเมินความรูความคิดที่ไดรับรูมาทําการ
ตัดสินใจ ในขั้นนี้เปนการตัดสินใจที่จะลองใชนวัตกรรมนั้นหรือไม  บุคคลสวนใหญมักไมยอมรับ
นวัตกรรมนั้นกอน  จนกวาจะไดทําการตรวจสอบความถูกตอง แลวทดลองใชกอน 
 4. ขั้นนําไปใช  เปนขั้นที่บุคคลตัดสินใจที่จะยอมรับนวัตกรรมนั้นแลวนําเอานวัตกรรม
นั้นไปใช เผยแพร หรือประชาสัมพันธ ซ่ึงมักมีการจัดเตรียมหาขอมูลสําหรับในขั้นนี้มาก  เพื่อให
บุคคลเหลานั้นสามารถเริ่มปฏิบัติการใชนวัตกรรมนั้นๆ ได  
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5. ขั้นยืนยัน  เปนขั้นที่บุคคลจะตองไดรับแรงเสริม หรือ แรงกระตุน เพื่อสราง         
ความมั่นใจในการตัดสินใจ  ถาผลวาสาระที่ไดเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นขัดแยงกัน  ก็จะพยายาม
หลีกเลี่ยงการขัดแยงนั้น เพื่อยืนยันการตัดสินใจอันอาจทําใหมีการยอมรับนวัตกรรมอยางตอเนื่อง
ถาวร หรือ อาจทําใหการยอมรับนวัตกรรมลดลง  

มลฤดี  โภคศิริ (2549 : 29)  ใหความหมายของขั้นตอนการยอมรับไว  5  ขั้นตอน   ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นรับรู   เปนขั้นเริ่มแรกที่จะนําไปสูการยอมรับ หรือ ปฏิเสธสิ่งใหม ๆ 

วิธีการใหม ๆ ขั้นนี้เปนขั้นที่ไดรูเกี่ยวกับสิ่งใหม ๆ ที่เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพ หรือ กิจกรรม
ของเขา  แตยังไดขาวสารไมครบถวน  การรับรูมักเปนการเรียนรูโดยบังเอิญซึ่งอาจจะทําใหเกิด        
การอยากรูตอไป  อันเนื่องจากมีความตองการวิทยาการใหม ๆ นั้นในการแกปญหาที่ตนเองมีอยู 
โดยมีการวางแผนในการทํางาน มีการกําหนดวิสัยทัศน และกลยุทธในการทํางาน 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นจูงใจ หรือ สนใจ เปนขั้นที่เร่ิมมีความสนใจแสวงหารายละเอียดเกี่ยวกับ
วิทยาการใหมๆเพิ่มเติม  พฤติกรรมนี้เปนในลักษณะที่บุคคลเกิดความตั้งใจแนชัด  และใช
กระบวนการคิดมากกวาขั้นแรก  ซ่ึงในขั้นนี้จะทําใหไดรับความรูเกี่ยวกับสิ่งใหม หรือ วิธีการใหม
มากขึ้น  บุคลิกภาพ และคานิยม ตลอดจนบรรทัดฐานทางสังคม หรือ ประสบการณเกา ๆ จะมีผล
ตอบุคคลนั้น  และมีผลตอการติดตามขาวสาร เพื่อเผยแพร หรือ คนหารายละเอียดของสิ่งใหม ๆ  
หรือ วิทยาการใหม นั้นดวย 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตัดสินใจ หรือประเมินคา เปนขั้นที่ไตรตรองวาจะลองใชวิธีการ หรือ 
วิทยาการใหม ๆ นั้นดีหรือไม  ดวยการชั่งน้ําหนักวิเคราะหระหวางขอดี และขอเสียวา เมื่อนํามาใช
แลวจะเปนประโยชนตอกิจกรรมของตนหรือไม  หากรูสึกวามีขอดีมากกวาจะตัดสินใจใช  ขั้นนี้จะ
แตกตางจากขั้นอื่น ๆ ตรงที่เกิดการตัดสินใจที่จะลองความคิดใหมๆ โดยบุคคลมักคิดวาการใช
วิทยาการใหม ๆ นั้นเปนการเสี่ยง  ไมแนใจผลที่จะไดรับ  ดังนั้น  ในขั้นนี้จึงตองการแรงเสริม 
(Reinforcement) เพื่อใหเกิดความแนใจยิ่งขึ้นวาสิ่งที่เขาตัดสินใจแลวนั้นถูกตองหรือไม  โดยการให
คําแนะนําใหขาวสารเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นนําไปใช  เปนขั้นที่บุคคลทดลองใชวิทยาการทางวิชาการใหม ๆ นั้นกับ
สถานการณของตน  ซ่ึงเปนการทดลองดูกอนเพื่อดูวาไดผลหรือไม  และประโยชนที่ไดรับนั้นมาก
พอที่จะยอมรับปฏิบัติอยางเต็มที่  ในขั้นนี้  บุคคลจะแสวงหาขาวสารที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับ
วิทยาการใหมนั้น โดยมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวย ซ่ึงผลจากการทดลองจะมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจที่จะปฏิเสธ หรือ ยอมรับตอไป 
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ขั้นตอนที่ 5 ขั้นยืนยัน หรือ การยอมรับ  เปนขั้นที่บุคคลยอมรับวิทยาการใหมๆ นั้นไป
ใชในการปฏิบัติกิจกรรมของตนอยางเต็มที่หลังจากที่ไดทดลองปฏิบัติดู และเห็นประโยชน           
แลวมีการนําความรูที่ไดไปเผยแพร เพื่อพัฒนาคุณภาพกิจกรรมของตนตอไปอยางไมส้ินสุด 

นัยนา  กรุดนาค  (2549 : 8)  ไดใหความหมายของขั้นตอนการรับรูไว ดังนี้   
1.  ขั้นรับรู   เปนการที่บุคคลไดรับรูวามีแนวคิด หรือ วิทยาการใหมๆ แตยังไมมีความรู 

ที่ลึกซึ้งในเนื้อหา และรายละเอียดตางๆ   ซ่ึงการรับรูที่สําคัญของกระบวนการยอมรับ ไดแก             
การรับรูที่จะสามารถกระตุนใหเกิดความสนใจที่จะศึกษาหาความรูในนวัตกรรมเพิ่มเติมจากการ
แลกเปลี่ยนประสบการณความรู หรือ การรับรูที่จะนําไปสูขั้นตอไปของกระบวนการยอมรับ  
เพราะการรับรูแตละครั้งจะตองมีกระบวนการยอมรับขั้นอื่นๆตามมาเสมอไป  ดังนั้นการรับรู      
เร่ืองที่ตรงกับปญหาความตองการ หรือ สามารถที่จะมองเห็นประโยชนที่จะเกิดตามมาไดอยาง
เดนชัดยอมกระตุนใหเกิดความสนใจ และความเขาใจไดงายกวาการรับรูในเรื่องทั่วๆไป 

2. ขั้นจูงใจ เปนการที่บุคคลเกิดความสนใจที่จะศึกษาหาความรูเกี่ยวกับวิทยาการ           
แผนใหม ขั้นนี้ยังไมมีการประเมินวิทยาการแผนใหมเขากับสถานการณที่แทจริงของแตละบุคคล 
เพียงแตตองการความรูเพิ่ม ส่ิงสําคัญในขั้นนี้ไดแก ความรู ความสนใจศึกษาหาความรูของบุคคล  
นอกจากจะขึ้นอยูกับความสามารถทางสมอง และเครื่องมือที่ใช โดยในขั้นนี้ยังขึ้นอยูกับจิต             
และลักษณะบางประการของบุคคลนั้น วามีความทันสมัยการชอบเปลี่ยนทัศนคติ และปทัศฐาน 
ของระบบสังคมที่ทันสมัย  มีระบบการศึกษาที่ดี  ส่ิงเหลานี้จะชวยกระตุนการแสวงหาความรู        
ไดเปนอยางดี   

3. ขั้นตัดสินใจ  เปนขั้นที่บุคคลใชความสามารถทางสมอง เพื่อจะประเมินวิทยาการ 
แผนใหมเขากับสถานการณของตน ขั้นนี้เปนการทดลองในระดับความคิด  ถาบุคคลมีความรูสึกวา
นวัตกรรมมีคุณคา และมีประโยชนก็จะลงมือทดลองทําดู  บุคคลแตละคนยอมมีความไมแนใจ       
ในผลที่จะไดรับนวัตกรรม เขาจะมีความรูสึกวาจะตองเสี่ยง  เนื่องจากความรูไมจริง และไมเคยมี
ประสบการณ  ขั้นนี้บุคคลตองการแรงกระตุนจากเพื่อน และผูที่เกี่ยวของ  ความสําคัญของขั้นนี้          
ก็คือ การสรางความรูสึกที่ดีในการตัดสินใจตอนวัตกรรมนั้น 

4. ขั้นทดลอง  เปนการไดลงมือทําดูเพียงบางสวนในสถานการณจริงของบุคคล  เปนการ
ย้ําความไมแนใจวาผลจะดีจริงอยางที่คิดในขั้นตัดสินใจหรือไม  ในขั้นนี้ความรูเกี่ยวกับวิธีทําจะมี
ความสําคัญมาก  เพราะจะเปนผลตอเนื่องจากการตัดสินใจที่จะยอมรับ หรือ ไมยอมรับ หรือ          
การเปลี่ยนแปลงอื่นๆตามมา   

5. ขั้นการยืนยัน  เปนขั้นสุดทายของขั้นตอนการยอมรับ ซ่ึงมีการนําไปใชอยางเต็มที่ 
โดยนําเทคโนโลยีเขามาชวยเพิ่มคุณคาของความรูที่ได ไมใชทําเพียงเล็กนอยเหมือนในขั้นทดลอง    
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ในขั้นนี้เกี่ยวกับพฤติกรรมที่สามารถสังเกตเห็นไดงายกวาในขั้นอื่นๆ แตก็อาจมีการเปลี่ยนแปลง
การตัดสินใจนั้นไดอีก หากวาไดรับขาวสารที่ขัดแยง หรือ ขาวสารในแงลบเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น 

จากขั้นตอนของการยอมรับที่กลาวมาขางตนผูวิจัยสามารถสรุปไดวา  ขั้นตอนของการ
ยอมรับประกอบดวย 5 ขั้น  คือ ขั้นความรู  ขั้นจูงใจ ขั้นตัดสินใจ  ขั้นนําไปใช  และขั้นยืนยัน         
โดยผูวิจัยสามารถสรุปขั้นตอนของการยอมรับ ในแตละขั้นได ดังนี้ 

1. ขั้นความรู   เปนขั้นแรกที่บุคคลเริ่มรูเกี่ยวกับเรื่องใหม หรือ ความคิดใหม แตขาด
รายละเอียด การรับรูอาจเกิดขึ้นโดยบังเอิญดวยการพบเห็นดวยตนเอง หรือ จากการเผยแพร            
และไดแสวงหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น ๆ ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน  3  ลักษณะ 
ไดแก 1)  ความรูจักนวัตกรรม ความรูประเภทนี้เปนความรูที่ทําใหเกิดการตื่นตัวเกี่ยวกับนวัตกรรม  
เปนความรูที่รูวามีนวัตกรรมนั้นเกิดขึ้น และนวัตกรรมนั้นสามารถทําหนาที่อะไรไดบาง 2) เปน
ความรูเกี่ยวกับวิธีการใชนวัตกรรม  ความรูประเภทนี้ไดจากการติดตอส่ือสารกับสื่อมวลชน การใช
เทคโนโลยี การติดตอกับหนวยงานราชการที่ทําการเผยแพรนวัตกรรม หรือ เขารวมประชุมความรู
ประเภทนี้จะชวยใหสามารถใชนวัตกรรมไดอยางถูกตองนวัตกรรมยิ่งมีความซับซอนมากเทาใด   
ยิ่งทําใหตองมีความรูประเภทนี้มากยิ่งขึ้น  การขาดความรูในนวัตกรรมนั้น  เปนสาเหตุสําคัญ         
ในการที่จะปฏิเสธนวัตกรรมนั้น และ 3)  เปนความรูเกี่ยวกับหลักการ ความรูประเภทนี้เปนความรู     
ที่เกี่ยวกับกฏเกณฑเบื้องหลังของนวัตกรรม  ซ่ึงชวยใหนวัตกรรมนั้นบรรลุผล โดยมีการวางแผน 
ในการทํางาน มีการกําหนดวิสัยทัศน และกลยุทธในการทํางาน เพราะการรับรูแตละครั้งจะตองมี
กระบวนการยอมรับขั้นอื่นๆตามมาเสมอไป  ดังนั้นการรับรูเร่ืองที่ตรงกับปญหาความตองการ  
หรือ สามารถที่จะมองเห็นประโยชนที่จะเกิดตามมาไดอยางเดนชัดยอมกระตุนใหเกิดความสนใจ 
และความเขาใจไดงายกวาการรับรูในเรื่องทั่วๆไป   

2. ขั้นจูงใจ เปนขั้นที่บุคคลเริ่มมีความรูสึกวาชอบ หรือไมชอบ ในสิ่งเหลานั้น มีการ
แสวงหารายละเอียดเกี่ยวกับความรูใหมเพิ่มมากขึ้น อยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอ มีความพยายาม  
ใฝหาความรูในรายละเอียดเพิ่มเติม เพื่อพิจารณาแยกแยะความเปนไปได ประโยชน และความ
เหมาะสม เพื่อนําไปปฏิบัติ ซ่ึงกอใหเกิดความรวมมือในการทํางาน  การเรียนรูความยากงาย          
ของการใช  ตลอดจนสามารถผสมผสาน ใหกลมกลืนกับนวัตกรรมในชุมชน หรือ สังคมนั้น  ๆ         
มีการเผยแพรความสามารถทางสมอง และเครื่องมือที่ใช โดยในการจูงใจยังขึ้นอยูกับจิต และ
ลักษณะ บางประการของบุคคลนั้น วามีความทันสมัยการชอบเปลี่ยนทัศนคติ และ ปทัศฐาน      
ของระบบสังคม    ที่ทันสมัย  มีระบบการศึกษาที่ดี  ส่ิงเหลานี้จะชวยกระตุนการแสวงหาความรู       
ไดเปนอยางดี   
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3. ขั้นตัดสินใจ  เปนขั้นที่บุคคลศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับแนวความคิด หรือ บริบท        
ของส่ิงนั้นๆใหม แลวคิดเปรียบเทียบกับงานที่ทําอยู ในปจจุบันวา ถารับเอาแนวความคิดใหม           
มาปฏิบัติจะเกิดผลดี หรือไมดีอยางไรบาง ในขณะนี้ และในอนาคต ควรหรือไมที่จะทดลองดูกอน   
หากรูสึกวามีผลดี   มากกวา จะตัดสินใจทดลองดู เพื่อใหเกิดความแนใจกอนที่จะรับไปปฏิบัติจริง  
บุคคลสวนใหญมักไมยอมรับนวัตกรรมนั้นกอน  จนกวาจะไดทําการตรวจสอบความถูกตอง         
แลวทดลองใชกอน   เมื่อนํามาใชแลวจะเปนประโยชนตอกิจกรรมของตนหรือไม ขั้นนี้จะ
แตกตางจากขั้นอื่น ๆ ตรงที่เกิดการตัดสินใจที่จะลองความคิดใหมๆ โดยบุคคลมักคิดวาการใช
วิทยาการใหม ๆ นั้นเปนการเสี่ยง  ไมแนใจผลที่จะไดรับ  ดังนั้น  ในขั้นนี้จึงตองการแรงเสริม 
(Reinforcement) เพื่อใหเกิดความแนใจยิ่งขึ้นวาสิ่งที่เขาตัดสินใจแลวนั้นถูกตองหรือไม  โดยการให
คําแนะนําใหขาวสาร เพื่อประกอบการตัดสินใจ  
 4. ขั้นนําไปใช  เปนขั้นที่บุคคลทดลองทําตามแนวความคิดใหมโดยทําการ ทดลอง       
แตเพียงเล็กนอย เพื่อดูวาจะเขากันหรือไมกับสภาวะการณในปจจุบันของตน และผลจะออกมา 
ตามที่คาดคิดไวหรือไม ในขั้นนี้บุคคลจะแสวงหาขาวสารที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับแนวความคิดใหม
นั้นไปใช เผยแพร หรือประชาสัมพันธ ซ่ึงมักมีการจัดเตรียมหาขอมูลสําหรับในขั้นนี้มาก  เพื่อให
บุคคลเหลานั้นสามารถเริ่มปฏิบัติการใชนวัตกรรมนั้นๆ ไดโดยมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวย       
ในการแสวงหารายละเอียดเกี่ยวกับความรูใหมเพิ่มมากขึ้น อยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอ มีความ
พยายาม  ใฝหาความรูในรายละเอียดเพิ่มเติม เพื่อพิจารณาแยกแยะความเปนไปได ประโยชน       
และความเหมาะสม ในขั้นนี้ความรูเกี่ยวกับวิธีทําจะมีความสําคัญมาก  เพราะจะเปนผลตอเนื่อง 
จากการตัดสินใจที่จะยอมรับ หรือ ไมยอมรับ  หรือ การเปลี่ยนแปลงอื่นๆตามมา   

5.  ขั้นยืนยัน เปนขั้นที่บุคคลตัดสินใจรับแนวความคิดใหมนั้นไปปฏิบัติ อยางเต็มที่ 
หลังจากที่ไดทดลองปฏิบัติดู และทราบผลเปนที่พอใจ และเห็นประโยชนก็จะนําความรูที่ได       
ไปเผยแพร เพื่อพัฒนาคุณภาพกิจกรรมของตนตอไปอยางไมส้ินสุด แตถาผลวาสาระที่ไดเกี่ยวกับ
นวัตกรรมนั้นขัดแยงกัน  ก็จะพยายามหลีกเลี่ยงการขัดแยงนั้น เพื่อยืนยันการตัดสินใจอันอาจทําให
มีการยอมรับนวัตกรรมอยางตอเนื่องถาวร หรือ อาจทําใหการยอมรับนวัตกรรมลดลง  โดยนํา
เทคโนโลยีเขามาชวยเพิ่มคุณคาของความรูที่ได ไมใชทําเพียงเล็กนอยเหมือนในขั้นทดลอง ในขั้นนี้
เกี่ยวกับพฤติกรรมจะสามารถสังเกตเห็นไดงายกวาในขั้นอื่นๆ แตก็อาจมีการเปลี่ยนแปลง                
การตัดสินใจนั้นไดอีก หากวาไดรับขาวสารที่ขัดแยง หรือ ขาวสารในแงลบเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น
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2. การจัดการความรู 
 ในการศึกษาหัวขอการจัดการความรู ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสารตํารา และงานวิจัย             
ที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู จากนักวิชาการ และนักการศึกษาตางๆ ดังมีรายละเอียด  ตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดท่ีเก่ียวของกับการจัดการความรู   
จากการศึกษาแนวคิด ที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูไดมีนักวิชาการ และนักการศึกษา

ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรูไวดังนี้  
โกศล ดีศีลธรรม (2546 : 9)  ไดใหความหมายเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการความรูวามีหลัก

ที่สําคัญสําหรับแบบจําลองการเรียนรูองคกร  5  ประการ  ดังนี้ 
 1.  การสรางความรู ที่มุงตัวบุคคลในองคกรที่เปนผูสรางความรู (Create  knowledge) 
และแปลงความรูดังกลาวใหเปนความรูองคกร  โดยองคกรจะสงเสริมใหเกิดสภาพแวดลอมของ
การเรียนรูเพื่อสรางความรู  ถาหากปราศจากตัวบุคคลแลว  องคกรก็จะไมเกิดการเรียนรู  ไมเกิด
ความรูใหม และนวัตกรรม  นี่ก็คือเหตุผลหนึ่งวาทําไมถึงตองมีการคัดเลือก และรักษาบุคลากรที่มี
คุณคาตอองคกร  ดังนั้นการพัฒนาตัวบุคคล  (Personal   development)  จึงไมใชเพียงแคการเรียนรู
โดยทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลหรือความเขาใจในกลไกของการสรางความรู  แตหมายถึง
พัฒนาการโดยรวม  (Total  development)  ของตัวบุคคล 
 2.  รูปแบบความรู  การพัฒนาความสามารถที่สะทอนถึงภาพลักษณภายใน              
(Internal  image)  ของแตละบุคคลในการสรางแนวทางการตัดสินใจจากการคิดแบบเสนตรง         
(Linear  thinking)  ใหมีแนวคิดอยางมีเหตุมีผล  (Lateral  thinking)   และสามารถตัดสินใจไดอยาง
เปนระบบ 
 3.  แบงปนวิสัยทัศน  ที่ทุกคนในองคกรมีสวนรวม และมีความเขาใจวิสัยทัศนของธุรกิจ 
และมีสวนรวมในการปฏิบัติ  ทําใหทุกคนสามารถปฏิบัติการในแนวทางเดียวกัน และเกิดความ       
จูงใจในการเรียนรูมากขึ้น 
 4.   ทีมแหงการเรียนรู ความสามารถในการสะสมความรูที่ถูกสรางโดยการทํางาน ในทีม
โดยการระดมสมอง  (Brainstorming)  การสนทนาและแลกเปลี่ยนประสบการณ  โดยเฉพาะ
รูปแบบการทํางานแบบโครงการที่กอใหเกิดความรูองคกร ซ่ึงเปนผลลัพธจากการเรียนรูในทีม  
และเปนหนทางหนึ่งที่มีประสิทธิผลในการทําความเขาใจวัฒนธรรมแบบขามสายงาน  (Cross  – 
functional  cultures)  และจัดวาเปนทรัพยากรที่สําคัญสําหรับธุรกิจในการสรางความรู และเพิ่ม       
ขีดความสามารถในการดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิผล 
 5.   คิดอยางเปนระบบ  โดยเปนการบูรณาการจากหลักเกณฑทั้ง  4  ขอที่ผานมา และทํา 



 18

ใหองคกรสามารถเห็นภาพรวม และรูปแบบองคกรในระยะยาว (Long – term  pattern)   เพื่อเปน
แนวทางในการดําเนินงานในอนาคตถาหากขาดของระบบการคิด  (System  thinking)  นี้ก็               
ไมสามารถบูรณาการกฎเกณฑ  ที่กลาวมาทั้งสี่ขอ เพื่อการสรางองคกรแหงการเรียนรู 
 วิจารณ พานิช  (2548 : 52) ไดใหความหมายเกี่ยวกับแนวคิดที่สําคัญที่สุดในการ
จัดระบบการจัดการความรู ในที่นี้ผูวิจัยขอใชคําวาแนวคิดของการจัดการความรู ซ่ึงนั่นก็คือ การทํา
ใหการจัดการความรูแทรก หรือ เปนเนื้อเดียวกันกับงานประจํา และระบบอื่น ๆ ในลักษณะที่
เรียกวา  KM  inside  ( เลียนแบบคําวา  intel  inside ในคอมพิวเตอร )  คือมีการจัดการความรู        
แทรกอยูทั่วไปมองไมเห็น โดยแนวทางนี้การจัดการความรูจะเปนเครื่องมือไมใชเปาหมาย ซ่ึงตัว
เปาหมายคือ ผลงาน  ซ่ึงวิธีการประยุกตใชแนวคิดนี้ไดแก 
 1.  ตั้งคําถามวา คณะกรรมการ หรือ คณะทํางานการจัดการความรูซ่ึงถือวา  เปนแกนนํา
ในการจัดการความรูกระจายอยูในทุกสวนขององคกรหรือไม  คนจากหนวยพัฒนาบุคลากร  และ
หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในคณะกรรมการดังกลาวหรือไม 
 2.  ในทุกกิจกรรมของการจัดการความรูตั้งคําถามวา  จะเกิดผลตอการพัฒนางานอยางไร  
จะเกิดผลตอการพัฒนาคนอยางไร  จะเกิดผลตอการพัฒนาองคกรอยางไร  จะทําใหเปนการจัดการ
ความรูที่มีความตอเนื่องในภาพรวมไดอยางไร 
 น้ําทิพย วิภาวิน (2547 : 23 ) ไดใหความหมายของการนําแนวคิดของการจัดการความรู
เปนเรื่องใหมในการจัดการสารสนเทศ และการบริหารคน  ซ่ึงเปนการรวมความรูจากหลายๆ 
ศาสตรมาใชในการพัฒนาประสิทธิภาพ และความกาวหนาขององคกร  มีพื้นฐานมาจากแนวคิด
ของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการจัดการโดยใชความรู  ความสามารถของ
คนในการดําเนินงานตามกระบวนการ  หากองคกรใดสามารถทําไดดีกวา  ยอมใชประโยชนจาก
ความรูที่มีอยูในองคกรไดรวดเร็วกวา  นอกจากหลายองคกรเริ่มใหความสนใจการจัดการความรู
แลว  หลายสถาบันไดเปดสอนวิชาการจัดการความรูเปนหลักสูตรใหมในระดับประกาศนียบัตร 
และระดับปริญญาในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศวิทยาการคอมพิวเตอร วิศวกรรมคอมพิวเตอร 
และบริหารธุรกิจ 
 บุญดี บุญญากิจ และคณะ  (2547 : 1)  ไดใหความหมายเกี่ยวกับแนวคิดเบื้องตนของการ
จัดการความรูวา  การจัดการความรูในประเทศไทย  โดยสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติไดเล็งเห็น
ความสําคัญของการจัดการความรู  ซ่ึงเปนแนวทางในการบริหารจัดการองคการยุคใหมจึงมีความ
สนใจที่จะทําใหเกิดการจัดระบบในการสราง คนหา และแลกเปลี่ยนความรูตาง ๆ อันจะนําไปสู 
การประยุกตใชในองคการ  โดยมีองคการนํารองที่เขารวมโครงการจํานวน  4  แหง   ทั้งภาครัฐ  
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และเอกชนไดแก 1) โรงพยาบาลศิริราช  2) บริษัทสแปนชั่น  3) บริษัท ทรู คอรปอรเรชั่น จํากัด 
(มหาชน)  และ 4) สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
 จากแนวคิดของการจัดการความรูผูวิจัยสามารถสรุปไดวา แนวคิดของการจัดการความรู 
มุงที่จะทําใหบุคคลเกิดการแสวงหาความรูดวยตนเอง โดยใชปฏิสัมพันธระหวางบุคคล มีการ
สนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรูใชวิจารณญาณในการคนหาขอผิดพลาด และแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
รวมถึงการสงเสริม และสนับสนุนใหเกิดการสรางความรูใหม ๆ จากผูบริหาร หรือ ผูที่เกี่ยวของ   
ซ่ึงการที่จะทําใหเกิดการจัดการความรูในหนวยงาน หรือ องคกรนั้นไดจะตองเริ่มจากงานที่กระทํา 
โดยเปนการแทรกซึมไปอยูในทุกสวนของหนวยงานหรือองคกร  ไมใชเปนการเพิ่มภาระหนาที่
ใหกับผูปฏิบัติงาน  มีการทําเปนขั้นตอนกระบวนการจนกลายเปนงานที่ทําเปนประจํา และสรางให
เกิดเปนนิสัยของผูปฏิบัติงานในหนวยงาน หรือ องคกรนั้น  
 2.2  ความหมายของการจัดการความรู 
 จากการศึกษาความหมายของการจัดการความรู จากนักวิชาการ ซ่ึงไดใหความหมายของ
การจัดการความรู  ดังนี้ 
 ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน  (2548 : 44)  ไดใหความหมายของการจัดการความรูวา
หมายถึง กระบวนการในการสราง  ประมวล  เผยแพร  และใชความรู  เพื่อใหเกิดประสิทธิผล          
ในการดําเนินงาน 
 บุญดี บุญญากิจ และคณะ  (2548 : 23)  ไดใหความหมายของการจัดการความรูวาเปน
กระบวนการในการนําความรูที่มีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผาน
กระบวนการตาง ๆ เชน  การสราง  รวบรวม  แลกเปลี่ยนและใชความรู   เปนตน 
 พรธิดา วิเชียรปญญา  (2547 : 32-33) ไดใหความหมายของการจัดการความรูวา หมายถึง  
กระบวนการอยางเปนระบบเกี่ยวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจน
ประสบการณของบุคคล เพื่อสรางเปนความรู หรือ นวัตกรรม  และจัดเก็บในลักษณะของ
แหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตางๆ ที่องคกรจัดเตรียมไวเพื่อนําความรูที่มี
อยูไปประยุกตใช เพื่อการปฏิบัติงาน ซ่ึงกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู  และในที่สุด
ความรูที่มีอยูจะแพรกระจาย และไหลเวียนทั่วทั้งองคกรอยางสมดุล เปนไปเพื่อเพิ่มความสามารถ
ในการพัฒนาผลผลิต และองคกร 
 วิจารณ พาณิช  (2546 : 2 - 5)  ผูอํานวยการสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม 
( สคส.)  ไดใหความหมายของการจัดการความรูไววา  การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่ซับซอน 
และกวางขวาง ไมสามารถใหนิยามดวยคําสั้นๆ ได ตองใหนิยามหลายขอจึงจะครอบคลุม
ความหมายดังนี้ 
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1.  การจัดการความรู มีความหมายรวมถึง  การรวบรวม  การจัดระบบ  การจัดเก็บ          
และการเขาถึงขอมูล เพื่อสรางเปนความรูเทคโนโลยีดานขอมูล และคอมพิวเตอร โดยตัวของมันเอง
ไมใชการจัดการความรู 

2. การจัดการความรูเกี่ยวของกับการแบงปนความรู  ถาไมมีการแบงปนความรู             
ความพยายามในการจัดการความรูก็จะไมประสบผลสําเร็จ  พฤติกรรมภายในองคกรเกี่ยวกับ
วัฒนธรรม  พลวัตร  และวิธีปฏิบัติมีผลตอการแบงปนความรู  ประเด็นดานวัฒนธรรม และสังคม       
มีความสําคัญยิ่งตอการจัดการความรู 

3. การจัดการความรูตองการผูมีความรูความสามารถในการตีความ และประยุกตใช
ความรูในการสรางนวัตกรรม และเปนผูนําในองคกร รวมทั้งตองการผูเชี่ยวชาญในสาขาใด          
สาขาหนึ่งสําหรับชวยแนะนําวิธีประยุกตใชการจัดการความรู ดังนั้นกิจกรรมเกี่ยวกับคนอัน ไดแก  
การดึงดูดคนเกง และคนดี  การพัฒนาคน  การติดตามความกาวหนาของคน  และการดึงคนใหมี
ความรูความสามารถไวในองคกร ถือเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรู 

4. การจัดการความรู เปนเรื่องของการเพิ่มประสิทธิผลขององคกร  การจัดการความรู
เกิดขึ้น เพราะมีความเชื่อวาจะชวยสรางความมีชีวิตชีวา และความสําเร็จใหแกองคกร การประเมิน
ตนทุนทางปญญา (Intellectual  capital)  และผลสําเร็จของการประยุกตใชการจัดการความรู             
เปนดัชนีบอกวาองคกรมีการจัดการความรูอยางไดผลหรือไม  
 ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย (2549 : 343)  ไดใหความหมาย
ของการจัดการความรูไววา การจัดการความรู  หมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบในการสรรหา  
การเลือก  การรวบรวมการจัดระบบ  การสราง และจัดเก็บความรู ในลักษณะที่เปนแหลงความรู    
ที่ทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงไดงาย และแบงปนความรูกันไดอยางเหมาะสม  เพื่อที่จะพัฒนา
ตนเอง และมีความสามารถที่นําความรูไปประยุกตใชอันจะเกิดตอการปฏิบัติงานของตน  ซ่ึงจะ
สงผลตอการเพิ่มความสามารถในการแขงขันขององคกร 
 สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย และคณะ  (2549 : 25) ไดใหความหมายของการจัดการความรู
วา เปนกระบวนการในการนําความรูที่มีอยู หรือ เรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร          
โดยผานกระบวนการตาง ๆ เชน  การสราง  รวบรวม  แลกเปลี่ยน และใชความรู  เปนตน  
 จากการใหความหมายของการจัดการความรูที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยไดนํามา
วิเคราะห สังเคราะหถึงความหมายของการจัดการความรู ซ่ึงผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การจัดการ
ความรู หมายถึง   กิจกรรม  หรือ กระบวนการสราง รักษา  จัดเก็บความรูขององคกร ที่ทําใหบุคคล
ในองคกรเกิดความรูใหม และเปนเครื่องมือในการรวบรวมความรู และสติปญญา  เพื่อใหองคกร
กาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง และเปนการประเมินทุนทางปญญาใหคงอยูไมถดถอย โดยใช
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เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการ  ความรู  ถายโอน  และเผยแพรความรูไปยัง
ผูปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ   
 2.3 การยอมรับการจัดการความรู 
 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎี  เกี่ยวกับการยอมรับ และการจัดการความรู  
ซ่ึงมีนักวิชาการ และนักการศึกษาไดใหความหมายเกี่ยวกับการยอมรับ และการจัดการความรู  
ผูวิจัยไดนําความหมายของการยอมรับ และการจัดการความรูมาผนวกกัน ซ่ึงสามารถอธิบาย            
และสรุปไดดังนี้ 
 การยอมรับ   หมายถึง กระบวนการทางจิตใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยบุคคล         
ไดสัมผัส  เรียนรู  และปฏิบัติ  ทดลองจนแนใจแลววาสิ่งนั้นเปนสิ่งที่มีคุณคา มีประโยชน สามารถ
นําไปใชได จึงไดตัดสินใจที่จะแสดงออกวาเห็นดวย หรือ ไมเห็นดวย  ซ่ึงประกอบดวย 5 ขั้น ดังนี้ 

1. ขั้นความรู   เปนขั้นแรกที่บุคคลเริ่มรูเกี่ยวกับเรื่องใหม หรือ ความคิดใหม แตขาด
รายละเอียด การรับรูอาจเกิดขึ้นโดยบังเอิญดวยการพบเห็นดวยตนเอง หรือ จากการเผยแพร          
และไดแสวงหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับนวัตกรรมนั้น ๆ ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน  3  ลักษณะ 
ไดแก 1)  ความรูจักนวัตกรรม ความรูประเภทนี้เปนความรูที่ทําใหเกิดการตื่นตัวเกี่ยวกับนวัตกรรม  
เปนความรูที่รูวามีนวัตกรรมนั้นเกิดขึ้น และนวัตกรรมนั้นสามารถทําหนาที่อะไรไดบาง 2) เปน
ความรูเกี่ยวกับวิธีการใชนวัตกรรม  ความรูประเภทนี้ไดจากการติดตอส่ือสารกับสื่อมวลชน การใช
เทคโนโลยี การติดตอกับหนวยงานราชการที่ทําการเผยแพรนวัตกรรม หรือ เขารวมประชุมความรู
ประเภทนี้จะชวยใหสามารถใชนวัตกรรมไดอยางถูกตองนวัตกรรมยิ่งมีความซับซอนมากเทาใด   
ยิ่งทําใหตองมีความรูประเภทนี้มากยิ่งขึ้น  การขาดความรูในนวัตกรรมนั้น  เปนสาเหตุสําคัญ          
ในการที่จะปฏิเสธนวัตกรรมนั้น และ 3)  เปนความรูเกี่ยวกับหลักการ ความรูประเภทนี้เปนความรู
ที่เกี่ยวกับกฏเกณฑเบื้องหลังของนวัตกรรม  ซ่ึงชวยใหนวัตกรรมนั้นบรรลุผล โดยมีการวางแผน 
ในการทํางาน มีการกําหนดวิสัยทัศน และกลยุทธในการทํางาน เพราะการรับรูแตละครั้งจะตองมี
กระบวนการยอมรับขั้นอื่นๆตามมาเสมอไป  ดังนั้นการรับรูเร่ืองที่ตรงกับปญหาความตองการ  
หรือ สามารถที่จะมองเห็นประโยชนที่จะเกิดตามมาไดอยางเดนชัดยอมกระตุนใหเกิดความสนใจ 
และความเขาใจไดงายกวาการรับรูในเรื่องทั่วๆไป   

2. ขั้นจูงใจ เปนขั้นที่บุคคลเริ่มมีความรูสึกวาชอบ หรือไมชอบ ในสิ่งเหลานั้น มีการ
แสวงหารายละเอียดเกี่ยวกับความรูใหมเพิ่มมากขึ้น อยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอ มีความพยายาม  
ใฝหาความรูในรายละเอียดเพิ่มเติม เพื่อพิจารณาแยกแยะความเปนไปได ประโยชน และความ
เหมาะสม เพื่อนําไปปฏิบัติ ซ่ึงกอใหเกิดความรวมมือในการทํางาน  การเรียนรูความยากงาย            
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ของการใช  ตลอดจนสามารถผสมผสาน ใหกลมกลืนกับนวัตกรรมในชุมชน หรือ สังคมนั้น  ๆ        
มีการเผยแพรความสามารถทางสมอง  และเครื่องมือที่ใช โดยในการจูงใจยังขึ้นอยูกับจิต               
และลักษณะบางประการของบุคคลนั้น วามีความทันสมัยการชอบเปลี่ยนทัศนคติ และ ปทัศฐาน
ของระบบสังคม    ที่ทันสมัย  มีระบบการศึกษาที่ดี  ส่ิงเหลานี้จะชวยกระตุนการแสวงหาความรู         
ไดเปนอยางดี   

3. ขั้นตัดสินใจ  เปนขั้นที่บุคคลศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับแนวความคิด หรือ บริบทของ
ส่ิงนั้นๆใหม แลวคิดเปรียบเทียบกับงานที่ทําอยูในปจจุบันวา ถารับเอาแนวความคิดใหมมาปฏิบัติ
จะเกิดผลดี หรือไมดีอยางไรบาง ในขณะนี้ และในอนาคต ควรหรือไมที่จะทดลองดูกอน   หากรู
สึกวามีผลดี   มากกวา จะตัดสินใจทดลองดู เพื่อใหเกิดความแนใจกอนที่จะรับไปปฏิบัติจริง  บุคคล
สวนใหญมักไมยอมรับนวัตกรรมนั้นกอน  จนกวาจะไดทําการตรวจสอบความถูกตอง แลวทดลอง
ใชกอน   เมื่อนํามาใชแลวจะเปนประโยชนตอกิจกรรมของตนหรือไม    ขั้นนี้จะแตกตางจากขั้น
อ่ืน ๆ ตรงที่เกิดการตัดสินใจที่จะลองความคิดใหมๆ โดยบุคคลมักคิดวาการใชวิทยาการใหม ๆ นั้น
เปนการเสี่ยง  ไมแนใจผลที่จะไดรับ  ดังนั้น  ในขั้นนี้จึงตองการแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อให
เกิดความแนใจยิ่งขึ้นวาสิ่งที่เขาตัดสินใจแลวนั้นถูกตองหรือไม  โดยการใหคําแนะนําใหขาวสาร 
เพื่อประกอบการตัดสินใจ  
 4. ขั้นนําไปใช  เปนขั้นที่บุคคลทดลองทําตามแนวความคิดใหมโดยทําการ ทดลอง     
แตเพียงเล็กนอย เพื่อดูวาจะเขากันหรือไมกับสภาวะการณในปจจุบันของตน และผลจะออกมา 
ตามที่คาดคิดไวหรือไม ในขั้นนี้บุคคลจะแสวงหาขาวสารที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับแนวความคิดใหม
นั้นไปใช เผยแพร หรือประชาสัมพันธ ซ่ึงมักมีการจัดเตรียมหาขอมูลสําหรับในขั้นนี้มาก  เพื่อให
บุคคลเหลานั้นสามารถเริ่มปฏิบัติการใชนวัตกรรมนั้นๆ ไดโดยมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวย      
ในการแสวงหารายละเอียดเกี่ยวกับความรูใหมเพิ่มมากขึ้น อยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอ มีความ
พยายาม  ใฝหาความรูในรายละเอียดเพิ่มเติม เพื่อพิจารณาแยกแยะความเปนไปได ประโยชน     
และความเหมาะสม ในขั้นนี้ความรูเกี่ยวกับวิธีทําจะมีความสําคัญมาก  เพราะจะเปนผลตอเนื่องจาก
การตัดสินใจที่จะยอมรับ หรือ ไมยอมรับ  หรือ การเปลี่ยนแปลงอื่นๆตามมา   

5.  ขั้นยืนยัน เปนขั้นที่บุคคลตัดสินใจรับแนวความคิดใหมนั้นไปปฏิบัติ อยางเต็มที่ 
หลังจากที่ไดทดลองปฏิบัติดู และทราบผลเปนที่พอใจ และเห็นประโยชนก็จะนําความรูที่ได       
ไปเผยแพร เพื่อพัฒนาคุณภาพกิจกรรมของตนตอไปอยางไมส้ินสุด แตถาผลวาสาระที่ไดเกี่ยวกับ
นวัตกรรมนั้นขัดแยงกัน  ก็จะพยายามหลีกเลี่ยงการขัดแยงนั้น เพื่อยืนยันการตัดสินใจอันอาจทําให
มีการยอมรับนวัตกรรมอยางตอเนื่องถาวร หรือ อาจทําใหการยอมรับนวัตกรรมลดลง  โดยนํา
เทคโนโลยีเขามาชวยเพิ่มคุณคาของความรูที่ได ไมใชทําเพียงเล็กนอยเหมือนในขั้นทดลอง            
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ในขั้นนี้ในดานเกี่ยวกับพฤติกรรมจะสามารถสังเกตเห็นไดงายกวาในขั้นอื่นๆ แตก็อาจมีการ
เปลี่ยนแปลงการตัดสินใจนั้นไดอีก หากวาไดรับขาวสารที่ขัดแยง หรือ ขาวสารในแงลบเกี่ยวกับ
นวัตกรรมนั้น สวนการจัดการความรู  เปนกิจกรรม  หรือ กระบวนการสราง รักษา  จัดเก็บความรู
ขององคกร ที่ทําใหบุคคลในองคกรเกิดความรูใหม และเปนเครื่องมือในการรวบรวมความรู และ
สติปญญา  เพื่อใหองคกรกาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง และเปนการประเมินทุนทางปญญาใหคงอยู
ไมถดถอยลง โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการ  ความรู  ถายโอน        
และเผยแพรความรูไปยังผูปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพ 
 จากความหมายดังกลาวผูวิจัยสามารถสรุป ไดวา   การยอมรับการจัดการความรู หมายถึง  
กระบวนการทางจิตใจที่บุคคลมีตอการจัดการความรู โดยบุคคลไดสัมผัส  เรียนรู  และปฏิบัติ  
ทดลองจนแนใจแลววาการจัดการความรูนั้นเปนสิ่งที่มีคุณคา มีประโยชน สามารถนําไปใชได          
จึงไดตัดสินใจที่จะนํากิจกรรมการจัดการความรู มาจัดเก็บความรูของสถานศึกษา ที่จะทําใหบุคคล
ในสถานศึกษาเกิดความรู ใหม  และเปนเครื่องมือในการรวบรวมความรู  และสติปญญา                         
ใหสถานศึกษากาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง และเปนการประเมินทุนทางปญญาใหคงอยูไมถดถอย 
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการความรู     ถายโอน  และเผยแพร
ความรูไปยังผูปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  โดยมีขั้นตอนของการยอมรับ
การจัดการความรู ซ่ึงประกอบดวย 5 ขั้น  คือ ขั้นความรู  ขั้นจูงใจ  ขั้นตัดสินใจ  ขั้นนําไปใช             
และขั้นยืนยัน  
   
3. การจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  ดังนี้  

3.1 การดําเนินการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2  

จากการศึกษาเรื่องการจัดการความรู ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน          
ไดกําหนดกิจกรรมการจัดการความรู โดยมีแนวทางการจัดการความรู  5 กระบวนการ ดังนี้ 
 1. กําหนดโครงสรางการจัดการความรู และผูรับผิดชอบ ประกอบดวย บุคลกรทุกภาค
สวน คือ ทีมผูบริหาร คือ ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และทีมบริหาร ทําหนาที่
สนับสนุนเอื้ออํานวยความสะดวกในการดําเนินงานทุกๆดาน  เพื่อผลักดันใหเกิดการจัดการความรู
ผานกิจกรรมตางๆ ทีมที่ปรึกษา เปนพี่เล้ียงในการใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดการความรู 
ทีมผูรับผิดชอบ หรือ ทีมแกนนํา ทําหนาที่กระตุน จุดประกาย  และจัดกิจกรรมที่มุงใหเกิดการ
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แลกเปลี่ยนเรียนรู ทีมปฏิบัติ เปนผูที่มีความรู และนําความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  ทีมเลขา 
ทําหนาที่ประสานงานระหวางเครือขาย และดูแลระบบไอซีที  และทีมอื่นๆ ที่สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเห็นวาจําเปน 
 2. จัดทําแผนการจัดการความรู  โดยเสนอแนะใหทําใน  2 ลักษณะคือ  แผนการจัดการ
ความรูตามความตองการ ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และแผนการจัดการความรูตามจุดเนน  
กลยุทธ  หรือ นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3.  แนวทางดําเนินการจัดการความรู ควรมีขั้นตอนการดําเนินงานอยางเปนลําดับ คือ 
สรางความเขาใจในการจัดการความรู สรางเครือขายความรู หรือ รวบรวมทุนปญญา  
 4.  สรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู อาจเปนในรูปแบบของการประชุม
ปฏิบัติการ  การศึกษาดูงาน  การจัดเวทีการเลาเรื่อง  การใหเขียนเลาประสบการณความสําเร็จ          
การหาพื้นที่เว็บไซดเปดโอกาสใหคนทุกคนในหนวยงานสามารถเขาถึงไดตลอดเวลาที่ตองการ  
 5.  ใชความรู  เมื่อสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไดดําเนินการจัดการความรูแลว ตองมี
การประชาสัมพันธใหครู  บุคลากรทางการศึกษา ใชความรูไดอยางสะดวก 

ในสวนของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต  2  ไดมีกิจกรรม             
การจัดการความรู ซ่ึงเปนการจัดกิจกรรมการสงเสริมบรรยากาศในการเรียนรูอยางมีความสุข โดยมี
แนวทาง ดังนี้  
 1. จัดกิจกรรมใหเหมาะสมตามสภาพของสถานศึกษา  
                       1.1 สํารวจความตองการของสถานศึกษา  
                       1.2 ศึกษาวัฒนธรรมของทองถ่ิน  
                       1.3 เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวม  
                       1.4 จัดหางบประมาณสนับสนุน  
                       1.5 จัดกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย  
                 2. สงเสริมใหครูผูสอนมีการวางแผนรวมกัน  
                       2.1 ใหความรูหลักการการวางแผน  
                       2.2 วิเคราะห S.W.O.T.  
                      2.3  กําหนดกิจกรรม/รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู  
                      2.4  สรางทีมงาน  
                       2.5  ลงมือปฏิบัติตามแผน  
                 3. สรางความตระหนักใหครูทุกคน  
                      3.1  มีการประชุมครูอยางตอเนื่อง  
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                      3.2  ใหครูมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม  
                      3.3  สงเสริมความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน  
                       3.4 เปดเวทีแสดงศักยภาพและผลงานของครู/นักเรียน  
                        3.5 เผยแพรผลงานสูชุมชน  
                  4. สงเสริมการใชแหลงเรียนรูที่หลากหลาย  
                        4.1 สํารวจแหลงเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ิน  
                        4.2 เลือกแหลงเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน  
                       4.3 จัดหาวิทยากร/ภูมิปญญาทองถ่ินมาใหความรูแกผูเรียน  
                       4.4 ดําเนินการศึกษา/ปฏิบัติกิจกรรมในแหลงเรียนรู  
                       4.5 ติดตามประเมินผลและรายงานผล  
                  5. จัดกิจกรรมการเรียนรูในลักษณะบูรณาการ  
                        5.1  สงเสริมใหครูจัดทําแผนการจัดการเรียนรูลักษณะบูรณาการ  
                        5.2 จัดตารางเรียนใหเอื้อตอกิจกรรมการเรียนการสอน  
                        5.3 จัดหาสื่อ/แหลงเรียนรูสนับสนุนการเรียนการสอน  
                        5.4 สงเสริมกิจกรรมพัฒนาผูเรียนอยางเต็มศักยภาพ  
                        5.5 สงเสริมการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง  
                  6. จัดเวทีแสดงศักยภาพสูชุมชน  
                        6.1 มีการสํารวจสอบถามสถานศึกษาในเขตพื้นที่เพื่อจัดกิจกรรมรวมกัน  
                        6.2 วางแผนการจัดกิจกรรมแสดงศักยภาพของครูและนักเรยีน 
                        6.3 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู/นิทรรศการ/ผลงานของแตละโรงเรียน  
                        6.4 มีการมอบเกียรติบัตรรางวัล(เหรียญทองเหรียญเงิน-เหรียญทองแดง) หรือการ
ยกยองชมเชยตามสมควร  
                        6.5  มีการเผยแพรประชาสัมพันธผลงานสูชุมชน/ สาธารณชน  
 นอกจากนี้สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต  2  ยังไดจัดกิจกรรมการ
จัดการความรู เพื่อการพัฒนาผูเรียน และ ผูสอน โดยมีกิจกรรมดังนี้ 
 1. กิจกรรมการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน เพื่อใหผูเรียนไดพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพไดแก 1) มีการวางแผนรวมกันของคณะครู และบุคลากรในโรงเรียน เพื่อจัดกิจกรรมการ
เรียนรู  และกิจกรรมพัฒนาผู เ รียน  2)การสอนที่ เนนใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติจริงโดยใช            
แหลงเรียนรู และภูมิปญญาทองถ่ิน 3)การสรางความศรัทธาเชื่อมั่นในตัวผูสอนที่พึงมีตอนักเรียน
ดวยความรักความเอาใจใส ตอนักเรียนทุกคน 4) การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
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นักเรียน   โดยสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในทุกเวลาทุกสถานที่ และ 5) มีการวัดผล           
ประเมินผลตามสภาพจริงดวยวิธีการที่หลากหลายสอดคลอง และเหมาะสมกับผูเรียนยุทธศาสตร
การพัฒนาครูสูความสําเร็จ 
ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวขางตนจะประสบผลสําเร็จมียุทธศาสตรการดําเนินงาน ดังนี้ 
  1.1  สรางจิตสํานึกใหเกิดในงาน และสถาบันโดยครูทุกคนทํากิจกรรม  
รวมกัน และผูบริหาร/หัวหนางานลงมาทํางานรวมกับครู  
                   1.2 แบงหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจนเปนระบบ  
                   1.3 มีการติดตามงานอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  
                   1.4 มีการประเมินผลงานโดยรวม และนํามาปรับปรุงพัฒนา  
                   1.5 ประเมินผลงานของครู และบุคลากรเปนรายบุคคล และเสริมสรางขวัญ  
กําลังใจแกผูที่มีผลงานเปนไปตามเปาหมาย 
 2. กิจกรรมกระบวนการจัดการเรียนรูของครูสูความสําเร็จของผูเรียน เพื่อใหผูเรียน      
มีคุณลักษณะอันพึงประสงค ไดแก 1) ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนของครูโดยสรางความรู       
ความเขาใจ และใหความสําคัญตอการพัฒนาผูเรียนทุกคน  2)เนนใหนักเรียนไดเรียนรูจาก
ประสบการณตรงไดลงมือปฏิบัติ/ทดลอง 3)เนนการจัดกิจกรรมใหนักเรียนมีจินตนาการมีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค และสนุกสนานกับการเรียนโดย “การเรียนปนเลน” 4)นําประสบการณจริง และ
นวัตกรรมที่หลากหลายมาประยุกตใชเขาสู กระบวนการเรียนรูในลักษณะบูรณาการทุกกลุมสาระ
การเรียนรูฝกใหนักเรียนรูจักตั้งคําถาม/คนหาสาเหตุของปญหาและแกปญหา และ 5) มุงเนน         
การสอนสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในขณะจัดกิจกรรมการเรียนรู ใหผูเรียนไดเห็นแบบอยาง          
ที่ถูกตองดีงาม และฝกปฏิบัติตาม เชน มารยาทการไหว การพูดจาที่สุภาพออนโยน การรูจักเขาคิว
ขึ้นรถ-ลงรถ เปนตน                   
 3. กิจกรรมทําอยางไรครูจึงจะจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบบูรณาการไดดี ครูที่จะจัด
กิจกรรมการเรียนรูแบบบูรณาการไดดีควรมีแนวทาง ดังนี้  
                  3.1 การเตรียมตัวของครู มีวิธีการคือ 1) สํารวจแหลงการเรียนรูที่มอยูในทองถ่ิน 
และระดมความคิด ในการเลือกแหลงเรียนรูที่จะนํานักเรียนไปศึกษา  2) กําหนดวัตถุประสงค        
ของการใชแหลงเรียนรู 3) รวมกันวิเคราะหวัตถุประสงคการเรียนรู และผลการเรียนรูที่คาดหวัง        
4) ครูแลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่องขอมูลของแหลงเรียนรูนั้นๆหากเปนขอมูลเชิงลึก ควรหาวิทยากร 
หรือ  ภูมิปญญาในสาขานั้นๆมาใหความรูเพิ่มเติม  5) จัดทําแผนการจัดการเรียนรูเชิงบูรณาการ   6)
จัดทําแบบประเมิน เชน แบบสังเกต แบบสอบถาม 7) ครูรวมกันสรุปผลการจัดกิจกรรม                
ในแหลงเรียนรู เพื่อปรับปรุงพัฒนาโดยใชกระบวนการวงจรคุณภาพ (P D C A)  
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  3.2 ผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียนในแหลงเรียนรู คือ 1) ไดรับประสบการณ
ความรูโดยตรง   2) รูจักกระบวนการทํางานเปนทีมมีการวางแผนศึกษาคนควา 3) เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูเรียนกับภูมิปญญาทองถ่ิน 4) รูจักการเชื่อมโยงความรูสูการปฏิบัติจริง 
5) สามารถคิด และทํางานอยางเปนระบบ  และ 6) มีความสุขในการเรียนรู  
             3.3 ชุมชนมีสวนรวมอยางไรในการจัดการเรียนรู คือ 1) เปนแหลงการเรียนรู             
2) เปนวิทยากร/ภูมิปญญาทองถ่ิน  3) เปนผูอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู 4) มีสวนรวม
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู/การพัฒนาหลักสูตร  
  3.4 ชุมชนไดอะไรจากโรงเรียนในการศึกษาแหลงเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ิน คือ         
1)ไดสืบทอดภูมิปญญาทองถ่ิน และศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน 2) ไดรับการยกยองเกียรติคุณชื่อเสียง
ผลงานอยางกวางขวาง และ 3) ไดเปนเครือขายการจัดการเรียนรู 
 4. กิจกรรมการพัฒนาครูสูมืออาชีพ การพัฒนาครูสูการเปนครูมืออาชีพ เพื่อทําหนาที่ 
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหผูเรียนเปนคนดีมีปญญา และมีความสุข ซ่ึงมีแนวทาง ดังนี้  
                        4.1 ครูตองพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถสูงขึ้นโดยการเขารับการอบรม
สัมมนาศึกษา-ดูงาน และคนควาหาความรู อานหนังสือยางสม่ําเสมอ  
                        4.2 เปนผูมีมนุษยสัมพันธมีสัมพันธภาพที่ดีกับนักเรียน  และผูปกครอง  เชน              
การเยี่ยมบาน การแนะแนว การสอนเสริม ฯลฯ  
                        4.3 เปนผูปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียนตลอดเวลาโดยครูตองประพฤติ
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี  
                        4.4 เปนผูที่มีความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนรู และพัฒนาศักยภาพผูเรียน
ใหเต็มตามศักยภาพ โดยมีการจัดทําแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู และจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน
อยางหลากหลายสอดคลองกับความถนัดความสนใจของผูเรียนตลอดจนความตองการของสังคม 
   4.5 สงเสริมใหนักเรียนเกิดทักษะกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง เชน การทํา
โครงงาน  การทัศนศึกษา การศึกษาแหลงเรียนรูในชุมชน เปนตน  
                        4.6 มีความสามารถในการวิจัย และพัฒนากระบวนการเรียนการสอน รวมทั้งพัฒนา
ผูเรียนอยางเปนระบบ และตอเนื่อง  
                        4.7 เปนผูมีวิสัยทัศน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และเปนผูนํา-ผูตามที่ดี  
 5. กิจกรรมการจัดการเรียนรูสูเปาหมายการพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดีมีปญญา มีความสุข 
การที่จะพัฒนาใหผูเรียนมีคุณลักษณะ“เปนคนดีมีปญญาและมีความสุข” มีแนวทาง ดังนี้   
  5.1 จัดการเรียนรูแบบบูรณาการ คือ 1) ครูมีการพัฒนาตนเองใหมีความรูความเขาใจ
หลักสูตรการจัดกิจกรรมการเรียนรูลักษณะบูรณาการ โดยการเขารวมประชุม อบรม สัมมนา  ศึกษา  
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ดูงาน การศึกษาตอ  2) มีการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู และนําแผนไปสูการปฏิบัติ มีการ
นิเทศติดตามผล และมีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการเรียนการสอนอยูตลอดเวลา  
    5.2 จัดการเรียนรูแบบสรางสรรค คือ 1) จัดกิจกรรมการเรียนรูเชิงสรางสรรค
(Creative education)เชน การศึกษาเชิงสรางสรรคกับการเรียนรูศิลปะ และวัฒนธรรมในพิพิธภัณฑ
และอุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาเปนตน 2) จัดกิจกรรมการแสดงเวทีศักยภาพ          
ดานดนตรีกีฬาศิลปะ  
                      5.3 จัดการเรียนรูทักษะการดําเนินชีวิตเชนการปองกันเอดสยาเสพติด อบายมขุตางๆ
คือ 1) จัดกิจกรรมชมรมชุมนุมตางๆใหนักเรียนรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  2) จัดกิจกรรม
ดนตรีกีฬาตานยาเสพติด 3) จัดกิจกรรมคายคุณธรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต 4) จัดกิจกรรมเพื่อนชวย
เพื่อน พี่ชวยนอง และ 5) จัดกิจกรรมโรงเรียนวิถีพุทธ  
     6.  กิจกรรมหลักธรรมนําการเรียนรู"เปาหมาย  เพื่อใหนักเรียนมีความรูคูคุณธรรม         
เปนคนทันสมัย ทันโลกทันเหตุการณ และสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข         
มีแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้  
                   6.1 ครูทําเปนตัวอยาง ในดานการประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมพื้นฐาน เชน           
ความพากเพียรพยายามในการเรียนรู  
                   6.2 เลาสูกันฟง  เปนการบอกเลาเรื่องราวความสําเร็จ หรือ แนวทางในการเรียนรู         
ที่หลากหลาย  
                  6.3 ศึกษาดูงาน  เปนการไปเรียนรูในแหลงเรียนรูตางๆ เชน  วัดโบสถคริสต              
และมัสยิด  
                   6.4 ประสานชุมชน เปนการขอความรวมมือจากผูปกครองชุมชน ภูมิปญญาทองถ่ิน
ในการเปนวิทยากร ใหความรูเกี่ยวกับหลักธรรมในการดําเนินชีวิต 
 7.  กิจกรรมพัฒนาครูจัดกิจกรรมการเรียนรูสูโลกกวาง   เนื่องจากครูเปนผูที่ทําหนาที่
ออกแบบการเรียนรู และประสานสงเสริมใหผูเรียนไดเกิดกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง              
และยั่งยืน ดังนั้นครูจึงควรพัฒนาตนเองใหมีความรูความเขาใจแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
เพื่อใหนักเรียนมีความรูความสามารถเปนคนทันสมัย ทันโลก ทันเหตุการณ ดังนั้นสถานศึกษา         
จึงควรดําเนินการดังนี้  
                   7.1 เสริมสรางความเขาใจ โดยการประชุมชี้แจงใหครูทุกคนมีความรู ความเขาใจ
บทบาทการจัดกิจกรรมการเรียนรูสูโลกกวาง ซ่ึงเปนโลกยุคโลกาภิวัตน หรือ โลกไรพรมแดน  
                   7.2 ใหความสําคัญ โดยมีการแบงงานมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ  
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ใหครูแตละคนอยางชัดเจนในการดําเนินกิจกรรมตางๆที่จะชวยใหผู เ รียนเกิดการเรียนรู 
                   7.3 ผลักดันคุณภาพ โดยครูผูสอนจะรวมมือกันจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางเต็ม
ความสามารถ เพื่อใหผูเรียนไดรับการพัฒนาศักยภาพความพรอมทุกๆดานอยางสมดุล  เมื่อกลุม
ยอยนําเสนอผลงานครบทุกกลุมแลว สมาชิกไดกลับเขามาประชุมกลุมใหญ (Big group) อีกครั้ง
หนึ่ง เพื่อสรุปประเด็นสาระสําคัญของการระดมความคิดแลกเปลี่ยนเรียนรู นําไปสูขุมทรัพย           
ทางปญญา KA (Knowledge assets)  
 จากกิจกรรมการจัดการความรูที่เกิดขึ้นดังที่กลาวมาขางตนนั้นจะเห็นไดวามีการจัด
กระบวนการ หรือ กิจกรรมที่มีความหลากหลาย แตประเด็นสําคัญนั้นคือ การยอมรับในเรื่องการ
จัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษานั้นมีการยอมรับการจัดการความรูที่มีความแตกตางกันมาก
นอยเพียงใด โดยผูวิจัยมีความเห็นวาการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 มีความสําคัญตอการพัฒนาไปสูความเปน
องคกรแหงการเรียนรู ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมีการจัดการความรูที่ดี  ซ่ึงการจัดการความรู         
มีกระบวนการที่เปนระบบในการทําใหเกิดความรู  การจูงใจ  การตัดสินใจ  การนําไปใช  และการ
ยืนยันในสิ่งที่เปนเรื่องขององคความรูที่มีอยูในสถานศึกษา 

3.2 ขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2 ปการศึกษา 2551 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ใหบริการจัดการศึกษาเปนไปตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 โดยกําหนดใหจัดบริการการศึกษาใหทั่วถึง และมีคุณภาพ 
เปนมาตรฐาน ใน 7 อําเภอ ดังนี้ 1) อําเภอบางซาย  2) อําเภอบางไทร 3) อําเภอบางบาล 4) อําเภอ                
บางปะอิน 5) อําเภอผักไห  6) อําเภอลาดบัวหลวง และ 7) อําเภอเสนา 
 จํานวนสถานศึกษา  205 โรงเรียน แบงเปน 
 1. สถานศึกษาของรัฐบาล จํานวน 188  โรงเรียน 
 2. สถานศึกษาของเอกชน จํานวน 17  โรงเรียน 
 จํานวนนักเรียนทั้งสิ้น 52,745 แบงเปน 
 1. รัฐบาล  41,358 คน  (ระดับกอนประถมศึกษา 6,525  คน ประถมศึกษา 20,718  คน 
มัธยมศึกษาตอนตน 11,120 คน  มัธยมศึกษาตอนปลาย 2,995  คน 
 2. เอกชน 11,387 คน  (ระดับกอนประถมศึกษา 3,282  คน ประถมศึกษา 6,038  คน 
มัธยมศึกษาตอนตน 2,067 คน) 
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 ขนาดของโรงเรียน  แบงเปน  
 1. ขนาดเล็ก จาํนวน  91โรงเรียน (มีจํานวนนักเรยีนต่ํากวา 120 คน) 
 2. ขนาดกลาง จํานวน  95โรงเรียน (มีจํานวนนกัเรียนตั้งแต 121 – 300 คน) 
 3. ขนาดใหญ  จํานวน 12 โรงเรียน (มจีํานวนนกัเรียนตั้งแต 301 – 1,500 คน) 
 4. ขนาดใหญพิเศษจํานวน 7 โรงเรียน (มจีํานวนนักเรียนมากกวา 1,500 คนขึ้นไป) 
 บุคลากรสถานศึกษา 2,778 คน แบงเปน 
 1. รัฐบาล  2,318 คน  
 2. เอกชน  460 คน 
 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู และการยอมรับการจัดการความรู
ของสถานศึกษา ซ่ึงมีงานวิจัยที่มาสนับสนุนในสวนของการยอมรับ และการจัดการความรู ดังนี้ 
 อารมณ  ดอนนนท   (2541 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับการยอมรับ
การประเมินผลการปฏิบัติงานกรมตํารวจของขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตรในสังกัดสํานักงาน
กําลังพลกรมตํารวจ   ผลการวิจัยพบวา ขาราชการตํารวจยอมรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน        
ของกรมตํารวจ  ในระดับคอนขางต่ํา  และปรากฏวาไมมีความสัมพันธระหวาง  คุณลักษณะ           
ของขาราชการตํารวจ   การรับรูและเขาใจในระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานความเขาใจเกณฑ
สําหรับนํามาเปนปจจัยในการปฏิบัติงานคุณลักษณะองคกร   กับการยอมรับการประเมินผล             
การปฏิบัติงานของกรมตํารวจ สวนความแตกตางของคุณลักษณะของผูประเมิน และวัตถุประสงค
ในการนําผลการประเมินไปใชมีความสัมพันธกับการยอมรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน        
กรมตํารวจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ. 05    กลาวคือ ขาราชการตํารวจยอมรับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน จากผูประเมินที่มีความสามารถอันดีสูง   การนําผลการประเมินใช   เพื่อพัฒนา
บุคลากรพิจารณาความดีความชอบมากกวา ผูประเมินที่มีความสามารถต่ํา  ความสัมพันธอันดีต่ํา  
และการนําผลการประเมินไปใช เพื่อการเลื่อนตําแหนง 
 ปณิตา พนภัย (2545 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูแนวคิด           
และกรณีศึกษา  โดยใชวิธีการศึกษาจากเอกสาร  และเว็บไซด ผลการวิจัยพบวา  แตละกรณีศึกษา      
มีองคประกอบของการบริหารความรูที่เหมือน และคลายๆกัน  อาจมีแตกตางกันบางในสวนของ
งานวิชาการ และเครื่องมือที่ใช ซ่ึงขึ้นอยูกับลักษณะของงาน  ขนาด  บรรยากาศขององคกร           
และทักษะความถนัดของพนักงาน  ทั้งนี้องคกรสามารถใชวิธีการ หรือ รูปแบบที่ตางกันได  แตตอง
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เสริมสรางและพัฒนาในทุกองคประกอบใหเกิดความสัมพันธกันอยางตอเนื่อง  เพื่อทําใหเปน
องคกรแหงการเรียนรู  และปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมไดอยางเหมาะสม  
 สมชัย วรานุกูลรักษ (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษากระบวนการเรียนรู และการจัดการ 
ความรูของชุมชนในเรื่องของการพัฒนาระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการ                
โดยการศึกษาขอมูลจากสถานประกอบการมาพัฒนาแบบจําลอง ซ่ึงประกอบดวยโครงสราง             
และแนวทางการดําเนินงาน ระบบการจัดศูนยการเรียนรู และนําระบบที่ไดพัฒนาขึ้นไปดําเนินงาน
ในสถานประกอบการนํารอง เพื่อศึกษาผลลัพธ และปญหาอุปสรรค ที่เกิดจากการดําเนินงาน        
ในระบบ   ดังกลาว รวมทั้งรูปแบบการดําเนินงานภายใตองคประกอบของระบบ และสรุปนําเสนอ
ระบบการจัดศูนยการเรียนรู ที่มีความถูกตองและเปนประโยชน ตามแนวคิดการจัดศูนยการเรียนรู 
ใหเหมาะสมกับบริบทของสถานประกอบการ และแนวทางการขยายผลระบบตอไป ซ่ึงผลการวิจัย
พบวา ระบบการจัดศูนยการเรียนรูในสถานประกอบการประกอบดวยองคประกอบการดําเนินงาน 
ที่สัมพันธตอกันคือ การวิเคราะหความตองการในการจัดศูนยการเรียนรู การจัดการทรัพยากร
ความรู การพัฒนาหลักสูตร และสื่อการเรียนรู การสื่อสาร ประสานงาน และใหบริการผูเรียน          
การสงเสริมการเรียนรู การติดตามผลการดําเนินงาน การรายงานผล และเชื่อมโยงการเรียนรู ซ่ึงใน
แตละองคประกอบมี รูปแบบการดําเนินงานที่สถานประกอบการนํามาใช  เพื่อใหบรรลุ                     
ตามเปาหมายในการเรียนรู รวมท้ังผลจากการนําระบบไปใชในสถานประกอบการไดพบวา 
พนักงานเกิดการเรียนรู มีความพึงพอใจและเห็นถึงประโยชนของการเรียนรูดวยตนเองจากศูนย 
การเรียนรู โดยมีปจจัยที่  สงผลตอการดําเนินงานศูนยการเรียนรูคือ นโยบายของผูบริหารในการ
สงเสริมสนับสนุนพนักงานใหพัฒนาตนเอง พนักงานมีแรงจูงใจและแสดงพฤติกรรมเรียนรู            
อยางตอเนื่อง บทบาทของผู   บังคับบัญชาที่เอื้อตอการเรียนรูของพนักงาน ส่ิงอํานวยความสะดวก
พื้นฐาน บุคลากรของ หนวยงานศูนยการเรียนรูที่มีความรูความสามารถ รวมทั้งมีเครือขาย              
แหลงทรัพยากรความรูทั้งภายในและภายนอกองคกร  
 กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองของการนําเสนอ
ระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรภาคเอกชน  ซ่ึงจากผลการศึกษาวิจัยพบวา  ระบบการจัดการ
ความรูสําหรับองคกรภาคเอกชนประกอบดวย  8  องคประกอบ คือ  1) ผูนํา/ผูบริหารองคกร            
2) วิสัยทัศนการจัดการความรู  3) พันธกิจการจัดการความรู  4) นโยบายการจัดการความรู                  
5)  เปาหมายการจัดการความรู  6) เทคโนโลยี  7) บุคลากรที่ใชความรู  และ 8) ทีมผูชํานาญการ   
 ในสวนของขั้นตอนระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรเอกชนมีดวยกัน  5  ขั้น ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 เปนการกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู  ไดแก  กําหนดนโยบายในสิ่งที่องคกรตอง 
เรียนรู   ประกาศนโยบาย และประชาสัมพันธหาความตองการในเรื่องที่จะเรียนรูของพนักงาน    
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ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรูพิจารณาความเหมาะสม  และประชาสัมพันธความรูที่ตอง
เรียนรู    
 ขั้นที่ 2 เปนการแสวงหาความรู  ไดแก   การกําหนดนโยบายในการแสวงหาความรู  
ประกาศนโยบาย กําหนดเปาหมายในการเรียนรู  เตรียมทีมผูชํานาญการ และบุคลากร                 
เตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ/ส่ือโสตทัศน ประเมินความพรอม และแสวงหาความรูจากชองทาง
ตาง ๆ เพื่อเปนการสรางความรู  
 ขั้นที่ 3 การสรางความรูในองคกร  ไดแก  กําหนดนโยบายในการสรางความรู             
และนวัตกรรมใหม  ประกาศนโยบาย และประชาสัมพันธ  จัดกิจกรรมสรางสรรคผลงานใหม  
รวบรวมความรูจากแหลงตาง ๆ ทั่วทั้งองคกร  วิเคราะห และสังเคราะหความรูเดิมเขากับความรู
ใหม  ทดลองใชความรูที่องคกรสรางขึ้น และประกาศใชองคความรู และนวัตกรรมใหม 
 ขั้นที่ 4 เปนการจัดเก็บ และสืบคนความรูในองคกร  ไดแก  กําหนดนโยบายในการ
จัดเก็บ และสืบคนความรูในองคกร ประกาศนโยบาย และประชาสัมพันธ  กําหนดองคความรูที่จะ
นํามาจัดเก็บ   ทีมผูชํานาญการ และนักวิเคราะหความรู ประเมินความรูเดิมที่องคกรมีอยู  บูรณาการ
ความรูเดิมเขากับความรูใหม  ทีมผูชํานาญการ และนักวิเคราะหความรูกล่ันกรอง  ตรวจสอบ   
คัดเลือกความรู เตรียมบุคลากร และเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดเก็บความรู ปรับปรุง และพัฒนา       
องคความรูใหใหมอยูเสมอ 
 ขั้นที่ 5 เปนการถายโอน และนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน  ไดแก  กําหนดนโยบาย 
ประกาศนโยบาย และประชาสัมพันธ เตรียมทีมผูชํานาญการ และผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง  จัดเตรียม
เทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อโสตทัศน เลือกวิธีการที่จะถายโอนความรู เปดโอกาสใหพนักงาน    
มีการถายโอน และนําความรูไปใช ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานตามวาระ และเปด
โอกาสใหพนักงานถายโอน และนําความรูไปใช เพื่อประโยชนขององคกร นอกจากนี้ส่ิงที่ขาด
ไมไดในกระบวนการจัดการความรูนั้นก็คือ การจัดการความรูของบุคลากรโดยเฉพาะอยางยิ่ง           
การจัดการความรูของบุคลากรในสถานศึกษาถือวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอการจัดการความรู       
เปนอยางยิ่ง และเมื่อมีการสรางก็จะตองเกิดปญหาตาง ๆขึ้นตามมา   
 นภสรณ   สิริปณิธาณเวช  (2546 : บทคัดยอ)   ไดทําการศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับการ
ยอมรับกระบวนการพัฒนา และรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล : กรณีศึกษาพยาบาลโรงพยาบาล
ตํารวจ   ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เพื่อศึกษาระดับการยอมรับ และปจจัยที่สัมพันธกับการยอมรับ
กระบวนการพัฒนา และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ  ผลการวิจัย
พบวา  พยาบาลโรงพยาบาลตํารวจสวนใหญมีการยอมรับกระบวนการพัฒนา และรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลอยูในระดับสูง   ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ปจจัยที่สัมพันธกับการยอมรับ
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กระบวนการพัฒนา และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ไดแก 1) ความรูความเขาใจ                           
เร่ืองกระบวนการพัฒนา และรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล  2)  ความพยายามของคณะกรรมการ        
การบริหารงานคุณภาพโรงพยาบาล ในการสนับสนุนเรื่องกระบวนการพัฒนา และรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล และ 3)  การตระหนักในคุณสมบัติของกระบวนการพัฒนา และรับรองคุณภาพ            
ของโรงพยาบาล 
 น้ําทิพย วิภาวิน (2546 : 85) ไดศึกษาแนวทางการจัดการความรูจนสามารถ ไดขอสรุปวา
แนวทางการจัดการความรูนั้นเปนกลยุทธ  เปนกระบวนการ  และเทคโนโลยีที่ใชในองคกร           
เพื่อแสวงหา  สราง  จัดการ  แลกเปลี่ยน  และทําใหความรูที่ตองการสัมฤทธิ์ผลตามวิสัยทัศน            
ขององคกร ความสําเร็จของโครงการนํารองในการจัดการความรูเกิดจากการผสมผสานการทํางาน       
ของคน  กระบวนการ  และเทคโนโลยีที่สอดคลองกันจึงจะนําไปสูความสําเร็จตามที่มุงหวัง  ดังนั้น
การจัดการความรูจึงเปนกรอบความคิดในการจัดการโครงสรางความรูในองคกร  เพื่อใหกลุมผูใช
ในองคกรที่ตองการความรูนั้นไดรับประโยชน  ในรูปแบบที่เหมาะสม  ตามเวลา   ที่ตองการ  
ถึงแมวาเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนเครื่องมือที่จําเปนในระบบบริหารความรู  แตความรูที่อยู         
ในสมองของคนมีความสําคัญยิ่งกวา  ปจจุบันการประยุกตใชระบบบริหารความรูมีความจําเปน         
ในองคกรที่ตองการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน  
 พัชราวดี  ตรีชัย (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการยอมรับนวัตกรรมของบุคลากร           
ในองคกร: กรณีศึกษาการนําระบบประมวลผลขอมูลการบิน  มาใชในการปฏิบัติงานควบคุมจราจร
ทางอากาศ  บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทยจํากัด   มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับการยอมรับ
การใชระบบการประมวลผลขอมูลการบิน  FDP (Flight  data  processing )  และปจจัยที่มีผลตอ  
การยอมรับการใช  FDP   ในการปฏิบัติงานควบคุมจราจรทางอากาศ  ของเจาหนาที่ควบคุมจราจร           
ทางอากาศ   ทาอากาศยานกรุงเทพฯ  และศูนยควบคุมจราจรทางอากาศ  บริษัทวิทยุการบิน             
แหงประเทศไทยจํากัด  ในการศึกษาการยอมรับนวัตกรรม  FDP  แบงออกเปน  3  ระดับ คือ            
การยอมรับถึงประโยชนของระบบ FDP  การยอมรับในระดับทดลองใช  และการยอมรับในระดับ
นําไปปฏิบัติงาน  การยอมรับนวัตกรรมระบบ  FDP  ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆดังนี้  ปจจัยสวนบุคคล 
ดานเพศ  อายุ  การศึกษา  ตําแหนง  ความรับผิดชอบ  และระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ปจจัยดาน
นวัตกรรม   ดานความรูความเขาใจในการใชระบบ  FDP  และคอมพิวเตอร  ความไดเปรียบ           
เชิงเปรียบเทียบ  ความเขากันได ความซับซอน หรือ ความยุงยาก ความสามรถในการนําไปทดลอง
ใชความสามารถสังเกตได     ปจจุบันสนับสนุนดานการจัดใหมีการฝกอบรม   การใหความสําคัญ
กับระบบ  FDP  ของผูบริหาร  และความเพียงพอของอุปกรณในระบบ  FDP    ผลการวิจัยพบวา  
เจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ  ทาอากาศยานกรุงเทพ  และศูนยควบคุมจราจรทางอากาศ  
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บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทยจํากัด  ยอมรับนวัตกรรมระบบ  FDP  ทั้ง  3  ระดับคือ  ยอมรับ
ถึงประโยชนของระบบ  FDP  ยอมรับในระดับทดลองใช  และยอมรับในระดับนําไปปฏิบัติงาน  
ในระดับมาก  และปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  ดานการศึกษา  ตําแหนงงาน  และงานที่รับผิดชอบ  
ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมระบบ  FDP  มาใชในการปฏิบัติงาน  ปจจัยสวนบุคคล
ดานอายุ  และระยะเวลาปฏิบัติงาน   ปจจัยดานนวัตกรรม และปจจัยสนับสนุน  มีความสัมพันธกับ
การยอมรับนวัตกรรมระบบ  FDP  มาใชในการปฏิบัติงาน  โดยมีระดับนัยสําคัญ  .05  ระดับ           
การยอมรับนวัตกรรมขึ้นอยูกับปจจัยตางๆดังนี้ 1)  ปจจัยสวนบุคคล  พบวา  เจาหนาที่ควบคุม
จราจรทางอากาศ  ทาอากาศยานกรุงเทพ  และศูนยควบคุมจราจรทางอากาศ บริษัทวิทยุการบิน        
แหงประเทศไทย จํากัด  มีพนักงานชายรอยละ  59.0  อายุระหวาง  26 -35  ป  รอยละ  49.5           มี
การศึกษาปริญญาตรี หรือ เทียบเทารอยละ  68.5   ตําแหนงผูจัดการงานควบคุมจราจรทางอากาศ
อาวุโส  รอยละ 51.5 รับผิดชอบควบคุมจราจรทางอากาศเขตสนามบินรอยละ  31.0 และปฏิบัติงาน
นาน 6-10 ป รอยละ 40.2  2)  ปจจัยดานนวัตกรรม  พบวา  เจาหนาที่คอนขางเห็นดวยวา นวัตกรรม
ระบบ  FDP  มีสมบัติที่เหมาะสมที่จะนํามาใชปฏิบัติงานควบคุมจราจรทางอากาศในทุกดาน  คือ  
ดานความรูความเขาใจในระบบ FDP   ความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ  ความเขากันได                   
ความซับซอน   ความสามารถในการนําไปทดลองใช   และความสามารถสังเกตได  3 )  ปจจัย
สนับสนุน  เจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นวา  การอบรมในเชิงปฏิบัติการคอนขางนอย                 
และผูบริหารไมใหความสําคัญกับระบบ  FDP   ทําใหเจาหนาที่ขาดขวัญและกําลังใจ  ไมไดรับสทิธิ
พิเศษ หรือ คาตอบแทนเพิ่ม  และระบบ  FDP ยังไมสมบูรณเทาที่ควร  สวนอุปกรณในระบบ FDP   
ใหอุปกรณที่ทันสมัย  และสรางขวัญกําลังใจใหเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ  เพื่อใหพนักงาน
ทุกคนยอมรับนวัตกรรม  FDP  มาใชในการปฏิบัติงาน 
 สมโภชน  จําปาทิพย  (2547 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวาง               
การยอมรับอํานาจผูบริหารโรงเรียนกับความสําเร็จของงานตางทัศนะของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา  จังหวัดลําปาง  ผลการวิจัยพบวา  1)  การยอมรับอํานาจผูบริหารโรงเรียน                   
ของครูผูสอนโดยรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อแยกพิจารณารายฐานอํานาจพบวา การยอมรับ
อํานาจจากมากไปหานอยตามลําดับคือ  อํานาจอางอิง  อํานาจความเชี่ยวชาญ  อํานาจตามกฎหมาย  
อํานาจการใหรางวัล  และอํานาจการลงโทษ  2)  ความสําเร็จของงานในโรงเรียนตามทัศนะของครู
พบวา  มีความสําเร็จโดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อแยกพิจารณาตามงานพบวา  มีความสําเร็จ
ตามลําดับมากไปหานอยคือ  งานธุรการการเงิน และพัสดุ  งานกิจการนักเรียน  งานอาคารสถานที่                   
งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  งานบุคลากร  และงานวิชาการ 3) การยอมรับอํานาจ
ผูบริหารของครูผูสอนทั้ง  5  ฐานอํานาจ  มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จของงาน              
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ในโรงเรียนทุกอยาง และงานโดยรวม  4)  การยอมรับอํานาจของผูบริหารของครูผูสอน                     
มีความสัมพันธกับความสําเร็จของงานในโรงเรียนตามงานของโรงเรียน  6 ดานจากมากไปหานอย 
คือ  การยอมรับอํานาจความเชี่ยวชาญ  อํานาจตามกฎหมาย  อํานาจการลงโทษ และอํานาจอางอิง
ดานความสําเร็จของงานบุคลากร  งานวิชาการ  งานกิจการนักเรียน  งานอาคารสถานที่  งานการเงิน 
พัสดุ  และงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  
 คาวุฒิ ฝาสันเทียะ, มงคล อังคศรีทองกุล และวันดี สมิตอุปถัมภ (2548 : บทคัดยอ)                
ไดทําการศึกษาวิจัยในเรื่องของการพัฒนาการจัดการความรูของบุคลากร เพื่อสรางกระบวนการ
จัดการความรูของบุคลากร รวมทั้ง เพื่อพัฒนาการแกไขปญหากระบวนการจัดการความรู มีการ
ดําเนินงานสามระยะ ซ่ึงในระยะแรกและสุดทาย ผลของการวิจัยพบวา ปญหาสวนใหญที่เกิดขึ้น        
ในเรื่องของการพัฒนาการจัดการความรูของบุคลากรนั้นเกิดจากการสื่อสาร เกิดจากวัฒนธรรม
ภายในตัวเองของแตละบุคคล เมื่อเปรียบเทียบการจัดการความรูกอนและหลังการดําเนินการ พบวา 
กอนการดําเนินงานกับหลังการดําเนินงานจัดการความรู มีความแตกตางกันของการใชแนวทาง          
ในการแกไขปญหา โดยการเพิ่มพูนความรูในการทํางาน อุปสรรคตอการเรียนรู/การแบงปนความรู 
ความคิดเห็นการแบงปนความรู  กลไกในการกระตุนใหแลกเปลี่ยนเรียนรู สวนในระยะที่สอง           
มีการพิจารณาแผนกลยุทธ ดวยกระบวนการมีสวนรวมของบุคลากร พิจารณาบทบาทภารกิจหลัก
ของรัฐ ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ตัวช้ีวัด และแผนยุทธศาสตร ซ่ึงสามารถสรุปผล
ของสถานการณ    ที่กําหนดตําแหนงขององคกร และแนวทางการกําหนดกลยุทธขององคกร           
จากการวิเคราะห พบวา มีความเปนไปไดในการดําเนินงาน รวมถึงการใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
จัดการความรูของบุคลากรวา ตองมีการจัดการความรูที่เปนระบบ นาจะมีการจัดตั้งผูดูแล                     
การจัดการความรูของ  หนวยงาน ผูรับผิดชอบงานที่ชัดเจน และสิ่งที่จะยั่งยืนตองอาศัยการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ  ในหลายชองทางควบคูกับการดําเนินการทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ        
ส่ิงที่ควรจะศึกษาตอคือการเก็บขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของการจัดการความรูในระยะยาว
และระยะตอเนื่อง รวมทั้งตนทุน หรือ ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจ เมื่อมีการนํากระบวนการจัดการ
ความรูเขามาใช สามารถเพิ่ม   มูลคาทางเศรษฐกิจ หรือ ลดตนทุนที่จะพัฒนาบุคลากรใหขึ้นมา           
มีความเชี่ยวชาญเทาเทียมกับที่เปนอยูอยางไร 
 เจริญวิชญ  สมพงษธรรม  (2548 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม
องคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ภาคตะวันออก  การวิจัย
คร้ังนี้ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบและหาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการแหงการเรียนรู            
ของสถานศึกษา  จําแนกตามขนาด  ประเภทลักษณะของสถานศึกษา  ผลวิจัยพบวา วัฒนธรรม
องคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ภาคตะวันออกโดยรวม 
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จําแนกตามลักษณะสถานศึกษาแตกตางกัน  สวนจําแนกตามขนาด และประเภทสถานศึกษา              
ไมแตกตางกัน  วัฒนธรรมองคการ และองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษามีความสัมพันธ
ทางบวก  และวัฒนธรรมองคการในดานความหลากหลาย  คุณภาพ  ความมีศักดิ์ศรี   ความรูสึก 
เปนสวนหนึ่งขององคการ  ความมุงประสงคขององคการ และความเอาใจใสดูแล  ความสามารถ        
ในการพยากรณองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาได  โดยมีอํานาจพยากรณไดรอยละ  76.30   
 นัยนา  กรุดนาค  (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการยอมรับของบุคลากรสถาบันบัณฑิต         
พัฒนบริหารศาสตร   ในการนําการจัดการความรูมาใชในการปฏิบัติงาน   มีวัตถุประสงค คือ          
1)  เพื่อศึกษาระดับการยอมรับของบุคลากรสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรในการนําการจัดการ
ความรูมาใชในการปฏิบัติงาน     ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง  31-40  
ป  ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี   ระยะเวลาปฏิบัติงานต่ํากวา  10 ป  มีรายไดระหวาง  
10,001-20,000  บาท   สังกัดหนวยงาน คือ สํานักงานอธิการบดี  ดํารงตําแหนงเจาหนาที่บริหารงาน
ทั่วไป   มีตําแหนงเปนเจาหนาที่ปฏิบัติการระดับสูง  ระดับ 5-6 และมีการเขารวมกลุม  IT                   
2)  ระดับการยอมรับในการนําการจัดการความรูมาใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  พบวา  บุคลากรของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรประมาณ           
2  ใน 3  มีการยอมรับในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  (รอยละ  67.6)   3)  ปจจัยที่มีความสมัพนัธ
กับการยอมรับของบุคลากรสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรในการนําการจัดการความรูมาใช    
ในการปฏิบัติงานคือ  ระดับการศึกษา   การเขารวมกลุมKM  การรับรูขาวสารที่เกี่ยวกับการจัดการ
ความรู  และความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู และ 4)  ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับการยอมรบั ของ
บุคลากรสถาบันบัณฑิตบริหารศาสตร   ในการนําการจัดการความรูมาใชในการปฏิบัติงาน   คือ  
อายุ  รายได  หนวยงาน  ตําแหนงงาน  และลักษณะตําแหนงงาน 
 มลฤดี โภคศิริ (2549 : บทคัดยอ)   ไดทําการศึกษาคนควา และวิจัยในเรื่องของการ
จัดการความรูที่สามารถทําใหชุมชนเขามามีสวนรวมไดอยางจริงจัง และจริงใจไดนั้นจะตองมีปจจัย
ที่สัมพันธกับการยอมรับการจัดการความรู  ซ่ึงในที่นี้ขอนําเสนอ ปจจัยที่สัมพันธกับการยอมรับ   
การจัดการความรูของพยาบาลประจําการ  สังกัดโรงพยาบาลกองทัพบก  ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้         
มีจุดประสงคเพื่อ  1) ศึกษาระดับการยอมรับในเรื่องของการจัดการความรูของพยาบาลประจําการ      
2)  ปจจัยสวนบุคคล  ระดับปจจัยดานองคการ  และปจจัยการรับรูคุณลักษณะนวัตกรรมการจัดการ
ความรู  3)  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยดานองคการ  ปจจัยการรับรูคุณลักษณะ
นวัตกรรมการจัดการความรูกับการยอมรับการจัดการความรู  4)  ปจจัยที่พยากรณการยอมรับ        
กับการจัดการความรูของพยาบาลประจําการ  ผลการวิจัยพบวา  การยอมรับการจัดการความรู    
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลกองทัพบกอยูในระดับสูง  ไดแกขั้นจูงใจ  ขั้นยืนยัน              



 37

ขั้นตัดสินใจ  และขั้นนําไปใช  สวนขั้นของความรูนั้นอยูในระดับปานกลาง  ในสวนของปจจัย  
สวนบุคคล ไดแก การรับรูขาวสารการจัดการความรู   การเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู          
มีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับการจัดการความรู   สวนการไมเคยใชคอมพิวเตอรในการ
คนหาขอมูลทางวิชาการทางอินเตอรเน็ตนั้นมีความสัมพันธทางลบกับการจัดการความรู ดานปจจัย
ดานองคการ  ไดแก  วัฒนธรรมองคการ  โครงสรางองคการ  กลยุทธองคการ  วิสัยทัศนองคการ  
พบวา มีความสัมพันธกับการยอมรับการจัดการความรู  ดานปจจัยการรับรูคุณลักษณะนวัตกรรม
การจัดการความรู  ไดแก  ดานการทดลองใช  ดานการสังเกต  ดานการเขากันได   ดานความ         
ไมซับซอน  ดานประโยชน  เชิงเปรียบเทียบพบวา  มีความสัมพันธกับการยอมรับการจัดการความรู   
และในสวนของการพยากรณ  การยอมรับการจัดการความรูของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล
กองทัพบก  พบวา  มีอยูดวยกัน  6  ตัวแปรดวยกันคือ  วัฒนธรรมองคการ  การรับรูคุณลักษณะ
นวัตกรรมการจัดการความรู ดานของความไมซับซอน  ดานโครงสรางองคการ  อายุ  และการ       
ไมเคยใชคอมพิวเตอรในการคนหาขอมูลวิชาการทางอินเตอรเน็ต  
 สุเทพ  อินตรี (2549 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการเปรียบเทียบการปฏิบัติตาม          
แนวทางการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยาเขต 2  ผลการวิจัยพบวา  1) โรงเรียนขนาดเล็กมีการปฏิบัติตามแนวทาง               
การบริหารงานบุคคลในภาพรวมอยูในระดับนอย  สวนโรงเรียนขนาดใหญมีการปฏิบัติในระดับ
มาก และเมื่อแยกตามภารกิจยอย ภารกิจที่มีการปฏิบัติในระดับมากทั้งโรงเรียนขนาดเล็ก และขนาด
ใหญคือ  การวางแผนอัตรากําลัง  การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการและวินัย          
และการรักษาวินัย  สวนภารกิจที่มีการปฏิบัติในระดับนอยทั้งโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ          
คือ      การสรรหา และการบรรจุแตง  และการออกจากราชการ   และ2)  โรงเรียนขนาดใหญมีการ
ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารงานบุคคลในภาพรวมแตกตาง   โรงเรียนขนาดเล็ก  เมื่อแยกตาม         
5 ภารกิจพบวา  การวางแผนอัตรากําลัง  และกําหนดตําแหนง  การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง             
การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ   และการออกจากราชการ  โรงเรียนขนาดใหญ        
มีการปฏิบัติมากกวาโรงเรียนขนาดเล็ก  สวนวินัยและการรักษาวินัย  โรงเรียนทั้ง  สองขนาด         
มีการปฏิบัติในระดับที่เทา ๆกัน 
 จันทนา  สุขธนารักษ  (2550  :  บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
จัดการความรูทางการพยาบาลตามการรับรูทางการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาล  หัวหนา
หนวยงานโรงพยาบาลจังหวัดชลบุรี  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  
วัฒนธรรมองคการ การเพิ่มอํานาจในงานของพยาบาล หัวหนาหนวยงาน และการจัดการความรู
ทางการพยาบาลทั้งโดยรวม และรายดาน ศึกษาความสัมพันธระหวางผูนําการเปลี่ยนแปลง  
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วัฒนธรรมองคการ  การเพิ่มอํานาจในงานของพยาบาลหัวหนาหนวยงานทั้งโดยรวม และรายดาน  
กับการจัดการความรูทางการพยาบาล  ปจจัยโดยรวม และตัวแปรรายดานที่ดีที่สุดที่สามารถ
พยากรณการจัดการความรูทางการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลหัวหนาหนวยงานโรงพยาบาล
จังหวัดชลบุรี  ผลการวิจัยพบวา  1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  วัฒนธรรมองคการ  การเพิ่มอํานาจ
ในการจัดการความรูทางการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหนวยงานโดยรวม และรายดาน             
ตามการรับรูของพยาบาลหัวหนาหนวยงานโรงพยาบาลจังหวัดชลบุรีอยูในระดับสูง  2)  ภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลง  วัฒนธรรมองคการ  การเพิ่มอํานาจในงานกับการจัดการความรูทางการพยาบาล
ของพยาบาลหัวหนาหนวยงานโดยรวม และรายดาน  ตามการรับรูของพยาบาลหัวหนาหนวยงาน
โรงพยาบาลจังหวัดชลบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01  ยกเวน  วัฒนธรรมองคการ                   
มีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง  3)  ปจจัยโดยรวมที่สามารถพยากรณ  การจัดการความรู
ทางพยาบาลของหัวหนาหนวยงานตามการรับรูของพยาบาลหัวหนาหนวยงานโรงพยาบาล        
จังหวัดชลบุรี  ไดดีที่สุดตามลําดับ คือ การเพิ่มอํานาจในงานไดรอยละ 53.9 และภาวะผูนํา            
การเปลี่ยนแปลงพยากรณไดรอยละ  10.1  และ 4)ตัวแปรรายดานที่สามารถพยากรณ  การจัดการ
ความรูทางการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหนวยงาน  ตามการรับรูของพยาบาลหัวหนาหนวยงาน
โรงพยาบาลจังหวัดชลบุรีไดดีที่สุดตามลําดับ คือ  การกระตุนปญญา  การใหรางวัล  และการให 
การรับรองความสามารถของผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน  ความเสี่ยง การสงเสริมใหมีการ
เพิ่มพูนความสามารถและทักษะ  การสรางแรงบันดาลใจ  มาตรฐานการปฏิบัติงาน  การมีวิสัยทัศน              
โดยสามารถรวมกันพยากรณการจัดการความรูทางการพยาบาลของพยาบาลหัวหนาหนวยงาน  
ตามการรับรูของพยาบาลหัวหนาหนวยงานพยาบาลจังหวัดชลบุรี  โดยรวมกันพยากรณไดรอยละ 
73.3     

โกลเวอร และครอตเซง (Glover & Krotseng.  1993 : 118) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนา
ผูบริหารเพื่อองคกรแหงการเรียนรู ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารเพื่อองคกรแหงการเรียนรูสามารถ
ระบุปญหา และแนวทางแกไขไดดีกวาผูบริหารในองคกรที่มีบรรยากาศการเรียนรูนอยกวา            
ไมวาจะเปนองคกรของรัฐ หรือ เอกชน 

ชาพิโล และเลวิน (Shapiro & Levine.  1999 : Abstract) ไดศึกษาเรื่อง ศิลปะการเรียนรูเพื่อ
การสนทนาในการเปลี่ยนแปลงองคกร ผลการวิจัยพบวา องคกรไมวาจะเปนแนวธุรกิจ หรือองคกร
การศึกษา จะถูกกําหนดความสําเร็จจากความสามารถในการเรียนรู การเรียนรู หมายถึง       การ
เรียนรู ซ่ึงสรางความเขาใจอันเปนผล การมีทักษะดานการสื่อสารสนทนา นอกจากนี้ภาวะผูนําที่
สามารถเปลี่ยนความเชื่อ และฐานคติบุคลากรในองคกร ขณะเดียวกันความสัมพันธ ในระดับโลก
ลวนเกิดจากทักษะการสื่อสาร และการจัดการศึกษาที่ดี 
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 ชิลลินส ชารินสและมัลฟอรด  (Sillins, Mulford  & Zarins.  2002 : 24-32)   ไดศึกษา
คุณลักษณะกระบวนการที่บงชี้โรงเรียนเปนองคการแหงการเรียนรูเปนโครงการวิจัย   ในประเทศ
ออสเตรเลีย ใชกลุมตัวอยาง ที่เปนครูและผูบริหารในโรงเรียนรัฐออสเตรเลียใต (South Australia) 
และแทสมาเนีย (Tasmania) เสนอองคประกอบของคุณลักษณะของโรงเรียนที่เปนองคการแหงการ
เรียนรู 7 ดานคือ การวิเคราะหสภาพแวดลอม การพัฒนาเปาหมายรวมกัน การสรางบรรยากาศ       
การเรียนการสอนแบบรวมมือการกระตุนใชความคิดริเร่ิมและกลาเสี่ยงทบทวน  ส่ิงที่เกี่ยวของ        
และมีอิทธิพลตองานของโรงเรียน  การสรางงานใหดีขึ้นและโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพ              
อยางตอเนื่อง ผลการวิจัยพบวา ไดองคประกอบใหม 4 โมเดล คือ บรรยากาศไวใจ และรวมมือ         
การริเร่ิม และกลาเสี่ยง พันธกิจรวม และการพัฒนาวิชาชีพ และโมเดลโครงสรางคุณลักษณะ           
ที่กําหนดขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

บอรแกน  (Borgen.  1976 : 125) ไดศึกษาเรื่อง การเรียนรูของผูนําที่เหมาะแกการพัฒนา
คุณลักษณะผูนําที่เหมาะสมกับองคกรการเรียนรู งานวิจัยช้ินนี้เปนการสํารวจลักษณะของผูนํา            
ที่เหมาะแกองคกรการเรียนรู โดยเสนอวา ผูนําที่ตองการควรมีลักษณะความเปนมนุษยที่เขาใจผูอ่ืน 
มีความสามารถยืดหยุนและปรับตัวได ซ่ึงผูนําที่มีคุณลักษณะคิดในแนวใหม ที่จะสนับสนุนใหเกิด
วิธีการคิดใหม ซ่ึงจะสงเสริมประสบการณการเรียนรู 

แม็คคินนี่ โลรัน และแซกซ (McKinney, Lorion & Zax. 1976 : 113) ไดศึกษาเรื่องการ
สรางองคกรการเรียนรูในการพัฒนาโรงเรียน จากการวิจัยพบวา การปฏิบัติงานในอนาคตอาจยึด
ความสําเร็จในอดีตเปนแนวทางไดบาง ผูวิจัยเสนอแนะวาผูบริหารโรงเรียนควรตระหนักวาคณะครู
อาจารย ควรทํางานรวมกันเปนทีมเพื่อสงเสริมใหเด็กเกิดการเรียนรู 

เลาโคโปลอส และชิคาริ (Loucopoulos & Zicari. 1992 : 175)ไดศึกษาเรื่อง กระบวนการ
จัดนิเทศ เพื่อการสนทนาสื่อสารในองคกรการเรียนรู งานวิจัยช้ินนี้ เสนอเครื่องมือการนิเทศ              
เพื่อการสื่อสารในองคกรการเรียนรู ดวยการพัฒนาบทบาทของผูนิเทศและผูรับการนิเทศ ดวยการ
สรางกระบวนการสื่อสาร นั่นคือ การสื่อสารแบบสองทางขึ้น หากองคกรยังปรารถนาจะพัฒนา
ไปสูองคกรการเรียนรู งานวิจัยไดเสนอแนะใหหนวยงานและองคกรขนาดใหญควรมีรูปแบบ         
การขจัดความขัดแยงดวยการใชการบริหารแบบมีสวนรวม เพื่อหาปญหาและวิธีแกปญหา นั่นคือ 
ใหสมาชิกทุกคนในองคกรมีคานิยมรวมกัน ไดแก การเขาใจ การเคารพ และใหเกียรติ ในศักดิ์ศรี
ของกันและกันในยามวิกฤต 
 
 
 



 40

5. สรุปการยอมรับการจัดความรู 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตํารา เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ และการ
ดําเนินการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ซ่ึงผูวิจัยไดนํา
ความรูที่ไดมาวิเคราะห สังเคราะห และสามารถสรุปไดวา การยอมรับการจัดการความรู หมายถึง  
กระบวนการทางจิตใจที่บุคคลมีตอการจัดการความรู โดยบุคคลไดสัมผัส  เรียนรู  และปฏิบัติ  
ทดลองจนแนใจวาการจัดการความรูนั้นเปนสิ่งที่มีคุณคา มีประโยชน สามารถนําไปใชได   จึงได
ตัดสินใจที่จะนํากิจกรรมการจัดการความรู มาจัดเก็บเปนความรูของสถานศึกษา ที่จะทําใหบุคคล
ในสถานศึกษาเกิดความรู ใหม  และเปนเครื่องมือในการรวบรวมความรู  และสติปญญา                       
ใหสถานศึกษากาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง และเปนการประเมินทุนทางปญญาใหคงอยูไมถดถอย 
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการความรู  ถายโอน  และเผยแพรความรู
ไปยังผูปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  โดยมีขั้นตอนของการยอมรับ               
การจัดการความรู ซ่ึงประกอบดวย 5 ขั้น  ไดแก 
 1. ขั้นความรู    หมายถึง การยอมรับหรือรับรูในขอมูลและขาวสารที่จะนําไปใชในการ
จัดการความรูในสถานศึกษา  เชน การศึกษาเอกสารทางวิชาการ  อินเตอรเน็ต โทรทัศน การประชุม 
การอบรม  โดยนําไปทําแผนนโยบาย  วิสัยทัศน  และกลยุทธ มีการสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู
และมีการจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสม 
 2. ขั้นการจูงใจ  หมายถึง ขั้นที่เร่ิมมีความสนใจแสวงหารายละเอียดเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูใหม ในการปฏิบัติงาน ไดแก  การประชาสัมพันธความรู การอํานวยความสะดวกในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู  การสรางความมั่นใจ และความไววางใจใหกับผูปฏิบัติงานโดยขั้นนี้ผูปฏิบัติงาน
จะรูสึกผูกพันกับความรูใหมๆ มีความกระตือรือรนในการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับความรู             
อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
 3. ขั้นการตัดสินใจ  หมายถึง ขั้นที่ไตรตรองวาจะลองใชองคความรูใหมนั้นดีหรือไม  
ดวยการชั่งน้ําหนักระหวางขอดีและขอเสีย เพื่อนํามาใชแลวจะเปนประโยชนตองานของตน          
หากรูสึกวามีขอดีมากกวาจะตัดสินใจ โดยมีการวิเคราะห มีการทดลอง พัฒนาการและมีการติดตาม
และประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเนื่อง  ดังนั้น  ในขั้นนี้จึงตองการแรงเสริม เพื่อใหเกิด
ความแนใจยิ่งขึ้นวาสิ่งที่เขาตัดสินใจแลวนั้นถูกตอง  โดยการใหคําแนะนําและเสนอแนะขอมูล
เพิ่มเติมใหแกผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยการนําไปใชเพื่อใหสถานศึกษาพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ 
 4. ขั้นนําไปใช  หมายถึง ขั้นที่ผูปฏิบัติงานทดลองนํากระบวนการไปใช ใหเขากับ
สถานการณของตน    และประโยชนที่ไดรับนั้นมากพอที่จะยอมรับปฏิบัติอยางเต็มที่ ในขั้นนี้       
ผูรับนวัตกรรมจะตองลงมือปฏิบัติตามแนวทาง หรือ วิธีการของนวัตกรรมนั้น และขั้นตอนนี้         



 41

จะสิ้นสุดลงเมื่อผูปฏิบัติงานมีการปฏิบัติในแนวทางใหมนั้นอยางเปนกิจวัตรประจําวัน ไดแก        
การนําความรูที่ไดจากการทดลองไปเผยแพรกับหนวยงานตางๆทั้งภายใน และภายนอก รวมทั้ง
สรางเครือขาย  เพื่อเปดโอกาสใหเกิดความรูทางวิชาการ และมีการติดตามประเมินผล 
 5. ขั้นยืนยัน  หมายถึง ขั้นที่ผูปฏิบัติงานจนเปนที่ยอมรับองคความรูใหมๆ นั้นไปใช            
ในการปฏิบัติกิจกรรมของตนอยางเต็มที่หลังจากที่ไดทดลองปฏิบัติจนประสบผลสําเร็จโดยมีการ
นําผลการทดลองมาพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนกับสถานศึกษา  ไดแก            
การรวมมือกันทํางานตามภารกิจ เปาหมาย และนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการความรู          
และพัฒนาคุณภาพในการทํางานของสถานศึกษา     
  จากการสรุปเกี่ยวกับการยอมรับการจัดการความรูที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยสามารถ
อธิบายเปนกรอบความรูไดดังภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 กรอบความรูการยอมรับการจัดการความรู 

 

การยอมรับการจัดการความรู
ของผูบริหารสถานศึกษา ไดแก 

1. ขั้นความรู 
2. ขั้นจูงใจ 
3. ขั้นตัดสินใจ 
4. ขั้นนําไปใช 
5. ขั้นยืนยัน 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากร 
  1.2 กลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 1. ประชากร 
 ประชากรเปนผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย  ผูอํานวยการสถานศึกษา  หรือ 
รักษาการแทนในตําแหนง รองผูอํานวยการสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2  มีจํานวนทั้งสิ้น 205  คนโดยแยกเปนสถานศึกษาขนาดเล็กจํานวน 91  คน 
สถานศึกษาขนาดกลางจํานวน 95  คน  และสถานศึกษาขนาดใหญ   และขนาดใหญพิเศษ จํานวน  
19 คน 
 2. กลุมตัวอยาง  
 กลุ มตั วอย า ง เปน ผู บ ริหารสถานศึกษาสั งกั ดสํ านั กงาน เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษา
พระนครศรีอยุธยาเขต 2 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี และมอรแกน(Krejcie 
& Morgan)ไดกลุมตัวอยางจํานวน 134 คน ทําการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชการสุมตัวอยางแบบแบง
ช้ันภูมิในแตละอําเภอของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  2  จํานวน  7 อําเภอ  
หาสัดสวนกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี และมอรแกน แบงเปนผูบริหารสถานศึกษาขนาด
เล็กจํานวน 60  คน  ผูบริหารสถานศึกษาขนาดกลางจํานวน 62 คน และผูบริหารสถานศึกษาขนาด
ใหญและขนาดใหญพิเศษจํานวน 12  คน จากนั้นจึงสุมอยางงาย (Sample random sampling)           
ดวยวิธีการจับฉลาก ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

 
สถานศึกษาขนาด

เล็ก 
สถานศึกษาขนาด

กลาง 
สถานศึกษาขนาด
ใหญและใหญพิเศษ สถานศึกษา(แตละอําเภอ) 

ประชากร กลุม
ตัวอยาง ประชากร กลุม

ตัวอยาง ประชากร กลุม
ตัวอยาง 

1.บางซาย 8 6 8 6 1 1 
2.บางไทร 18 12 11 7 3 1 
3.บางบาล 15 10 7 5 1 1 
4.บางปะอิน 11 7 23 14 7 5 
5.ลาดบัวหลวง 11 7 14 9 1 - 
6.เสนา 17 11 20 13 4 3 
7.ผักไห 11 7 12 8 2 1 

รวม 91 60 95 62 19 12 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน  2  ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ( Checklist ) 
 ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 
มี 5 ระดับ (ภาคผนวก ค)  (สุภาเพ็ญ  จริยะเศรษฐ.  2542 : 122 ; นภาภรณ  จันทรศัพท และคณะ.  
2546 : 156) ดังนี้ 
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 การตรวจใหคะแนนกําหนดใหคาคะแนน ดังนี ้
    
 การยอมรับมากที่สุด กําหนดคาคะแนน เทากับ 5  คะแนน 
 การยอมรับมาก     กําหนดคาคะแนน เทากับ 4  คะแนน 
 การยมรับปานกลาง     กําหนดคาคะแนน เทากับ 3  คะแนน 
 การยอมรับนอย           กําหนดคาคะแนน เทากับ 2   คะแนน 
 การยอมรับนอยที่สุด   กําหนดคาคะแนน เทากับ 1   คะแนน 
 
 ซ่ึงสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับการจัดการความรู  5  ขั้น คือ 1) ขั้นความรู  2) ขั้นจูงใจ            
3)ขั้นตัดสินใจ  4) ขั้นนําไปใช และ 5) ขั้นยืนยัน  
 
ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดยมีขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ              
ดังรายละเอียดตามขั้นตอนตอไปนี้ 

1.  ขั้นการศึกษาการยอมรับการจัดการความรู 
  1.1   ศึกษาลักษณะของขอมูล โดยการศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี  หลักการ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการยอมรับการจัดการความรู 
  1.2   ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา และรางแบบสอบถาม
ใหครอบคลุมเนื้อหากรอบแนวคิดในการวิจัย 
  1.3 นํารางแบบสอบถามเสนอกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอง และปรับปรุงแกไข 
  1.4  นําขอเสนอแนะเกี่ยวกับขอบกพรองที่พบมาปรับปรุงแกไข 
  1.5  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเสนอผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู      
จํานวน  5 ทาน  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  
  1.6  ผูวิจัยวิเคราะหความเห็นของผูเชี่ยวชาญ กับความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของ    ขอ
คําถามดวยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of item objective congruence : IOC) คัดเลือกขอ
คําถามที่มีคามากกวา 0.6 และปรับปรุงขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองนอยกวา 0.6  
(ภาคผนวก ง) โดยกําหนดเกณฑในการพิจารณา (พวงรัตน  ทวีรัตน.  2540 : 116-117)  ดังนี้ 
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+1   เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นเปนตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรมนั้น 
  0  เมื่อไมแนใจวาขอคําถามนั้นเปนตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรมนั้นหรือไม 
- 1   เมื่อแนใจวาขอคําถามไมเปนตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรมนั้น  
      

 นําคะแนนที่ไดมาแทนคาในสูตร ดังนี้ 
                      
     IOC =    ΣR 
                         N 
  
เมื่อ  IOC  หมายถึง  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะพฤติกรรม 
         R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเนื้อหาทั้งหมด 
         N  หมายถึง  จํานวนผูเชี่ยวชาญ  

  1.7 นําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาตรวจสอบ พรอมรวบรวมขอเสนอแนะ       
ที่ไดจากผู เชี่ยวชาญมาพิจารณาปรับปรุงแกไขรวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อให
แบบสอบถามมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
  1.8 นําแบบสอบถามที่ทําการแกไขปรับปรุงไปทดลองใช (Try out) กับผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 30 คน เพื่อวิเคราะหคาความเชื่อมั่น(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบารค(Cronbach)  (พวงรัตน ทวีรัตน. 2540:132-133)         
ไดคาความเชื่อมั่นในการทดสอบเทากับ 0.9124 (ภาคผนวก ง) 
  1.9 นําผลที่ไดมาพิจารณาปรับปรุงแกไข และจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  
แลวนําไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป  
      
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1.  ผูวิจัยทําหนังสือบันทึกเสนอขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักงาน
คณะกรรมการบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  เพื่อขอออกหนังสือ                   
ถึงผูเชี่ยวชาญในเรื่องของการจัดการความรู แลวนําแบบสอบถามไปสอบถามขอมูลความคิดเห็น
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ของผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูเปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของขอคําถาม          
ดวยการหาคาดัชนีความสอดคลอง  (IOC)  ผูวิจัยทําการติดตาม และเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง    
 2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม
จากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  เสนอผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  โดยผูวิจัยดําเนินการ          
เก็บขอมูลดวยตนเอง (รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ข) 
 3. กรณีแบบสอบถามยังไมไดรับการตอบกลับ ภายใน 2 สัปดาห ผูวิจัยใชการติดตาม
แบบสอบถามดวยวิธีการโทรศัพทติดตอโดยตรง เพื่อติดตามแบบสอบถาม  
 4. ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาครบทั้ง 134 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตอง  ของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา  
และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการวิจัยสังคมศาสตร ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนด
วิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติแบงออกเปน  3  ตอน ดังนี้ไวดังนี้   
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูบริหารสถานศึกษาวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่
รอยละ  และแปลผลตามลําดับตามคารอยละ  นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 ตอนที่ 2 การศึกษาการยอมรับการจั ดการความรู ของ ผูบ ริหารสถานศึกษา              
ผูวิจัยนํามาวิเคราะหผลโดยใชการตรวจใหคะแนน และหาคาเฉลี่ย ()  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)    ของแตละรายการ และแปลผลเปน  5  ระดับ  (สุภาเพ็ญ  จริยะเศรษฐ. 2542 : 122; นภา
ภรณ  จันทรศัพท และคณะ.  2546 : 156)  ดังนี้ 
 การตรวจใหคะแนนกําหนดใหคาคะแนน ดังนี ้
   
 การยอมรับมากที่สุด กําหนดคาคะแนน เทากับ 5  คะแนน 
 การยอมรับมาก     กําหนดคาคะแนน เทากับ 4  คะแนน 
 การยมรับปานกลาง     กําหนดคาคะแนน เทากับ 3  คะแนน 
 การยอมรับนอย           กําหนดคาคะแนน เทากับ 2   คะแนน 
 การยอมรับนอยที่สุด   กําหนดคาคะแนน เทากับ 1   คะแนน 
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 การแปลผลคาเฉลี่ย กําหนดคาเฉลี่ย ดังนี ้

 
คาเฉลี่ยระหวาง 4.51 – 5.00 หมายถึง มีการยอมรับการจัดการความรู 
       มากที่สุด หรือปฏิบัติมากกวารอยละ 80 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.50 หมายถึง มีการยอมรับการจัดการความรูมาก 
       หรือปฏิบัติประมาณรอยละ61- 80 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีการยอมรับการจัดการความรูปานกลาง 
       หรือปฏิบัติประมาณรอยละ 41-60 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50  หมายถึง มีการยอมรับการจัดการความรูนอย 
       หรือปฏิบัติประมาณรอยละ 21-40 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50 หมายถึง มีการยอมรับการจัดการความรูนอยที่สุด 
       หรือปฏิบัตินอยกวารอยละ 21 

  
 การแปลความหมายจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผูวิจัยตั้งเกณฑการแปลความหมาย 
ดังนี ้
  
 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มากกวา  1.00    แสดงวา  มกีารกระจายขอมลูมาก 
 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวาง  0.71-1.00   แสดงวา  มกีารกระจายขอมลูปานกลาง 
 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวาง  0.01-0.70  แสดงวา  มกีารกระจายขอมลูนอย 

  
ตอนที่ 3 วิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหาร

สถานศึกษา จะทําการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนกอน ถาความแปรปรวนเทากัน           
จะวิเคราะหโดยใช F-testในการทดสอบสมมติฐาน กําหนดคาระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ             
ที่ระดับ 0.05 และในกรณีที่พบวา  คา  F Statistic มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูภายหลัง   (Post-Hoc Comparisons) ดวยวิธี แอลเอสดี (LSD) แตถา        
ความแปรปรวนไมเทากันจะวิเคราะห   โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบเวลช (Welch’s 
ANOVA) และในกรณีที่พบวา การวิเคราะหความแปรปรวนมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ          
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ทางสถิติจะทําการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูภายหลัง(Post-Hoc Comparisons)          
ดวยวิธีการของ เกม โฮเวลล (Games-Howell) 
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมทางการวิจัยสังคมศาสตร  โดย
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 

1. สถิติพื้นฐาน 
 1.1  คาความถี่  
 1.2  คารอยละ  
 1.3  คาเฉลี่ย () 
 1.4  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
2.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาทําการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบ ระดับการยอมรับการ

จัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา จะทําการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนกอน        
ถาความแปรปรวนเทากันจะวิเคราะห  โดยใช F-testในการทดสอบสมมติฐาน กําหนดคาระดับ             
ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และในกรณีที่พบวา คา F Statistic มีความแตกตาง              
อยาง         มีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูภายหลัง(Post-Hoc Comparisons) 
ดวยวิ ธี   แอลเอสดี  (LSD) แตถาความแปรปรวนไม เทากันจะวิ เคราะหโดยการวิ เคราะห                  
ความแปรปรวน แบบเวลช (Welch’s ANOVA) และในกรณีที่พบวา การวิเคราะหความแปรปรวน 
มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบ  เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูภายหลัง
(Post-Hoc Comparisons)  ดวยวิธีการของ เกม โฮเวลล (Games-Howell) 

 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

  
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเร่ืองการศึกษาการยอมรับการจัดการ
ความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 ผูวิจัย
ไดดําเนินการตามลําดับหัวขอ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหสถานภาพของผูบริหารสถานศึกษา  
 ตอนที่  2  การศึกษาการยอมรับการจัดการความรู แตละขั้นของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ในภาพรวม 
 ตอนที่  3   เปรียบเทียบการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาตามขนาด
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  2 
  
ตอนที่ 1  การวิเคราะหสถานภาพของผูบริหารสถานศึกษา  
 ผลการวิ เคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูบริหารสถานศึกษา   ปรากฏผล                 
ดังตาราง  2 
 
ตาราง  2 จํานวน และรอยละผูบริหารสถานศึกษาจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
113 
21 

 
84.3 
15.7 

2.  ระดับการศกึษา 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 สูงกวาปริญญาโท 

 
56 
77 
1 

 
41.8 
57.5 
0.7 
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ตาราง  2  (ตอ) 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
3.  อายุ 
 31-40  ป 
 41-50  ป 
 51-60  ป 

 
20 
57 
57 

 
15.0 
42.5 
42.5 

4.  ขนาดของสถานศึกษา 
 ขนาดเล็ก 
 ขนาดกลาง 
 ขนาดใหญ 

 
60 
62 
12 

 
44.8 
46.2 
9.0 

5.  การเขารับการอบรมการจัดการความรู 
 เคย 
 ไมเคย 

 
91 
43 

 
67.9 
32.1 

 
 จากตาราง 2  แสดงวา ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย  (รอยละ 84.3)              
มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาโท (รอยละ 57.5)  อายุอยูระหวาง 41-60  ป (รอยละ  42.5)  
เปนสถานศึกษาขนาดกลาง (รอยละ 46.2)  และเคยเขารับการอบรมการจัดการความรู (รอยละ  
67.9) 
 
ตอนที่  2   การศึกษาการยอมรับการจัดการความรู ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  
  ผูวิจัยนําเสนอขอมูลการศึกษาการยอมรับการจัดการความรูในแตละขั้นของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  และจําแนกตามขั้นตอน
การยอมรับการจัดการความรู แบงเปน 5 ขั้น คือ ขั้นความรู  ขั้นจูงใจ  ขั้นตัดสินใจ  ขั้นนําไปใช  
และ ขั้นยืนยัน โดยใชคาเฉลี่ย () และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ผลการวิเคราะห   ดังตาราง  
3 - 8 
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ตาราง  3  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหาร
สถานศึกษา แตละขั้นแยกตามขนาดสถานศึกษาในภาพรวม 

 
การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา 

n=134 
ขนาดเล็ก 
n=60 

ขนาดกลาง 
n=62 

ขนาดใหญ 
n=12 

รวม 
n=134 

 
 
 

รายการ 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

1. ขั้นความรู 
 
2. ขั้นจูงใจ 
3. ขั้นตัดสินใจ 
4. ขั้นนําไปใช 
 
5. ขั้นยืนยัน 
รวมเฉลี่ยทุกขั้น 

3.70 
 
3.96 
3.84 
3.80 
 
3.97 
3.85 

1.02 
 
0.71 
0.86 
0.81 
 
0.68 
0.81 

มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
มาก 

3.81 
 
4.05 
3.88 
3.85 
 
3.93 
3.90 

0.95 
 
0.67 
0.71 
0.72 
 
0.76 
0.76 

มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
มาก 

4.68 
 
4.36 
4.39 
4.51 
 
4.48 
4.48 

0.45 
 
0.53 
0.63 
0.59 
 
0.55 
0.55 

มาก
ที่สุด 
มาก 
มาก 
มาก
ที่สุด 
มาก 
มาก 

3.84 
 
4.04 
3.90 
3.89 
 
4.00 
4.07 

0.99 
 
0.69 
0.83 
0.78 
 
0.72 
0.71 

มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
มาก 

 
 จากตาราง 3  แสดงวา การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา แตละขั้น
ในภาพรวม อยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ขั้นจูงใจ  ขั้นยืนยัน  ขั้นตดัสนิใจ  ขัน้
นําไปใช  และขั้นความรู และเมื่อพิจารณาตามขนาดของสถานศึกษา พบวา ผูบริหารสถานศึกษา
ขนาดใหญมีการยอมรับการจัดการความรูอยูในระดับมากที่สุด 2 ขั้น คือขั้นความรู และขั้นนําไปใช  
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ตาราง  4 คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหาร
สถานศึกษา ในขั้นความรู  

 
การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา 

n=134 
ขนาดเล็ก 
n=60 

ขนาดกลาง 
n=62 

ขนาดใหญ 
n=12 

รวม 
n=134 

 
 
 

ขั้นความรู 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

1. ผูบริหาร
สถานศึกษาไดรับ
ความรูจากเอกสาร
ทางวิชาการ 
 
2. ผูบริหาร
สถานศึกษาไดรับ
ความรูจาก
เทคโนโลยี เชน 
อินเตอรเน็ต 
 
3.ผูบริหาร
สถานศึกษาไดรับ
ความรูจากสื่อ 
เชน โทรทัศน  
วิทย ุ
 
4. ผูบริหาร
สถานศึกษาไดรับ
ความรูจากการ
สนทนา
แลกเปลี่ยนความรู
ระหวางตัวบุคคล 
   

 
 
 
3.50 
 
 
 
 
 
3.37 
 
 
 
 
 
3.50 
 
 
 
 
 
 
3.62 
 

 
 
 
1.09 
 
 
 
 
 
1.34 
 
 
 
 
 
1.05 
 
 
 
 
 
 
0.94 

 
 

 
ปาน
กลาง 

 
 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
3.68 
 
 
 
 
 
3.45 
 
 
 
 
 
3.44 
 
 
 
 
 
 
3.56 

 
 
 
1.30 
 
 
 
 
 
1.27 
 
 
 
 
 
1.12 
 
 
 
 
 
 
1.08 

 
 

 
มาก 

 
 
 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
4.83 
 
 
 
 
 
4.92 
 
 
 
 
 
4.83 
 
 
 
 
 
 
4.67 

 
 
 
0.38 
 
 
 
 
 
0.28 
 
 
 
 
 
0.38 
 
 
 
 
 
 
0.49 

 
 

 
มาก
ที่สุด 

 
 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
 
 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
 
 
3.70 
 
 
 
 
 
3.54 
 
 
 
 
 
3.59 
 
 
 
 
 
 
3.69 

 
 
 
1.20 
 
 
 
 
 
1.31 
 
 
 
 
 
1.11 
 
 
 
 
 
 
1.02 

 
 

 
มาก 

 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 
 

มาก 
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ตาราง  4  (ตอ) 
 

การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา 
n=134 

ขนาดเล็ก 
n=60 

ขนาดกลาง 
n=62 

ขนาดใหญ 
n=12 

รวม 
n=134 

 
 

ขั้นความรู 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

5. ผูบริหาร  
สถานศึ กษาได รับ
ความรูที่แฝงอยูในตัว
บุคคลของ 
สถานศึกษา 

 
 
 
 
3.45 

 
 
 
 
1.03 

 
 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 
 
3.65 

 
 
 
 
0.94 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
4.83 

 
 
 
 
0.38 

 
 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
 
 
 
3.60 

 
 
 
 
1.01 

 
 
 
 

มาก 

6. ผูบริหาร 
สถานศึ กษาได รับ
ความรูที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
3.75 

 
 
 
1.06 

 
 
 

มาก 

 
 
 
3.76 

 
 
 
1.03 

 
 
 

มาก 

 
 
 
4.75 

 
 
 
0.45 

 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
 
 
3.84 

 
 
 
1.04 

 
 
 

มาก 

7. ผูบริหาร 
สถานศึกษาจัด 
ประชุมเพื่อกําหนด
วิสัยทัศนในเร่ืองการ
ใหความรูผูรวมงาน
ของสถานศึกษา 
  
8. ผูบริหาร 
สถานศึกษาวางแผน
การปฏิบัติงาน โดย
ทําการกําหนดหนาที่
ของผูปฏิบัติงานแต
ละคน           

 
 
 
 
 
3.60 
 
 
 
 
 
 
3.82 

 
 
 
 
 
1.35 
 
 
 
 
 
 
1.11 

 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
3.84 
 
 
 
 
 
 
3.79 

 
 
 
 
 
1.02 
 
 
 
 
 
 
1.02 

 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
5.00 
 
 
 
 
 
 
4.67 

 
 
 
 
 
0.00 
 
 
 
 
 
 
0.49 

 
 
 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
 
 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
 
 
 
 
3.84 
 
 
 
 
 
 
3.88 

 
 
 
 
 
1.20 
 
 
 
 
 
 
1.05 

 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 
 

มาก 
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ตาราง  4  (ตอ) 
 

การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา 
(n=134) 

ขนาดเล็ก 
(n=60) 

ขนาดกลาง 
(n=62) 

ขนาดใหญ 
(n=12) 

รวม 
(n=134) 

 
 
 
 

ขั้นความรู 
� S.D. ความ 

หมาย 
� S.D. ความ 

หมาย 
� S.D. ความ 

หมาย 
� S.D. ความ 

หมาย 
 9. ผูบริหาร 
สถานศึกษาทําการ 
มอบหมายงาน 
 
10. ผูบริหาร 
สถานศึกษาติดตาม
และประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 
 
11. ผูบริหาร 
สถานศึกษากําหนด
กลยุทธในการ 
ปฏิบัติงาน  โดย 
จั ดก า รอบรมทา ง
วิชาการ 
  
12. ผูบริหาร 
สถานศึกษาจัดการ 
ประชุมสัมมนา เพื่อ 
แลกเปลี่ยนความรู
ของผูปฏิบัติงาน 

 
 
3.63 
 
 
 
 
3.88 
 
 
 
 
 
 
3.67 
 
 
 
 
 
4.07 

 
 
1.26 
 
 
 
 
1.05 
 
 
 
 
 
 
1.02 
 
 
 
 
 
0.73 

 
 
มาก 
 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
 
มาก 

 
 
4.02 
 
 
 
 
3.89 
 
 
 
 
 
 
3.76 
 
 
 
 
 
4.11 

 
 
0.93 
 
 
 
 
1.07 
 
 
 
 
 
 
1.01 
 
 
 
 
 
0.57 

 
 
มาก 
 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
 
มาก 

 
 
4.75 
 
 
 
 
4.67 
 
 
 
 
 
 
4.67 
 
 
 
 
 
4.42 

 
 
0.45 
 
 
 
 
0.49 
 
 
 
 
 
 
0.49 
 
 
 
 
 
0.66 

 
 
มาก
ที่สุด 
 
 
 
มาก
ที่สุด 
 
 
 
 
 
มาก
ที่สุด 
 
 
 
 
มาก 
 

 
 
3.91 
 
 
 
 
3.96 
 
 
 
 
 
 
3.80 
 
 
 
 
 
4.12 

 
 
1.10 
 
 
 
 
1.04 
 
 
 
 
 
 
1.01 
 
 
 
 
 
0.66 

 
 
มาก 
 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
 
มาก 

 13.การยอมรับการ
จัดการความรูของ
ผูบริหารสถาน 
ศึกษาชวยใหเกิดการ
จัดสรรเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เชน  
อินเตอรเน็ต  บล็อก
ความรู  ฯลฯ 

 
 
 
 
 
 
 
3.92 

 
 
 
 
 
 
 
0.76 

 
 
 
 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
 
 
 
4.02 

 
 
 
 
 
 
 
0.73 

 
 
 
 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
 
 
 
4.17 

 
 
 
 
 
 
 
0.83 

 
 
 
 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
 
 
 
3.99 

 
 
 
 
 
 
 
0.75 

 
 
 
 
 
 
 
มาก 
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ตาราง  4  (ตอ)   
 

การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา 
(n=134) 

ขนาดเล็ก 
(n=60) 

ขนาดกลาง 
(n=62) 

ขนาดใหญ 
(n=12) 

รวม 
(n=134) 

 
 
 

ขั้นความรู 
� S.D. ความ 

หมาย 
� S.D. ความ 

หมาย 
� S.D. ความ 

หมาย 
� S.D. ความ 

หมาย 
  14. ผูบริหาร
สถานศึกษามีการ
ยอมรับการจัดการ
ความรูที่เปนเอกสารทาง
วิชาการ  เชน 
แผนการสอน  
 งานวิจัย ฯ 

 
 
 
 
 
 
3.82 

 
 
 
 
 
 
0.83 

 
 
 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
 
 
4.15 

 
 
 
 
 
 
0.69 

 
 
 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
 
 
4.50 

 
 
 
 
 
 
0.52 

 
 
 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
 
 
4.03 

 
 
 
 
 
 
0.75 

 
 
 
 
 
 
มาก 

  15.การยอมรับการ
จัดการความรูของ
ผูบริหารสถาน 
ศึกษาชวยให 
ผูปฏิบัติงานเกิดความรู
และความเขาใจใน
หนาที่ของตนเองไดดี
ยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
4.02 

 
 
 
 
 
 
 
0.72 

 
 
 
 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
 
 
 
4.05 

 
 
 
 
 
 
 
0.58 

 
 
 
 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
 
 
 
4.58 

 
 
 
 
 
 
 
0.51 

 
 
 
 
 
 
 
มาก
ที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
4.08 

 
 
 
 
 
 
 
0.66 

 
 
 
 
 
 
 
มาก 

รวมขั้นความรู 3.70 1.02 มาก 3.81 0.95 มาก 4.68 0.45 มาก
ที่สุด 

3.84 0.99 มาก 

 
      จากตาราง  4  แสดงวา การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญ 
ภาพรวมในขั้นความรู อยูในระดับมากที่สุด สวนผูบริหารสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก        
อยูในระดับมาก  
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ตาราง 5  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหาร
สถานศึกษา ในขั้นจูงใจ  

 
การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา 

(n=134) 
ขนาดเล็ก 

(n=60) 
ขนาดกลาง 

(n=62) 
ขนาดใหญ 

(n=12) 
รวม 

(n=134) 

 
 

ขั้นจูงใจ 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

1. ผูบริหารสถาน 
ศึกษานําการจัดการ
ความรูไปใชเพื่อให 
เ กิ ด ก า ร แ ส ว ง ห า
ความรู เกี่ยวกับการ
จัดการความรู ของ
ผูรวมงานใน 
สถานศึกษา 
 2. ผูบริหาร 
สถานศึกษาจัด 
กิจกรรมแลกเปลี่ยน
ความรูของผูรวมงาน
ในสถานศึ กษาทั้ ง
เปนทางการและไม
เปนทางการ        

 
 
 
 
 
 
 
 

3.85 
 
 
 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.73 
 
 
 
 
 
 
 

0.68 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

4.03 
 
 
 
 
 
 
 

4.11 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.62 
 
 
 
 
 
 
 

0.68 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

4.33 
 
 
 
 
 
 
 

4.08 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.49 
 
 
 
 
 
 
 

0.66 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.98 
 
 
 
 
 
 
 

4.06 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.67 
 
 
 
 
 
 
 

0.68 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 

3. ผูบริหาร 
สถานศึกษาเผยแพร
ความรูใหมๆใหกับ
ผูรวมงานไดรับทราบ
แ ล ะ นํ า ไ ป พั ฒ น า
ตนเอง 

 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 

0.63 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 

4.06 

 
 
 
 
 

0.62 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 

4.17 

 
 
 
 
 

0.57 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 

4.04 

 
 
 
 
 

0.62 

 
 
 
 
 

มาก 
4. ผูบริหาร
สถานศึกษาเปด
โอกาสใหผูรวมงาน
แสดงความคิดเห็นได
อยางหลากหลาย 

 
 
 
 

4.13 

 
 
 
 

0.65 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

4.24 

 
 
 
 

0.67 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

4.42 

 
 
 
 

0.51 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

4.21 

 
 
 
 

0.65 

 
 
 
 

มาก 
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ตาราง 5  (ตอ) 
 

การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา 
(n=134) 

ขนาดเล็ก 
(n=60) 

ขนาดกลาง 
(n=62) 

ขนาดใหญ 
(n=12) 

รวม 
(n=134) 

 
 

ขั้นจูงใจ 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

5. ผูบริหาร
สถานศึกษาให
คําปรึกษากับ
ผูรวมงานเมื่อเกิด
ปญหาในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 

3.88 

 
 
 
 
 

0.78 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 

3.98 

 
 
 
 
 

0.79 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 

4.25 

 
 
 
 
 

0.45 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 

3.96 

 
 
 
 
 

0.77 

 
 
 
 
 

มาก 
6. ผูบริหาร 
สถานศึกษา 
สนับสนุนให 
ผูรวมงานมีการ 
ปฏิบัติงานเปนทีม 

 
 
 
 

4.13 

 
 
 
 

0.65 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 

0.67 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

4.50 

 
 
 
 

0.52 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

4.10 

 
 
 
 

0.66 

 
 
 
 

มาก 
7. ผูบริหาร
สถานศึกษาสงเสริม
ใหเกิดการถายทอด
ความรูขามสายงาน 

 
 
 

3.98 

 
 
 

0.65 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.05 

 
 
 

0.73 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.42 

 
 
 

0.51 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.05 

 
 
 

0.68 

 
 
 

มาก 
8.  ผูบริหาร
สถานศึกษาเปด
โอกาสใหผูรวมงาน
ไดเขารับความรูจาก
องคกรอื่น 

 
 
 
 

3.82 

 
 
 
 

0.77 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

4.06 

 
 
 
 

0.59 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

4.50 

 
 
 
 

0.52 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

3.99 

 
 
 
 

0.69 

 
 
 
 

มาก 
9. ผูบริหาร
สถานศึกษาใหความ
ชวยเหลือในการ
ปฏิบัติงานของ
ผูรวมงานดวยความ
เต็มใจและเสมอภาค 

 
 
 
 
 
 

3.87 

 
 
 
 
 
 

0.83 

 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 

3.95 

 
 
 
 
 
 

0.68 

 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 

4.58 

 
 
 
 
 
 

0.51 

 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 

3.97 

 
 
 
 
 
 

0.76 

 
 
 
 
 
 

มาก 
รวมขั้นจูงใจ 3.96 0.71 มาก 4.05 0.67 มาก 4.36 0.53 มาก 4.04 0.69 มาก 
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 จากตาราง 5  แสดงวา การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญ 
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ในขั้นจูงใจ อยูในระดบัมาก 
ตาราง 6  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหาร

สถานศึกษา  ในขั้นตัดสินใจ  
 

การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา 
(n=134) 

ขนาดเล็ก 
(n=60) 

ขนาดกลาง 
(n=62) 

ขนาดใหญ 
(n=12) 

รวม 
(n=134) 

 
ขั้นตัดสินใจ 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

1.  ผูบริหาร
สถานศึกษานําความรู
ที่ไดมาวิเคราะห หา
จุดแข็ง  จุดออน  
บริบทของ
สถานศึกษา  
( S.W.O.T.)   
2. ผูบริหาร
สถานศึกษาจัด
หมวดหมูของความรู  
โดยแบงเปนความรู
แบบชัดแจง  และ
แบบฝงลึก      

 
 
 
 
 
 

3.83 
 
 
 
 
 

3.65 

 
 
 
 
 
 

0.84 
 
 
 
 
 

0.86 

 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 

3.90 
 
 
 
 
 

3.97 

 
 
 
 
 
 

0.86 
 
 
 
 
 

0.78 

 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 

4.50 
 
 
 
 
 

4.67 

 
 
 
 
 
 

0.67 
 
 
 
 
 

0.49 

 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 

3.93 
 
 
 
 
 

3.89 

 
 
 
 
 
 

0.85 
 
 
 
 
 

0.84 

 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
  3. ผูบริหาร
สถานศึกษานําความรู
ที่ไดตรวจสอบความ
ถูกตองแลวมาทดลอง
ใชภายในสถานศึกษา  
   4. ผูบริหาร
สถานศึกษานําความรู
ที่ไดทดลองใชแลว
เกิดปญหามาทําการ
แกไขใหเหมาะสมกับ
สถานศึกษาของ
ตนเอง 

 
 
 
 
3.90 
 
 
 
 
 
 
3.62 

 
 
 
 
0.81 
 
 
 
 
 
 
1.15 

 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
3.69 
 
 
 
 
 
 
3.76 

 
 
 
 
1.09 
 
 
 
 
 
 
1.09 

 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
4.08 
 
 
 
 
 
 
4.42 

 
 
 
 
0.79 
 
 
 
 
 
 
0.51 

 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
3.82 
 
 
 
 
 
 
3.75 

 
 
 
 
0.95 
 
 
 
 
 
 
1.10 

 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
 
 
มาก 
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ตาราง 6  (ตอ) 
 

การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา 
(n=134) 

ขนาดเล็ก 
(n=60) 

ขนาดกลาง 
(n=62) 

ขนาดใหญ 
(n=12) 

รวม 
(n=134) 

 
ขั้นตัดสินใจ 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

  5.ผูบริหาร
สถานศึกษาทําการ
สังเคราะหขอมูล
ความรูใหเปนความรู
ใหม 

 
 
 
 
3.58 

 
 
 
 
1.18 

 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
3.90 

 
 
 
 
0.71 

 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
4.25 

 
 
 
 
0.75 

 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
3.79 

 
 
 
 
0.97 

 
 
 
 
มาก 

   6.  ผูบริหาร
สถานศึกษามีการ
พัฒนาพัฒนาความรู
อยางตอเนื่อง 
   7. ผูบริหาร
สถานศึกษามีการ
ติดตาม ประเมินผล
ความรูเหลานั้น      

 
 
 
3.98 
 
 
 
3.87 

 
 
 
0.77 
 
 
 
0.74 

 
 
 
มาก 
 
 
 
มาก 

 
 
 
4.02 
 
 
 
3.74 

 
 
 
0.61 
 
 
 
0.70 

 
 
 
มาก 
 
 
 
มาก 

 
 
 
4.42 
 
 
 
4.42 

 
 
 
0.51 
 
 
 
0.66 

 
 
 
มาก 
 
 
 
มาก 

 
 
 
4.04 
 
 
 
3.86 

 
 
 
0.68 
 
 
 
0.73 

 
 
 
มาก 
 
 
 
มาก 

 8. การตัดสินใจ
ยอมรับการจัดการ
ความรูของผูบริหาร
สถานศึกษากอใหเกิด
ประโยชนในดาน
ความคิดและการ
ตัดสินใจของ
ผูรวมงานใน
สถานศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 

4.10 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.65 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.98 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.58 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

4.25 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.75 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

4.06 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.63 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 
9. การตัดสินใจ
ยอมรับการจัดการ
ความรูของผูบริหาร
สถานศึกษากอใหเกิด
การพฒันา
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สถานศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 

 
3.95 

 
0.76 

 
มาก 

 
4.03 

 
0.60 

 
มาก 

 
4.58 

 
0.51 

 
มาก 

 
4.04 

 
0.69 

 
มาก 

รวมขั้นตัดสินใจ 3.84 0.86  3.88 0.71 มาก 4.39 0.63 มาก 3.90 0.83 มาก 

 
 จากตาราง 6   แสดงวา การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญ 
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ในขั้นตัดสินใจ อยูในระดับมาก 
 
ตาราง 7  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหาร

สถานศึกษา ในขั้นนําไปใช 
 

การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา 
(n=134) 

ขนาดเล็ก 
(n=60) 

ขนาดกลาง 
(n=62) 

ขนาดใหญ 
(n=12) 

รวม 
(n=134) 

 
 

ขั้นนําไปใช 
 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

1. ผูบริหาร
สถานศึกษานําการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรความรูตางๆ 
ของสถานศึกษา
ใหกับผูปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา 

 
 
 
 
 
 

3.82 

 
 
 
 
 
 

0.77 

 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 

3.98 

 
 
 
 
 
 

0.71 

 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 

3.92 

 
 
 
 
 
 

0.90 

 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 

3.90 

 
 
 
 
 
 

0.75 

 
 
 
 
 
 

มาก 
2.  ผูบริหาร
สถานศึกษาทําการ
เผยแพรความรูของ
สถานศึกษาโดยใช
เครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศ       

 
 
 
 
 

3.82 

 
 
 
 
 

0.79 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 

3.74 

 
 
 
 
 

0.82 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 

4.83 

 
 
 
 
 

0.38 

 
 
 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
 
 
 
 

3.87 

 
 
 
 
 

0.83 

 
 
 
 
 

มาก 

  3.  ผูบริหาร
สถานศึกษาจัด
นิทรรศการทาง
วิชาการของ
สถานศึกษา 

 
 
 
 

3.65 

 
 
 
 

0.88 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

3.60 

 
 
 
 

0.81 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

4.42 

 
 
 
 

0.90 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

3.69 

 
 
 
 

0.87 

 
 
 
 

มาก 
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 4. ผูบริหาร
สถานศึกษานําความรู
ที่ไดไปใชในการจัด
การศึกษา 
  
 

 
 
 

3.97 

 
 
 

0.78 

 
 
 

มาก 

 
 
 

3.98 

 
 
 

0.71 

 
 
 

มาก 

 
 
 

4.67 

 
 
 

0.49 

 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
 
 

4.04 

 
 
 

0.75 

 
 
 

มาก 

ตาราง 7  (ตอ) 
 

การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา 
(n=134) 

ขนาดเล็ก 
(n=60) 

ขนาดกลาง 
(n=62) 

ขนาดใหญ 
(n=12) 

รวม 
(n=134) 

 
 

ขั้นนําไปใช 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

 5.  ผูบริหาร
สถานศึกษา
สนับสนุนการจัดทํา
เว็บไซดเร่ืองการ
จัดการความรูของ
สถานศึกษา 

 
 
 
 
 

3.72 
 

 
 
 
 
 

0.92 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 

3.82 

 
 
 
 
 

0.69 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 

4.83 

 
 
 
 
 

0.38 

 
 
 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
 
 
 
 

3.87 

 
 
 
 
 

0.83 

 
 
 
 
 

มาก 

6. ความรูที่ผูบริหาร
สถานศึกษานําไปใช
กอใหเกิดความรูทาง
วิชาการของ
ผูรวมงานยิ่งขึ้น 

 
 
 
 

3.87 

 
 
 
 

0.74 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

3.85 

 
 
 
 

0.59 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

4.25 

 
 
 
 

0.62 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

3.90 

 
 
 
 

0.67 

 
 
 
 

มาก 
7. ความรูที่ผูบริหาร
สถานศึกษานําไปใช
กอใหเกิดการพัฒนา
คุณภาพดานการ
บริหารงานของ
สถานศึกษา 

 
 
 
 
 

3.77 

 
 
 
 
 

0.78 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 

0.74 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 

4.67 

 
 
 
 
 

0.49 

 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 

3.96 

 
 
 
 
 

0.78 

 
 
 
 
 

มาก 
รวมขั้นนําไปใช 3.80 0.81 มาก 3.85 0.72 มาก 4.51 0.59 มาก

ที่สุด 
3.89 0.78 มาก 

 
 จากตาราง 7  แสดงวา การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสถานศึกษา
ขนาดใหญ ในขั้นนําไปใช อยูในระดับมากที่สุด สวนสถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดเล็กอยูใน
ระดับมาก  
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ตาราง 8  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหาร

สถานศึกษา ในขั้นยืนยัน 
 

การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา 
(n=134) 

ขนาดเล็ก 
(n=60) 

ขนาดกลาง 
(n=62) 

ขนาดใหญ 
(n=12) 

รวม 
(n=134) 

 
 

ขั้นยืนยัน 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

1.ผูบริหาร
สถานศึกษานํา
องคความรูใหมมา
ใชในการปฏิบัติ
ภารกิจของ
สถานศึกษาตาม
สถานการณที่
เกิดขึ้น 
 2. ผูบริหาร
สถานศึกษานํา
เทคโนโลยี
สารสนเทศเขามา
ชวยในการจัดการ
ความรูของ
สถานศึกษา 
        

 
 
 
 
 
 
 
4.08 
 
 
 
 
 
 
3.95 

 
 
 
 
 
 
 
0.61 
 
 
 
 
 
 
0.64 

 
 
 
 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
 
 
 
4.02 
 
 
 
 
 
 
3.89 

 
 
 
 
 
 
 
0.71 
 
 
 
 
 
 
0.83 

 
 
 
 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
 
 
 
4.42 
 
 
 
 
 
 
4.50 

 
 
 
 
 
 
 
0.51 
 
 
 
 
 
 
0.52 

 
 
 
 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
 
 
มาก 
 

 
 
 
 
 
 
 
4.08 
 
 
 
 
 
 
3.97 

 
 
 
 
 
 
 
0.66 
 
 
 
 
 
 
0.74 

 
 
 
 
 
 
 
มาก 
 
 
 
 
 
 
มาก 

 3. ผูบริหาร
สถานศึกษานํา
ความรูที่ไดไปใช
ในการพัฒนา
คุณภาพในการ
จัดการเรียนการ
สอนของ
สถานศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.95 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.69 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.87 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.73 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

4.42 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.66 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.96 

 
 
 
 
 
 
 
 

0.72 

 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา 
(n=134) 

ขนาดเล็ก 
(n=60) 

ขนาดกลาง 
(n=62) 

ขนาดใหญ 
(n=12) 

รวม 
(n=134) 

 
 

ขั้นยืนยัน 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

� S.D. ความ 
หมาย 

  4. ผูบริหารสถานศึกษา
นําความรูที่ไดไป
เผยแพรวิธีการจัดการ
ความรูเพื่อพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงาน
สถานศึกษากับองคกร
อื่นๆ 

 
 
 
 
 
 

3.93 

 
 
 
 
 
 

0.75 

 
 
 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 
 
 

3.95 

 
 
 
 
 
 

0.77 

 
 
 
 
 
 

มาก 
 

 
 
 
 
 
 

4.58 

 
 
 
 
 
 

0.51 

 
 
 
 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
 
 
 
 
 

4.00 

 
 
 
 
 
 

0.76 

 
 
 
 
 
 

มาก 

รวมขั้นยืนยัน 3.97 0.68 มาก 3.93 0.76 มาก 4.48 0.55 มาก 4.00 0.72 มาก 

 
 จากตาราง 8   แสดงวา การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญ  
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ในขั้นยืนยัน อยูในระดับมาก 
 
ตอนที่ 3 เปรียบเทียบการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  
 จากผลการศึกษาการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหผลของการ
ยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาดวยการทดสอบความแปรปรวนในแตละขั้น        
วามีความเทากันหรือไม ดังตาราง 9 - 16 
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ตาราง  9 การทดสอบความเทากันของความแปรปรวน และการวิเคราะหความแปรปรวนของ

คาเฉลี่ยการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา แตละขั้น ในภาพรวม  
 

Levene Test F-Test Welch’s ANOVA รายการ 
Statistics sig Statistics sig Statistics sig 

1. ขั้นความรู 
2. ขั้นจูงใจ 
3. ขั้นตัดสินใจ 
4. ขั้นนําไปใช 
5. ขั้นยืนยัน 

1.663 
1.532 
2.947 
1.078 
0.606 

0.194 
0.220 
0.056 
0.343 
0.547 

13.539 
4.288 
5.313 

11.579 
7.221 

0.000 
0.016 
0.006 
0.000 
0.001 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

การยอมรับการจัดการความรู 2.178 0.117 17.751 0.000 - - 
 
  จากตาราง  9  แสดงวา การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา แตละขั้น 
และในภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตาราง 10 การเปรียบเทียบการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา แตละขั้น           

ในภาพรวมเปนรายคู 
 

การยอมรับการ
จัดการความรู 

ขนาด
สถานศึกษา(I) 

ขนาด
สถานศึกษา(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 
 

เล็ก 
 

.215* 
 

.041 
 

.000 
 

ขั้นความรู 
 

ใหญ 
กลาง 1.866* .041 .000 
เล็ก .343* .117 .004 ขั้นจูงใจ ใหญ 
กลาง .277* .117 .019 
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เล็ก .289* .060 .000 ขั้นตัดสินใจ ใหญ 
กลาง .252* .060 .000 
เล็ก .500* .145 .001 ขั้นนําไปใช ใหญ 
กลาง .547* .145 .000 

ตาราง 10  (ตอ) 
  

การยอมรับการ
จัดการความรู 

ขนาด
สถานศึกษา(I) 

ขนาด
สถานศึกษา(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 
เล็ก .155* .049 .002 ขั้นยืนยัน 

 
ใหญ 

กลาง .150* .049 .003 
เล็ก .689* .116 .000 การยอมรับการ

จัดการความรู 
ใหญ 

กลาง .618* .116 .000 
 
 จากตาราง 10 แสดงวา  การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา แตละขั้น
ในภาพรวม มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 โดยผูบริหารสถานศึกษาขนาด
ใหญมีการยอมรับการจัดการความรูแตกตางจากผูบริหารสถานศึกษาขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  
สวนการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดเล็กไมแตกตางกัน 
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ตาราง 11 การทดสอบความเทากันของความแปรปรวน และการวิเคราะหความแปรปรวนของ

คาเฉลี่ยการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาในแตละขั้น และแตละรายการ 
 

Levene Test F-Test Welch’s ANOVA รายการ 
Statistics sig Statistics sig Statistics sig 

ขั้นความรู 
 1. ผูบริหารสถานศึกษาไดรับความรู
จากเอกสารทางวิชาการ 
 2. ผูบริหารสถานศึกษาไดรับความรู
จาก เทคโนโลยี  เชน  อินเตอรเน็ต 
 3. ผูบริหารสถานศึกษาไดรับความรู
จากสื่อ เชน  โทรทัศน  วิทยุ 
 4. ผูบริหารสถานศึกษาไดรับความรู
จากการสนทนาแลกเปลี่ยนความรู
ระหวางตัวบุคคล   

 
 

5.196 
 

9.467 
 

5.029 
 
 

2.828 

 
 

0.007 
 

0.000 
 

0.008 
 
 

0.063 

 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 

6.620 

 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 

0.002 

 
 

32.691 
 

53.701 
 

41.293 
 
 
- 

 
 

0.000 
 

0.000 
 

0.000 
 
 
- 

 5. ผูบริหารสถานศึกษาไดรับความรูที่
แฝงอยูในตัวบุคคลของสถานศึกษา 

 
4.417 

 
0.014 

 
- 

 
- 

 
39.657 

 
0.000 

 6. ผูบริหารสถานศึกษาไดรับความรูที่
เกิดจากการปฏิบัติงาน 

 
2.694 

 
0.071 

 
5.263 

 
0.006 

 
- 

 
- 

 7. ผูบริหารสถานศึกษาจัดประชุมเพื่อ
กําหนดวิสัยทัศนในเรื่องการใหความรู
กับผูรวมงานของสถานศกึษา 
 8. ผูบริหารสถานศึกษาวางแผนการ
ปฏิบัติงาน โดยทําการกําหนดหนาที่
ของผูปฏิบัติงานแตละคน           

 
 

14.334 
 
 

1.610 

 
 

0.000 
 
 

0.204 

 
 

7.430 
 
 

3.822 

 
 

0.001 
 
 

0.024 

 
 
- 
 
 
- 

 
 
- 
 
 
- 

 9. ผูบริหารสถานศึกษาทําการ 
มอบหมายงาน 
10. ทําการติดตามและประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 
11. ผูบริหารสถานศึกษากําหนดกล

 
7.250 

 
0.956 

 

 
0.001 

 
0.387 

 

 
- 
 

3.142 
 

 
- 
 

0.046 
 

 
15.901 

 
- 
 

 
0.000 

 
- 
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ยุทธในการปฏิบัติงาน โดย  
จัดการอบรมทางวิชาการ 

 
1.852 

 
0.161 

 
5.240 

 
0.006 

 
- 

 
- 

 
 
ตาราง 11 (ตอ) 
 

Levene Test F-Test Welch’s ANOVA รายการ 
Statistics sig Statistics sig Statistics sig 

12. ผูบริหารสถานศึกษาจัดการ 
ประชุมสัมมนา เพื่อแลกเปลี่ยนความรู
ของผูปฏิบัติงาน 

 
 

2.437 

 
 

0.091 

 
 

1.417 

 
 

0.246 

 
 
- 

 
 
- 

 13.การยอมรับการจัดการความรูของ
ผูบริหารสถานศึกษาชวยใหเกิดการ
จัดสรรเทคโนโลยีสารสนเทศ  เชน  
อินเตอรเน็ต  บล็อกความรู  ฯลฯ 
 14. ผูบริหารสถานศึกษามีการยอมรับ
การจัดการความรูที่เปนเอกสารทาง
วิชาการ  เชน แผนการสอน  งานวิจัย ฯ 

 
 
 

0.541 
 
 

1.652 

 
 
 

0.584 
 
 

0.196 

 
 
 

0.641 
 
 

5.832 

 
 
 

0.528 
 
 

0.004 

 
 
 

- 
 
 
- 

 
 
 
- 
 
 
- 

 15. การยอมรับการจัดการความรูของ
ผูบริหารสถานศึกษาชวยให
ผูปฏิบัติงานเกิดความรูและความเขาใจ
ในหนาที่ของตนเองไดดียิ่งขึ้น 

 
 
 

1.685 

 
 
 

0.189 

 
 
 

3.998 

 
 
 

0.021 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

เฉลี่ยขั้นความรู 1.663 0.194 13.539 0.000 - - 
ขั้นจูงใจ 
 1. ผูบริหารสถานศึกษานําการจัดการ
ความรูไปใชเพื่อใหเกิดการแสวงหา
ความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูของ
ผูรวมงานในสถานศึกษา 
 2. ผูบริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรม 
แลกเปลี่ยนความรูของผูรวมงานใน
สถานศึกษาทั้งเปนทางการและไมเปน
ทางการ     

 
 
 
 

0.983 
 
 
 

0.173 

 
 
 
 

0.377 
 
 
 

0.842 

 
 
 
 

3.014 
 
 
 

0.424 

 
 
 
 

0.053 
 
 
 

0.655 

 
 
 
 
- 
 
 
 
- 

 
 
 
 

- 
 
 
 
- 

3. ผูบริหารสถานศึกษาเผยแพรความรู
ใหมๆใหกับผูรวมงานไดรับทราบและ
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นําไปพัฒนาตนเอง 0.014 0.986 0.411 0.664 - - 
 4. ผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสให
ผูรวมงานแสดงความคิดเห็นไดอยาง
หลากหลาย 

 
 

0.622 

 
 

0.539 

 
 

1.101 

 
 

0.336 

 
 
- 

 
 
- 

ตาราง 11 (ตอ) 
 

Levene Test F-Test Welch’s ANOVA รายการ 
Statistics sig Statistics sig Statistics sig 

5. ผูบริหารสถานศึกษาใหคําปรึกษากับ
ผูรวมงานเมื่อเกิดปญหาในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

0.655 

 
 

0.521 

 
 

1.181 

 
 

0.310 

 
 
- 

 
 
- 

6. ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนให
ผูรวมงานมีการปฏิบัติงานเปนทีม 

 
0.834 

 
0.436 

 
3.049 

 
0.051 

 
- 

 
- 

7. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหเกิด
การถายทอดความรูขามสายงาน 

 
0.600 

 
0.550 

 
2.026 

 
0.136 

 
- 

 
- 

8. ผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสให
ผูรวมงานไดเขารับความรูจากองคกร
อื่นๆ 

 
 

2.959 

 
 

0.055 

 
 

5.777 

 
 

0.004 

 
 
- 

 
 
- 

9. ผูบริหารสถานศึกษาใหความ
ชวยเหลือในการปฏิบัติงานของ
ผูรวมงานดวยความเต็มใจและเสมอภาค 

 
 

1.443 

 
 

0.240 

 
 

4.663 

 
 

0.011 

 
 
- 

 
 
- 

เฉลี่ยขั้นจูงใจ 1.532 0.220 4.288 0.016 - - 
ขั้นตัดสินใจ 
1.  ผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ไดมา
วิเคราะหหาจุดแข็ง  จุดออน  บรบิทของ
สถานศึกษา  ( S.W.O.T.)   
 2. ผูบริหารสถานศึกษาจัดหมวดหมูของ
ความรู  โดยแบงเปนความรูแบบชัดแจง  
และแบบฝงลึก    

 
 
 

0.041 
 
 

2.440 

 
 
 

0.960 
 
 

0.091 

 
 
 

3.179 
 
 

8.605 

 
 
 

0.045 
 
 

0.000 

 
 
 
- 
 
 
- 

 
 
 
- 
 
 
- 
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 3. ผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ไดมา
ตรวจสอบความถูกตองแลวทดลองใช
ภายในสถานศึกษา 
 4. ผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ได
ทดลองใชแลวเกิดปญหามาทําการแกไข
ใหเหมาะสมกับสถานศึกษาของตนเอง 
 5. ผูบริหารสถานศึกษาทําการสังเคราะห
ขอมูลความรูใหเปนความรูใหม 

 
 

1.886 
 
 

1.895 
 

10.579 

 
 

0.156 
 
 

0.154 
 

0.000 

 
 

1.210 
 
 

2.715 
 
- 

 
 

0.302 
 
 

0.070 
 
- 

 
 
- 
 
 
- 
 

3.284 

 
 
- 
 
 
- 
 

0.050 
 
ตาราง 11 (ตอ) 
 

Levene Test F-Test Welch’s ANOVA รายการ 
Statistics sig Statistics sig Statistics sig 

  6. ผูบริหารสถานศึกษามีการพัฒนา
ความรูอยางตอเนื่อง 
 7. ผูบริหารสถานศึกษามีการติดตาม
ประเมินผลความรูเหลานั้น       

 
1.313 

 
0.019 

 
0.273 

 
0.981 

 
2.076 

 
4.435 

 
0.130 

 
0.014 

 
- 
 
- 

 
- 
 
- 

8. การตัดสินใจยอมรับการจัดการความรู
ของผูบริหารสถานศึกษากอใหเกิด
ประโยชนในดานความคิดและการ
ตัดสินใจของผูรวมงานในสถานศึกษา 

 
 
 

2.493 

 
 
 

0.087 

 
 
 

1.106 

 
 
 

.334 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

9. การตัดสินใจยอมรับการจัดการความรู
ของผูบริหารสถานศึกษากอใหเกิดการ
พัฒนาสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

 
 

3.497 

 
 

0.033 

 
 
- 

 
 
- 

 
 

6.655 

 
 

0.004 
เฉลี่ยขั้นตัดสินใจ 2.947 0.056 5.313 0.006 - - 

ขั้นนําไปใช 
1. ผูบริหารสถานศึกษาประชาสัมพันธ
เผยแพรความรูตางๆ ของสถานศึกษา
ใหกับผูปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
 2.  ผูบริหารสถานศึกษาทําการเผยแพร
ความรูของสถานศึกษาโดยใชเครือขาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ       

 
 
 

1.261 
 
 

3.357 

 
 
 

0.287 
 
 

0.038 

 
 
 

0.748 
 
 
- 

 
 
 

0.475 
 
 
- 

 
 
 
- 
 
 

30.477 

 
 
 
- 
 
 

0.000 
 3. ผูบริหารสถานศึกษาจัดนิทรรศการ
ทางวิชาการของสถานศึกษา 

 
0.040 

 
0.961 

 
4.781 

 
0.010 

 
- 

 
- 
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 4. ผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ไดไป
ใชในการจัดการศึกษา 
 5. ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนการ
จัดทําเว็บไซดเรื่องการจัดการความรูของ
สถานศึกษา 

 
0.816 

 
 

6.512 

 
0.445 

 
 

0.002 

 
4.923 

 
 
- 

 
0.009 

 
 
- 

 
- 
 
 

30.971 

 
- 
 
 

0.000 
 
 
 
ตาราง 11 (ตอ) 
 

Levene Test F-Test Welch’s ANOVA รายการ 
Statistics sig Statistics sig Statistics sig 

 6. ความรูที่ผูบริหารสถานศึกษานําไปใช
กอใหเกิดความรูทางวิชาการของ
ผูรวมงานยิ่งขึ้น 

 
 

0.299 

 
 

0.742 

 
 

1.847 

 
 

0.162 

 
 
- 

 
 
- 

 7. ความรูที่ผูบริหารสถานศึกษานําไปใช
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพดานการ
บริหารงานของสถานศึกษา 

 
 

1.190 

 
 

0.307 

 
 

7.435 

 
 

0.001 

 
 
- 

 
 
- 

เฉลี่ยขั้นนําไปใช 1.078 0.343 11.579 0.000 - - 
ขั้นยืนยัน 
1. ผูบริหารสถานศึกษานําองคความรู
ใหมมาใชในการปฏิบัติภารกิจของ
สถานศึกษาตามสถานการณที่เกิดขึ้น 
2. ผูบริหารสถานศึกษานําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาชวยในการจัดการ
ความรูของสถานศึกษา        

 
 
 

0.488 
 
 

1.884 

 
 
 

0.615 
 
 

0.156 

 
 
 

1.871 
 
 

3.572 

 
 
 

0.158 
 
 

0.031 

 
 
 
- 
 
 
- 

 
 
 
- 
 
 
- 

3. ผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ไดไป
ใชในการพัฒนาคุณภาพในการจัดการ
เรียนการสอนของสถานศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 
4. ผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ไดไป
เผยแพรวิธีการจัดการความรูเพื่อพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานสถานศึกษาใหกับ

 
 
 

0.177 
 
 
 

 
 
 

0.838 
 
 
 

 
 
 

2.941 
 
 
 

 
 
 

0.056 
 
 
 

 
 
 
- 
 
 
 

 
 
 
- 
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องคกรอื่นๆ 0.083 0.920 4.006 0.020 - - 
เฉลี่ยขั้นยืนยัน 0.606 0.547 7.221 0.001 - - 

  
 จากตาราง  11 แสดงวา การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษามีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พิจารณาตามรายการในแตละขั้น คือ ขั้นความรู 
13 รายการ  ขั้นจูงใจ  2 รายการ ขั้นตัดสินใจ  6 รายการ  ขั้นนําไปใช  5 รายการ และขั้นยืนยัน 2 
รายการ 
 
ตาราง  12   เปรียบเทียบการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา ที่แตกตางกันของ  

ขั้นความรูเปนรายคู  
   

ขั้นความรู 
 

ขนาด
สถานศึกษา

(I) 

ขนาด
สถานศึกษา

(J) 

Mean 
Differenc

e (I-J) 
Std. 

Error Sig. 
เล็ก 1.33* .181 .000 
กลาง 1.16* .200 .000 

1. ผูบริหารสถานศึกษาไดรับ
ความรูจากเอกสารทาง
วิชาการ 

ใหญ 

    
เล็ก 1.55* .192 .000 
กลาง 1.47* .182 .000 

2. ผูบริหารสถานศึกษาไดรับ
ความรูจากเทคโนโลยี เชน 
อินเตอรเน็ต ฯ 

ใหญ 

    
เล็ก 1.33* .176 .000 
กลาง 1.40* .182 .000 

3. ผูบริหารสถานศึกษาไดรับ
ความรูจากสื่อ เชน โทรทัศน 
วิทยุ ฯ 

ใหญ 
 

    
เล็ก 1.05* .187 .000 
กลาง 1.10* .198 .000 

 4.ผูบริหารสถานศึกษาไดรับ
ความรูจากการสนทนา
แลกเปลี่ยนความรูระหวางตวั
บุคคล 

ใหญ 

    

5. ผูบริหารสถานศึกษาไดรับ ใหญ เล็ก 1.38* .174 .000 
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ความรูที่แฝงอยูในตวับุคคล
ของสถานศึกษา  

 กลาง 1.19* .164 .000 

เล็ก 1.00* .190 .000 
กลาง .99* .185 .000 

6. ผูบริหารสถานศึกษาไดรับ
ความรูที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงาน 

ใหญ 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง  12  (ตอ) 
 

ขั้นความรู 
 

ขนาด
สถานศึกษา

(I) 

ขนาด
สถานศึกษา

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 
เล็ก 1.40* .175 .000 
กลาง 1.16* .130 .000 

 7. ผูบริหารสถานศึกษา
จัดการประชุมเพื่อกําหนด
วิสัยทัศนในเรือ่งการให
ความรูกับผูรวมงานของ
สถานศึกษา 

ใหญ 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

เล็ก .85* .202 .000 
กลาง .88* .193 .000 

8. ผูบริหารสถานศึกษาวาง
แผนการปฏิบัติงานโดยทํา
การกําหนดหนาที่ของ
ผูปฏิบัติงานแตละคน 

ใหญ 

 
   

เล็ก 1.12* .209 .000  9. ผูบริหารสถานศึกษาทํา
การมอบหมายงาน 

ใหญ 
กลาง .73* .176 .001 
เล็ก .78* .197 .001 10. ผูบริหารสถานศึกษา

ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

ใหญ 
กลาง .78* .197 .001 
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เล็ก 1.00* .194 .000 
กลาง .91* .192 .000 

11. ผูบริหารสถานศึกษา
กําหนดกลยุทธในการ
ปฏิบัติงาน โดยจัดการอบรม
ทางวิชาการ 

ใหญ 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  12  (ตอ) 
 

ขั้นความรู 

ขนาด
สถานศึกษา

(I) 

ขนาด
สถานศึกษา

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 
ใหญ เล็ก .68* .185 .003  12. ผูบริหารสถานศึกษาม ี

การยอมรับการจัดการความรู
ที่เปนเอกสารทางวิชาการ 
เชน  แผนการสอน งานวิจยัฯ 

  
   

เล็ก .57* .176 .011 ใหญ 
กลาง .53* .166 .013 

    

13. การยอมรับการจัดการ
ความรูของผูบริหาร
สถานศึกษาชวยใหผูรวมงาน
เกิดความรูและความเขาใจใน
หนาที่ของตนเองไดดียิ่งขึน้ 

 
     

เล็ก .215* .041 .000 ขั้นความรู ใหญ 
กลาง .186* .041 .000 
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 จากตาราง 12  แสดงวา  การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาขนาด
ใหญมีความแตกตางกับสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ในขั้นความรู 13 รายการ  ยกเวน เร่ืองเอกสารทางวิชาการ เชน  แผนการสอน งานวิจัยฯ ที่
สถานศึกษาขนาดใหญมีความแตกตางเฉพาะกับสถานศึกษาขนาดเล็ก  
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  13 เปรียบเทียบการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา ที่แตกตางกันของ  

ขั้นจูงใจเปนรายคู  
 

ขั้นจูงใจ 

ขนาด
สถานศึกษา

(I) 

ขนาด
สถานศึกษา

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 
กลาง เล็ก .25* .122 .045 

    
เล็ก .68* .214 .002 

   1.  ผูบริหารสถานศึกษา
เปดโอกาสใหผูรวมงานได
เขารับความรูจากองคกร
อ่ืนๆ   

 
ใหญ 

กลาง .44* .213 .043 
เล็ก .72* .236 .003 
กลาง .63* .235 .008 

  2. ผูบริหารสถานศึกษาให
ความชวยเหลือการ
ปฏิบัติงานของผูรวมงาน
ดวยความเต็มใจและเสมอ
ภาค 

ใหญ 

 
   

ขั้นจูงใจ ใหญ เล็ก 
กลาง 

.343* 

.277* 
.117 
.117 

.004 

.019 
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 จากตาราง 13  แสดงวา  การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาขนาด
ใหญมีความแตกตางกับสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ในขั้นจูงใจ  2 รายการ  ยกเวน เร่ืองการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาเปนการ
เปดโอกาสใหผูรวมงานไดเขารับความรูจากองคกรอื่นๆที่สถานศึกษาขนาดกลางแตกตางกับ
สถานศึกษาขนาดเล็ก  
 
 
 
 
 
 
ตาราง 14 เปรียบเทียบการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา ที่แตกตางกันของ       

ขั้นตัดสินใจเปนรายคู  
 

ขั้นตัดสินใจ 

ขนาด
สถานศึกษา

(I) 

ขนาด
สถานศึกษา

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 
เล็ก .67* .223 .020 
กลาง .60* .223 .039 

 1. ผูบริหารสถานศึกษานํา
ความรูที่ไดมาวิเคราะหหา   
จุดแข็ง จดุออน บริบทของ
สถานศึกษา(S.W.OT.) 

ใหญ 
 

    

กลาง เล็ก .32* .145 .030 
เล็ก 1.02* .180 .000 
กลาง .70* .174 .001 

 2.  ผูบริหารสถานศึกษาจดั
หมวดหมูของความรู  โดย
แบงเปนความรูแบบชัดแจง
และแบบฝงลึก 

ใหญ 

    
เล็ก .67* 0.266 .049 
    

 3. ผูบริหารสถานศึกษาทํา
การสังเคราะหขอมูลความรู
ใหเปนความรูใหม 

ใหญ 

    
 4. ผูบริหารสถานศึกษามีการ ใหญ เล็ก .55* .227 .017 
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กลาง .67* .227 .003 ติดตามประเมนิผลความรู
เหลานั้น     

เล็ก .63* .179 .005 
กลาง .55* .167 .011 

 5. การตัดสินใจยอมรับการ
จัดการความรูของผูบริหาร
สถานศึกษากอใหเกดิการ
พัฒนาสถานศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 

ใหญ 

 
   

 

เล็ก .616* .166 .000 ขั้นตัดสินใจ ใหญ 
กลาง .538* .166 .002 

 
 
 จากตาราง 14  แสดงวา การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญ
มีความแตกตางกับสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05          
ในขั้นตัดสินใจ  5 รายการ  ยกเวน เร่ืองการสังเคราะหขอมูลความรูเปนความรูใหม ซ่ึงสถานศึกษา
ขนาดใหญมีความแตกตางกับสถานศึกษาขนาดเล็ก 
 
ตาราง 15 เปรียบเทียบการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา ที่แตกตางกันของ      

ขั้นนําไปใชเปนรายคู  
 

ขั้นนําไปใช 

ขนาด
สถานศึกษา

(I) 

ขนาด
สถานศึกษา

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 
เล็ก 1.02* .152 .000 
กลาง 1.09* .154 .000 

1. ผูบริหารสถานศึกษาทําการ
เผยแพรความรูของสถานศึกษา 
โดยใชเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ใหญ 

 
   

เล็ก .77* .284 .040 
กลาง .82* .280 .027 

 2. ผูบริหารสถานศึกษาจดั
นิทรรศการทางวิชาการของ
สถานศึกษา   

ใหญ 
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เล็ก .70* .174 .001 
กลาง .68* .169 .002 

 3. ผูบริหารสถานศึกษานํา
ความรูที่ไดไปใชในการจัด
การศึกษา 

ใหญ 

    
เล็ก 1.12* .164 .000 
กลาง 1.01* .143 .000 

 4. ผูบริหารสถานศึกษา
สนับสนุนการจัดทําเว็บไซด
เร่ืองการจัดการความรูของ
สถานศึกษา 

ใหญ 

 
   

 
 
 
 
 
ตาราง 15 (ตอ) 
 

ขั้นนําไปใช 

ขนาด
สถานศึกษา

(I) 

ขนาด
สถานศึกษา

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 
เล็ก 
กลาง 

.90* 

.67* 
.175 
.171 

.000 

.002 
 5. ความรูที่ผูบริหาร
สถานศึกษานําไปใชกอใหเกดิ
การพัฒนาคุณภาพดานการ
บริหารงานของสถานศึกษา 

ใหญ 

 
   

เล็ก .289* .060 .000 ขั้นนําไปใช ใหญ 
กลาง .252* .060 .000 

 
 จากตาราง 15  แสดงวา การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญ
มีความแตกตางกับสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05            
ในขั้นนําไปใช  5 รายการ   
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ตาราง 16 เปรียบเทียบการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา ที่แตกตางกันของ        
ขั้นยืนยันเปนรายคู  

 

ขั้นยืนยัน 

ขนาด
สถานศึกษา

(I) 

ขนาด
สถานศึกษา

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 
เล็ก .22* .172 .013 
กลาง .29* .184 .008 
    

 1. ผูบริหารสถานศึกษานํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา
มาชวยในการจัดการความรู
ของสถานศึกษา  

ใหญ 

 
 
 
ตาราง 16 (ตอ) 
 

ขั้นยืนยัน 

ขนาด
สถานศึกษา

(I) 

ขนาด
สถานศึกษา

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 
เล็ก 
กลาง 

.22* 

.05* 
.178 
.178 

.004 

.005 
 2. ผูบริหารสถานศึกษานํา
ความรูที่ไดไปเผยแพร
วิธีการจัดการความรูเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานสถานศึกษา
ใหกับองคกรอื่นๆ 

ใหญ 

 

   

เล็ก .500* .145 .001 ขั้นยืนยัน ใหญ 
กลาง .547* .145 .000 
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 จากตาราง 16  แสดงวา การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญ
มีความแตกตางกับสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05           
ในขั้นยืนยัน  2 รายการ   
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ืองการศึกษาการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ 
การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ที่อยูในสถานศึกษาตางขนาดกัน ประชากรที่ใชในการศึกษา 
ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จํานวน 134  
คน เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ  สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก  รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว เมื่อพบความแตกตางจะทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคู เพื่อใหมีความชัดเจน
ยิ่งขึ้น 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  2  ทั้ง   5  ขั้น  ในภาพรวมสถานศึกษาทั้ง 3 ขนาดมีการยอมรับ
การจัดการความรูอยูในระดับ มาก ยกเวนสถานศึกษาขนาดใหญที่ผูบริหารสถานศึกษามีการยอมรบั
การจัดการความรูในขั้นความรู และขั้นนําไปใช อยูในระดับ มากที่สุด  โดยใน ขั้นความรู  มีการ
ยอมรับในเรื่องของแหลงความรูที่เปนเอกสารทางวิชาการ  เทคโนโลยี  อินเตอรเน็ต  ส่ือตางๆ เชน 
วิทยุ  โทรทัศน  การสนทนาแลกเปลี่ยนความรูระหวางตัวบุคคล   ความรูแฝงในตัวบุคคล             
ของสถานศึกษา  ความรูที่เกิดจากการปฏิบัติงาน  มีกระบวนการในการจัดการความรูโดยการจัด
ประชุม เพื่อกําหนดวิสัยทัศนในเรื่องการใหความรูกับผูรวมงานในสถานศึกษา  มีการวางแผน        
การปฏิบัติงานเพื่อกําหนดหนาที่ของผูปฏิบัติงานแตละคน  มีการมอบหมายงาน  ทําการติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการจัดอบรมทางวิชาการ และการยอมรับการจัดการความรู          
ของผูบริหารสถานศึกษาชวยใหผูปฏิบัติงานเกิดความรู และความเขาใจในหนาที่ของตนเองไดดี
ยิ่งขึ้น  และ ขั้นนําไปใช  โดยผูบริหารสถานศึกษามีการยอมรับในเรื่องของการเผยแพรความรู        
ของสถานศึกษาโดยใชเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ  การนําความรูที่ไดไปใชในการจัดการศึกษา  
และจัดทําเว็บไซดเร่ืองการจัดการความรูของสถานศึกษา    
 2. การเปรียบเทียบการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  2 แตละขั้นในภาพรวม มีความแตกตาง          
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 โดยผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญมีการยอมรับการจัดการ
ความรูแตกตางจากผูบริหารสถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดเล็ก  ซ่ึงเมื่อพิจารณาตามรายการ         
ในแตละขั้น คือ 1) ขั้นความรูมี 13 รายการ  ยกเวน เร่ืองเอกสารทางวิชาการ เชน  แผนการสอน 
งานวิจัยฯ ที่สถานศึกษาขนาดใหญมีความแตกตางกับสถานศึกษาขนาดเล็ก 2) ขั้นจูงใจมี  2 รายการ  
ยกเวน เร่ืองการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาเปนการเปดโอกาสใหผูรวมงาน           
ไดเขารับความรูจากองคกรอื่นๆที่สถานศึกษาขนาดกลางแตกตางกับสถานศึกษาขนาดเล็ก            
3) ขั้นตัดสินใจมี  5 รายการ  ยกเวน เร่ืองการสังเคราะหขอมูลความรูเปนความรูใหม ซ่ึงสถานศึกษา
ขนาดใหญมีความแตกตางกับสถานศึกษาขนาดเล็ก 4) ขั้นนําไปใชมี  5 รายการ  และ 5) ขั้นยืนยัน        
มี  2 รายการ   
 
อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ผูวิจัยสามารถอภิปรายผล ไดดังนี้  
 1.  การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  2  ทั้ง   5  ขั้น  ในภาพรวมอยูในระดับ มาก  ซ่ึงสถานศึกษา           
ขนาดใหญมีการยอมรับการจัดการความรูในระดับมากที่สุด อยู 2 ขั้น คือ ขั้นความรู และขั้น
นําไปใช  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปณิตา  พนภัย  (2545 : บทคัดยอ)   ที่พบวา การยอมรับ          
การจัดการความรู หรือ องคประกอบของการบริหารความรูอาจมีแตกตางกันบางในสวนของงาน
วิชาการ และเครื่องมือที่ใช ซ่ึงขึ้นอยูกับลักษณะของงาน ขนาด ทักษะของพนักงาน และบรรยากาศ
ขององคกร  ทั้ งนี้ เนื่องมาจากผูบ ริหารสถานศึกษาสังกัดสํ านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยาเขต 2 มีการเขารับการอบรมในเรื่องของการจัดการความรูในเบื้องตนมาบางแลว
จึงใหการยอมรับในเรื่องของการจัดการความรู 

 2.  การเปรียบเทียบการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต  2 ในภาพรวม มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ0.05 โดยผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญมีการยอมรับการจัดการความรูแตกตาง
จากผูบริหารสถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดเล็ก  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุเทพ  อินตรี 
( 2549 : บทคัดยอ ) ที่พบวา โรงเรียนขนาดเล็กมีการปฏิบัติตามแนวทางการบริหารงานบุคคล            
ในภาพรวมอยูในระดับนอย  สวนโรงเรียนขนาดใหญมีการปฏิบัติในระดับมาก และสอดคลอง        
กับงานวิจัยของอดิศร  สุภาพคํา (2548 : บทคัดยอ) ที่พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และ เขต 2  ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาด
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แตกตางกันมีความคิดเห็นวาสภาพปญหาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในสถานศึกษาจําแนกตาม
องคประกอบดานสมาชิกในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมี          
ความแตกตางกันระหวางสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดกลาง ทั้งนี้เนื่องจากสถานศึกษา
ขนาดใหญมีอัตรากําลังในการปฏิบัติงานสามารถระดมความรูที่มีอยูในสถานศึกษา และนําความรู 
ที่มีอยูไปใชไดมากกวาสถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดเล็ก อีกทั้งสถานศึกษาขนาดใหญ             
ยังมีปจจัยเกื้อหนุนในดานอื่นๆเขามาสนับสนุนในการจัดการความรูของสถานศึกษา 

 ดังนั้นผลการวิจัยเร่ืองการศึกษาการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  คร้ังนี้จึงสอดคลองกับสมมติฐาน       
ที่ตั้ งไว  คือผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญมีการยอมรับการจัดการความรูแตกตางกัน                       
จากสถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดเล็ก  สวนสถานศึกษาขนาดกลางกับขนาดเล็กนั้น                       
ไมแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  มขีอเสนอแนะ  ดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ควรใหการสนับสนุน         
ในเรื่องของการจัดการความรูของสถานศึกษาทุกขนาด ไมเฉพาะแตสถานศึกษาขนาดใหญ 
เนื่องจากมีการจายงบประมาณตามรายหัวของผูเรียน  
  1.2  ผูบริหารสถานศึกษานําขั้นตอนของการยอมรับการจัดการความรูมาใชในการ
สรางองคความรูของสถานศึกษา สรางความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูใหกับครู และบุคลากร
ในสถานศึกษา  
  1.3  ผูบ ริหารสถานศึกษาจัดทีมดํ า เนินการจัดการความรูของสถานศึกษา                     
เพื่อดําเนินการเรื่องการจัดการความรูภายในสถานศึกษาโดยตรง  
  1 .4  ครู  และบุคลากรในสถานศึกษาสั งกัดสํ านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต  2 ใหความรวมมือในการจัดการความรูของสถานศึกษา เพื่อใหสถานศึกษา
มุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูที่แทจริง 
 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  จากการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทราบถึงขั้นตอนและการยอมรับการจัดการความรู              
ของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 2 รวมถึงการเปรียบเทียบการ
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ยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาในแตละขนาด จากคําตอบที่ไดเปนเพียง            
สวนหนึ่งของการจัดการความรู แตไมไดทําใหสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 เปนองคกรแหงการเรียนรูได ดังนั้นในการทําวิจัยคร้ังตอไปผูวิจัยตองการ
ใหมีการศึกษาในเรื่องอื่นๆ ดังนี้ 
  2.1 ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 2 
  2.2  ศึกษาการมีสวนรวมการจัดการความรูของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
  2.3  ศึกษาการประเมินผลการจัดการความรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  
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รายนามผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู 
 

 1.  ดร.ศุภลักษณ   เศรษฐพานิช ผู รับใบอนุญาต  และผูอํานวยการโรงเรียน        
ศุภลักษณ  อําเภอเมือง  จังหวัดสุพรรณบุรี 

 2.  นายภิรมย         นันทวงศ รองผูผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา 

 3.  ดร.รุงโรจน   มีคุณ ศึกษานิเทศก  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต  2 

 4.  นายนรินทร    เชาวประสิทธิ์ รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต  2 

 5.  นายณรงค   ลาภเกิน ผูอํานวยการโรงเรียนวัดสวางอารมณ           
อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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รายนามผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 

อําเภอ บางซาย 
 1. นายลาภ     ทองอราม     โรงเรียนวัดวังชะโด 
 2. นายจิรเดช  หาธะนี                  โรงเรียนวัดบางซายใน 
 3. นายอุดม     คลายสังข         โรงเรียนคอตัน 
 4. นายสามารถ   อภิสนธ                  โรงเรียนวัดฤกษบุญมี 
 5. นายปรีชา   กองจินดา        โรงเรียนโคกตาพรหม 
 6. นายสาธิต     ทับทิม  โรงเรียนวัดสุคนธาราม 
 7. นายกองเหรียญ   แสนชาง             โรงเรียนวัดมฤคทายวัน 
 8. นางสาวพเยาว    ฤทธิ์แพทย         โรงเรียนวัดเทพมงคล 
 9. นางจงรักษ   ขอนดอก        โรงเรียนวัดใหมหนองคต (ราษฎรแตงตั้ง) 
 10. นายณรงค  แยมประดิษฐ         โรงเรียนคชเวกวิทยา 
 11. นายวิฑูณร  นัยยุติ        โรงเรียนวัดทางหลวง (เทพราษฎรรังสรรค) 
 12. นายสามารถ   อภิสนธ         โรงเรียนวัดเศวตศิลาราม 
 13. นายธํารงศักดิ์   สุขศรี                    โรงเรียนวัดสามเพลง 
 
อําเภอบางไทร 
 14. นายถาวร   สุขนพกิจ         โรงเรียนวัดศิริสุขาราม 
 15. นายโสภณ    โฮมหุมแกว        โรงเรียนวัดหนาตางใน (จงนิลยอุปถัมภ) 
 16. นายสุวรรณ    บูบาง  โรงเรียนสินสังวาลอุทิศ 
 17. นายศักดิ์ผจญ    เริงใจ         โรงเรียนวัดชางเหล็ก (พิบูลเกียรติ) 
 18. นายประจวบโชค สรอยสม          โรงเรียนวัดขุนจาธรรมาราม 
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 19. นายบุญเลิศ    จําปางาม                   โรงเรียนวัดไทรโสภณ 
 20. นายสันต   อินชูรัญ     โรงเรียนวัดกระแชง “จันทไพโรจนวิทยา” 
 21. นายวิวัฒน    สุขสมศักดิ์            โรงเรียนวัดแกว  (ประโชคติวิทยาภรณ) 
 22. นายวัฒนชัย   นิรพาธ            โรงเรียนบางไทร 
 23. นายแจม   ธาราวร    โรงเรียนไทยรัฐวิทยา  3  (วัดบางไทร) 
 24. นายวิจิตร   แสงเปยม                 โรงเรียนศรีบางไทร 
 25. นายสมชัย    พุทธา           โรงเรียนวัดนาคสโมสร (โบราณญาณบํารุง) 
 
 26. นางสุนันท    บุญศักดิ์     โรงเรียนวัดทาซุงทักษิณราม 
 27. นายศรีเพ็ชร   จันทรลองศรี         โรงเรียนวัดไมตราสมาชิการาม 
 28. นางสั่นทม    ภักดี         โรงเรียนวัดทางยาว 
 29. นายไพฑูรย    จั่นบํารุง          โรงเรียนวัดสนามไชย 
 30. นายสุจิน   วัชรเวท                    โรงเรียนวัดโพธิ์แตงใต “ปญญานุวัตรวิทยา” 
 31. นางพจนี   ศรียานนท             โรงเรียนบานเชียงรากนอย 
 32. นางชบา    โรจนะเสน          โรงเรียนวัดเชิงเลน 
 33. วาที่รอยตรีไกรสร  แกวแสงเอก    โรงเรียนวัดสงางาม 
 
อําเภอบางบาล 
 34. นายสุวรรณ   ยะรังวงษ          โรงเรียนวัดโคก 
 35. นายมานพ    ใจประดับเพชร          โรงเรียนวัดจุฬามณี (ชุณหะจันทประชาสรรค) 
 36. นายเพทาย   บุญประคอง           โรงเรียนวัดโบสถ 
 37. นายสมพงษ   อารีเจริญ          โรงเรียนวัดบางบาล 
 38. นายรุงอรุณ   คงเผา         โรงเรียนวัดบุญกันนาวาส 
 39. นายถวัลย   เลขะพันธุ          โรงเรียนวัดไทรนอย 
 40. นายสําเริง   บุญลํ้า        โรงเรียนวัดปราสาททอง 
 41. นายวิจารณ   ชินประหัษฏ           โรงเรียนวัดมวงหวาน 
 42. นายปญญา   เวชมี          โรงเรียนวัดนกกระจาบ  (ศิริสรณประชาสรรค) 
 43. นายสมหมาย   สุขสมโฉม          โรงเรียนวัดไผลอม 
 44. นายรุงอรุณ   คงเผา    โรงเรียนวัดโพธิ์ 
 45. นายมนัส   พุทธนานนท          โรงเรียนวัดแจง 
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 46. นายศักดิ์ชัย   รัชนีกร          โรงเรียนวัดกอไผ (ปฏิพัทธิ์สหราษฎร) 
 47. นายบรรจง    เปดทอง         โรงเรียนวัดตะกู  (เมตตาชนูปการ) 
 48. นายสุบิน   ออสุวรรณ         โรงเรียนวัดน้ําเตา  (อุดมราษฎรนิมิต) 
 49. นายสุเนตร   นิโรจน           โรงเรียนวัดขวิด 
 
 
 
อําเภอบางปะอิน 
 50. นายวิเชียร   โพธ์ิเขียว         โรงเรียนวัดเชิงทา 
 51. นายบรรจง    เปดทอง                    โรงเรียนวัดตลาด (อุดมวิทยา) 
 52. นายสําเริง   ขันทอง        โรงเรียนวัดบานกลึ้ง 
 53. นางสาวรัชนีวรรณ อรรถสิษฐ      โรงเรียนวัดชีประขาว “รัฐราษฎรบูรณะ” 
 54. นายสุรชาติ    จรเสถียร        โรงเรียนวัดศรีโพธ (เริงทรัพยวิทยาคาร) 
 55. นายสุเทพ   ไทยประยูร       โรงเรียนวัดยม 
 56. นางอัจฉรา    คหินทพงค        โรงเรียนวัดลาดระโหง 
 57. นายไพศาล   ราตรี    โรงเรียนเจาฟาสราง 
 58. นายเฉลียว   สายพิณ    โรงเรียนบานพลับ (วิสุทธิวังราช) 
 59. นายผดุงศักดิ์    หงษทอง       โรงเรียนชุมพลนิกายาราม 
 60. นายนคร   ศรีพิสุทธิ์    โรงเรียนชุมชนวัดกําแพง 
 61. นายจรูญ   ทองขาว    โรงเรียนปราสาททองวิทยา 
 62. นายสุวพงศ    ศรีสกุล         โรงเรียนวัดโพธิ์ 
 63. นายถวิล    สวนขวัญ         โรงเรียนวัดทําเลไทยโปรดสัตว   
 64. นางธัญพร   คุณาวิชชา        โรงเรียนอนุบาลบางปะอิน 
 65. นางมณีรัตน   ชมดง        โรงเรียนตรีภัทร 
 66. นายยงยุทธ   รักธรรม                  โรงเรียนวัดขนอนบานกรด 
 67. นายไพศาล   ราตรี                        โรงเรียนวัดทําใหม 
 68. นายประสิทธิ์   บุตรนุช                 โรงเรียนวัดสามเรือน 
 69. นายสุชาติ   ฉายสุวรรณ                โรงเรียนราษฎรนิมิต 
 70. นายนที    พุมไสว                  โรงเรียนราษฎรบํารุง 
 71. นายพันธศักดิ์   ศรีประสงค           โรงเรียนวัดสุทธิรุจิราราม 
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 72. นายพิษณุ   ชูจันทร                       โรงเรียนวัดวิเวกวายุพัด 
 73. นายวีระเดน   จิตรีญาติ                    โรงเรียนเชียงรากนอย 
 74. นายสมหวัง   สมบูรณ                     โรงเรียนวัดเปรมปรีชา 
 75. นายสมบูรณ   ภูระหงษ                    โรงเรียนวัดบางเคียน 
 
 
 
อําเภทลาดบัวหลวง 
 76. นายสมยศ   มีศิลป        โรงเรียนลาดบัวหลวง (นิ่มนวลอุทิศ) 
 77. นางสาวสมบูรณ   แกวสุวรรณ      โรงเรียนวัดราษฎรบํารุง 
 78. นายชาตรี   ตรีภาค   โรงเรียนประสิทธิ์วิทยา 
 79. นายบุญธรรม    ไวยมิตรา   โรงเรียนวัดบันลือธรรม (ลํากะประชารัฐ) 
 80. นายสุเทพ   อินตรี      โรงเรียนรุงวิทยาประชาอุปถัมถ 
 81. นายไกรสร    แกวแสงเอก       โรงเรียนวัดฉัตรทอง (เล่ือนประชานุกูล) 
 82. นายเกียรติวัฒน   พึ่งอารมณ   โรงเรียนสามัคคีวิทยา 
 83. นายพยนต   แสงสุริยา       โรงเรียนลาดบัวหลวง”ประชาบันลือฤทธ์ิ” 
 84. นางสาวสุดา   เร่ืองปราชญ   โรงเรียนวิทยานนท 
 85. นางนงลักษณ    มีศิลป        โรงเรียนวัดลาดประทุมคาราม 
 86. นายบุญเติม   เจริญ       โรงเรียนวัดปทุมวัน  (โสนิกรปรประชาอนุสรณ) 
 87. นายสันธนะ   ลิมปปยพันธ     โรงเรียนวัดโสภณเจติการาม 
 88. นายเจริญ   บัวลี       โรงเรียนคูสลอด 2  (ชมแชมวิทยอุปถัมภ) 
 89. นายธงชยั   ชาวนา       โรงเรียนวันอินทอารี 
 90. นายสาธิต   ทับทิม       โรงเรียนวัดหญาไทร (ราษฎรประสิทธ) 
 91. นายไพโรจน    เจริญสุข      โรงเรียนอุปลพันธุโรจนประสิทธิ์ 
 
อําเภอเสนา 
 92. นายสมควร   พุทธิพัฒน   โรงเรียนวัดสามกอ 
 93. นายดํารง  เหมือนประสาท โรงเรียนวัดสุทธาโภชน (ไวทยวรวิทย) 
 94. นายสมเจตน   ฤกษเกษม   โรงเรียนวัดสามตุม 
 95. นายสมนึก   อํ่าพันธ      โรงเรียนวัดคูสลอด 
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 96. นายธีราทร    แกวพาณิชย   โรงเรียนวัดเจาเจ็ดนอก 
 97. นางสาวตองตา   กิจขันธ     โรงเรียนวัดกลางคลองวัฒนาราม 
 98. นายเดชา   พงษแดง     โรงเรียนชายนาพัฒนา 
 99. นายปราโมทย   สุขสาธุ     โรเรียนวัดจระเขไล 
 100. นายนิพนธ    เทศวงค   โรงเรียนวัดหนองลําเจียก 
 101. นายวิษุวัต   ขอสวาง      โรงเรียนลาดงาวิทยาคม (ปล่ัง ฤกษจารี) 
 102. นายวัฒนา   หามนตรี      โรงเรียนวัดกลาง 
 103. นางดวงตา    แหลมหลัก โรงเรียนวดักระโดงทอง (พิบูลประสิทธิ์) 
 104. นายธวัชชัย    ชนาชน    โรงเรียนวัดรางจระเข 
 105. นายปญญา    ประเสริฐศรี    โรงเรียนราษฎรศุภประดิษฐ 
 106. นายไพศาล   ไหวฉลาด    โรงเรียนวัดหัวเวียง “เขมสุทธิวิทยาคาร” 
 107. นายประชุม    ทรัพยจํานงค    โรงเรียนวัดโบสถ (ศุภพิทยาคาร) 
 108. นายวิเชียร   เวลาดี     โรงเรียนวัดโพธิ์  (แจมวิทยาคาร) 
 109. นายพิสูจน    วันละคํา      โรงเรียนจรัสวิทยาคาร (มิตรภาพที่ 57 ) 
 110. นายสุพรรณ    ประศรี      โรงรียนจุฬาราษฎรวิทยา 
 111. นายสมพิส   ทรงฤกษ      โรงเรียนวัดแกวสุวรรณ 
 112. นายอภิชา   มงคลยุทธ     โรงเรียนวัดโบสถ (วงศพานิช)  
 113. นายสุรชัย   คําแดง            โรงเรียนประสาทวิทย 
 114. นายวันชัย   เที่ยงตรง      โรงเรียนวัดเจาเจ็ดใน 
 115. นายสุวิล   อยูยืด             โรงเรียนวัดเจาแปดทรงไตรย 
 116. นายพิษณุ   คงรุงเรือง     โรงเรียนเสนา (เสนาประสิทธิ์) 
 117. นายภุชงค    วัฒายุ            โรงเรียนสาคลีวิทยา 
 118.นายณรงค   แยมประดิษฐ    โรงเรียนลาดงาประชาบํารุง                      
 
อําเภทผักไห 
 119. นายชุมพล    มณีโชติ  โรงเรียนลาดชะโด (ประกาศวิทยาคาร) 
 120. นายอุทัย   ราชาเดช      โรงเรียนวัดนาคู (จันทศึกษาคาร) 
 121. นายเฉลียว   จิตตชุม  โรงเรียนวัดดอนลาน 
 122.นายนิคม   กิจเฉลา  โรงเรียนวัดลําตะเคียน (วิริยศึกษา) 
 123. นายบุญเชิด   ช่ืนชม   โรงเรียนวัดตาลานเหนือ 
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 124. นายไพโรจน   ไพศาล   โรงเรียนวัดโพธิ์ (ผักไผวิทยาคาร) 
 125. นายสมพงษ   ลาสอน   โรงเรียนวัดราษฎรนิยม (นิติเกษตรบํารุง) 
 126. นางสาวปราณี   ทัดดอกแกว   โรงเรียนวัดบานแค 
 127. นายมนตรี   พลูสวัสดิ์    โรงเรียนวัดโพธิ์เผือก 
 128. นายสนั่น   เล็กผลา   โรงเรียนวัดไผลอม (โสภณวิทยา) 
 129. นางสาวหอมจันทร   คงชนะ      โรงเรียนวัดคงษา (ประชา-รัฐอุปถัมภ) 
 130. นายสุวัตร    อยูเจริญ    โรงเรียนวัดอมฤต  (สิทธิประสิทธิ์) 
 131. นายธนะภัทร    ผองอักษร    โรงเรียนเทพประสิทธิ์วิทยา 
 132. วาที่ ร.ต. เสรี   ปาระแกว      โรงเรียนวัดฤาไชย  (ฤาไชยศึกษา) 
 133. นายวินัย   ทองอยูยืด      โรงเรียนวัดโคกทอง (บวรวิทยา) 
 134. นายธนพงศภณ   ชํานิ      โรงเรียนวัดยานอางทอง (นิยมประมุข) 

 
 

 
 
 



 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
ภาคผนวก  ข. 

  หนังสือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามเพื่อการวจิัย 
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ที่ ศธ.  ๐๕๕๐.๑๕/ว ๑๙๖                                     สํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
      มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา 

  อ.พระนครศรีอยุธยาจ. พระนครศรีอยุธยา   
  ๑๓๐๐๐ 

 
              ๑๖  สิงหาคม   ๒๕๕๑ 
 
เร่ือง  ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญในการวิจัย  และขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความ

เหมาะสมของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เรียน   
 
สิ่งที่สงมาดวย    1.เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย และแบบแสดงความเห็นของผูทรงคุณวุฒิจํานวน  1 ชุด 

   
 ดวย  นางสาวบุญเรือน  กิจสะสม  นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  โปรแกรมการบริหารการศึกษา  

ของมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา  ไดรับอนุมัติใหทําการวิจัย  เพื่อเปนวิทยานิพนธ   เร่ือง  “การศึกษาการยอมรับการจัดการ
ความรูของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต   ๒”  ภายใตการควบคุมของคณะกรรมการ
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  คือ  ผศ.ดร.ไพโรจน  อุลิต  และ  ผศ.ดร.เจริญ      แสนภักดี   

  

 การทําวิทยานิพนธคร้ังนี้จําเปนตองดําเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย เพื่อนําผลการตรวจ
เคร่ืองมือมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขเครื่องมือวิจัยใหมีคุณภาพ  คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธประจําตัวนักศึกษา  
พิจารณาเห็นวาทานเปนผู เชี่ยวชาญที่มีความรูความสามารถในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยดังกลาว   คําแนะนําของทาน                        
จะเปนประโยชนตอการพัฒนาเครื่องมือวิจัย  เพื่อรวบรวมขอมูลในการทําวิทยานิพนธตอไป 

  

 สํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  จึงขอความอนุเคราะหจากทาน                  
เปนผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัยในการทําวิทยานิพนธของ  นางสาวบุญเรือน  กิจสะสม  ในครั้งนี้ดวยความหวังเปนอยางยิ่ง                   
วาคงไดรับความอนุเคราะหจากทาน  และขอขอบคุณมา  ณ โอกาสนี้   
 

    ขอแสดงความนับถอื 
              
   

                                                   (นางอมรรัตน  สนั่นเสียง) 
                                 ผูอํานวยการสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
โทร/โทรสาร  ๐-๓๕๓๒-๒๐๘๓ 
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ที่ ศธ.  ๐๕๕๐.๑๕/ว๒๕๗                                            สํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 

      มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา 
      ถนนโรจนะ  ตําบลประตูชัย 
      อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
      จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ๑๓๐๐๐ 
 
 

                    ๑๔  พฤศจิกายน  ๒๕๕๑ 
 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 

 
เรียน  ผูอํานวยการโรงเรียน......................................................... 
 

  ดวย  นางสาวบุญเรือน  กิจสะสม  นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  กําลังทําวิทยานิพนธ   เร่ือง  “การศึกษาการยอมรับจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต   ๒”  โดยมี  ผศ.ดร.ไพโรจน  อุลิต  และ  ผศ.ดร.เจริญ  แสนภักดี              
เปนอาจารยที่ปรึกษา  ซึ่งขณะนี้นักศึกษาอยูระหวางการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย  และจําเปนตองขอเก็บขอมูลจากทาน               
ในระหวางวันที่  ๑๗  พฤศจิกายน ๓๐  ธันวาคม  ๒๕๕๑  สํานักคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา  จึงใครขอความอนุเคราะห จากทาน   
โปรดอนุญาตใหนักศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย   

 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห  หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาจากทานและขอขอบพระคุณมา             

ณ  โอกาสนี้ 
  
 
 

       ขอแสดงความนับถอื 
              
 

                                                   (นางอมรรัตน  สนั่นเสียง) 
                                ผูอํานวยการสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
 

สํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
โทร/โทรสาร  ๐-๓๕๓๒-๒๐๘๓ 

 
 



 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
ภาคผนวก  ค. 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 เรื่องการศึกษาการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  
คําชี้แจงสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
คําชี้แจงสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ เรื่อง การศึกษาการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาทําการสังเคราะห
และบูรณาการ รางเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่พระนครศรีอยุธยา เขต  2  
 2. ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากทานในฐานะผูเชี่ยวชาญ  พิจารณาขอคําถามเกี่ยวกับการยอมรับการจัดการความรู ที่ผูวิจัยรางขึ้นวามีความตรง
เชิงเนื้อหา โครงสราง หลักวิชา หรือไม โดยทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางทางขวามือวาทาน “เห็นดวย”  “ไมแนใจ”  “ไมเห็นดวย”  สวนในชอง
ขอเสนอแนะ ขอใหทานไดเขียนแนะนําเพิ่มเติม เพื่อเปนประโยชนสําหรับนํามาพัฒนา ปรับปรุงแกไขขอคําถามตอไป 
 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ที่ทานไดกรุณาเสียสละเวลาในการแสดงความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม คําตอบของทานจะเปนประโยชน
อยางยิ่งในการศึกษาการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  
 
 
             นางสาวบุญเรือน   กิจสะสม 
            นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
           สาขาการบริหารการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 

แบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. การยอมรับ  หมายถึง  กระบวนการทางจิตใจที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยบุคคลไดสัมผัส  เรียนรู  และปฏิบัติ  ทดลองจนแนใจแลววาสิ่ง
นั้นเปนสิ่งที่มีคุณคา มีประโยชน สามารถนําไปใชได จึงไดตัดสินใจที่จะแสดงออกวาเห็นดวย หรือ ไมเห็นดวย 
 2. การจัดการความรู หมายถึง    กิจกรรม  หรือ กระบวนการสราง รักษา  จัดเก็บความรูขององคกร ที่ทําใหบุคคลในองคกรเกิดความรูใหม  
และเปนเครื่องมือในการรวบรวมความรู และสติปญญา  เพื่อใหองคกรกาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง และเปนการประเมินทุนทางปญญาใหคงอยูไม
ถดถอย โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการ  ความรู  ถายโอน  และเผยแพรความรูไปยังผูปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ 
 3.  การยอมรับการจัดการความรู  หมายถึง   กระบวนการทางจิตใจที่บุคคลมีตอการจัดการความรู โดยบุคคลไดสัมผัส  เรียนรู  และปฏิบัติ  
ทดลองจนแนใจวาการจัดการความรูนั้นเปนสิ่งที่มีคุณคา มีประโยชน สามารถนําไปใชได จึงไดตัดสินใจที่จะนํากิจกรรมการจัดการความรู มาจัดเก็บเปน
ความรูของสถานศึกษา ที่จะทําใหบุคคลในสถานศึกษาเกิดความรูใหม และเปนเครื่องมือในการรวบรวมความรู และสติปญญา ใหสถานศึกษากาวไป
ขางหนาอยางตอเนื่อง และเปนการประเมินทุนทางปญญาใหคงอยูไมถดถอย โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการความรู                
ถายโอน  และเผยแพรความรูไปยังผูปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  โดยมีขั้นตอนของการยอมรับการจัดการความรู ซึ่งประกอบดวย 
5 ขั้น  คือ  

 3.1 ขั้นความรู    หมายถึง การยอมรับหรือรับรูในขอมูลและขาวสารที่จะนําไปใชในการจัดการความรูในสถานศึกษา  เชน การศึกษา
เอกสารทางวิชาการ  อินเตอรเน็ต โทรทัศน การประชุม การอบรม  โดยนําไปทําแผนนโยบาย  วิสัยทัศน  และกลยุทธ มีการสนับสนุนการแลกเปลี่ยน
เรียนรูและมีการจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสม 
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 3.2 ขั้นการจูงใจ  หมายถึง ขั้นที่เริ่มมีความสนใจแสวงหารายละเอียดเกี่ยวกับการจัดการความรูใหม ในการปฏิบัติงาน ไดแก  การ
ประชาสัมพันธความรู การอํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  การสรางความมั่นใจ และความไววางใจใหกับผูปฏิบัติงาน โดยขั้นนี้ผูปฏิบัติงาน
จะรูสึกผูกพันกับความรูใหมๆ มีความกระตือรือรนในการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับความรูอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 

 3.3 ขั้นการตัดสินใจ  หมายถึง ขั้นที่ไตรตรองวาจะลองใชองคความรูใหมนั้นดีหรือไม ดวยการชั่งน้ําหนักระหวางขอดีและขอเสีย เพื่อ
นํามาใชแลวจะเปนประโยชนตองานของตน หากรูสึกวามีขอดีมากกวาจะตัดสินใจ โดยมีการวิเคราะห มีการทดลอง พัฒนาการและมีการติดตามและ
ประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเนื่อง  ดังนั้น  ในขั้นนี้จึงตองการแรงเสริม เพื่อใหเกิดความแนใจยิ่งขึ้นวาสิ่งที่เขาตัดสินใจแลวนั้นถูกตอง  โดยการ
ใหคําแนะนําและเสนอแนะขอมูลเพิ่มเติมใหแกผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยการนําไปใชเพื่อใหสถานศึกษาพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ   

 3.4 ขั้นนําไปใช  หมายถึง ขั้นที่ผูปฏิบัติงานทดลองนํากระบวนการไปใช ใหเขากับสถานการณของตน    และประโยชนที่ไดรับนั้นมาก
พอที่จะยอมรับปฏิบัติอยางเต็มที่ ในขั้นนี้ผูรับนวัตกรรมจะตองลงมือปฏิบัติตามแนวทางหรือวิธีการของนวัตกรรมนั้น และขั้นตอนนี้จะสิ้นสุดลงเมื่อ
ผูปฏิบัติงานมีการปฏิบัติในแนวทางใหมนั้นอยางเปนกิจวัตรประจําวัน ไดแก การนําความรูที่ไดจากการทดลองไปเผยแพรกับหนวยงานตางๆทั้งภายใน
และภายนอก รวมทั้งสรางเครือขาย เพื่อเปดโอกาสใหเกิดความรูทางวิชาการ และมีการติดตามประเมินผล 

 3.5 ขั้นยืนยัน  หมายถึง ขั้นที่ผูปฏิบัติงานจนเปนที่ยอมรับองคความรูใหมๆ นั้นไปใชในการปฏิบัติกิจกรรมของตนอยางเต็มที่หลังจากที่ได
ทดลองปฏิบัติจนประสบผลสําเร็จโดยมีการนําผลการทดลองมาพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนกับสถานศึกษา  ไดแก การรวมมือกัน
ทํางานตามภารกิจ เปาหมาย และนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการความรูและพัฒนาคุณภาพในการทํางานของสถานศึกษา     
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คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอคําถามเกี่ยวกับการยอมรับการจัดการความรูแตละรายการโดยทําเครื่องหมาย  ในชองวางทางขวามือของทาน ดังนี้ 
  
 1) ทําเครื่องหมาย    ในชอง “เห็นดวย”   เมื่อทานเห็นวาการยอมรับการจัดการความรูรายการนี้มีความตรง และครอบคลุม เนื้อหา โครงสราง 
หลักวิชา 
 2) ทําเครื่องหมาย    ในชอง “ไมแนใจ”   เมื่อทานไมแนใจวาการยอมรับการจัดการความรูรายการนี้มีความตรง และครอบคลุม เนื้อหา 
โครงสราง หลักวิชา 
 3) ทําเครื่องหมาย    ในชอง “ไมเห็นดวย”   เมื่อทานเห็นวาการยอมรับการจัดการความรูรายการนี้ไมมีความตรง และไมครอบคลุม เนื้อหา 
โครงสราง หลักวิชา 
 4) ชอง  “ขอเสนอแนะ”  ใหทานเขียนเพิ่มเติม เพื่อประโยชนสําหรับนํามาพัฒนา ปรับปรุง  แกไข ขอคําถาม เกี่ยวกับการยอมรับการจัดการ
ความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ตอไป  
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  
การยอมรับการจัดการความรู 

 
 เห็น

ดว
ย 

 
ไม
แน

ใจ 

ไม
เห็น

ดว
ย  

ขอเสนอแนะ 

ขั้นความรู  ผูบริหารสถานศึกษาไดรับความรูจาก
แหลงความรู  ดังนี ้
     1. ความรูจากเอกสารทางวิชาการ 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
       
      2. ความรูจากเทคโนโลยี เชน อินเตอรเน็ต 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

     3. ความรูจากสื่อ เชน โทรทัศน วิทยุ ฯ ……. ……. ……. 
      4. ความรูจากการสนทนา แลกเปลี่ยนระหวางตวั 
บุคคล 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

     
      5.  ความรูที่แฝงอยูในตัวบคุคลของสถานศึกษา 

 
……. 

  
……. 

 
……. 

 
...........................................................................................
...........................................................................................
...........................................................................................
...........................................................................................
...........................................................................................
...........................................................................................
...........................................................................................
...........................................................................................
........................................................................................... 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  

การยอมรับการจัดการความรู 
 
 เห็น

ดว
ย 

 
ไม
แน

ใจ 

ไม
เห็น

ดว
ย  

ขอเสนอแนะ 

    
    6. ความรูที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

    7. ผูบริหารสถานศึกษาจดัการประชุม เพื่อ
กําหนดวิสัยทศันในเรื่องการ ใหความรูกบั
ผูรวมงานของสถานศึกษา 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
    8. ผูบริหารสถานศึกษาวางแผนการปฏิบัติงาน 
โดยทําการกําหนดหนาที่ของผูปฏิบัติงานแตละ
คน 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
    9.ผูบริหารสถานศึกษาทําการมอบหมายงาน ……. ……. ……. 
  10.  ผูบริหารสถานศึกษาตดิตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
............................................................................................. 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  

 
การยอมรับการจัดการความรู 

 เห็น
ดว

ย 
 

ไม
แน

ใจ 

ไม
เห็น

ดว
ย  

ขอเสนอแนะ 

  11. ผูบริหารสถานศึกษากําหนดกลยุทธในการ
ปฏิบัติงาน โดยจัดการอบรมทางวิชาการ 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

  12. ผูบริหารสถานศึกษาจดัการประชุมสมัมนา 
เพื่อแลกเปลี่ยนความรูของผูปฏิบัติงาน 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

  13. การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหาร
สถานศึกษาชวยใหเกิดการจัดสรรเทคโนโลยี
สารสนเทศสารสนเทศ เชน อินเตอรเน็ต  บล็อก
ความรู  ฯลฯ 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................ 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  

 
การยอมรับการจัดการความรู 

 เห็น
ดว

ย 
 

ไม
แน

ใจ 

ไม
เห็น

ดว
ย  

ขอเสนอแนะ 

  14. ผูบริหารสถานศึกษามีการยอมรับการจดัการ 
ความรู ที่เปนเอกสารทางวิชาการ เชน แผนการ 
สอน  งานวิจยั ฯ 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
  15. การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหาร
สถานศึกษาชวยใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูและ
ความเขาใจในหนาที่ของตนเองไดดียิ่งขึน้ 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
ขั้นจูงใจ ผูบริหารสถานศึกษานําการจดัการ
ความรูไปใชเพื่อใหเกิดการจูงใจ ดงันี ้
   1. การแสวงหาความรูเกีย่วกับการจัดการ
ความรูของผูรวมงานในสถานศึกษา 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................ 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

 
 
 

การยอมรับการจัดการความรู 
 
 

เห็น
ดว

ย 
 

ไม
แน

ใจ 

ไม
เห็น

ดว
ย  

ขอเสนอแนะ 

    2. กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูของผูรวมงานใน 
สถานศึกษาทัง้เปนทางการและไมเปนทางการ 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

    3. การเผยแพรความรูใหมๆ ใหกับผูรวมงาน 
ไดรับทราบและนําไปพฒันาตนเอง 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

    4. การเปดโอกาสใหผูรวมงานแสดงความ
คิดเห็นไดอยางหลากหลาย 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

   5. การใหคําปรึกษากับผูรวมงานเมื่อเกิดปญหา
ในการปฏิบัติงาน 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
.................................................................................................. 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 
 
 

การยอมรับการจัดการความรู 
 
 

เห็น
ดว

ย 
 

ไม
แน

ใจ 

ไม
เห็น

ดว
ย  

ขอเสนอแนะ 

    6. การสนับสนุนใหผูรวมงานมีการปฏิบัติงาน
เปนทีม 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

    7. การสงเสริมใหเกดิการถายทอดความรูขาม
สายงาน 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

    8. การเปดโอกาสใหผูรวมงานไดเขารับความรู
จากองคกรอื่นๆ 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

    9. การใหความชวยเหลือในการปฏิบัติงานของ
ผูรวมงานดวยความเต็มใจและเสมอภาค 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
..................................................................................................
.................................................................................................. 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 
 
 

การยอมรับการจัดการความรู 
 
 

เห็น
ดว

ย 
 

ไม
แน

ใจ 

ไม
เห็น

ดว
ย  

ขอเสนอแนะ 

 ขั้นตดัสินใจ ผูบริหารสถานศึกษามกีารตดัสินใจ
นําการจัดการความรูมาใชในสถานศึกษา ดังนี ้
     1. นําความรูที่ไดมาวิเคราะห ความถูกตอง โดย
การวิเคราะหหาจุดแข็ง จุดออน บริบทของ
สถานศึกษา (S.W.O.T.) 
      2. จัดหมวดหมูของความรูโดยแบงเปนความรู 
แบบชัดแจง และแบบฝงลึก 

 
 
 
 

……. 
 

……. 

 
 
 
 

……. 
 

……. 

 
 
 
 

……. 
 

……. 
      3. นําความรูที่ไดมาตรวจสอบความถูกตองแลว 
ทดลองใชภายในสถานศึกษา 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
............................................................................................... 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 
 
 

การยอมรับการจัดการความรู 
 
 

เห็น
ดว

ย 
 

ไม
แน

ใจ 

ไม
เห็น

ดว
ย  

ขอเสนอแนะ 

     4. นําความรูที่ไดทดลองใชแลวเกดิปญหามาทํา 
การแกไขใหเหมาะสมกับสถานศึกษาของตนเอง 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

     5. ทําการสังเคราะหขอมลูความรูใหเปนความรู 
ใหม 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

     6. มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง ……. ……. ……. 
     
     7. มีการติดตามประเมินผลความรูเหลานั้น 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
................................................................................................. 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  
 

การยอมรับการจัดการความรู 
 
 

เห็น
ดว

ย 
 

ไม
แน

ใจ 

ไม
เห็น

ดว
ย  

ขอเสนอแนะ 

     8.  การตัดสินใจยอมรับการจัดการความรู
ของผูบริหารสถานศึกษากอใหเกิดประโยชน
ในดานความคดิและการตัดสินใจของผูรวมงาน
ในสถานศึกษา 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 
     9. การตัดสินใจยอมรับการจัดการความรู
ของผูบริหารสถานศึกษากอใหเกิดการพัฒนา
สถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
การนําไปใช ผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ได
ไปใชในสถานศึกษา ดังนี ้
     1.ประชาสัมพันธเผยแพรความรูตางๆของ 
สถานศึกษาใหกับผูปฏิบัติงานในสถานศกึษา 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
......................................................................................... 
.......................................................................................... 
.......................................................................................... 
.......................................................................................... 
.......................................................................................... 
........................................................................................... 
.......................................................................................... 
.......................................................................................... 
.......................................................................................... 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  
 

การยอมรับการจัดการความรู 
 
 

เห็น
ดว

ย 
 

ไม
แน

ใจ 

ไม
เห็น

ดว
ย  

ขอเสนอแนะ 

    2. ทําการเผยแพรความรูของสถานศึกษาโดย 
ใชเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

    
   3. จัดนิทรรศการทางวิชาการของสถานศึกษา 

 
……. 

 
…… 

 
……. 

   4. ผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ไดไปใช
ในการจดัการศึกษา 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

   5. ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนการจดัทํา 
เว็บไซตเรื่องการจัดการความรูของสถานศึกษา 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
................................................................................................ 
............................................................................................... 
................................................................................................ 
................................................................................................ 
................................................................................................ 
................................................................................................. 
................................................................................................ 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  
 

การยอมรับการจัดการความรู 
 
 

เห็น
ดว

ย 

ไม
แน

ใจ 

ไม
เห็น

ดว
ย  

ขอเสนอแนะ 

   6. ความรูที่ผูบริหารสถานศึกษานําไปใช
กอใหเกิดความรูทางวิชาการของผูรวมงาน
ยิ่งขึ้น 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
    7. ความรูที่ผูบริหารสถานศึกษานําไปใช
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพดานการ
บริหารงานของสถานศึกษา 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
ขั้นยืนยัน ผูบริหารสถานศึกษา มีการยนืยนั 
และยอมรับการจัดการความรู ดังนี ้
   1. นําองคความรูใหมมาใชในการปฏิบัติ
ภารกิจของสถานศึกษาตามสถานการณที่
เกิดขึ้น 

 
 
 
 

……. 

 
 
 
 

……. 

 
 
 
 

……. 

 
................................................................................................... 
................................................................................................... 
................................................................................................... 
................................................................................................... 
................................................................................................... 
.................................................................................................. 
.................................................................................................. 
.................................................................................................. 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  
 

การยอมรับการจัดการความรู 
 
 

เห็น
ดว

ย 

ไม
แน

ใจ 

ไม
เห็น

ดว
ย  

ขอเสนอแนะ 

     2. นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการ 
จัดการความรูของสถานศึกษา 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

     3. นําความรูที่ไดไปใชในการพัฒนาคุณภาพ 
ในการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
อยางตอเนื่อง 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
     4. นําความรูที่ไดไปเผยแพรวิธีการจัดการ 
ความรู เพื่อพฒันาคุณภาพการปฏิบัติงาน 
สถานศึกษาใหกับองคกรอืน่ ๆ 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
................................................................................................. 
................................................................................................. 
................................................................................................. 
................................................................................................. 
................................................................................................. 
................................................................................................ 
............................................................................................... 

 



แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
เร่ือง  การศึกษาการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 
คําชี้แจง สําหรับผูบริหารสถานศึกษา 
 1.แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธเร่ือง  การศึกษาการยอมรับ
การจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2  ที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสาร  ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของ มาทําการสังเคราะห และไดผาน
การตรวจสอบความเชื่อมั่นของขอคําถามจากผูเชี่ยวชาญ  นํามารางเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับ        
การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ซ่ึงประกอบดวย 5 ขั้น คือ  1) ขั้นความรู  2) ขั้นจูงใจ 3)ขั้นตัดสินใจ             
4) ขั้นนําไปใช และ 5) ขั้นยืนยัน 
 2. ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากทานในฐานะผูบริหารสถานศึกษาพิจารณาการยอมรับ
การจัดการความรูภายในสถานศึกษาของทานตามความเปนจริง โดยทําเครื่องหมาย   ลงใน
ชองวางทางขวามือของทาน โดยมีเกณฑการพิจารณาการยอมรับการจัดการความรูในสถานศึกษา  
ดังนี้ 

  5     หมายถึง      มีการยอมรับมากที่สุด   (รอยละ 86-100) 
  4         หมายถึง      มีการยอมรับมาก     (รอยละ 71-85) 
  3         หมายถึง      มีการยอมรับปานกลาง    (รอยละ 56-70) 
  2         หมายถึง      มีการยอมรับนอย     (รอยละ 41-55) 
  1         หมายถึง      มีการยอมรับนอยที่สุด   (นอยกวารอยละ 40)  

 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานไดกรุณาเสียสละเวลาในการแสดงความคิดเห็น 
คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการศึกษาการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ตอไป 
        
               นางสาวบุญเรือน  กิจสะสม 
      นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
    สาขาการบริหารการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
                 089-410-8153 
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ตอนที่  1  สถานภาพของผูบริหารสถานศึกษา 
 

1.  เพศ 
               ชาย               หญิง 
2. ระดับการศึกษา 
          ต่ํากวาปริญญาตรี         ปริญญาตรี        ปริญญาโท        สูงกวาปริญญาโท   
3. อายุ 
            20—30 ป          31-  40  ป        41-50    ป         51 – 60  ป 

       4.   ขนาดสถานศึกษาของทาน 
    ขนาดใหญ และใหญพเิศษ       ขนาดกลาง           ขนาดเลก็ 

       5.    ทานเคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับการจัดการความรู หรือไม   
             เคย        ไมเคย              

 
ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับการจัดการความรูของผูบรหิารสถานศึกษาสังกัด 
 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต   2 

 

การยอมรับการจัดการความรู 
รายการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ขั้นความรู 
     1. ผูบริหารสถานศึกษาไดรับความรูจาก
เอกสารทางวิชาการ 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
       2. ผูบริหารสถานศึกษาไดรับความรูจาก
เทคโนโลยี เชน อินเตอรเน็ต 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

     3. ผูบริหารสถานศึกษาไดรับความรูจากสื่อ 
เชน โทรทัศน วิทยุ ฯ 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

      4. ผูบริหารสถานศึกษาไดรับความรูจากการ 
สนทนา แลกเปลี่ยนระหวางตวับุคคล 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

      5.  ผูบริหารสถานศึกษาไดรับความรูที่แฝงอยูใน
ตัวบุคคลของสถานศึกษา 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 
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การยอมรับการจัดการความรู 
รายการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
6. ผูบริหารสถานศึกษาไดรับความรูที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงาน 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

   7. ผูบริหารสถานศึกษาจดัการประชุม เพื่อ
กําหนดวิสัยทศันในเรื่องการใหความรูกับ
ผูรวมงานของสถานศึกษา 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
   8. ผูบริหารสถานศึกษาวางแผนการปฏิบัติงาน 
โดยทําการกําหนดหนาที่ของผูปฏิบัติงานแตละ
คน 
   9  .ผูบริหารสถานศึกษาทําการมอบหมายงาน 
  10.  ผูบริหารสถานศึกษาตดิตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

 
 

……. 
……. 

 
……. 

 
 

……. 
……. 

 
……. 

 
 

……. 
……. 

 
……. 

 
 

……. 
……. 

 
……. 

 
 

……. 
……. 

 
……. 

  11. ผูบริหารสถานศึกษากําหนดกลยุทธในการ
ปฏิบัติงาน โดยจัดการอบรมทางวิชาการ 
  12. ผูบริหารสถานศึกษาจดัการประชุมสมัมนา 
เพื่อแลกเปลี่ยนความรูของผูปฏิบัติงาน 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

  13 การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหาร
สถานศึกษาชวยใหเกิดการจัดสรรเทคโนโลยี
สารสนเทศสารสนเทศ เชน อินเตอรเน็ต  บล็อก
ความรู  ฯลฯ 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 
  14. ผูบริหารสถานศึกษามกีารยอมรับการจัดการ 
ความรูที่เปนเอกสารทางวิชาการ เชน แผนการ 
สอน  งานวิจยั ฯ 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
  15. การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหาร
สถานศึกษาชวยใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูและ
ความเขาใจในหนาที่ของตนเองไดดียิ่งขึน้ 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
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การยอมรับการจัดการความรู 
รายการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ขั้นจูงใจ 
    1. ผูบริหารสถานศึกษานํา การจัดการความรูไป
ใชเพื่อใหเกดิการแสวงหาความรูเกีย่วกับการ
จัดการความรูของผูรวมงานในสถานศึกษา 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 
    2. ผูบริหารสถานศึกษาจดักิจกรรมแลกเปลี่ยน 
ความรูของผูรวมงานในสถานศึกษาทั้งเปนทางการ 
และไมเปนทางการ 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
    3. ผูบริหารสถานศึกษาเผยแพรความรูใหมๆ 
ใหกับผูรวมงานไดรับทราบ และนําไปพัฒนา 
ตนเอง 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
    4. ผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสใหผูรวมงาน
แสดงความคิดเห็นไดอยางหลากหลาย 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

   5. ผูบริหารสถานศึกษาใหคําปรึกษากบัผูรวมงาน
เมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

    6. ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนใหผูรวมงานมี
การปฏิบัติงานเปนทีม 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

    7. ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหเกดิการ
ถายทอดความรูขามสายงาน 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

    8. ผูบริหารสถานศึกษาเปดโอกาสใหผูรวมงาน
ไดเขารับความรูจากองคกรอื่นๆ 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

    9.  ผูบริหารสถานศึกษาใหความชวยเหลือใน
การปฏิบัติงานของผูรวมงานดวยความเต็มใจ และ
เสมอภาค 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

…… 
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การยอมรับการจัดการความรู รายการ 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 ขั้นตดัสินใจ 
     1. ผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ไดมา
วิเคราะห ความถูกตอง โดยการวิเคราะหหาจุดแข็ง 
จุดออน บริบทของ  สถานศึกษา (S.W.O.T.) 
      2. ผูบริหารสถานศึกษาจดัหมวดหมูของความรู
โดยแบงเปนความรูแบบชัดแจงและแบบฝงลึก 

 
 
 

……. 
 

……. 

 
 
 

……. 
 

……. 

 
 
 

……. 
 

……. 

 
 
 

……. 
 

……. 

 
 
 

…… 
 

…… 
      3. ผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ไดมา
ตรวจสอบความถูกตองแลวทดลองใชภายใน
สถานศึกษา 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

…… 
     4. ผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ไดทดลองใช
แลวเกดิปญหา มาทําการแกไขใหเหมาะสมกับ
สถานศึกษาของตนเอง 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

…… 
     5. ผูบริหารสถานศึกษาทําการสังเคราะหขอมูล
ความรูใหเปนความรูใหม 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
…… 

     6. ผูบริหารสถานศึกษามกีารพัฒนาความรูอยาง
ตอเนื่อง 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
…… 

     7. ผูบริหารสถานศึกษามกีารติดตามประเมินผล
ความรูเหลานัน้ 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
…… 

     8.  การตัดสินใจยอมรับการจัดการความรูของ
ผูบริหารสถานศึกษากอใหเกิดประโยชนในดาน
ความคิดและการตัดสินใจของผูรวมงานใน
สถานศึกษา 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

…… 
     9. การตัดสินใจยอมรับการจัดการความรูของ
ผูบริหารสถานศึกษากอใหเกิดการพัฒนา
สถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

…… 
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การยอมรับการจัดการความรู 

รายการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การนําไปใช 
     1.ผูบริหารสถานศึกษาประชาสัมพันธ
เผยแพรความรูตางๆของสถานศึกษาใหกบั
ผูปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 
    2. ผูบริหารสถานศึกษาทําการเผยแพรความรู
ของสถานศึกษาโดยใชเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
    3. ผูบริหารสถานศึกษาจดันิทรรศการทาง
วิชาการของสถานศึกษา 

 
……. 

 
…… 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

    4. ผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ไดไปใชใน
การจัดการศกึษา 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

    5. ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนการจดัทํา 
เว็บไซตเร่ืองการจัดการความรูของสถานศึกษา 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

   6. ความรูที่ผูบริหารสถานศึกษานําไปใช
กอใหเกิดความรูทางวิชาการของผูรวมงานยิ่งขึ้น 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

 
……. 

    7. ความรูที่ผูบริหารสถานศึกษานําไปใช
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพดานการบริหารงาน
ของสถานศึกษา 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
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การยอมรับการจัดการความรู 
รายการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ขั้นยืนยัน 
     1. ผูบริหารสถานศึกษานําองคความรูใหมมา
ใชในการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาตาม 
สถานการณที่เกิดขึ้น 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 

 
 
 

……. 
     2. ผูบริหารสถานศึกษานําเทคโนโลยี 
สารสนเทศเขามาชวยในการจัดการความรูของ 
สถานศึกษา 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
     3. ผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ไดไปใช 
ในการพัฒนาคุณภาพในการจัดการเรียนการ 
สอนของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
     4. ผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ไดไป 
เผยแพรวิธีการจัดการความรู เพื่อพัฒนาคณุภาพ 
การปฏิบัติงานสถานศึกษาใหกับองคกรอืน่ๆ 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 

 
 

……. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก  ง. 
คาวิเคราะหดชันีความสอดคลองเชิงเนื้อหา  
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 คาวิเคราะหดชันีความสอดคลองของการยอมรับการจัดการความรูของผูบริหารสถานศึกษา 
  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2   

 
 

รายการ 
คาดัชน ี

ความสอดคลอง 
ความหมาย 

ขั้นความรู  ผูบริหารสถานศึกษาไดรับความรูจาก
แหลงความรู ดังนี ้
      1. ความรูจากเอกสารทางวิชาการ 

 
 
1 

 
 

สอดคลอง 
       2. ความรูจากเทคโนโลยี เชน อินเตอรเน็ต  1 สอดคลอง 
     3. ความรูจากสื่อ เชน โทรทัศน วิทยุ ฯ 1 สอดคลอง 
      4. ความรูจากการสนทนา แลกเปลี่ยนระหวางตวั 
บุคคล 

 
1 

 
สอดคลอง 

      5.  ความรูที่แฝงอยูในตัวบคุคลของสถานศึกษา 1 สอดคลอง 
    6. ความรูที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 1 สอดคลอง 
    7. ผูบริหารสถานศึกษาจดัการประชุม เพื่อกําหนด
วิสัยทัศนในเรือ่งการใหความรูกับผูรวมงานของ
สถานศึกษา 

 
 
1 

 
 

สอดคลอง 
    8. ผูบริหารสถานศึกษาวางแผนการปฏิบัติงาน โดย
ทําการกําหนดหนาที่ของผูปฏิบัติงานแตละคน 
    9.ผูบริหารสถานศึกษาทําการมอบหมายงาน 
  10.  ผูบริหารสถานศึกษาทําการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
1 
1 
 
1 

 
สอดคลอง 
สอดคลอง 

 
สอดคลอง 

  11. ผูบริหารสถานศึกษากําหนดกลยุทธในการ
ปฏิบัติงาน โดยจัดการอบรมทางวิชาการ 
  12. ผูบริหารสถานศึกษาจดัการประชุมสมัมนาเพื่อ 
แลกเปลี่ยนความรูของผูปฏิบัติงาน 
 

 
1 
 
1 

 
สอดคลอง 

 
สอดคลอง 
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รายการ 

คาดัชน ี
ความสอดคลอง 

ความหมาย 

  13.  การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหาร
สถานศึกษาชวยใหเกิดการจัดสรรเทคโนโลยี
สารสนเทศสารสนเทศ เชน อินเตอรเน็ต  บล็อก
ความรู  ฯลฯ 

 
 
 
1 

 
 
 

สอดคลอง 
  14. ผูบริหารสถานศึกษามกีารยอมรับการจัดการ 
ความรูที่เปนเอกสารทางวิชาการ เชน แผนการสอน 
งานวิจยั ฯ 

 
 
1 

 
 

สอดคลอง 
  15. การยอมรับการจัดการความรูของผูบริหาร
สถานศึกษาชวยใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูและความ
เขาใจในหนาทีข่องตนเองไดดยีิ่งขึ้น 

 
 
1 

 
 

สอดคลอง 
ดัชนีความสอดคลองขั้นความรู 1.00 สอดคลอง 

ขั้นจูงใจ ผูบริหารสถานศึกษานํา การจัดการความรู
ไปใชเพื่อใหเกิดการจงูใจ ดงันี้ 
    1. การแสวงหาความรูเกีย่วกับการจัดการ  
ความรูของผูรวมงานในสถานศึกษา 

 
 
 
1 

 
 
 

สอดคลอง 
    2. กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรูของผูรวมงานใน 
สถานศึกษาทัง้เปนทางการและไมเปนทางการ 

 
1 

 
สอดคลอง 

    3. การเผยแพรความรูใหมๆ ใหกับ 
ผูรวมงานไดรับทราบและนาํไปพัฒนาตนเอง 

 
1 

 
สอดคลอง 

    4. การเปดโอกาสใหผูรวมงานแสดงความคิดเห็น
ไดอยางหลากหลาย 

 
1 

 
สอดคลอง 

   5. การใหคําปรึกษากับผูรวมงานเมื่อเกิดปญหาใน
การปฏิบัติงาน 

 
1 

 
สอดคลอง 

    6. การสนับสนุนใหผูรวมงานมีการปฏิบัติงานเปน
ทีม 

 
1 

 
สอดคลอง 
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รายการ 

คาดัชน ี
ความสอดคลอง 

ความหมาย 

    7. การสงเสริมใหเกดิการถายทอดความรูขาม
สายงาน 

 
0.8 

 
สอดคลอง 

    8. การเปดโอกาสใหผูรวมงานไดเขารับความรู
จากองคกรอื่นๆ 

 
1 

 
สอดคลอง 

    9. การใหความชวยเหลือผูรวมงานดวยความเต็ม
ใจและเสมอภาค 

 
0.8 

 
สอดคลอง 

ดัชนีความสอดคลองขั้นจูงใจ 0.95 สอดคลอง 
 ขั้นตดัสินใจ ผูบริหารสถานศึกษามกีารตดัสินใจ
นําการจัดการความรูมาใชในสถานศึกษา ดังนี ้
    1. นําความรูที่ไดมาวิเคราะห ความถูกตอง โดย
การวิเคราะหหาจุดแข็ง จุดออน บริบทของ  
สถานศึกษา (S.W.O.T.) 
    2. จัดหมวดหมูของความรู โดยแบงเปนความรู 
แบบชัดแจงและแบบฝงลึก 

 
 
 
 
1 
 
1 

 
 
 
 

สอดคลอง 
 

สอดคลอง 
      3. นําความรูที่ไดมาตรวจสอบความถูกตองแลว 
มาทดลองใชภายในสถานศกึษา 

 
1 

 
สอดคลอง 

     4. นําความรูที่ไดทดลองใชแลวเกดิปญหา มาทํา 
การแกไขใหเหมาะสมกับสถานศึกษาของตนเอง 

 
1 

 
สอดคลอง 

     5. ทําการสังเคราะหขอมลูความรูใหเปนความรู 
ใหม 

 
1 

 
สอดคลอง 

     6. มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง 1 สอดคลอง 
     7. มีการติดตามประเมินผลความรูเหลานั้น 1 สอดคลอง 
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รายการ 

คาดัชน ี
ความสอดคลอง 

ความหมาย 

     8.  การตัดสินใจยอมรับการจัดการความรูของ
ผูบริหารสถานศึกษากอใหเกิดประโยชนในดาน
ความคิด และการตัดสินใจของผูรวมงานใน
สถานศึกษา 

 
 
 
1 

 
 
 

สอดคลอง 
     9. การตัดสินใจยอมรับการจัดการความรูของ
ผูบริหารสถานศึกษากอใหเกิดการพัฒนา
สถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

 
 
1 

 
 

สอดคลอง 
ดัชนีความสอดคลองขั้นตัดสินใจ 1.00 สอดคลอง 

การนําไปใช  ผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ได
ไปใชในสถานศึกษา ดังนี ้
   1. ประชาสัมพันธเผยแพรความรูตางๆของ 
สถานศึกษาใหกับผูปฏิบัติงานในสถานศกึษา 

 
 
 
1 

 
 
 

สอดคลอง 
    2. ทําการเผยแพรความรูของสถานศึกษาโดย 
ใชเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
1 

 
สอดคลอง 

    3. จัดนิทรรศการทางวิชาการของสถานศึกษา 1 สอดคลอง 
    4. ผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ไดไปใชใน
การจัดการศกึษา 

 
1 

 
สอดคลอง 

    5. ผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนการจดัทํา 
เว็บไซตเร่ืองการจัดการความรูของสถานศึกษา 

 
1 

 
สอดคลอง 

   6. ความรูที่ผูบริหารสถานศึกษานําไปใช
กอใหเกิดความรูทางวิชาการของผูรวมงานยิ่งขึ้น 

 
1 

 
สอดคลอง 
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รายการ 

คาดัชน ี
ความสอดคลอง 

ความหมาย 

    7. ความรูที่ผูบริหารสถานศึกษานําไปใช
กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพดานการบริหารงาน
ของสถานศึกษา 

 
 
1 

 
 

สอดคลอง 
ดัชนีความสอดคลองขั้นนําไปใช 1.00 สอดคลอง 

ขั้นยืนยัน ผูบริหารสถานศึกษา มีการยนืยนั และ
ยอมรับการจัดการความรู ดังนี้ 
     1. นําองคความรูใหมมาใชในการปฏิบตัิ 
ภารกิจของสถานศึกษาตามสถานการณที่เกดิขึ้น 

 
 
 
1 

 
 
 

สอดคลอง 
     2. นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการ 
จัดการความรูของสถานศึกษา 

 
1 

 
สอดคลอง 

     3. นําความรูที่ไดไปใชในการพัฒนาคุณภาพ 
ในการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษาอยาง 
ตอเนื่อง 

 
 

0.8 

 
 

สอดคลอง 
     4. นําความรูที่ไดไปเผยแพรวิธีการจัดการ 
ความรู เพื่อพฒันาคุณภาพการปฏิบัติงาน 
สถานศึกษาใหกับองคกรอืน่ๆ 

 
 

0.8 

 
 

สอดคลอง 
ดัชนีความสอดคลองขั้นยืนยัน 0.90 สอดคลอง 
ดัชนคีวามสอดคลองทุกขั้น 0.97 สอดคลอง 

 
ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
 1. ควรเขียนขอคําถามตามหลักการเขียนใหถูกตอง คือ ใคร ทําอะไร ที่ไหน อยางไร 
 2. คําถามที่ใชในบางขอเปนลักษณะคําถามซอนควรปรับใหเหลือเพียงคําถามเดียว 
 3. คําถามบางขั้นมีความสับสนทําใหผูอานเขาใจยาก ควรปรับปรุงใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ช่ือ และนามสกุล  นางสาวบุญเรือน  กิจสะสม 
วัน เดือน ปเกิด  10  มีนาคม  2505 
สถานที่อยูปจจุบัน  29/113  หมู 2  ตําบล สามกอ  อําเภอ เสนา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน ครูชํานาญการ 
สถานที่ทํางาน   โรงเรียนจุฬาราษฎรวิทยา  ตําบล ทาหลวง  อําเภอ เสนา   
    จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ.  2524  จบชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย (วิทยาศาสตร) 
    โรงเรียนเสนา “เสนาประสิทธิ์” 
 พ.ศ.  2525  จบการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (วิทยาศาสตร) 
    วิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ.  2533  จบการศึกษาวิทยาศาสตรบัณฑิต (สงเสริมและสื่อสารการเกษตร) 
    วิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ.  2552  จบการศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


