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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการทําวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครูกับความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยไดศึกษา 
หลักการ แนวคิด ทฤษฏี เอกสารตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของตามหัวขอดังตอไปนี้ 
             1. แนวคิด หลักการเกี่ยวกับการรับรู 
  1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 
  1.2 ความหมายเกี่ยวกับการรับรู 
  1.3 องคประกอบของการรับรู 
  1.4 ลําดับขั้นหรือกระบวนการเกี่ยวกับการรับรู 
  1.5 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรู 
 2.  แนวคิด หลักการเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  2.1 แนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  2.2 ความหมายเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  2.3 หลักการเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 
                        2.4 องคประกอบจรรยาบรรณวิชาชีพ 
                 3.    จรรยาบรรณของวิชาชีพทั่วไป  
 4. จรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา 
  4.1 การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา 
  4.2 คุณธรรมจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา 
 5. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน 
  5.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน 
  5.2 ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน 
  5.3 ความสําคัญของความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน 
  5.4 องคประกอบของความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน 
  5.5 ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน 
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 6.    การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา  
    สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต1  
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 8. สรุปหลักการ แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่นําไปสูกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
1.   แนวคิด หลักการเก่ียวกับรับรู 
 1.1 แนวคิดเก่ียวกับการรับรู 
 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากผูที่ไดกลาวถึงทฤษฎีทางสังคม 
ที่เกี่ยวของ กับการรับรู ไดมีผูใหแนวคิดของการรับรู มีดังนี้ 
 ชาเวอร  (ศิริชัย  ไตรสารศรี.  2539 : 14 ; อางอิงจาก Shaver.  1981.  Principles of social 
psychology.  p.5) กลาววาการรับรูของบุคคลที่มีตอสังคมเปนกระบวนการรับรู ซ่ึงทําใหผูรับรู ได
ขอมูลพื้นฐานหรือขอมูลดบิ เพื่อทําใหผูรับรูคิดและเขาใจโดยใชทฤษฎีเชิงอัตนัยหรือสามัญสํานึก 
(Implicit theories)  
 แมคดาวิดและฮาราริ  (ปรีชา  สมหมาย.  2542 : 14 ; อางอิงจาก McDavid and Harari. 
1974.  Psychology and social behavior.  p.207) กลาววา เร่ืองการรับรูทางสังคมมีความหมาย
กวางขวางมาก กลาวคือ เมื่อบุคคลรับสิ่งเราทางสังคมและสิ่งเราที่ไมใชวัตถุทางสังคม รวมทั้ง
เหตุการณตางๆ แลวเขาจะทําความเขาใจกับสิ่งเหลานั้นไปตามความเชื่อคานิยม วัฒนธรรม และ
ลักษณะสัมพันธภาพระหวางผูรับรูกับผูถูกรับรูดวย 
 1.2 ความหมายของการรับรู 
 จากการศึกษาเอกสาร  ตํารา  และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ เกี่ยวกับความหมายของ
การรับรูที่ไดมีผูใหความหมายไวตาง ๆ กัน ดังนี้ 
 กันยา  สุวรรณแสง (2532 : 128) ไดใหความหมายของการรับรูวา เปนกระบวนการ
ที่คาบเกี่ยวระหวางความเขาใจ  การคิด  การรูสึก  ความจํา การเรียนรู การตัดสินใจ  และการแสดง
พฤติกรรม 
 ถวิล  ธาราโภชน (2532 : 156)  ไดใหความหมายของการรับรูวา  เปนลักษณะที่บุคคล
มองเห็นหรือเขาใจเกี่ยวกับสถานการณตาง ๆ  ซ่ึงเปนการกลาวถึงการรับรูอยางกวาง ๆ ทั่วไป                
แตการรับรูทางสังคม  (Social perception)  เปนการรับรูที่มีความสัมพันธกับสังคม และถาการรับรู
ทางสังคมที่เกดิขึ้น เมื่อใดยอมตองมีผลไปถึงพฤติกรรมทางสังคมของบุคคล 
 เพราพรรรณ  เปลี่ยนภู (2540 : 101) ไดใหความหมายของการรับรูวา กระบวนการแปล
ความหมายโดยอาศัยประสาทสัมผัส 
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 ทองหลอ  วงษอินทร และคณะ (2542 : 35) ไดใหความหมายของการรับรูวาเปนการแปล
ความหมายจากการสัมผัส โดยเร่ิมตั้งแตส่ิงเรามากระทบกับอวัยวะรับสัมผัสทั้ง 5 และสงกระแส
ประสาทไปยังสมอง เพื่อการแปลความ 
 กัลยา  อรรถวิเวก (2544 : 37) ไดใหความหมายของการรับรูวา เปนกระบวนการที่สมอง
แปลความหมายของขอมูลที่ไดจากการสัมผัส โดยอาศัยประสบการณเดิมมาชวยในการแปล
ความหมาย ดังนั้นการรับรูจึงเกี่ยวกับสิ่งเรา  อวัยวะรับสัมผัสและการแปลความหมาย  
 ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2545 : 82) ไดใหความหมายของการรับรูวา เปนกระบวนการที่
อินทรียหรือส่ิงมีชีวิตพยายามทําความเขาใจสิ่งแวดลอมโดยผานทางประสาทสัมผัส 
 รอบบินส (Robbins.  1998 : 90) ไดใหความหมายของการรับรูวา เปนกระบวนการ       
ซ่ึงแตละบุคคลจัดระบบ และแปลความจากความรูสึกที่พอใจ ประทับใจ สงผลใหสภาพแวดลอม
นั้นมีความหมาย 
 ซิคูเลอร  (Sekuler.  1990 : 1)  ไดใหความหมายของการรับรูวา “การเชื่อมโยงครั้งสุดทาย  
ในหวงโซของความสัมพันธของเหตุการณ” นอกจากนี้ยังกลาวถึงการกระทําของบุคคลวาผลมาจาก
การรับรูของบุคคลนั้น 
 เฮลลิงเจล (Hellrigel.  2001 : 76-77) ไดใหความหมายของการรับรูวา การรับรูเกี่ยวกับ
บุคคลเปนกระบวนการที่บุคคลเลือกและจัดระบบของคุณลักษณะของบุคคลอื่น ทําใหผูที่รับรู     
เกิดประสบการณที่มีความหมาย ตอส่ิงที่ตนเองพบเห็น  หรือมีความรูสึกนึกคิด  
 มิลเลอร และคณะ (Miller and others.  2002 : 2-3) กลาววา การวัดความจริงในองคกร
ของการรับรูวา ความเปนจริงในองคกร สามารถวัดได 2 รูปแบบ คือ แบบแรกความจริงที่เปน
รูปธรรม วัดโดยอาศัยขอมูลที่เปนหลักฐาน เชน การลงทะเบียน  ภาระทางการสอน เปนตน สวน
แบบที่สอง ความจริงในองคกร ที่ไมสามารถวัดไดอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงตองอาศัยพื้นฐานจากการ
รับรู       
 จากผูที่ใหความหมายของการรับรูดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การรับรูเปนการ
แสดงออกถึงความรูความเขาใจ และความรูสึกจากการมองเห็น การไดยิน การสัมผัส และการ
ตีความหมายเกี่ยวกับสิ่งเราที่มากระตุนประสาทสัมผัสของบุคคล ซ่ึงมีผลทําใหเกิดการตอบสนอง
ในรูปแบบของการกระทําหรือความนึกคิดออกมาเปนความรูความเขาใจ     
 1.3 องคประกอบของการรับรู  
  จากการศึกษาเอกสาร  ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคประกอบของการรับรู ซ่ึงไดมี
ผูอธิบายถึงองคประกอบของการรับรูไวตาง ๆ กัน ดังนี้ 
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 กัลยา  อรรถวิเวก  (2544 : 37-38)  ไดอธิบายถึงองคประกอบของการรับรูวา บุคคลจะเกิด
การรับรูไดตองประกอบดวยส่ิงตอไปนี้  
             1. มีส่ิงเราที่จะรับรู นักจิตวิทยาไดแบงสิ่งเราออกเปน 2 ประเภทคือ 
  1.1 ส่ิงเราภายนอก (External stimulus) เปนส่ิงเราอันเกิดจากสิ่งแวดลอมภายนอก
กาย อาจเปนวัตถุส่ิงของ คน สัตว สภาพการณตาง ๆ  
  1.2 ส่ิงเราภายใน  (Internal stimulus) เปนการทํางานของอวัยวะตาง ๆ ภายใน
รางกายมนุษย เชน การขับน้ํายอยภายในกระเพาะอาหาร   
            2. อวัยวะรับสัมผัส อวัยวะรับสัมผัสมีความสําคัญตอการรับรูมาก ถาหากวาอวัยวะรับ
สัมผัสอยางใดอยางหนึ่งบกพรองหรือพิการแลวยอมทําใหการรับรูไมสมบูรณ อวัยวะรับสัมผัส 
แบงยอยได ดังนี้  
  2.1 กายสัมผัส (Skin sense) คือ การสัมผัสทางผิวกาย ทําใหเกิดการรับรูเกี่ยวกับ
ความรอน ความหนาว ความเย็น ความอบอุน  
  2.2 โสตสัมผัส (Auditory sense) คือ การสัมผัสทางหู ทําใหเกิดการรับรูเกี่ยวกับเสียง  
  2.3 จักษุสัมผัส (Visual sense) คือ การสัมผัสทางตา ทําใหเกิดการรับรูเกี่ยวกับ 
รูปราง ขนาด สี ของสิ่งตาง ๆ  
  2.4 ชิวหาสัมผัส (Taste sense) คือ การสัมผัสทางลิ้นทําใหเกิดการรูรสตาง ๆ   
  2.5 นาสิกสัมผัส (Smell sense) คือ การสัมผัสทางจมูก ทําเกิดการรับรูกล่ินตาง ๆ  
  2.6 สัมผัสการเคลื่อนไหว (Kinesthesis sense) คือ การสัมผัสทางกลามเนื้อเอ็น และ
ขอตอ ทําใหเกิดการรับรูเกี่ยวกับการเคลื่อนไหว เชน การเดิน การหกลม การหอยโหน การปนปาย 
การยกน้ําหนัก   
  2.7 สัมผัสการทรงตัว (Equilibratory sense) คือ การสัมผัสของอวัยวะที่อยูภายใน
ของหูตอนใน ทําใหเกิดการรับรูเกี่ยวกับการหมุนตัว และการรับรูเกี่ยวตําแหนงของรางกายวาอยูใน
ทาใด เชน การเอียง การเซ การโคลง หากการเราประสาทสวนนี้มีระยะเวลานาน จะทําใหเกิดอาการ
วิงเวียน เชน การเมารถ เมาเรือ เปนตน 
  2.8 สัมผัสออแกนิกส (Organic sense) คือ การสัมผัสที่เกิดกับอวัยวะภายในของ
มนุษย เชน กระเพาะอาหาร ลําไส ไต การทํางานของอวัยวะเหลานี้จะกระตุนเนื้อเยื่อที่รับสัมผัส 
แลวสงกระแสประสาทไปยัง ระบบประสาทสวนกลาง ทําใหเกิดความรูสึกหิวกระหาย ฯลฯ  
 3.  การแปลความหมายจากสิ่งที่สัมผัส เมื่อใดที่เราแปลความหมายของสิ่งเราที่สัมผัสได
จึงจะเกิดการรับรู จากความหมายขององคประกอบในการรับดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา    
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การรับรูนั้นมีองคประกอบอยูดวยกัน 2 สวนคือ การรับรูภายนอก และการรับรูภายใน โดยมีอวัยวะ
รับสัมผัสเปนตัวแปลความหมายของสิ่งเราตางๆ ที่เกิดขึ้น 
 1.4 ลําดับขั้นหรือกระบวนการเกี่ยวกับการรับรู 
          จากการศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับลําดับขั้นหรือกระบวนการของการ
รับรู จากผูที่ไดอธิบายถึงลําดับขั้นหรือกระบวนการของการรับรูไวตาง ๆ กันดังนี้ 
 จําเนียร  ชวงโชติ  (2533 : 18)  ไดอธิบายถึงกระบวนการรับรูวา การรับรูประกอบดวย   3  
ประการ ดังนี้ 
 ประการแรกการรับรูตองเกี่ยวของกับคุณสมบัติของสิ่งเรา ซ่ึงไปกระตุนอวัยวะรับสัมผัส
ใหเกิดการทํางานขึ้น  และสงรายละเอียดไปยังประสาทสัมผัส  เพื่อสงตอไปยังสมอง กระบวนการ
นี้เรียกวา  การสัมผัส  (Sensation)  
 ประการที่สอง  การรับรูตองเกี่ยวของกับขอมูลและรายละเอียดตาง ๆ ที่มนุษยไดทําและ
นํามาประสมกับขอมูลอ่ืน ๆ  กระบวนการนี้เรียกวา การรับรูหรือ (Perception)  
 ประการที่สาม การรับรูตองเกี่ยวของกับคุณลักษณะและคุณสมบัติของผูรับรูอันหมายถึง
ประสบการณเดิม แรงขับ  ทัศนคติ  บุคลิกภาพ  และอ่ืน ๆ  เชน  การเอาใจใส  (Attention)  
                 1.5  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู 
 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรู     
จากผูที่อธิบายถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูตาง ๆ กัน ดังนี้ 
 สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2524 : 80) ไดอธิบายเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูทาง
สังคม ดังนี้ 
 1. ความตองการของผู รับรู เอง จะทําใหผู รับรูตอส่ิงเราที่สงมาเปนสิ่งที่จะสนอง     
ความตองการของตัวเอง ความตองการเปนเหตุจูงใจใหเรารับรู ส่ิงที่ตองการไดรวดเร็ว เชน        
ขณะกําลังหิวเราจะรับรูส่ิงที่เกี่ยวของกับอาหารไดเร็ว เราจะไดยินเสียงกระดิ่งของรถขายกวยเตี๋ยว
ชัดเจนกวาเสียงอ่ืน ๆ ที่เกิดในขณะเดียวกัน 
 2. ประสบการณบุคคลทั่วไปมักจะตีความตามสิ่งที่ตัวเองสัมผัสตามภูมิหลังของแตละคน 
 3. การเตรียมตัวไวกอน การที่คนเรามีประสบการณ และการเรียนรูส่ิงใดมากอนทําให
เราเตรียมที่จะตอบสนองตอส่ิงนั้นในแนวเดียวกันที่เรารับรูมา 
 4. บุคลิกภาพ บุคลิกภาพมีความสัมพันธกับการรับรู เชนบุคคลที่มีบุคลิกภาพแข็งกราว 
ยึดมั่น จะรับรูความเปลี่ยนแปลงของสิ่งเราไดชากวาผูที่มีบุคลิกภาพยืดหยุน   
 5. ทัศนคติ ทัศนคติมีอิทธิพลตอการรับรูถาคนเรามีทัศนคติที่ดีตอใคร คนใดคนหนึ่ง
การกระทําของบุคคลนั้นจะถูกรับรูในทางที่ดีอยูเสมอ 
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 6. ตําแหนงทางสังคมและบทบาทใหคนเรารับรูส่ิงตาง ๆ ไมเหมือนกัน 
 7. วัฒนธรรม เปนตัวการสําคัญที่ทําใหคนเรารับรูอะไรแตกตางกัน 
 8. สภาพทางอารมณของการรับรู มีผลตอการรับรู 
  
2.  แนวคิด หลักการเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 2.1 แนวคิด เก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 
        จากการศึกษา  เอกสารตํารา และงานวิจัยของผูวิจัยไดมีผูกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา ดังนี้ 
 พระเมธีธรรมาภรณ  (ประยูร  ธมมจิตโต) (2538 : 3) มีแนวคิดวาปญหาจรรยาบรรณทุก
วันนี้ไมวาในกลุมวิชาชีพใดก็ตามที่เกิดขึ้นเพราะคนมักจะคิดวาฉันทําคนเดียว ไมเกี่ยวกับสวนรวม
คนมักจะคิดแยกเอาเรื่องสวนตัวออกจากสวนรวมจงึเกิดปญหามากมายมากระทบตอสังคมในการ 
ประชาสัมพันธเร่ืองจรรยาบรรณนั้นหวังผล 3 ประการ คือ 
       จักขุมา : สอนใหเกิดความรูความเขาใจ รูวาจรรยาบรรณคืออะไร ชวยยกฐานะ เกียรติ
ศักดิ์ศรีของสวนรวมขึ้นมาไดอยางไร 
 วิธูโร : สามารถนําเอาสิ่งที่รูไปประยุกตใชในสถานการณตาง ๆ  
 นิสสยสัมปนโณ : ตองมีที่พึ่ง กลาวคือ ถาเปนคนดีแตขาดที่พึ่งผูใหญไมใหการสนับสนุน 
ขาดกัลยาณมิตรก็จะทอแท เราจึงตองพิทักษคนทําดีและใหกําลังใจ 
 ในหลักการเกี่ยวกับจรรยาบรรณทางพุทธศาสนา กลาวถึง แรงจูงใจใหคนทําตาม                        
มีจรรยาบรรณไว  3 ประเด็น คือ 
 อัตตาธิปไตย หมายถึง อางผลประโยชนของตนเองเปนใหญเมื่อทําดีแลวไดประโยชน  
หรือไมกระทําเพราะกลัวถูกลงโทษ  เพราะฉะนั้นถาจะสงเสริมจรรยาบรรณเพราะบางทานอยากได
รางวัล  หรือบางคนก็กลัวจะถูกลงโทษมาตรการของกาใหรางวัล และลงโทษตองเปนธรรมก็จะทํา
ใหคนมีจรรยาบรรณ  
 โลกาธิปไตย หมายถึง การเอาคนอื่นเปนใหญ หรือเปนตัวแบบ เชน จะทําอะไรตองดู
เพื่อนกอน  จะมาเชามาสายขึ้นอยูกับผูนําทําอยางไร  ดังนั้นเราจะตองสรางแมแบบที่ผูนํา 
 ธรรมาธิปไตย หมายถึง  การถือธรรมหรือหลักการเปนสําคัญ  และยึดเอาความสําเร็จของ
งานเปนที่ตั้ง เพื่อทํางานใหสําเร็จ  ยินดีรับฟงคําแนะนําจากทุกฝาย รวมท้ังคนที่ไมชอบกันเปน
สวนตัว  สามารถแยกเรื่องงานออกจากความขัดแยงสวนตัว  ยอมโงเพื่อศึกษาความรูจากผูเชี่ยวชาญ 
 จรรยาบรรณวิชาชีพนี้ เปนเรื่องพฤติกรรมในการที่จะพัฒนาตองตีความออกไปวา
พฤติกรรมเหลานี้มีฐานมาจากคุณธรรมอันไหน ผูบังคับบัญชาเองจะชวยสอนจริยธรรม คุณธรรม 
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ใหไดผลตองทําครบ  3 วิธี คือ สอนใหจํา ทําใหดู และอยูใหเห็น กลาวคือ สอนใหจําหรือแนะนํา
ตักเตือนอยางเดียวจะไมพอ ตองทําใหดูเปนตัวอยาง และอยูใหเห็นวาเปนคนดี 
             จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา ดังที่กลาวไว
ขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปแนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษาไววา เปน
การยึดหลักธรรมเปนสําคัญ โดยยึดเอาความสําเร็จของงานเปนที่ตั้ง ตองสรางตนเองใหเปนแมแบบ
ของผูนําโดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษาโดยยึดคุณธรรมเปนฐานตองปฏิบัติตนใหดูเปนตัวอยาง
ของความดี สรางความรัก ความศรัทธาใหผูรวมประกอบวิชาชีพ  ผูรวมงานที่อยูใตบังคับบัญชา 
และบุคคลทั่วไปมีความเชื่อมั่น  และปฏิบัติตาม 
 2.2  ความหมายเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของของผูวิจัยเกี่ยวกับความหมายของ
จรรยาบรรณวชิาชีพไดมีผูใหความหมายของจรรยาบรรณวิชาชีพไวดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542 : 214) ไดใหความหมายของจรรยาบรรณ
วิชาชีพวา หมายถึง ประมวลลดความประพฤติที่ผูประกอบวิชาชีพการงานแตละอยางกําหนดขึ้น
เพื่อรักษาและสงเสริมเกียรติคุณ ช่ือเสียง และฐานะของสมาชิกอาจเขียนเปนลายลักษณอักษร
หรือไมก็ได 
                พระเมธีธรรมาภรณ (2538 : 3) ไดใหความหมายของจรรยาบรรณวิชาชีพวาหมายถึง 
จริยวิชาชีพ  จรรยาวิชาชีพ หรือจริยธรรมวิชาชีพจะครอบคลุมในทุกเรื่องทุกประการที่จะเปนขอ
ควรประพฤติสําหรับกลุมวิชาชีพอันรวมถึงขาราชการดวย 
 ปทมา สิงหนุต (2540 : 77) ไดใหความหมายของจรรยาบรรณวิชาชีพวา หมายถึง  
ประมวลความประพฤติหรือกริยาอาการที่ผูประกอบวิชาชีพครูควรประพฤติปฏิบัติ เพื่อรักษา
สงเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียงและฐานะของความเปนครู 
 ยนต  ชุมจิต (2550 : 200) ไดใหความหมายของจรรยาบรรณวิชาชีพวาหมายถึง ประมวล
ความประพฤติหรือกริยาอาการที่ผูประกอบวิชาชีพครูควรปฏิบัติ เพื่อรักษาสงเสริมเกียรติคุณ
ชื่อเสียงและฐานะของความเปนครูและสถาบันวิชาชีพครู 
 ธีรศักดิ์   อัครบวร (2542 : 112) ไดใหความหมายของ จรรยาบรรณวิชาชีพ วา ตามรูป
ศัพทแลวก็คือ  จรรยา กับ บรรณ  คําวา จรรยา  มีความหมายเชนเดียวกับคําวา จริย  ซ่ึงหมายถึง 
กริยาซึ่งควรปฏิบัติ  ส่ิงที่พึงปฏิบัติ หรือวาส่ิงที่ตองปฏิบัติในวงการวิชาชีพตาง ๆ นั้นนิยมใชคําวา 
จรรยา ซ่ึงแปลวา กริยา ซ่ึงแปลวา กริยาที่ควรปฏิบัติในหมูคณะ  สวนคําวา  บรรณ  แปลวา หนังสือ 
เมื่อรวมคําขึ้นใหมวา จรรยาบรรณ จึงหมายถึง ความประพฤติที่ผูประกอบวิชาชีพตาง ๆ กําหนดขึ้น
เพื่อรักษา  ชื่อเสียงเกียรติคุณของวิชาชีพนั้น ๆ โดยบัญญัติไวเปนลายลักษณอักษร  จรรยาบรรณจึง
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เปนกฎเกณฑที่พึงปฏิบัติ โดยกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจนสําหรับเปนกติกาของหมูคณะ   
ในวงการเดียวกัน  เปนกฎที่ทุกคนตองปฏิบัติ  หากฝาฝนก็จะถูกรังเกียจหรือตอตานอันเปนการ
ลงโทษทางสังคม สําหรับวิชาชีพครูชั้นสูงหลายสาขาอาชีพมีกฎหมายรองรับดวย ฉะนั้นเมื่อผู
ประกอบวิชาชีพคนใดผิดจรรยาบรรณวิชาชีพจึงตองถูกลงโทษตามกฎหมายดวยขอกําหนดกริยาที่
ควรประพฤติ    
 จากความหมายของจรรยาบรรณวิชาชีพ ดังที่มีผูใหความหมายไวขางตนนั้น ผูวิจัย
สามารถสรุปไดวา ความหมายของจรรยาบรรณ คือ การปฏิบัติตนหรือการประพฤติตน  กริยาที่ควร
ประพฤติ ซ่ึงสังคมในอาชีพใดอาชีพหนึ่งยอมรับ เพื่อรักษาชื่อเสียง เกียรติฐานะของความเปน
ขาราชการตอตนเอง  ตอสังคม ตอหนวยงาน โดยมีการกํากับการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานวิชาชีพ
นั้น ๆ 
 2.3 หลักการเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 ชําเรือง วุฒิจันทร (2540 : 108-109) ไดกลาวถึงหลักการจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหาร
สถานศกึษาไว  ดังนี้ 

1. จรรยาบรรณวิชาชีพชวยควบคุมมาตรฐาน รับประกันคุณภาพและปริมาณที่ถูกตอง
ในการประกอบวิชาชีพและการดําเนินงานของผูประกอบวิชาชีพ 

2. จรรยาบรรณวิชาชีพชวยควบคุมจริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพใหเปนผูมีความ
ซ่ือสัตยสุจริต  และยุติธรรม 

3. จรรยาบรรณวิชาชีพชวยสงเสริมมาตรฐานคุณภาพและปริมาณของผลผลิตที่ผู
ประกอบวิชาชีพจัดทําขึ้นใหอยูในเกณฑที่ดีอยูเสมอ 

4. จรรยาบรรณวิชาชีพ ชวยสงเสริมจริยธรรมของผูประกอบการและผูดําเนินการใหมี
ความเมตตา กรุณาเห็นอกเห็นใจตอผูรวมงานและผูรับผิดชอบ 
 5. จรรยาบรรณวิชาชีพ ลดการเอารัดเอาเปรียบ การฉอฉลความเห็นแกตัวตลอดจน
ความมักงาย ใจแคบไมยอมเสียสละ 
 6. จรรยาบรรณวิชาชีพ ชวยเนนใหเห็นชัดเจนยิ่งขึ้นในภาพพจนที่ดีของผูมีจริยธรรม 
เชน ในเรื่องการเสียสละ การเห็นประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน และการรับผิดชอบในหนาที่
การงาน 
 7. จรรยาบรรณวิชาชีพ ชวยทําหนาที่พิทักษสิทธิตามกฎหมายสําหรับผูดําเนินการหรือ 
ผูประกอบวิชาชีพใหเปนไปโดยถูกตองตามทํานองครองธรรม 
 นคร พันธุณรงค  (2550 : 1-29) ไดกลาววา หลักการจรรยาบรรณตามแบบแผนพฤติกรรม
ตามจรรยาบรรณครู พ.ศ. 2539 ของระเบียบคุรุสภา ไวดังนี้ 
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 การแสดงออกของบุคคลในทางที่ดี เปนผลมาจากสภาวะจิตใจที่ดีงาม และความเชื่อถือที่
ถูกตองของบุคคล บุคคลที่มีความรักและเมตตายอมแสดงออกดวยความปรารถนาในอันที่จะ
กอใหเกิดผลดีตอบุคคลอื่นมีความสุภาพเอื้ออาทรสงผลดีตอศิษยในทุกดาน  ผูบริหารสถานศึกษา
ตองรักและเมตตาศิษย โดยใหความเอาใจใส ชวยเหลือ สงเสริม ใหกําลังใจในการศึกษาเลาเรียนแก
ศิษยโดยเสมอหนา หมายถึง การตอบสนองตอความตองการ ความถนัด ความสนใจของศิษยอยาง
จริงใจ สอดคลองกับการเคารพ การยอมรับ การเห็นอกเห็นใจตอสิทธิพื้นฐานของศิษย จนเปนที่
ไววางใจเชื่อถือและชื่นชมได  รวมทั้งเปนผลไปสูการพัฒนารอบดานอยางเทาเทียมกัน 
 ผูบริหารสถานศึกษาที่ดี ตองมีความมุงมั่นในการพัฒนาศิษยใหเจริญไดอยางเต็ม
ศักยภาพ  และถือวาความรับผิดชอบของตนจะสมบูรณก็ตอเมื่อศิษยไดแสดงออกซึ่งผลแหงการ
พัฒนานั้นแลวผูบริหารจึงตองเรียนรูเกี่ยวกับศักยภาพของศิษยแตละคนและทุกคนเลือกกิจกรรม 
การเรียนที่หลากหลาย เหมาะสม สอดคลองกับการพัฒนาตามศักยภาพนั้น ๆ ดําเนินการใหศิษย  ได
ลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียน จนเกิดผลอยางแจงชัดและยังกระตุนยั่วยุใหศิษย ทุกคนไดทํา
กิจกรรมตอเนื่องเพื่อความเจริญงอกงามอยางไมมีที่ส้ินสุด   ผูบริหารสถานศึกษาตองอบรมสั่งสอน 
ฝกฝน สรางเสริมความรู  ทักษะและนิสัยที่ถูกตอง ดีงาม ใหเกิดแกศิษยอยางเต็มความสามารถดวย
ความบริสุทธิ์ใจ หมายถึง การดําเนินงาน  ตั้งแตการเลือกกําหนดกิจกรรมการเรียนที่มุงผลตอการ
พัฒนาในตัวศิษยอยางแทจริง การจัดใหศิษยมีความรับผิดชอบ และเปนเจาของการเรียนรู   
ตลอดจนการประเมินรวมกับศิษยในผลการเรียนและการเพิ่มพูนการเรียนรู  ภายหลังบทเรียนตาง ๆ 
ดวยความปรารถนาที่จะใหศิษยแตละคนและทุกคนพัฒนาไดอยางเต็มศักยภาพและตลอดไป  
 การเรียนรูในดานคานิยมและจริยธรรมจําเปนตองมีแบบอยางที่ดี เพื่อใหผูเรียนยึดถือ 
และนําไปปฏิบัติตาม ผูบริหารที่ดีจึงถายทอดคานิยมและจริยธรรมดวยการแสดงตนเปนตัวอยาง
เสมอ  การแสดงตนเปนตัวอยางนี้ถือวาผูบริหารเปนผูนําในการพัฒนาศิษยอยางแทจริง  
 การประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี หมายถึง การแสดงออกอยางสม่ําเสมอของครูที่
ศษิยสามารถสังเกตรับรูไดเองและเปนการแสดงที่เปนไปตามมาตรฐานแหงพฤติกรรมระดับสูงตาม
คานิยม คุณธรรม และวัฒนธรรมอันดีงาม     
 การแสดงออกของผูบริหารสถานศึกษาใด ๆ ก็ตาม ยอมมีผลในทางบวกหรือลบ ตอความ
เจริญเติบโตของศิษย เมื่อผูบริหารสถานศึกษา เปนผูรับผิดชอบโดยตรง ตอการพัฒนาทุก ๆ ดาน 
ของศิษย จึงตองพิจารณาเลือกแสดงแตเฉพาะการแสดงที่มีผลทางบวก พึงระงับและละเวน
การแสดงใด ๆ ที่นําไปสูการชะลอ หรือขัดขวางความกาวหนาของศิษยทุก ๆ ดาน การไมกระทําตน
เปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ และสังคมของศิษย  หมายถึง การ
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ตอบสนองตอศิษยในการลงโทษหรือ ใหรางวัล หรือการกระทําอื่นใดที่นําไปสูการลดพฤติกรรม 
ที่พึงปรารถนา และการเพิ่มพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนา  
 การใชตําแหนงหนาที่ในวิชาชีพแสวงหาประโยชนตนโดยมิชอบ ยอมทําใหเกิดความ
ลําเอียงในการปฏิบัติหนาที่ สรางความไมเสมอภาพ นําไปสูความเสื่อมศรัทธาในบุคคลและวิชาชีพ
นั้น ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษา  จึงตองไมแสวงหาประโยชนอันมิควรไดจากศิษย หรือใชศิษยให
ไปแสวงหาประโยชนใหแกตนโดยมิชอบ การไมแสวงหาประโยชน อันเปนอามิสสินจางจากศิษย 
ในการปฏิบัติหนาที่ตามปกติ และไมใชศิษยกระทําการใด ๆ อันเปนการหาประโยชนใหแกตน
โดยมิชอบ  หมายถึง การไมกระทําการใด ๆ ที่จะไดมาซึ่งผลตอบแทนเกินสิทธิที่พึงมีพึงไดจากการ
ปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดชอบตามปกติ  
 สังคมและวิทยาการมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาใน
ฐานะผูพัฒนาทรัพยากรมนุษย จึงตองพัฒนาตนเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลงและแนวโนมที่จะ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต การพัฒนาตนเองทั้งในดานวิชาชีพ ดานบุคลิกภาพและวิสัยทัศนใหทันตอ
การพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยูเสมอ หมายถึง การใฝรู ศึกษาคนควา 
ริเร่ิมสรางสรรคความรูใหมใหทนัสมัย ทันเหตุการณ และทันตอการเปลี่ยนแปลงทั้งดานเศรษฐกิจ
สังคม  การเมือง  และเทคโนโลยีสามารถพัฒนาบุคลิกภาพและวิสัยทัศน  
 ความรักและเชื่อมั่นในอาชีพของตน ยอมทําใหทํางานอยางมีความสุขและมุงมั่นอันจะ
สงผลใหอาชีพนั้นเจริญรุงเรืองและมั่นคง ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษายอมรัก และศรัทธาในอาชีพ
ครูและเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพครูดวยความเต็มใจ  ความรักและศรัทธาในวิชาชีพครูและ
เปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพครูหมายถึงการแสดงออกดวยความชื่นชมและเชื่อมั่นในอาชีพครู 
ดวยตระหนักวาอาชีพที่มีเกียรติมีความสําคัญและจําเปนตอสังคมครูพึงปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ
และภูมิใจรวมทั้งปกปองเกียรติภูมิของอาชีพครูเขารวมกิจกรรมและสนับสนุนองคกรวิชาชีพครู
อยางสม่ําเสมอ 
   สมาชิกของสังคมใดผนึกกําลังกันพัฒนาสังคมนั้น และเกื ้อกูลสังคมรอบขางในวง
วิชาชีพครู ผูประกอบอาชีพครูพึงรวมมือและชวยเหลือเกื้อกูลกันดวยความเต็มใจ อันจะยังผลให
เกิดพลังและศักยภาพในการพัฒนาวิชาชีพครู และการพัฒนาสังคม การชวยเหลือเกื้อกูลครูและ
ชุมชนในทางสรางสรรค หมายถึง การใหความรวมมือ แนะนํา ปรึกษาชวยเหลือแกเพื่อนครูทั้งเรื่อง
สวนตัว ครอบครัว และ การงานตามโอกาสอยางเหมาะสมรวมทั้งเขารวมกิจกรรมของชุมชน โดย
การใหคําปรึกษาแนะนําแนวทางวิธีการปฏิบัติตนปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชน      
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 หนาที่สําคัญประการหนึ่งของการศึกษา คือการพัฒนาคนใหมีภูมิปญญา และรูจักเลือกวิถี
การดําเนินชีวิตที่ดีงาม ในฐานะที่ครูเปนบุคลากรสําคัญทางการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา จึงควร
เปนผูนําในการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญา และวัฒนธรรมไทย การเปนผูนําในการอนุรักษและ
พัฒนาภูมิปญญาและวัฒนธรรมไทย หมายถึง การริเร่ิมดําเนินกิจกรรม สนับสนุน สงเสริมภูมิปญญา
และวัฒนธรรมไทย โดยรวบรวมขอมูล ศึกษาวิเคราะห เลือกสรร ปฏิบัติตนและเผยแพรศิลปะ 
ประเพณี ดนตรี กีฬา การละเลน อาหาร เครื่องแตงกาย ฯลฯ เพื่อใชในการเรียนการสอนการ
ดํารงชีวิตตนและสังคม 
 สุรศักดิ์  หลาบมาลา (2543 : 6 – 10) ไดเสนอรางหลักการจรรยาบรรณวิชาชีพของ
ผูบริหารสถานศึกษา 20 ขอ ดังตอไปนี้    
 1. ตองตั้งความคาดหวังสูงสําหรับนักเรียนทุกคน ตระหนักในความตองการความสนใจ 
และความสามารถของนักเรียนเปนรายบุคคล ใหกําลังใจ กระตุนเตือน แกไข และสงเสริมมาตรฐาน
สูงของนักเรียนในทุกสถานการณ 
 2. เปนนักวิชาชีพที่มีการคิดไตรตรอง ปฏิบัติเปนตัวอยางตามคุณสมบัติที่ตองการให
เกิดขึ้นในตัวนักเรียน เชน ความจริงจัง และความเฉียบคมทางสติปญญา ความอดกลั้น ความ
ยุติธรรม สามัญสํานึก ความมั่นใจในตนเอง เคารพในตนเองและผูอ่ืน เห็นชอบและรับรูความ
หลากหลายและความแตกตางทางวัฒนธรรม 
 3. ตองคิดวิเคราะหผลกระทบของการสอนและคานิยมในวิชาชีพของตนที่มีตอนักเรียน
เพื่อนรวมงาน และบุคคลทั่วไปในชุมชน และความตระหนักอยางวิเคราะหตอบทบาทอันเกิดจาก
ประสบการณดานการศึกษาสังคม วัฒนธรรม ศาสนา การเงิน และภูมิหลังของตน และตระหนักวา
ปจจัยเหลานี่มีผลตอคานิยม วิธีสอน และความคิดเกี่ยวกับการศึกษาของตนอยางไร 
 4. ตองปฏิบัติตอนักเรียนทุกคนอยางเสมอภาคและยุติธรรม รับรูและชื่นชอบคานิยม
ของนักเรียนแตละคน คานิยมของครอบครัวของกลุมและของชุมชนของนักเรียน และวัฒนธรรม
ของชุมชนโรงเรียนโดยสวนรวม 
 5. ตองมีความรูกวาง ลึกและอยางวิเคราะหในเนื้อหาวิชา วิธีและคานิยม ซ่ึงเปนสวน
หนึ่งของวิชาชีพตนสอน และตระหนักเสมอวาความรูอาจจะมีการโตแยงได 
 6. ตองทําการสอนวิชาตาง ๆ อยางวิเคราะห วิจารณ สรางสรรค ดวยความพากเพียร
อยางเปนเลิศ 
 7. ตองมีความรู ความเขาใจ ทักษะคานิยมทางวิชาชีพอันจําเปนตอการพัฒนาโปรแกรม
การสอน เพื่อบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงคตามที่กําหนดไวในหลักสูตร 
 8. ตองแสดงใหเห็นวาเนื้อหาวิชาที่สอน วิธีสอนและผูเรียนมีความโยงใยกัน 
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 9. ตองมีความเชี่ยวชาญในการใช และการประเมินสารสนเทศเทคโนโลยีอยางวิเคราะห
เพื่อชวยในการสอน และสงเสริมการเรียนของนักเรียน 
 10. ตองติดตามความกาวหนาในการเรียนของนักเรียน เพื่อประโยชนในการประเมิน
ความกาวหนา จัดทํารายงานผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนเปรียบเทียบกับเปาหมายที่หลักสูตรกําหนด
และใชเปนวิธีการพิจารณาประสิทธิภาพการสอนของครูดวย 
 11. ตองใหขอมูลความกาวหนาในการเรียนแกนักเรียนอยางแมนยํา และสม่ําเสมอและ
จัดทํารายงานสิ่งที่นักเรียนรู เขาใจ ทําได เห็นรูปธรรมและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน    
กับเพื่อนรวมชั้นอยางแมนยําและครอบคลุม 
 12. ตองปฏิบัติตนเปนแบบอยางแกเพื่อนครู แกนักเรียน และกําหนดแนวปฏิบัติระหวาง
นักเรียนดวยกันโดยคํานึงถึงความแตกตางและความคลายคลึงภายในกรอบวัฒนธรรม การเรียน 
การสอน 
 13. ตองสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูที่นาสนใจ  ทาทาย  มีเปาหมาย  ปลอดภัย 
สนับสนุน สนุกสนาน และเปนเชิงบวกเพื่อสงเสริมความรวมมือ ความเกื้อกูล ความเปนอิสระ 
ความรับผิดชอบ และความคิดสรางสรรคของนักเรียน 
 14. ตองปฏิบัติตนเปนตัวแบบของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย ที่ครูตองการจะให
นักเรียนรับไปปฏิบัติ 
 15. ตองมีทักษะในการสื่อสานสัมพันธอยางสูง มีความคลองแคลวในการใชภาษาและ
คณิตศาสตร มีความรู ความเขาใจ มีทักษะและคานิยมในวิชาชีพที่จําเปนตอความรับผิดชอบที่ครู 
ทุกคนควรปฏิบัติ 
 16. ตองมีความจริงจังในการพัฒนาวิชาชีพของตน เพิ่มพูนความรูเพิ่มพูนวิจารณญาณ
เพิ่มพูนวิธีสอน และปรับวิธีสอนของตนตามความกาวหนาทางวิชาการและผลการวิจัยที่นาเชื่อถือ 
 17. ตองมีภาวะผูนํา สามารถทํางานรวมกับเพื่อนครูเพื่อใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียน
ในฐานะชุมชนวิชาชีพ 
 18. ตองรวมมือกับชุมชนโรงเรียน สรางและประเมินความกาวหนาของโรงเรียน
เปรียบเทียบกับเปาหมายและนโยบายที่รัฐบาล หนวยงานของรัฐ และโรงเรียนไดกําหนดไว 
 19. ตองมีภาวะผูนําในการพิจารณาปญหาเกี่ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของ
ชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งภูมิปญญาและวัฒนธรรมของชนพื้นเมืองเพื่อใหบรรลุ การประนีประนอม
ระหวางชนพื้นเมืองและชนผิวขาวของเครือรัฐออสเตรเลีย 
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 20. ตองมีความฉับไว และตอบสนองตอปญหาทางการศึกษาอันเกิดภายในชุมชน
หลากหลายวัฒนธรรมของเครือรัฐออสเตรเลีย ภายในบริบทของการพัฒนาความสามัคคีของสังคม
เครือออสเตรเลีย   
 สําหรับผูประกอบวิชาชีพครู ที่เปนผูบริหารสถานศึกษานั้นจําเปนตองยึดปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพอยางเครงครัดเพราะหนาที่เกี่ยวของผูกพันกับผูคนจํานวนมากมาย ตองพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนในชาติใหดีขึ้นผูบริหารสถานศึกษาจึงตองเปนตัวอยางที่ดีแก ผูรวมงาน ศิษย
และบุคคลทั่วไป  การปฏิบัติตาม จรรยาบรรณของผูบริหารสถานศึกษา จะเปนการยกระดับ
มาตรฐานในการดํารงชีวิตของตนเอง รวมทั้งมาตรฐานวิชาชีพครูใหสูงขึ้น จะไดรับการยอมรับนับ
ถือ การยกยองใหเกียรติจากบุคคลทั่วไปอยางกวางขวาง ประชาชนทั่วไปไดรับรูส่ิงที่ดีงามจากการ
ถายทอดของผูบริหารสถานศึกษา จึงเกิดความสํานึกตระหนักในหนาที่ กระทําตนเปนพลเมืองที่ดี
ของชาติ ปญหาตาง ๆ ในสังคมก็จะลดนอยลง บานเมืองจะมีแตความสงบสุขรมเย็นพัฒนากาวหนา
ไปดวยดี 
 2.4 องคประกอบจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 องคประกอบจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐาน  การปฏิบัติตน
ที่กําหนดเปนขอบังคับของคุรุสภาวาดวยจรรยาบรรณวิชาชีพ  มีองคประกอบดวยกัน 5 ดาน ดังนี้   
(คํารณ  ลอมในเมือง.  2547 :  82) 
     1. ดานจรรยาบรรณตอตนเอง คือ ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองมีวินัยในตนเอง 
พัฒนาตนเองดานวิชาชีพ บุคลิกภาพ และวิสัยทัศน ใหทันตอการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองอยูเสมอ 
 2. ดานจรรยาบรรณตอวิชาชีพ คือ ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองรัก ศรัทธา  
ซ่ือสัตยสุจริต รับผิดชอบตอวิชาชีพ และเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพ 
 3. ดานจรรยาบรรณตอผูรับบริการ คือ 1)  ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองเมตตา
เอาใจใส ชวยเหลือ สงเสริม ใหกําลังใจแกศิษย และผูรับบริการ ตามบทบาทหนาที่โดยเสมอหนา         
2)  ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองสงเสริมใหเกิดการเรียนรู ทักษะ และนิสัย ที่ถูกตองดีงาม
แกศิษย และผูรับบริการ  ตามบทบาทหนาที่อยางเต็มความสามารถดวยความบริสุทธ์ิใจ 3) ผู
ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ 
อารมณ สังคมของศิษย และผูรับบริการ 4) ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองใหบริการดวยความ
จริงใจ และเสมอภาคโดยไมเรียกรับหรือยอมรับผลประโยชนจากการใชตําแหนงหนาที่โดยมิชอบ 
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 4. ดานจรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ คือ ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา                
พึงชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกันอยางสรางสรรค โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม สรางความสามัคคี
ในหมูคณะ 
                 5.   ดานจรรยาบรรณตอสังคม คือ ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงประพฤติปฏิบัติ
ตนเปนผูนําในการอนุรักษและพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม  ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  ภูมิปญญา 
ส่ิงแวดลอม รักษาผลประโยชนของ สวนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
  
3. จรรยาบรรณของวิชาชีพท่ัวไป 
 จรรยาบรรณวิชาชีพโดยทั่วไป มีความแตกตางกันตามคุณลักษณะของงานซึ่งมีขอ
ประพฤตปิฏิบัติตน ที่เปนไปตามเอกลักษณของวิชาชีพ มีผูกลาวถึงจรรยาบรรณวิชาชีพทั่วไป  ดังนี้ 
 กุลยา  ตันติผลาชีวะ และคณะ (2529 : 104-105 ; อางถึงใน ธีรศักดิ์ อัครบวร.  2542 : 118) 
สรุปผลการศึกษาเปรียบเทียบจรรยาบรรณของวิชาชีพอ่ืน ๆ 7 สาขา คือ วิชาชีพแพทย พยาบาล 
ทนายความ ตุลาการ สถาปตยกรรม วิศวกรรมและผูสอบบัญชีรับอนุญาต โดยการศึกษารวบรวม  
ขอมูลจากเอกสารบทบัญญัติทางวิชาชีพ และสนทนากับผูรูในสาขาวิชีพนั้น ๆ พบวาจรรยาบรรณ
วิชาชีพดังกลาวเหมือนกันเปนสวนใหญ สวนที่แตกตางกันจะเปนสวนของจรรยาบรรณ ที่เนน
ความจําเพาะตามเอกลักษณของวิชาชีพแตละวิชาชีพเทานั้น วามีขอควรปฏิบัติและขอควรละเวน
ปฏิบัติอยางไรในวิชาชีพ และไดสรุปลักษณะตรงกันหรือรวมกันของแตละวิชาชีพที่ศึกษาทั้ง 7 
สาขาวามีลักษณะจรรยาบรรณเหมือนกันอยู 5 ประการ คือ 
 1. ความซื่อสัตยในการประกอบอาชีพ 
 2. การธํารงไวซึ่งเกียรติและศักดิ ์ศรีแหงวิชาชีพดวยการปฏิบัติอยางถูกทํานอง
ครองธรรมและถูกตองดวยกฎหมาย 
 3.  ความรับผิดชอบตอวิชาชีพในแงของ การปฏิบัติทางวิชาชีพ การปฏิบัติสวนตน 
ซ่ึงหมายถึง การครองชีวิต และการครองงานที่ถูกตองเหมาะสม เปนที่เชื่อถือไดทางวิชาชีพ      
พรอมกันนั้นจะตองเปนผูรูจักที่จะพัฒนาตนเองทั้งทางดานครอบครัวและความกาวหนาทาง
วิชาการ 
 4. การรักษาความลับของผูรับบริการทางวิชาชีพ 
 5. ไมอวดอาง ไมโฆษณาชวนเชื่อ หรือประกาศคุณสมบัติความสามารถทางวิชาชีพ จน
เกินกวาเหตุ เพื่อประโยชนในการประกอบอาชีพของตน 
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 จากการศึกษาดังกลาว เปนการเปรียบเทียบโดยใชจรรยาบรรณวิชาชีพใหเหมาะสมกับ
สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป สาระและหลักการสําคัญ ๆ ของจรรยาบรรณแตละวิชาชีพไม
แตกตางมากนัก โดยจรรยาบรรณของวิชาชีพตางๆในสังคมไทยปจจุบันนั้น ทุกวิชาชีพจะเนนถึง
ความดีงามที่ผูประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติเปนคุณธรรมที่สําคัญและจําเปนตอการครองชีวิต ของ           
ผูประกอบวิชาชีพนั้น ๆ ดวย ขอกําหนดของจรรยาบรรณ ในปจจุบันอาจจําแนกออกไดเปน 3 
ลักษณะ คือ 1) ตองซ่ือสัตย รักษาความลับ ไมใชอาชีพเพื่อประโยชนสวนตน 2) การครองตน ซ่ึง
หมายถึงการปฏิบัติตนอยูในศีลธรรมอันดีไมประพฤติตนไปในทางเสื่อมเสียการเปนคนดี และ       
3) การดํารงไวซ้ึงมาตรฐานวิชาชีพ ดวยการไมใชวิชาชีพเปนเครื่องมือแสวงหาประโยชนสวนตน
เปนสําคัญ พัฒนาตนเองใหกาวหนาทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการและวิชาชีพ 
  
4.  จรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา 
 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา 
ซ่ึงเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานและปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยผูวิจัยไดทําการศึกษา
จากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวาจรรยาบรรณครู ที่เกี่ยวกับครู และ
ผูบริหารสถานศึกษานั้น มีความหมายเดียวกัน จากการศึกษา ดังกลาวไดมีผูใหความหมายเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา ไว  ดังนี้ 
 ราชกิจจานุเบกษา (2548 : 43 – 46) วาดวยขอบังคับของคุรุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพ
และจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548  ไดกําหนดถึงจรรยาบรรณของวิชาชีพ  ผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาตองประพฤติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพและแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพดังนี้ 
 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษา และผูบริหารการศึกษาตอง
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ 
 1. ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษา 
 2. ตัดสินใจปฏบิัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของบุคลากร 
ผูเรียน และชุมชน 
 3. มุงมั่นพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ 
 4. พัฒนาแผนงานขององคการใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง 
 5. พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเปนลําดับ 
 6. ปฏิบัติงานขององคการโดยเนนผลถาวร 
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 7. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางเปนระบบ 
 8. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 
 9. รวมมือกับชุมชนและหนวยงานอื่นอยางสรางสรรค 
 10. แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา 
 11. เปนผูนําและสรางผูนํา 
 12. สรางโอกาสในการพัฒนาไดทุกสถานการณ 
 มาตรฐานการปฏิบัติตน  
               คุรุสภามีอํานาจหนาที่กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติตนหรือจรรยาบรรณวิชาชีพให
บุคลากรทางการศึกษาประพฤติตนใหอยูในแนวทางที่พึงยึดถือปฏิบัติ และมีผลบังคับใชลงประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 5  กันยายน พ.ศ. 2548  ประกอบดวย 
 1.  จรรยาบรรณตอตนเอง คือ ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองมีวินัยในตนเอง 
พัฒนาตนเองดานวิชาชีพ บุคลิกภาพ และวิสัยทัศน ใหทันตอการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองอยูเสมอ 
 2. จรรยาบรรณตอวิชาชีพ คือ ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองรัก ศรัทธา ซ่ือสัตย
สุจริต รับผิดชอบตอวิชาชีพ และเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพ 
 3. จรรยาบรรณตอผูรับบริการ คือ 1) ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองรัก เมตตา   
เอาใจใส ชวยเหลือ สงเสริม ใหกําลังใจแกศิษย และผูรับบริการ ตามบทบาทหนาที่โดยเสมอหนา      
2) ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองสงเสริมใหเกิดการเรียนรู ทักษะ และนิสัย ที่ถูกตองดีงาม  
แกศิษยและผู รับบริการ  ตามบทบาทหนาที่อยางเต็มความสามารถ  ดวยความบริสุทธิ์ใจ                   
3) ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา 
จิตใจ อารมณ และสังคมของศิษย และผูรับบริการ และ 4) ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอง
ใหบริการดวยความจริงใจและ เสมอภาค โดยไมเรียกรองหรือยอมรับผลประโยชนจากการใช
ตําแหนงหนาที่โดยมิชอบ 
 4.    จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ คือ ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึง
ชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกันอยางสรางสรรคโดยยึดมั่นในระบบคุณธรรมสรางความสามัคคีใน
หมูคณะ 
 5. จรรยาบรรณตอสังคม คือ ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงประพฤติปฏิบัติตนเปน
ผูนําในการอนุรักษและพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา ส่ิงแวดลอม รักษา
ผลประโยชนของ สวนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข 
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 ปทมา  สิงหนุต (2540 : 77) ไดเสนอหลักพฤติกรรมสําคัญตามระเบียบคุรุสภาวาดวย 
จรรยาบรรณครู พ.ศ. 2539  มี  9  ขอ คือ 
 1. ตองรักและเมตตาศิษย โดยใหความเอาใจใสชวยเหลือ  สงเสริมใหกําลังใจใน
การศึกษาเลาเรียนแกศิษยโดยเสมอหนา  
 2. ตองอบรมสั่งสอน ฝกฝน สรางเสริมความรู ทักษะและนิสัยที่ถูกตองดีงาม ใหเกิดแก
ศิษยอยางเต็มความสามารถ ดวยความบริสุทธิ์ใจ 
 3. ตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี แกศิษยทั้งกาย วาจา และจิตใจ 
 4. ตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ และ
สังคมของศิษย 
 5. ยอมไมแสวงหาผลประโยชน อันเปนอามิสสินจางจากศิษยในการปฏิบัติหนาที่
ตามปกติ และไมใชศิษยกระทําการใด ๆ อันเปนการแสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองโดยมิชอบ 
 6.  ยอมพัฒนาตนเองทั้งในดานวิชาชีพ ดานบุคลิกภาพ และวิสัยทัศนใหทันตอการ
พัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยูเสมอ 
 7.   ยอมรักและศรัทธาในวิชาชีพครูและเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพครู 
 8.   พึงชวยเหลือเกื้อกูลครูและชุมชนในทางสรางสรรค 
 9.   พึงประพฤติตนเปนผูนําในการอนุรักษ และพัฒนาภูมิปญญาและวัฒนธรรมไทย 
 ยนต  ชุมจิต (2548 : 207- 209) ไดอธิบายเกี่ยวกับขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐาน     
วิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ วาจรรยาบรรณวิชาชีพนั้นประกอบดวยขอกําหนด 9 ขอดังนี้ 
 1. จรรยาบรรณตอตนเอง   
 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองพัฒนาตนเองอยูเสมอ ตองมีวินัยในตนเอง พัฒนา
ตนเอง ดานวิชาชีพ บุคลิกภาพ และวิสัยทัศน ใหทันตอการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ  สังคม  
และการเมืองอยูเสมอ  
 2. จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 
 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองรัก ศรัทธา ซ่ือสัตยสุจริต รับผิดชอบตอวิชาชีพ และ
เปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพ  
 3. จรรยาบรรณตอผูรับบริการ 
  3.1 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองรัก เมตตา เอาใจใส ชวยเหลือสงเสริม ให
กําลังใจแกศิษย และผูรับบริการ ตามบทบาทหนาที่โดยเสมอหนา   
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  3.2 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองสงเสริมใหเกิดการเรียนรู ทักษะ และนิสัย 
ที่ถูกตองดีงามแกศิษย และผูรับบริการ ตามบทบาทหนาที่อยางเต็มความสามารถดวยความบริสุทธ์ิ
ใจ 
  3.3 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีท้ังทาง
กาย วาจา และจิตใจ   
     3.4 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษ ตอความเจริญ
ทางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ และสังคม ของศิษย และผูรับบริการ 
  3.5 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองใหบริการดวยความจริงใจและเสมอภาค 
โดยไมเรียกรับหรือยอมรับผลประโยชนจากการใชตําแหนงหนาที่โดยมิชอบ 
 4.   จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ 
 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน อยางสรางสรรค โดย
ยึดมั่นในระบบคุณธรรม สรางความสามัคคีในหมูคณะ 
 5. จรรยาบรรณตอสังคม 
 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  พึงประพฤติปฏิบัติตนเปนผูนํา  ในการอนุรักษ และ
พัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม  ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  ภูมิปญญา  ส่ิงแวดลอม  รักษาผลประโยชนของ
สวนรวม  และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข       
 จากการศึกษาจรรยาบรรณของผูบริหารสถานศึกษา  ดังที่กลาวมาขางตนผูวิจัยสามารถ
สรุปไดวา จรรยาบรรณของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 1) จรรยาบรรณ
ตอตนเอง 2) จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 3) จรรยาบรรณตอผูรับบริการ 4) จรรยาบรรณตอผูรวม
ประกอบวิชาชีพ และ 5) จรรยาบรรณตอสังคม รวมถึงผูประกอบวิชาชีพผูบริหารจะตองยึดถือ
ปฏิบัติตามกําหนดของคุรุสภาซึ่ง ไดแก    
 1.  ครูตองรักและเมตตาศิษย โดยใหความเอาใจใสชวยเหลือ สงเสริมใหกําลังใจ         
ในการศึกษาเลาเรียนแกศษิยโดยเสมอหนา 
 2. ครูตองอบรมสั่งสอน ฝกฝน สรางเสริมความรู ทักษะและนิสัยที่ถูกตองดีงามใหเกิด
แกศิษยอยางเต็มความสามารถ ดวยความบริสุทธิ์ใจ 
 3. ครูตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี แกศิษยทั้งกาย วาจา และจิตใจ 
 4. ครูตองไมกระทําตน เปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ 
และสังคมของศิษย 
 5. ครูยอมไมแสวงหาผลประโยชน อันเปนอามิสสินจางจากศิษยในการปฏิบัติหนาที่
ตามปกติ และ แตใชศิษยกระทําการใดๆ อันเปนการแสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองโดยมิชอบ 
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 6. ครูยอมพัฒนาตนเองทั้งในดานวิชาชีพ ดานบุคลิกภาพ และวิสัยทัศนใหทันตอการ
พัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยูเสมอ 
 7.  ครูยอมรักและศรัทธาในวิชาชีพครูและเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพครู 

8. ครูพึงชวยเหลือเกื้อกูลครูและชุมชนในทางสรางสรรค 
9. ครูพึงประพฤติตนเปนผูนําในการอนุรักษ และพัฒนาภูมิปญญาและวัฒนธรรมไทย 

 4.1 การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา 
 จากราชกิจจานุเบกษา  เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2548 เปนที่นาสังเกตวาการปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพหรือผูบริหารทางการศึกษาฉบับนี้ ผูที่ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา
จะตองยึดถือและนําไปปฏิบัติ ดังนี้ 
                 1.   กําหนดใหครูตองรับผิดชอบตอตนเอง วิชาชีพ และผูรับบริการ ตามจรรยาบรรณ
ขอ 1-7 หากครูไมปฏิบัติตามหรือละเมิดขอกําหนด ถือวามีความผิดทางวินัย หรือทางอาญา อยางใด
อยางหนึ่งหรือทั้งสองทาง ทั้งนี้เพราะจรรยาบรรณทั้ง 7 ขอ ใชคําวา “ตอง” แสดงใหเห็นวาครูหรือ
ผูบริหารทางการศึกษา จะหลีกเลี่ยงหรือฝาฝนมิได   
 2. จรรยาบรรณครู ขอ 8-9 เปนขอกําหนดที่มิไดถือวาเปนวินัย แตเปน “จรรยามรรยาท” 
ของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาที่พึงปฏิบัติตอเพื่อนรวมวิชาชีพหรือตอสังคมทั้งนี้เพราะใช         
คําวา “พึง” ซ่ึงแสดงใหเห็นวาไมจําเปนตองกระทําเสมอ เพียงแตใหกระทําบางตามโอกาสอันควร  
 จากการศึกษาจรรยาบรรณวิชาชีพตามขอกําหนดดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การ
ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา เปนการประพฤติปฏิบัติตามขอกําหนด
ของขอบังคับคุรุสภาวาดวย มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพฉบับที่ 5 พ.ศ. 2548  
 4.2 คุณธรรมจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา 
 คุณธรรมจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่พึงประสงค 
 ชินวุธ  สุนทรสีมะ (2523 : 75-77) กลาววา  คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 
ที่พึงประสงคไวดังนี้ 
 1. มีความประพฤติดี ซ่ึงหมายถึง ความประพฤติตามแบบฉบับของคนไทยและเปน 
ที่ยอมรับของคนทั่วไป 

2. มีคุณธรรม คือ ใฝในธรรมจนเปนปกติวิสัยและมีพฤติกรรมปรากฏชัดแจงในทางที่ 
ดีงามและเหมาะสมกับสถานการณ 

3. มีภาพลักษณดี คือเปนที่ยอมรับของคนทั่วไปเปนคนดี ไมมีขอเสียหายปรากฏชัดแจง 
แตอยางใด 
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4. มีความจริงใจ ตรงไปตรงมา คบงาย พูดงาย ฟงงาย ไมมีเลหเหลี่ยมคําพูดกับการ
กระทํา มีความสอดคลองกัน 
 5. ไมเสแสรงเพื่อใหคนชื่นชมเพราะเปนสิ่งไมคงทนถาวร 
 6. มีความรูและความสามารถเปนที่นาเชื่อถือ มีความตรงตอหลักวิชาและความจริง 
 7. ทํางานสุจริต คือ ไมมีความดางพรอยในงานที่ทํา 
 8. วางตนเสมอตอนเสมอปลายทั้งทางดานการแตงกายและความประพฤติ 
 9. ไมมีปญหาครอบครัวเปนคนรักลูกรักเมีย สรางความมั่นคงใหครอบครัว 
 10. เปนคนมีความคิดทันสมัย เขากับคนไดทุกรุนทุกสมัย 
 11. วางตัวเปนผูใหญ นาเชื่อถือ ไมใชอารมณแตมีน้ําใจ 
               โรม  สุรเสน (2536 : 27) กลาววาลักษณะผูบริหารสถานศึกษา ที่พึงประสงคไว ดังนี้ คือ มี
ความรอบรูในทางวิชาการ กลาหาญทางคุณธรรมจริยธรรม เปนผูนําที่มีความซื่อสัตย เด็ดขาดเมื่อ
จําเปน  เยือกเย็นเมื่อประสบปญหา ทวงทานานับถือ กระตือรือรนในการทํางาน  มีมนุษยสัมพันธ
สูงสง มั่นคงและรอบคอบ อยูในกรอบของศีลธรรม 
 จึงสรุปไดวา  คุณธรรมจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่พึงประสงคดังกลาวขางตน 
เปนเรื่องที่ไดรับการยอมรับจากสังคมและเปนความคาดหวัง ทั้งของทางราชการและสังคมที่จะให
ไดเห็นขาราชการไดประพฤติปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารสถานศึกษาในฐานะ “ครู” ดวยแลว 
ก็ยิ่งไดรับความคาดหวัง ไวในระดับสูงกวาขาราชการในตําแหนงอื่นเพราะตองดํารงตําแหนงอยูใน
ฐานะครู และผูบังคับบัญชา  
 
5.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน 
 5.1  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา ตาง ๆ ของผูวิจัยเกี่ยวกับทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ
ตอการปฏิบัติงานตามที่มีผูใหความหมายไวดังนี้ 
 อารี  พันธมณี  (2538 : 10) ไดอธิบายทฤษฎีแรงจูงใจที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานดังหัวขอตอไปนี้ 
 1. ทฤษฎีความตองการความสุขสวนตัว (Hedonistic theory) คณาจารยจากภาควิชา     
จิตวิทยา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดกลาวถึงทฤษฎีความตองการความสุขสวนตัวในเรื่องแรงจูงใจ
ไววา ในสมัยโบราณเชื่อกันวามูลเหตุสําคัญของมนษุยที่ทําใหเกิดแรงจูงใจก็เพราะใจมนุษยตองการ
หาความสุขสวนตัวและพยายามหลีกหนีความเจ็บปวด 
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 2. ทฤษฎีสันชาติญาณ (Instinctual theory) สันชาติญาณ เปนสิ่งที่ติดตัวบุคคลมา     
ตั้งแตเกิด ซ่ึงทําใหบุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเราตาง ๆ โดยไมจําเปนตองมีการเรียนรูอยู
นอกเหนือการบังคับของจิตใจ ซ่ึงพฤติกรรมนี้แสดงออกมาทันที เมื่อปรากฏสิ่งเราเฉพาะตอ
พฤติกรรมนั้น  
 3. ทฤษฎีการมีเหตุผล (Cognitive theory) ทฤษฎีหลักการมีเหตุผลเปนทฤษฎีที่มีความ
เชื่อมั่นในเรื่องเกี่ยวกับความสามารถของบุคคลในการมีเหตุผลที่จะตัดสินใจกระทําสิ่งตาง ๆ เพราะ
บุคคลทุกคนมักจะมีความตั้งใจจริง นอกจากนั้น ทฤษฎีนี้มีความเชื่อวาบุคคลมีอิสระที่จะกระทํา
พฤติกรรมไดอยางมีเหตุผล และ สามารถตัดสินใจตอการกระทําตางๆ ไดมีความรูวาตนตองทํา
อะไร ปรารถนาสิ่งใด และควรตองตัดสินใจออกมาในลักษณะใด 
 4. ทฤษฎีแรงขับ (Drive theory) โดยปกติแลวพฤติกรรม และการกระทําตาง ๆ ของ
บุคคลนั้นจะมีสวนสัมพันธกับแรงขับภายในของแตละบุคคล แรงขับภายในแตละบุคคลนั้นเปน
ภาวะความตึงเครียดนั้นไดออกไป  แรงขับมีลักษณะที่สําคัญ  2  ลักษณะ  คือ แรงขับภายในรางกาย 
และแรงขับภายนอกรางกาย หรือแรงขับทุติยภูมิ เปนแรงขับที่เกิดจากความตองการทางดาน
สติปญญา  อารมณ และสังคม ซ่ึงลักษณะดังกลาวจะมีผลทําใหบุคคลมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน
ออกไป  อันเปนผลมาจากประสบการณการเรียนรูที่สะสมไวในแตละบุคคลทฤษฎีนี้ เนน
ความสําคัญของปจจัยทางชีวภาพเหมือนทฤษฎีสันชาติญาณแตมีพื้นฐานความคิดในเรื่องระบบ
สมดุลภายในรางกายหรือโฮมิโอสแตซิส (Homeostasis) ระบบนี้มีทั้งในคนและสัตว เปนกลไก
ภายในที่รักษาระบบ  ทางสรีระใหคงสภาพสมดุลในเรื่องตาง ๆ  ไวเพื่อทําใหรางกายเปนปกติ  โดย
การปรับระบบใหเขากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในทฤษฎีแรงขับอธิบายวา เมื่อใดที่เกิดการ
เสียสมดุลในระบบโฮมิโอสแตซิส จะทําใหเกิดความตองการ (Need) อยางหนึ่งขึ้น เปนความ
ตองการทางชีวภาพ  เพื่อรักษาความอยูดีของชีวิต และความตองการนี้จะทําใหเกิด แรงขับ (Drive) 
อีกตอหนึ่ง แรงขับ เปนสภาวะทางจิตใจที่ทําใหรางกายตื่นตัว  และพรอมจะทําอยางใดอยางหนึ่งให
กลับคืนสูสภาพ สมดุล ซ่ึงอธิบายไดวาเปนกระบวนการเพื่อลดแรงขับ (Drive reduction) ตัวอยาง 
เชน ถาเราอดน้ํามานานเปนระยะเวลาหนึ่ง ความสมดุลทางเคมีในเลือดจะถูกรบกวนจนเกิดความ
ตองการทางชีวภาพ คือ ตองการเพิ่มน้ําในรางกาย สภาพทางจิตใจหรือแรงขับที่เกิดจากตองการน้ํา 
คือ ความกระหาย จะจูงใจใหเราดื่มน้ํา หรือหาน้ํามาดื่ม หลังจากดื่มแลว ความตองการน้ําไดรับการ
สนองตอบ แรงขับก็ลดลง อาจกลาววา แรงขับผลักดันใหคนเราตอบสนองความตองการ เสร็จแลว
ทําใหแรงขับลดลง และรางกายกลับสูสภาพสมดุล 
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 แรงขับ แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ แรงขับปฐมภูมิ และแรงขับทุติยภูมิ 
 แรงขับปฐมภูมิ (Primary drives) คือแรงขับที่เกิดจากความตองการพื้นฐานทางชีวภาพ 
เชน ความตองการอาหาร น้ํา ความตองการและแรงขับประเภทนี้เกิดขึ้นเองโดยไมตองเรียนรู 
  แรงขับทุติยภูมิ (Secondary drives) เปนแรงขับที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู (โดยการวาง
เงื่อนไขหรือวิธีการเรียนรูแบบใด ๆ) แรงขับประเภทนี้เมื่อเกิดแลว จะจูงใจคนใหกระทําสิ่งตาง ๆ 
ราวกับวาความตองการไมเคยไดรับการสนองตอบ เชน คนเรียนรูวาเงินมีความสัมพันธเชื่อมโยง 
กับการลดแรงขับปฐมภูมิอันเกิดจากความตองการอาหาร ที่อยูอาศัย และอื่น ๆ อีกมาก การมีเงินจึง
กลายเปนแรงขับทุติยภูมิ การมีเงินไมเพียงพอ (คนสวนมากคิดอยางนี้ตลอดเวลา) จะจูงใจใหกระทํา
พฤติกรรมหลากหลายเพื่อใหไดเงินมา ตั้งแตการทํางานหนักจนถึงการปลนธนาคาร ทฤษฎีแรงขับ
สามารถอธิบายพฤติกรรมของมนุษยไดมากกวาทฤษฎีสันชาติญาณ แตก็มีพฤติกรรมหลายอยางที่
ไมไดแสดงชัดเจนวากระทําเพื่อลดแรงขับใด ๆ เชน การซุกซนและการสํารวจสิ่งรอบตัว เมื่อมีวัตถุ
ใหม ๆ  เพิ่มขึ้นในสิ่งแวดลอมของสัตวทดลอง มันจะลงมือดม สัมผัสสิ่งนั้นโดยวิธีตาง ๆ ลิงเปน
สัตวที่แสดงการอยากรูอยากเห็นคอนขางมาก และมนุษยเราก็มีพฤติกรรมเชนนี้ไมนอย อดใจไมได
ที่จะตองไปดูเองหรือหารายละเอียดเมื่อมีเหตุการณหรือส่ิงของใหมเกิดขึ้น เชน อานหนังสือพิมพ      
เดินทางทองเที่ยว หรือไปหางสรรพสินคาและรานอาหารเปดใหม 
 5. ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (Theory of need gratification) เปนทฤษฎีลําดับขั้น
ของความตองการของมาสโลว (Maslow) ซ่ึงกลาวไววามนุษยทุกคนลวนแลวแตมีความตองการที่
จะสนองความตองการใหกับตนเองทั้งสิ้น และความตองการของมนุษยนี้มากมายหลายอยาง
ดวยกัน โดยที่มนุษยจะมีความตองการในขั้นสูง ๆ ถาความตองการในขั้นต่ําไดรับการตอบสนอง
อยางพึงพอใจเสียกอน 
 6. ทฤษฎีการจูงใจของ เฮอรซเบอรก หรือ Hygine theory (Herzberg's motivation-
hygine theory) ระบบการทํางานในองคการนั้นมีปจจัยอยู 2 จําพวก ที่จะมีสวนสรางความพึงพอใจ
หรือความไมพึงพอใจใหกับพนักงาน ปจจัยชนิดแรกเรียกวา ปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจ (Motivator 
factors) สวนปจจยัชนิดที่ 2 เรียกวา ปจจัยที่กอใหเกิดความไมพึงพอใจ (Hygine factors)  
 ปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจ (Motivator factors) หมายถึง ปจจัยที่เมื่อพนักงานในองคการ
ไดรับการตอบสนองแลว จะสรางความพึงพอใจใหกับพนักงาน และเปนผลทําใหเกิดแรงจูงใจ     
ในการปฏิบัติหนาที่ ปจจัยจําพวกนี้ไดแก  
 1.   ความสําเร็จในหนาที่การงาน (Achievement)  
 2.   ความยอมรับนับถือจากผูรวมงาน (Recognition)  
 3.   ลักษณะของงาน (Work itself) ความทาทายของงาน  
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 4.   ความรับผิดชอบ (Responsibility)  
 5.   ความกาวหนาในการงาน (Advancement)  
 6.   การเติบโตของแตละบุคคล 
 ปจจัยที่กอใหเกิดความไมพึงพอใจ (Hygine factors) หมายถึง ปจจัยที่เมื่อพนักงาน      
ในองคการไมไดรับการตอบสนองแลวจะสรางใหเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานขึ้นได 
(Hygine แปลวา การหลีกเล่ียงความยากลําบากทางสุขภาพของมนุษยจากสภาพแวดลอม) ก็ไมได
สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แมจะเพิ่มปจจัยจําพวกนี้ก็ไมเปนผลทําใหพนักงานมีความ
พึงพอใจ และกระตือรือรนที่จะทํางานอยางมีประสิทธิภาพในระยะยาวขึ้นได ปจจัยจําพวกนี้ ไดแก  

1. นโยบายและการบริหารงาน (Policy and administration)  
2. เทคนิคและการควบคุมงาน (Supervision technical) การบังคับบัญชา  
3. เงินเดือน (Salary) ฐานะ ความมั่นคง  
4. ความสัมพันธภายในตอผูบังคับบัญชา (Internal relations-supervision)  
5. สภาพการทํางาน (Working conditions)  
6. เร่ืองราวสวนตัว 

 จากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูวิจัยดังที่กลาวมาแลวขางตนนั้น  
ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจ  เปนความตองการความสุขสวนตัวในเรื่องแรงจูงใจ สันชาติ
ญาณ  ทําใหบุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเราตาง ๆ โดยไมจําเปนตองมีการเรียนรู เปนความ
เชื่อมั่นของบุคคลในการที่จะตัดสินใจกระทําสิ่งตาง ๆ เพราะบุคคลทุกคนมักจะมีความตั้งใจจริง 
นอกจากนั้น  ยังมีความเชื่อวาบุคคลมีอิสระที่จะกระทําพฤติกรรมไดอยางมีเหตุผล แลวแตความ
ตองการของตนเอง  ซ่ึงความพึงพอใจนั้นมีปจจัยที่สําคัญดวยกัน 2 ประการ คือปจจัยที่กอใหเกิด
แรงจูงใจ และปจจัยที่กอใหเกิดความไมพึงพอใจ ดังภาพประกอบ 2 และ3 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  ดานมนุษยสัมพันธ 
 
 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงาน 
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ภาพประกอบ 3  การมีเหตุผล 
 
 เนื้อหาของทฤษฎีนี้ กลาววา บุคคลจะพิจารณาทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยู และเลือกทางเลือก
หนึ่งซึ่งเขาเชื่อวา จะนําไปสูผลตอบแทนหรือรางวัลท่ีเขาตองการมากที่สุด กลาวไดวา ตามทฤษฎีนี้ 
องคประกอบกระการแรก  ก็คือ  การคาดหวังของสิ่งที่ เกิดขึ้นที่ไปมีอิทธิพลตอการเลือก
องคประกอบ  ที่สอง ถือวา ทฤษฎีนี้รวมเอาปจจัยที่สําคัญ 2 ปจจัยเขาไวดวยกัน ปจจัยแรกคือ ความ
คาดหวังเกี่ยวกับผลตอบแทนที่จะเกิดขึ้น ปจจัยที่สองคือ คุณคาหรือความพึงพอใจตามที่คาดหวัง
ของผลตอบแทนนั้น ปจจัย 2 ปจจัยนี้ วูรม (Vroom.  1982 : 64-66) เรียกวา การคาดหวัง (Expectancies) 
และความพึงพอใจหรือความชอบ (Valences) นอกจากปจจัยที่สําคัญ 2 ชนิด ดังกลาวแลว ยังมี
ปจจัยอ่ืน ๆ ที่สําคัญ คือ 
 1. ผลตอบแทนหรือรางวัล (Reward) แบงไดเปน 2 ระดับ ผลตอบแทนระดับที่หนึ่ง 
หมายถึง ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน เชน การปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมาย ถือวาเปนผลของ
ความพยายามในการปฏิบัติงาน สวนผลตอบแทนระดับที่สองเปนผลที่เกิดตามมา เนื่องจาก
ผลตอบแทนระดับที่หนึ่ง เชน การไดเงินคาจางเพิ่มขึ้น 
 2. ส่ือกลางหรือเครื่องมือ (Instrumentality) คือ ความสัมพันธระหวางผลตอบแทน
ระดับที่หนึ่งกับผลตอบแทนระดับที่สอง วูรม ไดสรุปการจูงใจหรือแรงจูงใจเทากับความคาดหวัง
คูณดวย ความพึงพอใจ (Motivation = Expectancies x Valences)  
 มาสโลว  (Maslow.  1970 : 69)  ไดตั้งทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจูงใจ (Maslow’s theory of 
human motivation)  ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันอยางแพรหลายโดยมีขอสมมติฐาน  เกี่ยวกับพฤติกรรม
มนุษย  3  ประการ ดังนี้ 
 1. คนทุกคนมีความตองการอยูตลอดเวลาไมมีที่ส้ินสุด 
 2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวไมเปนสิ่งจูงใจ แตความตองการที่ไมไดรับ
การตอบสนอง เปนสิ่งที่จูงใจของพฤติกรรมของคน 
 3. ความตองการมีลักษณะเปนลําดับจากต่ําไปหาสูง เมื่อความตองการระดับต่ําไดรับ
การตอบสนองแลว ความตองการระดับสงูก็จะตามมาเรียกรองใหตอบสนองตอไปอีก 

การปฏิบัติงาน 
รางวัล 
หรือ 

ผลตอบแทน 

ความพึงพอใจ 
(ในการปฏิบัติงาน) 
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                จากแนวคิดทฤษฎีขางตน  จึงสรุปไดวา  สถานศึกษาตองมีปจจัยที่สรางความพึงพอใจตอ
การปฏิบัติงานของผูรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา ตามความตองการ  เพื่อใหปฏิบัติงานไดบรรลุ
ตามวัตถุประสงคของสถานศึกษา  โดยแสดงออกมาตามความสามารถของตนเองตามศักยภาพ  
ตามความสามารถ  และกําหนดแนวทางการดําเนนิงานเปนของตนเอง แลวนํามาเชื่อมโยงเขากันได
กับเปาหมายของสถานศึกษา โดยมีการจูงใจตอการปฏิบัติงาน ใหผานปจจัยภายในของตน เชน 
ชิ้นงาน ลักษณะงาน  การมีอิสระตอการปฏิบัติงาน เปนตน 
 5.2 ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เกี่ยวกับความหมายความพึงพอใจตอ
การปฏิบัติงาน ไดมีผูใหความหมายความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน ไวตาง ๆ  กันดังนี้  
 ธนิต  บุญยงค  (2540 : 14) ไดใหความหมายความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน หมายถึง  
เปนผลของการจูงใจใหมนุษยทํางานไมวาจะเปนทางดานกายภาพหรือดานจิตวิทยา ซ่ึงเปน
ความรูสึก ที่บุคคลมีตอลักษณะของตนเอง หากบุคคลมีความพึงพอใจสูงก็หมายความวา เขามี
ความรูสึกตองานในทางบวก หรือมีความชอบและคานิยมที่ดีตองานคอนขางสูง 
 สุภาลักษณ  ชัยอนันต (2540 : 17) ไดใหความหมายความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน
หมายถึง ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน เปนความรูสึกสวนตวั ที่รูสึกเปนสุขหรือยินดีที่ไดรับการ
ตอบสนองความตองการในสิ่งที่ขาดหายไป หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความไมสมดุล  ความพึงพอใจเปน
ส่ิงที่กําหนดพฤติกรรมที่จะแสดงออกของบุคคล   ซ่ึงมีผลตอการเลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรมใด ๆ 
นั้น 
 ศตวรรษ  เรืองสวัสดิ์ (2540 : 12) ไดใหความหมาย ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน         
หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตองานที่ทําอยู ถามีความรูสึกพอใจ ก็พรอมจะ
เสียสละอุทิศแรงกายแรงใจและสติปญญาใหแกงาน ตรงกันขามถาบุคคลมีความรูสึกไมพึงพอใจตอ
งานและการปฏิบัติงานก็ขาดความกระตือรือรนในการทํางาน และบุคคลจะมีความพึงพอใจตอการ
ทํางานมากหรือนอยยอมขึ้นอยูกับความตองการของบุคคล และองคประกอบที่เปนส่ิงจูงใจที่มีอยู
ในงานนั้น 
 ปริญดา  เปลงสงวน (2540 : 8) ไดใหความหมายความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรูสึกหรือความคิดเห็นในทางบวกหรือทางลบ ซ่ึงเปนผลมาจากงานและปจจัยแวดลอมตาง ๆ 
หากบุคคลไดรับความพอใจสูงก็จะทําใหบุคคลนั้นอุทิศแรงกายแรงใจที่จะปฏิบัติหนาที่อยางเต็ม
กําลังความสามารถจนบรรลุวัตถุประสงคขององคกรที่ตั้งไวเปนอยางดี 
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 สุทัศน  ตุรงคเรือง (2540 : 13) ไดใหความหมาย ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ทัศนคติที่ชอบของบุคคลที่มีตองานที่ทํา ซ่ึงจะชวยเสริมการปฏิบัติงานของแตละคนใหปฏิบัติงาน
ใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
 บุญโชค  สุดคิด (2542 : 18) ไดใหความหมาย ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีตองาน  เมื่องานนั้นใหผลประโยชนตอบแทนทั้งทางดาน
วัตถุ ดานจิตใจ และสามารถตอบสนองความตองการทําใหบุคคลสามารถทํางานนั้นไดดวยความ
เต็มใจเกิดประสิทธิภาพ  งานบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกร 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542 : 775)  ไดใหความหมายความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงาน  หมายถึง  พอใจ  ชอบใจ  เต็มใจตองานที่ปฏิบัติอยูใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 อุทัยพรรณ  สุดใจ (2545 : 7) ไดใหความหมายความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคาวา
ความรูสึกหรือทัศนคติตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดนั้นเปนไปในทางบวกหรือทางลบ 
 มอรส (Morse.  1954 : 27) ไดใหความหมายความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน หมายถึง  
การกระทําที่ลดความเครียดของผูรวมทํางานใหลดนอยลง ถาการทํางานมีความเครียดมากก็จะทํา
ใหผูรวมงานไมพอใจตอการทํางาน ความเครียดมีผลตอการทํางานของมนุษย ถามนุษยไดรับการ  
ตอบสนองตามความตองการแลวความเครียดจะลดลง  หรือจะหมดไป อันเปนผลตอความพึงพอใจ
ตอการปฏิบัติงานได 
 โยเดอร (Yoder.  1958 : 6)  ไดใหความหมายความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน หมายถึง   
ความพึงพอใจตองานที่ทําดวยความเต็มใจ  ที่จะปฏิบัติงานนั้น ใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคของ
องคกร บุคคลจะรูสึกพึงพอใจตองานที่ทํา เมื่องานนั้นใหประโยชนตอบแทนทั้งทางดานวัตถุและ
ทางดานจิตใจ และสามารถตอบสนองความตองการของเขาได 
 เฟรนซ (French.  1964 : 280-283) ไดใหความหมายความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน
หมายถึง  สภาพของงานที่ดีนั้นตองมีการแบงงาน หรือการบริหารงานที่ดี  สามารถทําใหผูรวมงาน
เกิดความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานได ทั้งนี้ตองมีลักษณะของงานที่ดีจะกอใหเกิดสภาพทางสังคม
ทั้งภายในและภายนอกองคกรได เมื่อผูรวมงานปรับปรุงบุคลิกภาพใหเขากับสังคมทั้งภายในและ
ภายนอกองคกรได ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานที่ทํายอมมีมากยิ่งขึ้น 
 เฟลดแมน และ อารโนลด (Feldman and Arnold.  1983 : 192) ไดใหความหมาย ความ 
พึงพอใจตอการปฏิบัติงาน หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนสิ่งที่แสดงออกหรือ
ความรูสึก ในทางบวกที่มีอยูทั้งหมด ที่บุคคลมีตองานที่เขาปฏิบัติ   
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 นิวสตรอม และ เดวิส (Newstorm and Davis.  1989)  ไดใหความหมายความพึงพอใจตอ
การปฏิบัติงาน หมายถึง ความพึงพอใจในงานเปนทัศนคติ ที่ชอบหรือไมชอบของผูปฏิบัติงาน        
ที่มีตองานที่ทํา ซ่ึงแสดงใหเห็นวา มีขอผูกพันหรือขอตกลงระหวางความคาดหวังจากงานของ            
ผูปฏิบัติ กับผลตอบแทนที่จะไดรับจากงาน 
 เฮอรซเบอรก, มาสเนอร และไซนเดอรแมน (Herzberg, Mausner and Snyderman.  1993 : 
44 ; อางอิงใน สุมาลี  วิทยรัตน.  2543 : 45) ไดใหความหมาย ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนของบุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติอยู  ซ่ึงเปนผลมาจากการที่ไดรับ
การตอบสนองทั้งปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุนอยางเพียงพอ 
 จากความหมายความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดังกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปความ
หมายความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน  หมายถึง ความรูสึกตอความพอใจของบุคคลตอสถานศึกษา
หรือองคกร ที่ตนเองปฏิบัติงานอยู ในดานงานที่ทํา และสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ ทําใหเกิดความรูสึกวา
ไดรับการตอบสนอง ความพรอมทั้งทางรางกาย และจิตใจจนทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงาน และทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค ของสถานศึกษาหรือองคกรไดตามความตองการของ
สถานศึกษาตามที่ไดกําหนดไวจนสําเร็จ 
 5.3 ความสําคัญของความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของของความสําคัญเกี่ยวกับความ
พึงพอใจตอการปฏิบัติงาน ไดมีผูใหความหมายไวตาง ๆ กัน  ดังนี้  
  ทองอินทร วงศโสธร (2523 : 59)  ไดกลาวถึงความสําคัญของความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานวาเปนการทําใหบุคคลมีความตั้งใจในการทํางาน  มีความสําเร็จของงาน  ซ่ึงจะสงผลให
องคกรมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเปาหมายขององคกรอีกดวย ความพึงพอใจยังทําใหคนเกิด
ความสุขในการทํางาน   ทําใหคนมีขวัญกําลังใจเห็นคุณคาของตนเองทําใหชีวิตมีความสุข          
และการรับรูปจจัยตางที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจเพื่อเปนประโยชนตอการทํางานไดอีกดวย 
ถาหากหนวยงานใด เห็นความสําคัญของการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหเกิดขึ้นกับคน
ในหนวยงาน ความพึงพอใจจะชวยเสริมสรางความรูสึกอันมีคาในการปฏิบัติงานเปนแรงหนุน    
ใหคนตั้งใจทํางานอยางเต็มที่มีความสุขในการปฏิบัติงาน มีความขยันขันแข็งในการปฏิบัติงาน    
แมวางานน้ันจะยุงยากมากเพียงใดก็ตาม ทําใหสามารถลดโอกาสการเปนศัตรูตองาน ลดการขาด
งาน ลางาน การมาทํางานสาย มีความรับผิดชอบ และอุทิศเลาใหแกงาน  ส่ิงที่มักพบเสมอคือผูที่มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมักจะคิดปรับปรุงงาน  
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            จากดังที่กลาวมาขางตนตาม ความตองการของบุคคลในองคกรใด ๆ มีความพึงพอใจมาก
นอยเพียงใดในการปฏิบัติงานตองมีปจจัยทําหนาที่ค้ําจุนในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําใหมีความ
กระตือรือรนที่อยากจะทํางาน ไดแกความรับผิดชอบและความกาวหนาในงานนั้น ๆ 
 5.4 องคประกอบของความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา เกี่ยวกับองคประกอบของความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน ได
มีผูใหความหมายขององคประกอบไวตางๆ ดังนี้   
 รัชวลี  วรวุฒิ  (2548 : 19-21) ไดสรุปองคประกอบตาง ๆ ที่มีผลตอความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานไว  10 ประการ  คือ 
 1. ลักษณะของงานที่ทํา (Intrinsic aspects of the job) องคประกอบนี้สัมพันธกับความรู
ความสามารถของผูปฏิบัติงาน หากไดทํางานตามที่เขาถนัดก็จะเกิดความพึงพอใจ 
 2. การนิเทศงาน (Supervision) มีสวนสําคัญที่จะทําใหผูทํางานมีความรูสึกพอใจ
หรือไมพอใจตอการปฏิบัติงานได และการนิเทศงานที่ไมดีอาจเปนสาเหตุอันดับหนึ่งที่ทําใหเกิด
การขาดงานและลาออกจากงานได ในเรื่องนี้เขาพบวา ผูหญิงมีความรูสึกตอองคประกอบนี้มากกวา
ผูชาย 
 3. ความมั่นคงในงาน (Security) ไดแก ความมั่นคงในการทํางาน ไดทํางานตามหนาที่
อยางเต็มความสามารถการไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา คนที่มีความรูนอยหรือขาด
ความรู ยอมเห็นวาความมั่นคงในงานมีความสําคัญสําหรับเขามาก แตคนที่มีความรูสูงจะรูสึกวา       
ไมมีความสําคัญมากนัก และในคนที่มีอายุมากขึ้นจะมีความตองการความมั่นคงปลอดภัยสูงขึ้น 
 4.   เพื่อนรวมงานและการดําเนินงานภายใน (Company and management) ไดแก ความ
พอใจตอเพื่อนรวมงาน ช่ือเสียงและการดําเนินงานภายในของสถาบัน พบวา ผูที่มีอายุมากจะมี
ความตองการเกี่ยวกับเรื่องนี้สูงกวาผูที่มีอายุนอย 
 5. สภาพการทํางาน (Working condition) ไดแก แสง เสียง อากาศ หองอาหาร หองน้ํา 
ชั่วโมงการทํางานมีงานวิจัยหลายเรื่องที่แสดงวาสภาพการทํางานมีความสําคัญสําหรับผูหญิง
มากกวาผูชาย สวนชั่วโมงการทํางานมีความสําคัญตอผูชายมากกวาลักษณะอื่นๆ ของสภาพการ
ทํางาน และในระหวางผูหญิงดวยกัน โดยเฉพาะผูท่ีแตงงานแลวจะเห็นวาชั่วโมงการทํางานมีความ
นําความสําคัญเปนอยางมาก 
 6. คาจาง (Wages) มักจะกอใหเกิดความไมพึงพอใจมากกวาความพึงพอใจ ผูชายจะเห็น
คาจางเปนส่ิงสําคัญมากกวาผูหญิง และผูที่ปฏิบัติงานในโรงงานจะเห็นวา คาจางมีความสําคัญ
สําหรับเขามากกวาผูที่ปฏิบัติงานในสํานกังาน หรือหนวยงานรัฐบาล 
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 7. ความกาวหนาในการทํางาน (Advancement) เชน การไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้น       
การไดรับสิ่งตอบแทนจากความสามารถในการทํางานของเขา จากงานวิจัยหลายเรื่องสรุปวา การไม
มีโอกาสกาวหนาในการทํางาน ยอมกอใหเกิดความไมชอบงาน ผูชายมีความตองการเรื่องนี้สูงกวา    
ผูหญิง และเมื่อมีอายุมากขึ้นความตองการเกี่ยวกับเรื่องนี้จะลดลง 
 8. ลักษณะทางสังคม (Social aspect of the job) เกี่ยวของกับความตองการเปนสวนหนึ่ง
ของสังคม หรือการใหสังคมยอมรับตน ซ่ึงจะกอใหเกิดทั้งความพึงพอใจและความไมพอใจได     
ถางานใดผูปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น องคประกอบ
นี้มีความสัมพันธกับอายุและระดับงาน ผูหญิงจะเห็นวาองคประกอบนี้สําคัญกวาผูชาย 
 9. การติดตอส่ือสาร (Communication) ไดแก การรับ-สง ขอสนเทศคําสั่งการทํารายงาน   
การติดตอทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน องคประกอบนี้มีความสําคัญมากสําหรับผูที่มีระดับ 
การศึกษาสูง 
 10. ผลตอบแทนที่ไดจากการทํางาน (Benefits) ไดแก เงินบําเหน็จตอบแทนเมื่อออกจาก
งาน การบริหารและการรักษาพยาบาล สวัสดิการ อาหาร ที่อยูอาศัย วันหยุดพักผอนตาง ๆ เปนตน 
 สเชอรเมอร (Schermer.  2000 : 157-159 ; อางถึงใน รัชวลี  วรวุฒิ.  2548 : 19-21) ได
เสนอแบบจําลองคุณลักษณะของงานแบงเปน 5 ลักษณะ ที่มีสวนสําคัญตอการออกแบบงาน   
ไดแก 
 1. ความหลากหลายทักษะ (Skill variety) หมายถึง คุณลักษณะของงานซึ่งผูปฏิบัติงาน   
ไดทํากิจกรรมที่แตกตางกัน และจําเปนตองใชทักษะความชํานาญงานและความสามารถหลาย ๆ 
อยาง ในอันที่จะปฏิบัติงานใหเปนผล 
 2. เอกลักษณะของงาน (Task identity) หมายถึง คุณลักษณะของงานซึ่งผูปฏิบัติงาน แต
ละคนสามารถปฏิบัติงานนั้น ๆ ตั้งแตตนจนกระทั้งเสร็จส้ินกระบวนการและบังเกิดผลงาน ใหเห็น
อยางชัดเจน 
 3.  ความสําคัญของงาน (Task significance) หมายถึง คุณลักษณะของงานซึ่งผลของงาน    
มีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของบุคคลอื่นซึ่งอาจจะเปนบุคคลในองคกรหรือนอกองคกรก็ได 
 4. ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน (Autonomy) หมายถึง คุณลักษณะของงาน      
ซ่ึงเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีอิสระที่จะใชวิจารณญาณ กําหนดตารางการทํางาน และกระบวนการ
ทํางานดวยตนเอง 
                5. ผลสะทอนจากงาน (Feedback from job itself) หมายถึง คุณลักษณะของงานซึ่ง
สามารถแสดงใหผูปฏิบัติงานทราบถึงผลสะทอนหรอผลลัพธที่ชัดเจนโดยตรงจากงานที่ไดปฏิบัติ
ไปแลววามีประสิทธิผลหรือไม 
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 จากการศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานผูวิจัยสามารถ
สรุปไดวา องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน นั้นประกอบดวย ดังนี้ 
                 1. ความกาวหนาหรือความมั่นคงในการทํางาน เชน การไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้น การ
ไดรับ ส่ิงตอบแทนจากความสามารถในการทํางานของเขา รวมถึงลักษณะของงานที่ทําตามความ
ถนัด  
 2. นโยบายการบริหาร ไดแก การดําเนินงานภายใน การนิเทศงาน การไดรับความเปน
ธรรมจากผูบังคับบัญชา    
 3. ความศรัทธาตอผูบริหารและผูรวมงาน  
 4. ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน เปนความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน ไดแก       
คุณลักษณะของงานซึ่งเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีอิสระที่จะใชวิจารณญาณ กําหนดตาราง         
การทํางาน และกระบวนการทํางานดวยตนเอง มีการติดตอส่ือสาร ทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน รวมถึงผลสะทอนจากงาน ซ่ึงไดแก คุณลักษณะของงานซึ่งสามารถแสดงใหผูปฏิบัติงาน
ทราบถึงผลลัพธที่ชัดเจนโดยตรงจากงานที่ไดปฏิบัติไปแลววามีประสิทธิผลหรือไม ส่ิงที่สําคัญที่
จะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจมากนอยเพียงใดในการปฏิบัติงานตองมีปจจัยทําหนาที่ค้ําจุนใน
การปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําใหมีความกระตือรือรนที่อยากจะทํางาน  
 5. ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน ไดแก สภาพการทํางาน บรรยากาศในการทํางาน 
 5.5 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน 
 การปฏิบัติงานนั้น ผูปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจตอการทํางานมากนอยเพียงใดขึ้นอยู
กับปจจัยหลายประการ  ทั้งที่เปนปจจัยในการทํางาน  และปจจัยที่มีอยูในตัวผูปฏิบัติงานเอง
นักวิชาการและนักพฤติกรรมศาสตรหลายทานไดอธิบายถึงปจจัยตางๆที่มีตอความพึงพอใจดังนี้ 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2535 : 132 - 139) ไดกลาววา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ
ตอการปฏิบัติงานประกอบดวย  3  ปจจัย คือ 
 1. ปจจัยดานบุคคล (Personal factors) ประกอบไปดวยส่ิงตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
  1.1 ประสบการณจากการศึกษาในงานวิจัยพบวา ประสบการณในการทํางานมีสวน
เกี่ยวของกับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน บุคคลที่ทํางานนานจนมีความรูความชํานาญในงาน
มากขึ้นทําใหเกิดความพึงพอใจกับงานที่ทํา 
  1.2 เพศ แมวางานวิจัยหลายช้ินจะแสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ตอการปฏิบัติงานก็ตาม แตก็ขึ้น อยูกับลักษณะงาน รวมทั้งความตองการ เชน เพศหญิงทางดาน
ความ อดทนที่จะทํางานที่ตองใชฝมือและงานที่ตองการความละเอียดออนมากชาย 
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  1.3 จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ กลุมทํางานดวยกันมีอิทธิพลกับความ  
พึงพอใจตอการปฏิบัติงาน งานซึ่งตองการความสามารถหลายอยางประกอบกัน ตองมีสมาชิกที่มี
ทักษะในงานหลายดาน และความปรองดองกันของสมาชิกในการปฏิบัติงาน ก็มีสวนที่จะนําไปสู
ความสําเร็จตอการปฏิบัติงาน 
  1.4 อายุ อายุแมวาจะมีผลตอการทํางานไมเดนชัด แตอายุก็เกี่ยวของกับระยะเวลา
และประสบการณตอการปฏิบัติงาน ผูมีอายุมากมักจะมีประสบการณตอการปฏิบัติงานนานดวย 
  1.5 เวลาในการทํางาน งานที่ทําเวลาปกติจะสรางความพึงพอใจในการทํางาน     
มากกวางานที่ตองทํานอกเวลา เพราะเกี่ยวกับการพักผอนและการสังสรรคกับผูอ่ืนดวย 
  1.6 เชาวปญญา ปญหาเรื่องเชาวปญญากับความพึงพอใจในการทํางานขึ้นอยูกับ
สถานการณและลักษณะงานที่ทํา ในบางลักษณะไมพบความแตกตางระหวางเชาวปญญากับ     
ความพึงพอใจในการทํางานแตในลักษณะงานบางอยางพบวามีความแตกตางกัน งานบางชนิด     
ไมเหมาะสมกับความสามารถของคนงาน จึงทําใหเกิดความเบื่อหนายในการทํางาน 
  1.7 การศึกษา  การศึกษากับความพึงพอใจตอการทํางานนั้น  มีผลวิจัยพบวา 
การศึกษา ไมแสดงถึงความแตกตางระหวางความพึงพอใจตอการทํางานแตมักจะขึ้นอยูกับงานที่ทํา
วาเหมาะสมกับความรูความสามารถของเขาหรือไม 
  1.8 บุคลิกภาพ ปญหาเรื่องบุคลิกภาพกับความพึงพอใจตองานนั้น อยูที่เครื่องมือวัด
บุคลิกภาพที่ไมเที่ยงตรง ส่ิงหนึ่งที่เห็นไดชัดเจนก็คือ คนที่มอีาการของโรคประสาท มักจะไมพอใจ
ในการทํางานมากกวาคนที่ปกติ ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะความไมพึงพอใจในการทํางาน 
  1.9 ระดับเงินเดือน จากการวิจัยพบวา เงินเดือนมีสวนในการสรางความพึงพอใจใน
การทํางาน และเงินเดือนยังเกี่ยวของกับการสามารถจัดหาปจจัยอ่ืนที่สําคัญแกการดํารงชีวิตอีกดวย 
  1.10  แรงจูงใจในการทํางาน  แสดงออกถึงความตองการของบุคคลโดยเฉพาะ
แรงจูงใจจากปจจัยตัวผูทํางานเองก็จะสรางความพึงพอใจในการทํางาน 
  1.11 ความสนใจในงาน บุคคลที่สนใจตองานและไดทํางานที่ตัวถนัดและพอใจ            
จะมีความสุขและความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานมากกวาบุคคลที่มีศูนยความสนใจในชีวิตไมไดอยู
ที่งาน 
 2. ปจจัยดานงาน (Factors in the job) จะประกอบไปดวยส่ิงตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
  2.1 ลักษณะของงาน ไดแก ความนาสนใจในตัวงาน ความแปลกของงานโอกาส      
ที่จะไดเรียนรูและศึกษางาน โอกาสที่จะทํางานใหงานนั้นสําเร็จ การรับรูหนาที่รับผิดชอบ การ
ควบคุมการทํางานและวิธีการทํางาน การที่ผูทํางานมีความรูสึกตองานที่ทําอยูวาเปนงานที่
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สรางสรรคเปนประโยชน ทาทาย เปนตน ส่ิงเหลานี้จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางานมีความตองการที่จะปฏิบัติงานนั้น ๆ และเกิดความผูกพันกับงาน 
  2.2 ทักษะในการทํางาน ความชํานาญในงานที่ทํามักจะตองพิจารณาควบคูไปกับ
ลักษณะของงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบ เงินเดือนที่ไดรับ ตองพิจารณาไปดวยกันจึงจะ
เกิดความพึงพอใจในงาน 
  2.3 ฐานะทางวิชาชีพ จากการวิจัยพบวา ตําแหนงทางการงานมีฐานะทางวิชาชีพสูง 
เชน การเปนเจาของกิจการ ผูจัดการจะมีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวาระดับอาชีพที่มีฐานะ
ทางอาชีพต่ํากวา ความจริงแลวตองพิจารณาควบคูไปกับความมีอิสระในงาน ความภาคภูมิใจ        
ในงานประกอบไปดวย ทั้งนี้ก็เพราะฐานะทางอาชีพนอกจากนี้ขึ้นอยูกับบุคคลนั้นเปนผูพิจารณา
ความสําคัญแลว ยังขึ้นอยูกับบุคคลอื่นในสังกัดเปนผูพิจารณาตัดสินดวย ในแตละหนวยงานให
ความสําคัญของฐานะทางวิชาชีพแตกตางกนัไป ระยะเวลาที่ผานไป ความคิดเห็นเกี่ยวกับฐานะทาง
อาชีพก็เปล่ียนไปดวย 
  2.4 ขนาดของหนวยงาน ความพึงพอใจในการทํางานในหนวยงานขนาดเล็กจะดีกวา
เพื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานขนาดใหญ หนวยงานขนาดเล็กพนักงานมีโอกาสรูจักกัน ทํางาน
คุนเคยกันงายกวาหนวยงานใหญ ทําใหพนักงานมีความรูสึกเปนกันเองและรวมมือชวยเหลือกัน 
ขวัญในการทํางานดี ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
  2.5 ความหางไกลของบานและที่ทํางาน การที่บานหางไกลการเดินทางไมสะดวก
ตองตื่นแตเชามืด รถติดและเหน็ดเหนื่อยจากการเดินทาง มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน คนที่
เปนคนจังหวัดหนึ่งแตตองไปทํางานในอีกจังหวัดหนึ่ง สภาพของทองถ่ิน ความเปนอยู ภาษาไม
คุนเคยทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน เนื่องจากการปรับตัว และการสรางความคุนเคยตอง
ใชระยะเวลานาน 
  2.6 สภาพทางภูมิศาสตรในแตละทองถ่ินแตละพื้นที่มีสวนสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการทํางาน คนงานในเมืองใหญมีความพึงพอใจในการทํางานนอยกวาคนในเมืองเล็ก ทั้งนี้
เนื่องจากความคุนเคย ความใกลชิดระหวางคนงานในเมืองเล็กมีมากกวาในเมืองใหญ ทําใหเกิด
ความอบอุนและมีความสัมพันธกัน 
  2.7 โครงสรางงาน หมายถึงความชัดเจนของงานที่สามารถอธิบายชี้แจงเปาหมาย
ของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หากโครงสรางของงานชัดเจน
ยอมสะดวกแกผูปฏิบัติงาน สามารถปองกันมิใหเกิดความบิดพล้ิวในการทํางานดวย นอกจากนี้        
ยังพบวา งานใดที่มีโครงสรางของงานดี รูวาจะทําอะไรและดําเนินการอยางไรสภาพการณควบคุม
จะงายขึ้น 
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 3. ปจจัยดานการจัดการ (Factors controllable by management) จะประกอบไปดวยส่ิง
ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
  3.1 ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน สรุปจากการศึกษาคนควาสวนใหญจะพบวา 
พนักงาน  มีความตองการที่มีความแนนอนมั่นคง แมวาในปจจุบันบุคคลจะสนใจเรื่องความมั่นคง
นอยลงก็ตาม  แตความตองการความมั่นคงของงาน ปรากฏวารอยละ 80 ตองการงานที่มีความ
มั่นคง ความมั่นคงในงานถือเปนสวัสดิการอยางหนึ่งโดยเฉพาะในวัยที่พนจากการทํางานแลวและ
เปนความตองการของพนักงานนอกจากความตองการอยางอื่นของพนักงานซึ่งไดแก ความสนใจใน
งานที่ตนเองถนัด และมีความสามารถไมทํางานหนักและมากจนเกินไป งานที่ทําใหความกาวหนา
และไดรับรางวัลตอบแทนจากความตั้งใจทํางาน 
  3.2 รายรับ ฝายบริการตองคิดอยูเสมอวาพนักงานจะมีความพึงพอใจในการทํางาน
นั้น ควรจะใหรายรับของพนักงานสามารถดํารงอยูในสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันได 
  3.3 ผลประโยชน เชนเดียวกับรายรับ การไดรับผลประโยชนเปนสิ่งชดเชยและสราง
ความพึงพอใจในงานได แตจากการศึกษาซึ่งก็พบเชนเดียวกับรายรับ พนักงานบางสวนอาจใหความ
สนใจนอยกวาความมั่นคงในงาน และความกาวหนาในการทํางาน ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะการจายคา
รักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร คาประกันสังคม และประกันชีวิตตาง ๆ ถูกจัดอยูในดานความมั่นคง
และสวัสดิการในการทํางาน 
  3.4 โอกาสกาวหนา โอกาสที่จะมีความกาวหนาในการทํางานมีความสําคัญสําหรับ
อาชีพหลายอาชีพ เชน การขาย เสมียนพนักงาน และบุคคลที่ใชฝมือและความชํานาญงาน แตมี
การศึกษาสูง และอยูในตําแหนงสูง จากการศึกษาพบวา คนสูงวัยใหความสนใจกับโอกาสกาวหนา
ในงานนอยกวา คนที่ออนวัย อาจเปนเพราะวา คนสูงวัยไดผานโอกาสความกาวหนามาแลว 
  3.5 อํานาจตามตําแหนงหนาที่ หมายถึงอํานาจที่หนวยงานมอบใหตามตําแหนง   
เพื่อควบคุมสั่งการผูใตบังคับบัญชาหรอืผูรวมงานใหปฏิบัติงานที่มอบหมายใหสําเร็จ งานบางอยาง
มีอํานาจตามตําแหนงที่เดนชัด งานบางอยางมีอํานาจที่ไมเดนชัด ทําใหผูทํางานปฏิบัติงานอยาง   
อึดอัด อํานาจตามตําแหนงหนาที่ จึงมีผลผลตอความพึงพอใจ 
  3.6 สภาพการทํางาน พนักงานมีความคิดเห็นแตกตางกันมากมาย เร่ืองสถานการณ
และสภาพการทํางาน มีพนักงานที่ทํางานในสํานักงานที่ใหความสําคัญกับสภาพการทํางาน     
ความพอใจในการทํางานมา จากสาเหตุของสภาพในที่ทํางาน 
  3.7 เพื่อนรวมงาน เปนสวนหนึ่งที่จัดเขาปจจัยที่เกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
ความสัมพันธภาพที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน ทําใหคนเรามีความสุขในที่ทํางาน สัมพันธภาพ
ระหวางเพื่อนจึงมีความสําคัญ และเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ 
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  3.8 ความรับผิดชอบ จากการศึกษาพบวาพนักงานที่มีขวัญดีจะมีความรับผิดชอบ ใน
งานสูง ความพอใจในการทํางานมีความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบรวมกับปจจัยอ่ืน เชน อายุ 
ประสบการณเงินเดือนและตําแหนงดวย 
  3.9 การนิเทศงาน สําหรับพนังงานการนิเทศงานคือ การชี้แนะในการทํางานจาก
หนวยงาน ดังน้ัน ความรูสึกตอผูนิเทศก็มักจะเนนความรูสึกที่มีตอหนวยงานและองคการดวย จาก
การศึกษากรณี ฮอรธอรน พบวา ขวัญและเจตคติของพนักงานขึ้นอยูกับความสัมพันธกับผูนิเทศ
งานการสรางความเขาใจที่ดีระหวางผูนิเทศงานและพนักงาน จะเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
  3.10 การสื่อสารกับการผูบังคับบัญชา การศึกษาพบวา พนักงานมีความตองการที่จะรู
วาการทํางานของตนเปนอยางไร จะปรับปรุงการทํางานของตนอยางไรขาวสารจากบริษัท
หนวยงานตาง ๆ จึงมีความสําคัญ สําหรับผูปฏิบัติงาน งานของตนจะกาวหนาตอไปหรือไม
พนักงานมักจะไดขาวของหนวยงานนอยกวาที่ตองการ 
  3.11 ความศรัทธาในตัวผูบริหาร พนักงานที่ชื่นชมความสามารถของผูบริหารจะมี
ขวัญและกําลังใจในการทํางานเปนผลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานดวย ความศรัทธาในดาน
ความสามารถและความตั้งใจที่ผูบริหารมีตอหนวยงาน ทําใหพนักงานหนวยงานทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ และเกิดความพอใจในการทํางานในหนวยงานดวย 
  3.12 ความเขาใจกันระหวางผูบริหารกับพนักงาน ความเขาใจดีตอกันทําใหพนักงาน
เกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
 จากการศึกษาจึงสรุปไดวาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานซึ่งนักวิชาการ
และนักพฤติกรรมศาสตรไดกลาวถึง ตอความพึงพอใจในการทํางานประกอบดวย  
 1. ปจจัยดานบุคคล ตองมีประสบการณการทํางาน เพศเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ทํางาน จํานวนสมาชิกหรือกลุมทํางาน อายุที่มีผลตอการทํางาน เวลาในการทํางาน เชาวปญญาใน
การทํางาน   การศึกษาในการทํางาน บุคลิกภาพในการทํางาน ระดับเงินเดือนในการทํางาน  
 2. ปจจัยดานงาน ประกอบดวย ลักษณะของงาน ทักษะการทํางาน ฐานะทางวิชาชีพ 
ขนาดของหนวยงาน ความหางไกลของบานและที่ทํางาน สภาพทางภูมิศาสตร โครงสรางของงาน  
 3. ปจจัยดานการจัดการประกอบไปดวย ความมั่นคงในงาน รายรับในการทํางาน         
ผลประโยชน โอกาสกาวหนาในการทํางาน อํานาจ ตําแหนงหนาที่ สภาพการทํางาน เพื่อนรวมงาน 
ความรับผิดชอบงาน การนิเทศงาน การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา ความศรัทธาในตัวผูบริหารและ
ความเขาใจกันระหวางผูบริหารและพนักงาน 
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6.  การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา  
     สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต  1  
 การเอกสารการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 ไดเห็นความสําคัญ ที่ตองการพัฒนาการ
ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษาใหไดมาตรฐานในการปฏิบัติตน ตาม
แบบแผนพฤติกรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ ของผูบริหารสถานศึกษา ตามขอบังคับของคุรุสภา พ.ศ. 
2548  ดังนี้ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1.  2551 : ไมปรากฏเลขหนา) 
 1. จรรยาบรรณตอตนเอง ผูบริหารสถานศึกษาตองมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองดาน
วิชาชีพ บุคลิกภาพ และวิสัยทัศน ใหทันตอการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
อยูเสมอ โดยตองประพฤติและละเวนการประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรม 
 2. จรรยาบรรณตอวิชาชีพ  ผูบริหารสถานศึกษา  ตองรัก  ศรัทรา  ซ่ือสัตยสุจริต 
รับผิดชอบตอวิชาชีพและเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพ โดยตองประพฤติและละเวนการ
ประพฤติแบบแผนพฤติกรรม 
 3. จรรยาบรรณตอผูรับบริการ ผูบริหารสถานศึกษา ตองรัก เมตตา เอาใจใส ชวยเหลือ 
สงเสริม ใหกําลังใจแกศิษยและผูรับบริการตามบทบาทหนาที่โดยเสมอหนา ผูบริหารสถานศึกษา
ตองสงเสริมใหเกิดการเรียนรูทักษะและนิสัยที่ถูกตองดีงามแกศิษยและผูรับบริการตามบทบาท 
หนาที่อยางเต็มความสามารถดวยความบริสุทธิ์ใจ ผูบริหารสถานศึกษาตองประพฤติปฏิบัติตน            
เปนแบบอยางที่ดีทั้งทางกาย วาจาและจิตใจ ผูบริหารสถานศึกษาตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษ   
ตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณและสังคมของศิษยและผูรับบริการ และผูบริหาร
สถานศึกษาตองใหบริการดวยความจริงใจและเสมอภาค โดยไมเรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน
จากการใชตําแหนงหนาที่โดยมิชอบ โดยตองประพฤติและละเวนการประพฤติตามแบบแผน
พฤติกรรม 
 4. จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ ผูบริหารสถานศึกษาพึงชวยเหลือเกื้อกูล        
ซ่ึงกันและกันอยางสรางสรรค โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม สรางความสามัคคีในหมูคณะ           
โดยพึงประพฤติและละเวนการประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรม 

5. จรรยาบรรณตอสังคม   ผูบริหารสถานศึกษา พึงประพฤติปฏิบัติตนเปนผูนําในการ
อนุรักษและพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม  ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา  ส่ิงแวดลอม รักษา
ผลประโยชนของสวนรวมและยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข โดยพึงประพฤติและละเวนการประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรม 
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 การดําเนินการตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา (อ.ก.ค.ศ.) สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ตามขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพ
และจรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ.2548 มีดังนี้ 

1. ซ่ือสัตย  โปรงใส  ตอตนเอง  ตอเพื่อนรวมงาน  ตอประชาชน  และตอตําแหนง
หนาที่ราชการ  โดยไมแสวงหาประโยชนใดๆ อันมิควร  หรือโดยทุจริต 

2. ใสใจเรียนรู  โดยมุงมั่นศึกษา  ใฝพัฒนาฝกฝนตนเองใหมีความรูความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  และพัฒนางานในหนาที่รับผิดชอบใหกาวหนาอยางตอเนื่อง  รวม
สรางสรรคหนวยงานใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

3. เชิดชูคุณธรรม  โดยกลายืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง  ยึดมั่นในระบบคุณธรรม  มั่นคงใน
จรรยาบรรณวิชาชีพ  มีวินัยและธํารงไวซ่ึงความถูกตองและเปนธรรมเพื่อประโยชนของรัฐ
ประชาชน  และเยาวชน 

4. เลิศลํ้าบริการ  โดยใหบริการอยางเต็มความสามารถดวยความมุงมั่นมีมนุษยสัมพันธ  
มีน้ําใจ  ชวยเหลือ  เอ้ือเฟอ  สุภาพออนโยนตอผูปกครองหรือผูมาติดตอ  ตลอดจนมีความรักความ
เมตตาตอนักเรียน 

5. สรางสรรคสูผลสัมฤทธิ์  ขาราชการในสังกัดสํานักงานทํางานใหแลวเสร็จตาม
กําหนดไดผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมาย  ครูในโรงเรียนมุงสอนนักเรียนเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทาง
การศึกษาอยางจริงจัง  โดยทั้งหมดยึดหลักกระบวนการทํางาน  การสอนที่ถูกตอง  การประสานงาน  
การทํางานเปนทีม 
 บทบาทของอนุกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (อ.ก.ค.ศ.) สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  มีดังนี้ 

1. ประชาสัมพันธงานของคุรุสภา 
2. ชี้แจงใหคําแนะนํางานของคุรุสภาแกผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ 
3. ประมวลความคิดเห็นของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ

เสนอคุรุสภา  รวมทั้งเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของคุรุสภา 
4. รายงานขอมูลที่เปนประโยชนหรือมีผลกระทบตอการดําเนินงานของคุรุสภา 
5. ปฏิบัติงานอื่นที่คุรุสภาหรือสํานักงานเลขาธิการคุรุสภามอบหมาย 

 ผลการดําเนินงานดานการกํากับดแูลการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหาร
สถานศึกษา (อ.ก.ค.ศ.) สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนผิดจรรยาบรรณวิชาชีพครูจึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา
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ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรู
ของครูกับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของครู   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 จากที่กลาวมาขางตนเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษาตามแบบแผน
พฤติกรรม สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาตองปฏิบัติตนตามขอบังคับของคุรุสภาวาดวยแบบแผน
พฤติกรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ. 2548 มี 5 ดาน คือ ดานจรรยาบรรณตอตนเอง ดาน
จรรยาบรรณตอวิชาชีพ ดานจรรยาบรรณตอผูรับบริการ ดานจรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ    
และดานจรรยาบรรณตอสังคม 
  
7.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดมีผูทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครูกับความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของครู  ดังนี้ 
                7.1 งานวิจัยในประเทศ 
 กมลทรรศน  แซเฮง  (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณครู ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยมีวัตถุประสงค เพื่อทราบระดับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณครูของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช และเปรียบเทียบการปฏิบัติตามจรรยาบรรณครูของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงผลการวิจัย พบวา 
1) การปฏิบัติตามจรรยาบรรณครูของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวม และรายองคประกอบอยูในระดับมาก 2) ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศกึษา จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีวัยวุฒิตางกันปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณครู โดย
สวนรวมและรายองคประกอบไมแตกตางกัน และ 3) ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีประสบการณดํารงตําแหนงตางกัน มีการปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณครู  โดยสวนรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายองคประกอบพบวา องคประกอบ
ครูยอมพัฒนา ตนเองทั้งในดานวิชาชีพ ดานบุคลิกภาพ และวิสัยทัศนใหทันตอการพัฒนาทาง
วิทยาการ  เศรษฐกิจ  สังคม  และการเมืองอยูเสมอ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และองคประกอบครูที่พึงปฏิบัติตนเปนผูนําในการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญาและวัฒนธรรมไทย
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนองคประกอบอื่น ๆ ไมแตกตางกัน 
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 อาคม  สุขสม  (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาการปฏิบัติพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา 
จังหวัดสุราษฎรธานีโดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติพฤติกรรมเชิงจริยธรรมตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพครูของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดสุ
ราษฎรธานี และเปรียบเทียบการปฏิบัติพฤติกรรมเชิงจริยธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูของ 
ผูบริหารสถานศึกษา  ซ่ึงแตกตางกันดานวัยวุฒิ ประสบการณในการบริหาร และขนาดของโรงเรียน
ที่ปฏิบัติงาน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี  ซ่ึงผลการศึกษาวิจัย  พบวา   
 1. ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี ปฏิบัติ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูโดยภาพรวมและรายองคประกอบอยูในระดับ
มาก 
 2. ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดสุราษฎรธานี              
ที่มีวัยวุฒิตางกันมีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู โดยภาพรวมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายองคประกอบ พบวา ความรับผิดชอบตอ
ผูรับบริการ และความรับผิดชอบตอวิชาชีพมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01              
สวนความรับผิดชอบตอสมาชิกวชิาชีพ และความรับผิดชอบตอสังคมไมมีความแตกตางกัน        
 3. ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี ที่มี
ประสบการณ ในการบริหารตางกันมีการปฏิบัติพฤติกรรมเชิงจริยธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
โดยภาพรวมไมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณารายองคประกอบ พบวา ความรับผิดชอบตอสังคม   
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ความรับผิดชอบตอผูรับบริการมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนความรับผิดชอบตอวิชาชีพและความรับผิดชอบ                  
ตอสมาชิกวิชาชีพไมมีความแตกตางกนั  
 4. ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี ที่มี
ขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงานตางกันมีการปฏิบัติพฤติกรรมเชิงจริยธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายองคประกอบ พบวา ความรับผิดชอบตอสังคม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ความรับผิดชอบตอผูรับบริการมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนความรับผิดชอบตอวิชาชีพและความรับผิดชอบ            
ตอสมาชิกวิชาชีพไมมีความแตกตางกัน 
 ธนสิสรา  มั่งมูล  (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ตําแหนงเลขาธนุการในมหาวิทยาลัยเชียงใหมซ่ึงผลการทําวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตําแหนงเลขานุการในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในเดือนพฤศจิกายน 
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ถึง  ธันวาคม  2542  จํานวน  129  คน  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความพึงพอใจ  
ในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ  6  ดาน คือ  ดานสภาพการทํางาน  ดานนโยบายการบริหาร ดาน
สัมพันธภาพตอเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาดานเงินเดือนและสวัสดิการดานโอกาสกาวหนาใน
การทํางานและดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน  ซ่ึงผลการวิจัยครั้งนี้พบวา ผูปฏิบัติงาน
ตําแหนงเลขานุการในมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อ
พิจารณารายละเอียดเปนรายดานพบวาดานสภาพการทํางานและดานนโยบายและการบริหารงาน 
ดานสัมพันธภาพ  ตอเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา มีความพึงพอใจระดับมาก สวนดาน
เงินเดือนและสวัสดิการ  ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน และดานความมั่นคงปลอดภัยในการ
ทํางานมีความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง 
 บวร  ทองยัง (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองจรรยาบรรณครูของครูสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี โดยการรับรูของเพื่อนครูและกรรมการโรงเรียน โดยมี
วัตถุประสงค  เพื่อศึกษาระดับจรรยาบรรณครูและเปรียบเทียบจรรยาบรรณครูของครูสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี  ซ่ึงผลการศึกษา พบวา  1) จรรยาบรรณครูของครูสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี โดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ดานที่ 5 มีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุดเปนอันดับ 1 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
จรรยาบรรณครูอันดับรองลงมาไดแกดานที่ 2 และ 4 สวนอันดับสุดทายคือดานที่  9 2) จรรยาบรรณ
ครูของครูสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี โดยการรับรูของเพื่อนครู โดยรวมมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  จรรยาบรรณครู ดานที่  5  อยูในระดับ
มากที่สุดเปนอันดับที่  1  นอกนั้นอยูในระดับมาก อันดับรองลงมาไดแก ดานที่ 2 และ 7 อันดับ
สุดทายคือดานที่ 9 สวนการรับรูของกรรมการโรงเรียน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากและ
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  อันดับที่ 1  ไดแก  ดานที่ 5  อันดับ รองลงมาไดแก  ดานที่ 2 และ 4  
อันดับสุดทาย  คือ  ดานที่ 9  3) จรรยาบรรณครูของครูสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
จันทบุรี โดยการรับรูของเพื่อนครูและกรรมการโรงเรียน โดยรวมมีการปฏิบัติแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  จรรยาบรรณครูดานที่ 2, 3 และ 5  มีการ
ปฏิบัติ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .05  
 ปยวดี  สอนสิงห  (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  กรณีศึกษาบริษัท บูทส  รีเทล (ประเทศไทย) จํากัด ในเขต
ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงการทําวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท บูทส  รีเทล (ประเทศไทย) จาํกัด ในเขตภาคเหนือ  
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา กลุมปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน       
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ที่พนักงาน ใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานลักษณะและขอบเขตของงาน 
และดานความสําเร็จของงาน ปจจัยที่พนักงานใหความสําคัญในระดับมากแตมีความพึงพอใจใน 
ระดับปานกลาง ไดแก  ความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน และดานการยอมรับ
จากบุคคลภายนอก     
 กลุมปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิตที่พนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก ดานตําแหนงงาน ดานการบังคับบัญชาของหัวหนางาน ดานความมั่นคง ในการ
ปฏิบัติงาน  ดานสภาพการปฏิบัติงาน และดานความมั่นคงในชีวิตสวนตัว  ปจจัยที่พนักงานให
ความสําคัญในระดับมากแตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแกความสัมพันธกับหัวหนางาน  
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานนโยบายและการบริหารงาน  และดานคาตอบแทน ปจจัยที่
พนักงานใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 
 เพ็ญประภา วงศประชา (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษา
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลสําเร็จในการบริหารงานของผูบริหาร      
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร ซ่ึงจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลสําเร็จในการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดสกลนคร รวมถึง
การศึกษาอํานาจการพยากรณขององคประกอบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และผลสําเร็จใน
การบริหารงานของผูบริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดสกลนคร จากการ
ศึกษาวิจัยพบวา  1)  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารและครูอาจารย โดยภาพรวมอยูใน
ระดับสูง เมื่อพิจารณาตามองคประกอบกระตุน และองคประกอบค้ําจุน พบวา ผูบริหารและครู
อาจารยมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง 2) ผลสําเร็จในการบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมและรายดาน พบวา        
อยูในระดับสูง ยกเวนงานโรงเรียนกับชุมชนและการบริหารอาคารสถานที่ อยูในระดับปานกลาง  
3) ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลสําเร็จในการบริหารงานของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดสกลนคร มีความสัมพันธกันใน
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 4) ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารและครูอาจารยที่สามารถพยากรณผลสําเร็จในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จักรินทร  ปจฉิมมะ (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องศึกษาการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณครูของขาราชการโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
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กําแพงเพชร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการปฏิบัติตามจรรยาบรรณครูของขาราชการครูโรงเรียน
ประถมศึกษา รวมถึงการเปรียบเทียบการปฏิบัติตามจรรยาบรรณครูของขาราชการครูโรงเรียน
ประถมศึกษา  จําแนกตามขนาดของโรงเรียน และอายุของขาราชการครู  และศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการปฏิบัติตามจรรยาบรรณครูของขาราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร จากการศึกษาผลการวิจัย พบวา 1) ศึกษาการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณครูของขาราชการครูประถมศึกษา   สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กําแพงเพชร  พบวา ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ดาน
ครูตองไมแสวงหาผลประโยชนอันเปนอามิสสินจางจากศิษย ในการปฏิบัติหนาที่ตามปกติ และไม
ใชศิษยกระทําการใด ๆ อันเปนการหาผลประโยชนใหแกตนโดยมิชอบ 2)  การเปรียบเทียบการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณครูของขาราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร พบวา ขาราชการครูที่มีอายุตางกัน มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ครูในภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ขาราชการครูที่อยูใน
โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  ในภาพรวมและรายดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ในดานที่ 1  ดานที่ 2  ดานที่ 4  ดานที่ 8  และดานที่ 9  3) แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณครูของขาราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กําแพงเพชร  สรุปไดดังนี้  1) สรางความรูสึกเปนมิตร และไววางใจไดของศิษย  2) รักศิษยทุกคน
ทั่วหนา ไมลําเอียงไมมีอคติในการให ครูควรเสนอแนะแนวทางพัฒนาใหแกศิษย ตามความถนัด  
ตามความสนใจ  3) มีการสอนทักษะตาง ๆ เพิ่มเติมทั้งในและนอกเวลาเรียน  4) จัดทําแผนการสอน
รวมกันทุกฝาย  เพื่อเพิ่มเติมทักษะ  5) ครูควรกระทําตนเปนแบบอยางที่ดีในทุก ๆ ดาน  มีวาจาที่
สุภาพไพเราะ  6) ควรละเวนการกระทําที่กระทบกระเทือนตอความเจริญทางกาย  สติปญญา  จิตใจ  
อารมณ และสังคมของศิษย  7) ไมควรรับของรางวัล อามิสสินจางจากศิษย  8) ผูบริหารโรงเรียน
ควรสอดสองดูแลพฤติกรรมของครูอยางใกลชิด  9)  ครูควรเขารับการอบรม  สัมมนา  หาความรู
จากแหลงตางๆอยูเสมอ  10)  ควรสนับสนุนใหบุคลากรศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น  11)  ครูควรมี
ความเชื่อมั่นในเกียรติของความเปนครุ และวิชาชีพครู  12)  ครูควรทําตนใหชุมชนยอมรับใน
ความรูความสามารถ ใหคําแนะนําปรึกษาหารือแกชาวบาน  13)  รวมสงเสริมอนุรักษภูมิปญญา
ไทย รวมกันจัดทําหลักสูตรทองถ่ิน  ยกยองเชิดชูภูมิปญญาไทยในทองถ่ิน  เพื่อใหทุกคนรับทราบ
ควรจัดเก็บรวบรวมขอมูล ทางศิลปวัฒนธรรมเพื่อเปนมรดกแกอนุชนรุนหลัง 
                 น้ําฝน  ปลักปลา (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองแนวทางการสงเสริมการปฏิบัติตน 
ของครูตามจรรยาบรรณครู ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพแนวทางการสงเสริมการปฏิบัติ
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ตนของครูตามจรรยาบรรณครูและการหาแนวทางการสงเสริมการปฏิบัติตนของครูตาม
จรรยาบรรณของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย 
จากการศึกษาผลการวิจัย พบวา สภาพแนวทางการสงเสริมการปฏิบัติตนของครูตามจรรยาบรรณครู
ของคุรุสภา ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
จังหวัดเชียงราย ตามจรรยาบรรณของคุรุสภา  9  ขอ  อยูในระดับมาก โดยจรรยาบรรณครูขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืน  ๆ คือ จรรยาบรรณครูขอที่  1  ครูตองรักและเมตตาศิษย โดยใหความรักความ
เอาใจใส  ชวยเหลือ  สงเสริมใหกําลังใจในการศึกษาเลาเรียนแกศิษย โดยเสมอหนากัน และ
จรรยาบรรณขอที่ 4 ครูตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ  
อารมณ  และสังคมของศิษย  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สวนแนวทางการสงเสริมการปฏิบัติตน
ของครูตามจรรยาบรรณครูตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย พบวา  ผูบริหารควรเปนตัวอยางที่ดีในการแสดงความรักความ
เมตตาตอครู และนักเรียน โดยปฏิบัติอยางสม่ําเสมอในเรื่องการชวยเหลือเกื้อกูลครูและชุมชน เปน
ผูนําที่เขมแข็ง ใหคําแนะนําปรึกษาแกครู การเขามามีสวนรวมในการดําเนินการกิจกรรมของชุมชน
และผูบริหารมีการนิเทศ หรือสังเกตพฤติกรรมครูอยางสม่ําเสมอมีการใหคําชมเชย เพื่อใหกําลังใจ 
หรือใหขอเสนอแนะ เมื่อเห็นพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม และสงเสริมใหครูมีการจัดทําผลงานทาง
วิชาการ โดยที่ผูบริหารมีการนิเทศติดตามอยางสม่ําเสมอ 
 สําเนียร  สามแกว (2547 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ืองความสัมพนัธระหวางการ
บริหารจัดการศึกษา กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนศึกษาพิเศษสังกัดกอง
การศึกษาเพื่อคนพิการกรมสามัญศึกษา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบริหารจัดการศึกษา และ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตามความคิดเห็นของขาราชการครูโรงเรียนศึกษาพิเศษ สังกัดกอง
การศึกษาเพื่อคนพิการ  กรมสามัญศึกษา  และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารจัด
การศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกรมสามัญศึกษาพิเศษ  สังกัดกอง
การศึกษาเพื่อคนพิการ กรมสามัญศึกษา  จากการศึกษาผลการวิจัย พบวา 1)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนศึกษาพิเศษของครูในโรงเรียนศึกษาพิเศษ  สังกัด
กองการศึกษาเพื่อคนพิการ  กรมสามัญศึกษา  พบวา ในภาพรวมครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนศึกษาพิเศษอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูง 3 อันดับ
แรกคือ  การบริหารอาคารสถานที่และการบริหารโรงเรียนประจํา รองลงมาคือ งานปกครอง  
นักเรียน และการบริหารทั่วไปสวนที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ โรงเรียนกับชุมชน 2) ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนศึกษาพิเศษ สังกัดกองการศึกษาเพื่อคนพิการ กรมสามัญศึกษา พบวา 
ในภาพรวมครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียนศึกษาพิเศษอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
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สูง 3 อันดับแรก คือ ดานความมั่นคง รองลงมาคือ ดานความเขาใจอันดีตอกัน และดานสถานที่
ทํางาน สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานความกาวหนา  3) ความสัมพันธระหวางการบริหารจัด
การศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ สังกัดกอง
การศึกษาเพื่อคนพิการ กรมสามัญศึกษาในภาพรวม พบวา การบริหารจัดการศึกษามีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับมากที่สุดกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนศึกษาพิเศษอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาการบริหารจัดการศึกษาในแตละดาน พบวา ดานการ
บริหารทั่วไป มีความสัมพันธทางบวกระดับมากที่สุด กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รองลงมาคือ งานปกครองนักเรียนมีความสัมพันธกันทางบวก
ในระดับมากกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวน
งานวิชาการและงานโรงเรียน สัมพันธทางบวกในระดับมากกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
                 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ในแตละดาน พบวา  ดานสถานที่
ทํางานมีความสัมพันธทางบวกในระดับมากที่สุด กับการบริหารจัดการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 รองลงมาคือความกาวหนามีความสัมพันธทางบวกในระดับมาก กับการบริหารจัด
การศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และดานความศรัทธามีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับมากกับการบริหารจัดการศึกษา อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานความมั่นคงมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับการบริหารจัดการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
                 สุพล   พรหมประเสริฐ (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวาง
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนกับการปฏิบัติงานของครูผูสอนในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  ศึกษาศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนกับการปฏิบัติงานของครูผูสอนใน
โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก จากการศึกษา
ผลการวิจัย พบวา  1) การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับ
มากทุกขั้นตอน  2) การปฏิบัติงานของครูผูสอนในโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณา
รายมาตรฐาน พบวา การปฏิบัติทุกมาตรฐานอยูในระดับมาก  3) การดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของครูผูสอนในโรงเรียนอยูในระดับปาน
กลาง โดยตัวแปรทั้งสองมีความแปรปรวนรวมกันประมาณรอยละ 19   
 ประเวทย  สนพลอย  (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองจรรยาบรรณของครูใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาจรรยาบรรณของครู
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ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1  2) เปรียบเทียบจรรยาบรรณของครุในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1  ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา เมื่อจําแนก
ตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ และขนาดของโรงเรียน และ4)  เปรียบเทียบจรรยาบรรณของครูใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1  ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา กับครูผู
ปฏิบัติการสอน  จากการศึกษาผลการวิจัย พบวา  1) จรรยาบรรณของครูในสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและผูปฏิบัติการสอน  พบวา
ในภาพรวม  มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของครูอยูในระดับมาก 2) ผูบริหารสถานศึกษาที่มีวุฒิ
ทางการศึกษา ประสบการณ และขนาดของโรงเรียนแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณ
ของครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานครูตองไมแสวงหาผลประโยชนตอศิษย ไมใช
ศิษยใหหาผลประโยชนแกตนโดยมิชอบ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05   
3) ครูผูปฏิบัติการสอน ที่มีวุฒิการศึกษา อายุราชการ และขนาดโรงเรียนแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับ  จรรยาบรรณของคร ูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1  ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  4)  ผูบริหารสถานศึกษากับครูผูปฏิบัติการสอนมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณของครูในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต1  ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0. 05 
 นิพนธ  แสนนางชน (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ืองการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณครูของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษา การปฏิบัติตามจรรยาบรรณครูและ เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณครู ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 1  จากการศึกษาผลการวิจัยพบวา 1) ขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณครูของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 1 มีภาพรวม  อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูง 3  ลําดับแรกคือ ครูตองไมแสวงหา   ผลประโยชนอันเปนอามิสสินจางจากศิษยในการ
ปฏิบัติหนาท่ีตามปกติ และไมใชศิษยกระทําการใด ๆ  อันเปนการแสวงหาประโยชนใหแกตนเอง
โดยมิชอบ ครูยอมรักและศรัทธาในวิชาชีพ และเปนสมาชิก ที่ดีขององคกรวิชาชีครู และครูตอง
อบรมสั่งสอน ฝกฝน สรางเสริมความรู ทักษะและนิสัยที่ถูกตองดีงามใหเกิดแกศิษยอยางเต็ม
ความสามารถดวยความบริสุทธิ์ใจตามลําดับ สําหรับขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ  ครูยอมพัฒนาตนเอง
ทั้งในดานวิชาชีพ  ดานบุคลิกภาพ  และวิสัยทัศนใหทันตอการพัฒนาทางวิชาการ เศรษฐกิจ  สังคม
และการเมืองอยูเสมอ 2) ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีตําแหนงหนาที่  ตางกันมีความ
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คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณครูของครูผูสอน โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3)  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณในการ
ทํางานตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณครูของครูโดยภาพรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณ
ในการทํางานมากกวา  20 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณครูของครูมากกวา
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 10 ป และ 4) 
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณครูของครู โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 7.2 งานวิจัยตางประเทศ   
 แฮมเมอร (Hammer.  1971 : 373-A) ไดศึกษาสภาพความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน  ของ
อาจารยชาย และหญิง ผลการวิจัยพบวา สภาพความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 เวเลซ (Valez.  1972 : 997-A) ไดทําการวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจใน
การทํางานที่เกี่ยวกับปจจัยกระตุน และปจจัยค้ําจุนของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยโคลัมเบียพบวา 
 1. ผูปฏิบัติงานไมพอใจตอปจจัยกระตุน ไดแก เงินเดือน นโยบายการบริหารงาน และ
ความกาวหนาในการทํางาน 
 2. ผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาผูปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
 3. ระดับการศึกษา ตําแหนง ชวงเวลาในการปฏิบัติงานมีสวนทําใหความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน แตกตางกันไป 
 ควิตูกัว (Quitugua.  1975 : 1224-A) ไดศึกษาองคประกอบ ที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจ
ตอการปฏิบัตงิานของครูในโรงเรียนรัฐบาล ในเกาะกวม พบวา ครูไมพึงพอใจในสภาพการทํางาน 
ความมั่นคงในอาชีพ ความเปนอยูในชุมชน อัตราการทํางาน เงินตอบแทนสถานะของครู   และ
ความชวยเหลือของรัฐ และความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของครูแปรเปลี่ยนไปตามอายุ 
ประสบการณในการสอน ตําแหนงการงาน ระดับงานที่สอน และสภาพที่อยูอาศัย  
 จากการวิจัยจึงพบวา ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของบุคคลในองคกรตาง ๆ มี
ความสัมพันธกับความตองการพื้นฐาน โดยมีปจจัยหรือองคประกอบของสภาพแวดลอม และสังคม
เขามาเกี่ยวของรวมทั้งการบริหารงานและการจัดการขององคกรก็มีสวนในการทําใหเกิดความ
พึงพอใจตอการปฏิบัติงานของบุคคลทั้งสิ้น 
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 เซลล (Chell.  2001 : Online) ไดศึกษาการปฏิบัติงานโดยมีผูบริหารสถานศึกษาแสดง
พฤติกรรมออกมาใหครูรับรูถึงความเปนผูนําทางวิชาการที่เขมแข็งของผูบริหารสถานศึกษา จะมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทางคณิตศาสตร และทางการอานไดมากกวาโรงเรียนที่มีผูบริหาร
สถานศึกษา  มีภาวะดานวิชาการที่ออนแอกวา 
 โยชิยามา และคณะ (Yoshiyama and Others.  2002 : Online) ไดศึกษาวิจัยการรับรูภาวะ
ผูนําและประสิทธิภาพของผูนํา ที่อยูในพื้นฐานความไววางใจที่ผูบริหารสถานศึกษามีใหองคกร 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูใตบังคับบัญชามอบความไววางใจใหองคกรตอการรับรูพฤติกรรม 
ผูบริหารและความมีประสิทธิภาพของผูบริหาร ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารที่มีประสิทธิผลเปนที่
ไววางใจของผูใตบังคับบัญชา และขวัญกําลังใจ มีความสัมพันธสอดคลองกันในทุก ๆ กลุม สวน
การรับรูของครูเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริหารแบบอิสระและแบบยอมอยูใตกฎเกณฑเพื่อตัดสินใจ  
การจัดการของผูบริหารทีผลทางบวกมากกวา การรับรูยังแสดงใหเห็นถึงขวัญกําลังใจของครูที่สูง
กวามาก 
 
8.  สรุปหลักการแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของที่นําไปสูกรอบแนวคิดการวิจัย 
                  จากการศึกษาเอกสารตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหาร
สถานศึกษา และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห  สังเคราะหและสรุปได
วา แนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณ เปนการยึดหลักธรรมเปนสําคัญ  โดยยึดเอาความสําเร็จของงาน
เปนที่ตั้ง ตองสรางตนเองใหเปนแมแบบของผูนําโดยยึดคุณธรรมเปนฐานตองปฏิบัติตนใหดูเปน
ตัวอยาง ของความดี ซ่ึงจรรยาบรรณมีความหมายวา เปนการปฏิบัติตนหรือการประพฤติตน กริยาที่
ควรประพฤติ ซ่ึงสังคมในอาชีพใดอาชีพหนึ่งยอมรับ เพื่อรักษาชื่อเสียง เกียรติฐานะของความเปน 
ขาราชการ ตอตนเอง ตอสังคม ตอหนวยงาน โดยมีการกํากับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 
นั้น ๆ  มีองคประกอบ  5  ดาน  ดังนี้  คือ  
 1. ดานจรรยาบรรณตอตนเอง   
 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองพัฒนาตนเองอยูเสมอ ตองมีวินัยในตนเอง  พัฒนา
ตนเองดานวิชาชีพ  บุคลิกภาพ  และวิสัยทัศน  ใหทันตอการพัฒนาทางวิทยาการ  เศรษฐกิจ  สังคม  
และการเมืองอยูเสมอ  
 2. ดานจรรยาบรรณตอวิชาชีพ 
 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  ตองรัก  ศรัทรา  ซ่ือสัตยสุจริต  รับผิดชอบ ตอวิชาชีพ  
และเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพ  
 3. ดานจรรยาบรรณตอผูรับบริการ 
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  3.1 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองรัก เมตตา เอาใจใส ชวยเหลือสงเสริม     ให
กําลังใจแกศิษย และผูรับบริการ ตามบทบาทหนาที่โดยเสมอหนา   
  3.2 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองสงเสริมใหเกิดการเรียนรู ทักษะ และนิสัยที่
ถูกตองดีงามแกศิษย และผูรับบริการ ตามบทบาทหนาที่อยางเต็มความสามารถดวยความบริสุทธิ์ใจ 
  3.3 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี        
ทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ   
  3.4 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทาง
กาย สติปญญา จิตใจ อารมณ และสังคม ของศิษย และผูรับบริการ 
  3.5 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองใหบริการดวยความจริงใจและเสมอภาค 
โดยไมเรียกรับหรือยอมรับผลประโยชนจากการใชตําแหนงหนาที่โดยมิชอบ 
             4. ดานจรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ 
 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกันอยางสรางสรรค  โดย
ยึดมั่นในระบบคุณธรรม สรางความสามัคคีในหมูคณะ 
 5. ดานจรรยาบรรณตอสังคม 
  5.1 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงประพฤติปฏิบัติตนเปนผูนํา ในการอนุรักษ 
และพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา ส่ิงแวดลอม รักษาผลประโยชนของ
สวนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข
ในสวนของทฤษฎีความพึงพอใจนั้นก็คือความตองการความสุขสวนตัวในเรื่องแรงจูงใจ สันชาติ
ญาณ  ทําใหบุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเราตางๆ  และ เปนความรูสึกหรือทัศนคติที่เกิดขึ้น
เมื่อไดรับความสําเร็จตามความมุงหมาย หรือเปนความรูสึกขั้นสุดทายที่ไดรับผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค  โดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคา วาความรูสึกหรือทัศนคติตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดนั้น
เปนไปในทางบวก หรือทางลบ วาพอใจ  ชอบใจ ซ่ึงเปนสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมที่จะแสดงออกของ
บุคคล และมีผลตอการเลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรมนั้น ๆ  
 องคประกอบของความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต  1   ประกอบดวย   
 1. ความกาวหนาหรือความมั่นคงในการทํางาน เชน การไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้น        
การไดรับส่ิงตอบแทนจากความสามารถในการทํางานของเขา รวมถึงลักษณะของงานที่ทําตาม
ความถนัด  
 2. นโยบายการบริหาร ไดแก การดําเนินงานภายใน การนิเทศงาน การไดรับความเปน
ธรรมจากผูบังคับบัญชา    
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 3. ความศรัทธาตอผูบริหารและผูรวมงาน  
 4. ความสํา เร็จในการทํางาน  เปนความมี อิสระในการตัดสินใจในงานไดแก              
คุณลักษณะของงานซึ่งเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีอิสระที่จะใชวิจารณญาณ กําหนดตาราง         
การทํางาน และกระบวนการทํางานดวยตนเอง มีการติดตอส่ือสาร ทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน รวมถึงผลสะทอนจากงาน ซ่ึงไดแก คุณลักษณะของงานซึ่งสามารถแสดงใหผูปฏิบัติงาน
ทราบถึงผลลัพธที่ชัดเจนโดยตรงจากงานที่ไดปฏิบัติไปแลววามีประสิทธิผลหรือไม ส่ิงที่สําคัญที่
จะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจมากนอยเพียงใดในการปฏิบัติงานตองมีปจจัยทําหนาที่ค้ําจุนใน
การปฏิบัติงาน   ซ่ึงจะทําใหมีความกระตือรือรนที่อยากจะทํางาน  
 5. ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ไดแก สภาพการทํางานมีความปลอดภัย      
ในชีวิตและทรัพยสิน บรรยากาศการทํางาน ไมกอใหเกิดศัตรูกับผูอ่ืนใด มีความสงบในโรงเรียน 
และมีความมั่นคงในตําแหนงงานที่ไดรับแตงตั้งหรือมอบหมายจากผูบริหารสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 


