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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการทําวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครูกับความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยไดศึกษา 
หลักการ แนวคิด ทฤษฏี เอกสารตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของตามหัวขอดังตอไปนี้ 
             1. แนวคิด หลักการเกี่ยวกับการรับรู 
  1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 
  1.2 ความหมายเกี่ยวกับการรับรู 
  1.3 องคประกอบของการรับรู 
  1.4 ลําดับขั้นหรือกระบวนการเกี่ยวกับการรับรู 
  1.5 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรู 
 2.  แนวคิด หลักการเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  2.1 แนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  2.2 ความหมายเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  2.3 หลักการเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 
                        2.4 องคประกอบจรรยาบรรณวิชาชีพ 
                 3.    จรรยาบรรณของวิชาชีพทั่วไป  
 4. จรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา 
  4.1 การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา 
  4.2 คุณธรรมจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา 
 5. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน 
  5.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน 
  5.2 ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน 
  5.3 ความสําคัญของความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน 
  5.4 องคประกอบของความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน 
  5.5 ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน 
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 6.    การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา  
    สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต1  
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 8. สรุปหลักการ แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่นําไปสูกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
1.   แนวคิด หลักการเก่ียวกับรับรู 
 1.1 แนวคิดเก่ียวกับการรับรู 
 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากผูที่ไดกลาวถึงทฤษฎีทางสังคม 
ที่เกี่ยวของ กับการรับรู ไดมีผูใหแนวคิดของการรับรู มีดังนี้ 
 ชาเวอร  (ศิริชัย  ไตรสารศรี.  2539 : 14 ; อางอิงจาก Shaver.  1981.  Principles of social 
psychology.  p.5) กลาววาการรับรูของบุคคลที่มีตอสังคมเปนกระบวนการรับรู ซ่ึงทําใหผูรับรู ได
ขอมูลพื้นฐานหรือขอมูลดบิ เพื่อทําใหผูรับรูคิดและเขาใจโดยใชทฤษฎีเชิงอัตนัยหรือสามัญสํานึก 
(Implicit theories)  
 แมคดาวิดและฮาราริ  (ปรีชา  สมหมาย.  2542 : 14 ; อางอิงจาก McDavid and Harari. 
1974.  Psychology and social behavior.  p.207) กลาววา เร่ืองการรับรูทางสังคมมีความหมาย
กวางขวางมาก กลาวคือ เมื่อบุคคลรับสิ่งเราทางสังคมและสิ่งเราที่ไมใชวัตถุทางสังคม รวมทั้ง
เหตุการณตางๆ แลวเขาจะทําความเขาใจกับสิ่งเหลานั้นไปตามความเชื่อคานิยม วัฒนธรรม และ
ลักษณะสัมพันธภาพระหวางผูรับรูกับผูถูกรับรูดวย 
 1.2 ความหมายของการรับรู 
 จากการศึกษาเอกสาร  ตํารา  และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ เกี่ยวกับความหมายของ
การรับรูที่ไดมีผูใหความหมายไวตาง ๆ กัน ดังนี้ 
 กันยา  สุวรรณแสง (2532 : 128) ไดใหความหมายของการรับรูวา เปนกระบวนการ
ที่คาบเกี่ยวระหวางความเขาใจ  การคิด  การรูสึก  ความจํา การเรียนรู การตัดสินใจ  และการแสดง
พฤติกรรม 
 ถวิล  ธาราโภชน (2532 : 156)  ไดใหความหมายของการรับรูวา  เปนลักษณะที่บุคคล
มองเห็นหรือเขาใจเกี่ยวกับสถานการณตาง ๆ  ซ่ึงเปนการกลาวถึงการรับรูอยางกวาง ๆ ทั่วไป                
แตการรับรูทางสังคม  (Social perception)  เปนการรับรูที่มีความสัมพันธกับสังคม และถาการรับรู
ทางสังคมที่เกดิขึ้น เมื่อใดยอมตองมีผลไปถึงพฤติกรรมทางสังคมของบุคคล 
 เพราพรรรณ  เปลี่ยนภู (2540 : 101) ไดใหความหมายของการรับรูวา กระบวนการแปล
ความหมายโดยอาศัยประสาทสัมผัส 
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 ทองหลอ  วงษอินทร และคณะ (2542 : 35) ไดใหความหมายของการรับรูวาเปนการแปล
ความหมายจากการสัมผัส โดยเร่ิมตั้งแตส่ิงเรามากระทบกับอวัยวะรับสัมผัสทั้ง 5 และสงกระแส
ประสาทไปยังสมอง เพื่อการแปลความ 
 กัลยา  อรรถวิเวก (2544 : 37) ไดใหความหมายของการรับรูวา เปนกระบวนการที่สมอง
แปลความหมายของขอมูลที่ไดจากการสัมผัส โดยอาศัยประสบการณเดิมมาชวยในการแปล
ความหมาย ดังนั้นการรับรูจึงเกี่ยวกับสิ่งเรา  อวัยวะรับสัมผัสและการแปลความหมาย  
 ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2545 : 82) ไดใหความหมายของการรับรูวา เปนกระบวนการที่
อินทรียหรือส่ิงมีชีวิตพยายามทําความเขาใจสิ่งแวดลอมโดยผานทางประสาทสัมผัส 
 รอบบินส (Robbins.  1998 : 90) ไดใหความหมายของการรับรูวา เปนกระบวนการ       
ซ่ึงแตละบุคคลจัดระบบ และแปลความจากความรูสึกที่พอใจ ประทับใจ สงผลใหสภาพแวดลอม
นั้นมีความหมาย 
 ซิคูเลอร  (Sekuler.  1990 : 1)  ไดใหความหมายของการรับรูวา “การเชื่อมโยงครั้งสุดทาย  
ในหวงโซของความสัมพันธของเหตุการณ” นอกจากนี้ยังกลาวถึงการกระทําของบุคคลวาผลมาจาก
การรับรูของบุคคลนั้น 
 เฮลลิงเจล (Hellrigel.  2001 : 76-77) ไดใหความหมายของการรับรูวา การรับรูเกี่ยวกับ
บุคคลเปนกระบวนการที่บุคคลเลือกและจัดระบบของคุณลักษณะของบุคคลอื่น ทําใหผูที่รับรู     
เกิดประสบการณที่มีความหมาย ตอส่ิงที่ตนเองพบเห็น  หรือมีความรูสึกนึกคิด  
 มิลเลอร และคณะ (Miller and others.  2002 : 2-3) กลาววา การวัดความจริงในองคกร
ของการรับรูวา ความเปนจริงในองคกร สามารถวัดได 2 รูปแบบ คือ แบบแรกความจริงที่เปน
รูปธรรม วัดโดยอาศัยขอมูลที่เปนหลักฐาน เชน การลงทะเบียน  ภาระทางการสอน เปนตน สวน
แบบที่สอง ความจริงในองคกร ที่ไมสามารถวัดไดอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงตองอาศัยพื้นฐานจากการ
รับรู       
 จากผูที่ใหความหมายของการรับรูดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การรับรูเปนการ
แสดงออกถึงความรูความเขาใจ และความรูสึกจากการมองเห็น การไดยิน การสัมผัส และการ
ตีความหมายเกี่ยวกับสิ่งเราที่มากระตุนประสาทสัมผัสของบุคคล ซ่ึงมีผลทําใหเกิดการตอบสนอง
ในรูปแบบของการกระทําหรือความนึกคิดออกมาเปนความรูความเขาใจ     
 1.3 องคประกอบของการรับรู  
  จากการศึกษาเอกสาร  ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับองคประกอบของการรับรู ซ่ึงไดมี
ผูอธิบายถึงองคประกอบของการรับรูไวตาง ๆ กัน ดังนี้ 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 13 

 กัลยา  อรรถวิเวก  (2544 : 37-38)  ไดอธิบายถึงองคประกอบของการรับรูวา บุคคลจะเกิด
การรับรูไดตองประกอบดวยส่ิงตอไปนี้  
             1. มีส่ิงเราที่จะรับรู นักจิตวิทยาไดแบงสิ่งเราออกเปน 2 ประเภทคือ 
  1.1 ส่ิงเราภายนอก (External stimulus) เปนส่ิงเราอันเกิดจากสิ่งแวดลอมภายนอก
กาย อาจเปนวัตถุส่ิงของ คน สัตว สภาพการณตาง ๆ  
  1.2 ส่ิงเราภายใน  (Internal stimulus) เปนการทํางานของอวัยวะตาง ๆ ภายใน
รางกายมนุษย เชน การขับน้ํายอยภายในกระเพาะอาหาร   
            2. อวัยวะรับสัมผัส อวัยวะรับสัมผัสมีความสําคัญตอการรับรูมาก ถาหากวาอวัยวะรับ
สัมผัสอยางใดอยางหนึ่งบกพรองหรือพิการแลวยอมทําใหการรับรูไมสมบูรณ อวัยวะรับสัมผัส 
แบงยอยได ดังนี้  
  2.1 กายสัมผัส (Skin sense) คือ การสัมผัสทางผิวกาย ทําใหเกิดการรับรูเกี่ยวกับ
ความรอน ความหนาว ความเย็น ความอบอุน  
  2.2 โสตสัมผัส (Auditory sense) คือ การสัมผัสทางหู ทําใหเกิดการรับรูเกี่ยวกับเสียง  
  2.3 จักษุสัมผัส (Visual sense) คือ การสัมผัสทางตา ทําใหเกิดการรับรูเกี่ยวกับ 
รูปราง ขนาด สี ของสิ่งตาง ๆ  
  2.4 ชิวหาสัมผัส (Taste sense) คือ การสัมผัสทางลิ้นทําใหเกิดการรูรสตาง ๆ   
  2.5 นาสิกสัมผัส (Smell sense) คือ การสัมผัสทางจมูก ทําเกิดการรับรูกล่ินตาง ๆ  
  2.6 สัมผัสการเคลื่อนไหว (Kinesthesis sense) คือ การสัมผัสทางกลามเนื้อเอ็น และ
ขอตอ ทําใหเกิดการรับรูเกี่ยวกับการเคลื่อนไหว เชน การเดิน การหกลม การหอยโหน การปนปาย 
การยกน้ําหนัก   
  2.7 สัมผัสการทรงตัว (Equilibratory sense) คือ การสัมผัสของอวัยวะที่อยูภายใน
ของหูตอนใน ทําใหเกิดการรับรูเกี่ยวกับการหมุนตัว และการรับรูเกี่ยวตําแหนงของรางกายวาอยูใน
ทาใด เชน การเอียง การเซ การโคลง หากการเราประสาทสวนนี้มีระยะเวลานาน จะทําใหเกิดอาการ
วิงเวียน เชน การเมารถ เมาเรือ เปนตน 
  2.8 สัมผัสออแกนิกส (Organic sense) คือ การสัมผัสที่เกิดกับอวัยวะภายในของ
มนุษย เชน กระเพาะอาหาร ลําไส ไต การทํางานของอวัยวะเหลานี้จะกระตุนเนื้อเยื่อที่รับสัมผัส 
แลวสงกระแสประสาทไปยัง ระบบประสาทสวนกลาง ทําใหเกิดความรูสึกหิวกระหาย ฯลฯ  
 3.  การแปลความหมายจากสิ่งที่สัมผัส เมื่อใดที่เราแปลความหมายของสิ่งเราที่สัมผัสได
จึงจะเกิดการรับรู จากความหมายขององคประกอบในการรับดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา    
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การรับรูนั้นมีองคประกอบอยูดวยกัน 2 สวนคือ การรับรูภายนอก และการรับรูภายใน โดยมีอวัยวะ
รับสัมผัสเปนตัวแปลความหมายของสิ่งเราตางๆ ที่เกิดขึ้น 
 1.4 ลําดับขั้นหรือกระบวนการเกี่ยวกับการรับรู 
          จากการศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับลําดับขั้นหรือกระบวนการของการ
รับรู จากผูที่ไดอธิบายถึงลําดับขั้นหรือกระบวนการของการรับรูไวตาง ๆ กันดังนี้ 
 จําเนียร  ชวงโชติ  (2533 : 18)  ไดอธิบายถึงกระบวนการรับรูวา การรับรูประกอบดวย   3  
ประการ ดังนี้ 
 ประการแรกการรับรูตองเกี่ยวของกับคุณสมบัติของสิ่งเรา ซ่ึงไปกระตุนอวัยวะรับสัมผัส
ใหเกิดการทํางานขึ้น  และสงรายละเอียดไปยังประสาทสัมผัส  เพื่อสงตอไปยังสมอง กระบวนการ
นี้เรียกวา  การสัมผัส  (Sensation)  
 ประการที่สอง  การรับรูตองเกี่ยวของกับขอมูลและรายละเอียดตาง ๆ ที่มนุษยไดทําและ
นํามาประสมกับขอมูลอ่ืน ๆ  กระบวนการนี้เรียกวา การรับรูหรือ (Perception)  
 ประการที่สาม การรับรูตองเกี่ยวของกับคุณลักษณะและคุณสมบัติของผูรับรูอันหมายถึง
ประสบการณเดิม แรงขับ  ทัศนคติ  บุคลิกภาพ  และอ่ืน ๆ  เชน  การเอาใจใส  (Attention)  
                 1.5  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู 
 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรู     
จากผูที่อธิบายถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูตาง ๆ กัน ดังนี้ 
 สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2524 : 80) ไดอธิบายเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูทาง
สังคม ดังนี้ 
 1. ความตองการของผู รับรู เอง จะทําใหผู รับรูตอส่ิงเราที่สงมาเปนสิ่งที่จะสนอง     
ความตองการของตัวเอง ความตองการเปนเหตุจูงใจใหเรารับรู ส่ิงที่ตองการไดรวดเร็ว เชน        
ขณะกําลังหิวเราจะรับรูส่ิงที่เกี่ยวของกับอาหารไดเร็ว เราจะไดยินเสียงกระดิ่งของรถขายกวยเตี๋ยว
ชัดเจนกวาเสียงอ่ืน ๆ ที่เกิดในขณะเดียวกัน 
 2. ประสบการณบุคคลทั่วไปมักจะตีความตามสิ่งที่ตัวเองสัมผัสตามภูมิหลังของแตละคน 
 3. การเตรียมตัวไวกอน การที่คนเรามีประสบการณ และการเรียนรูส่ิงใดมากอนทําให
เราเตรียมที่จะตอบสนองตอส่ิงนั้นในแนวเดียวกันที่เรารับรูมา 
 4. บุคลิกภาพ บุคลิกภาพมีความสัมพันธกับการรับรู เชนบุคคลที่มีบุคลิกภาพแข็งกราว 
ยึดมั่น จะรับรูความเปลี่ยนแปลงของสิ่งเราไดชากวาผูที่มีบุคลิกภาพยืดหยุน   
 5. ทัศนคติ ทัศนคติมีอิทธิพลตอการรับรูถาคนเรามีทัศนคติที่ดีตอใคร คนใดคนหนึ่ง
การกระทําของบุคคลนั้นจะถูกรับรูในทางที่ดีอยูเสมอ 
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 6. ตําแหนงทางสังคมและบทบาทใหคนเรารับรูส่ิงตาง ๆ ไมเหมือนกัน 
 7. วัฒนธรรม เปนตัวการสําคัญที่ทําใหคนเรารับรูอะไรแตกตางกัน 
 8. สภาพทางอารมณของการรับรู มีผลตอการรับรู 
  
2.  แนวคิด หลักการเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 2.1 แนวคิด เก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 
        จากการศึกษา  เอกสารตํารา และงานวิจัยของผูวิจัยไดมีผูกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา ดังนี้ 
 พระเมธีธรรมาภรณ  (ประยูร  ธมมจิตโต) (2538 : 3) มีแนวคิดวาปญหาจรรยาบรรณทุก
วันนี้ไมวาในกลุมวิชาชีพใดก็ตามที่เกิดขึ้นเพราะคนมักจะคิดวาฉันทําคนเดียว ไมเกี่ยวกับสวนรวม
คนมักจะคิดแยกเอาเรื่องสวนตัวออกจากสวนรวมจงึเกิดปญหามากมายมากระทบตอสังคมในการ 
ประชาสัมพันธเร่ืองจรรยาบรรณนั้นหวังผล 3 ประการ คือ 
       จักขุมา : สอนใหเกิดความรูความเขาใจ รูวาจรรยาบรรณคืออะไร ชวยยกฐานะ เกียรติ
ศักดิ์ศรีของสวนรวมขึ้นมาไดอยางไร 
 วิธูโร : สามารถนําเอาสิ่งที่รูไปประยุกตใชในสถานการณตาง ๆ  
 นิสสยสัมปนโณ : ตองมีที่พึ่ง กลาวคือ ถาเปนคนดีแตขาดที่พึ่งผูใหญไมใหการสนับสนุน 
ขาดกัลยาณมิตรก็จะทอแท เราจึงตองพิทักษคนทําดีและใหกําลังใจ 
 ในหลักการเกี่ยวกับจรรยาบรรณทางพุทธศาสนา กลาวถึง แรงจูงใจใหคนทําตาม                        
มีจรรยาบรรณไว  3 ประเด็น คือ 
 อัตตาธิปไตย หมายถึง อางผลประโยชนของตนเองเปนใหญเมื่อทําดีแลวไดประโยชน  
หรือไมกระทําเพราะกลัวถูกลงโทษ  เพราะฉะนั้นถาจะสงเสริมจรรยาบรรณเพราะบางทานอยากได
รางวัล  หรือบางคนก็กลัวจะถูกลงโทษมาตรการของกาใหรางวัล และลงโทษตองเปนธรรมก็จะทํา
ใหคนมีจรรยาบรรณ  
 โลกาธิปไตย หมายถึง การเอาคนอื่นเปนใหญ หรือเปนตัวแบบ เชน จะทําอะไรตองดู
เพื่อนกอน  จะมาเชามาสายขึ้นอยูกับผูนําทําอยางไร  ดังนั้นเราจะตองสรางแมแบบที่ผูนํา 
 ธรรมาธิปไตย หมายถึง  การถือธรรมหรือหลักการเปนสําคัญ  และยึดเอาความสําเร็จของ
งานเปนที่ตั้ง เพื่อทํางานใหสําเร็จ  ยินดีรับฟงคําแนะนําจากทุกฝาย รวมท้ังคนที่ไมชอบกันเปน
สวนตัว  สามารถแยกเรื่องงานออกจากความขัดแยงสวนตัว  ยอมโงเพื่อศึกษาความรูจากผูเชี่ยวชาญ 
 จรรยาบรรณวิชาชีพนี้ เปนเรื่องพฤติกรรมในการที่จะพัฒนาตองตีความออกไปวา
พฤติกรรมเหลานี้มีฐานมาจากคุณธรรมอันไหน ผูบังคับบัญชาเองจะชวยสอนจริยธรรม คุณธรรม 
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ใหไดผลตองทําครบ  3 วิธี คือ สอนใหจํา ทําใหดู และอยูใหเห็น กลาวคือ สอนใหจําหรือแนะนํา
ตักเตือนอยางเดียวจะไมพอ ตองทําใหดูเปนตัวอยาง และอยูใหเห็นวาเปนคนดี 
             จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา ดังที่กลาวไว
ขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปแนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษาไววา เปน
การยึดหลักธรรมเปนสําคัญ โดยยึดเอาความสําเร็จของงานเปนที่ตั้ง ตองสรางตนเองใหเปนแมแบบ
ของผูนําโดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษาโดยยึดคุณธรรมเปนฐานตองปฏิบัติตนใหดูเปนตัวอยาง
ของความดี สรางความรัก ความศรัทธาใหผูรวมประกอบวิชาชีพ  ผูรวมงานที่อยูใตบังคับบัญชา 
และบุคคลทั่วไปมีความเชื่อมั่น  และปฏิบัติตาม 
 2.2  ความหมายเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของของผูวิจัยเกี่ยวกับความหมายของ
จรรยาบรรณวชิาชีพไดมีผูใหความหมายของจรรยาบรรณวิชาชีพไวดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542 : 214) ไดใหความหมายของจรรยาบรรณ
วิชาชีพวา หมายถึง ประมวลลดความประพฤติที่ผูประกอบวิชาชีพการงานแตละอยางกําหนดขึ้น
เพื่อรักษาและสงเสริมเกียรติคุณ ช่ือเสียง และฐานะของสมาชิกอาจเขียนเปนลายลักษณอักษร
หรือไมก็ได 
                พระเมธีธรรมาภรณ (2538 : 3) ไดใหความหมายของจรรยาบรรณวิชาชีพวาหมายถึง 
จริยวิชาชีพ  จรรยาวิชาชีพ หรือจริยธรรมวิชาชีพจะครอบคลุมในทุกเรื่องทุกประการที่จะเปนขอ
ควรประพฤติสําหรับกลุมวิชาชีพอันรวมถึงขาราชการดวย 
 ปทมา สิงหนุต (2540 : 77) ไดใหความหมายของจรรยาบรรณวิชาชีพวา หมายถึง  
ประมวลความประพฤติหรือกริยาอาการที่ผูประกอบวิชาชีพครูควรประพฤติปฏิบัติ เพื่อรักษา
สงเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียงและฐานะของความเปนครู 
 ยนต  ชุมจิต (2550 : 200) ไดใหความหมายของจรรยาบรรณวิชาชีพวาหมายถึง ประมวล
ความประพฤติหรือกริยาอาการที่ผูประกอบวิชาชีพครูควรปฏิบัติ เพื่อรักษาสงเสริมเกียรติคุณ
ชื่อเสียงและฐานะของความเปนครูและสถาบันวิชาชีพครู 
 ธีรศักดิ์   อัครบวร (2542 : 112) ไดใหความหมายของ จรรยาบรรณวิชาชีพ วา ตามรูป
ศัพทแลวก็คือ  จรรยา กับ บรรณ  คําวา จรรยา  มีความหมายเชนเดียวกับคําวา จริย  ซ่ึงหมายถึง 
กริยาซึ่งควรปฏิบัติ  ส่ิงที่พึงปฏิบัติ หรือวาส่ิงที่ตองปฏิบัติในวงการวิชาชีพตาง ๆ นั้นนิยมใชคําวา 
จรรยา ซ่ึงแปลวา กริยา ซ่ึงแปลวา กริยาที่ควรปฏิบัติในหมูคณะ  สวนคําวา  บรรณ  แปลวา หนังสือ 
เมื่อรวมคําขึ้นใหมวา จรรยาบรรณ จึงหมายถึง ความประพฤติที่ผูประกอบวิชาชีพตาง ๆ กําหนดขึ้น
เพื่อรักษา  ชื่อเสียงเกียรติคุณของวิชาชีพนั้น ๆ โดยบัญญัติไวเปนลายลักษณอักษร  จรรยาบรรณจึง
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เปนกฎเกณฑที่พึงปฏิบัติ โดยกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจนสําหรับเปนกติกาของหมูคณะ   
ในวงการเดียวกัน  เปนกฎที่ทุกคนตองปฏิบัติ  หากฝาฝนก็จะถูกรังเกียจหรือตอตานอันเปนการ
ลงโทษทางสังคม สําหรับวิชาชีพครูชั้นสูงหลายสาขาอาชีพมีกฎหมายรองรับดวย ฉะนั้นเมื่อผู
ประกอบวิชาชีพคนใดผิดจรรยาบรรณวิชาชีพจึงตองถูกลงโทษตามกฎหมายดวยขอกําหนดกริยาที่
ควรประพฤติ    
 จากความหมายของจรรยาบรรณวิชาชีพ ดังที่มีผูใหความหมายไวขางตนนั้น ผูวิจัย
สามารถสรุปไดวา ความหมายของจรรยาบรรณ คือ การปฏิบัติตนหรือการประพฤติตน  กริยาที่ควร
ประพฤติ ซ่ึงสังคมในอาชีพใดอาชีพหนึ่งยอมรับ เพื่อรักษาชื่อเสียง เกียรติฐานะของความเปน
ขาราชการตอตนเอง  ตอสังคม ตอหนวยงาน โดยมีการกํากับการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานวิชาชีพ
นั้น ๆ 
 2.3 หลักการเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 ชําเรือง วุฒิจันทร (2540 : 108-109) ไดกลาวถึงหลักการจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหาร
สถานศกึษาไว  ดังนี้ 

1. จรรยาบรรณวิชาชีพชวยควบคุมมาตรฐาน รับประกันคุณภาพและปริมาณที่ถูกตอง
ในการประกอบวิชาชีพและการดําเนินงานของผูประกอบวิชาชีพ 

2. จรรยาบรรณวิชาชีพชวยควบคุมจริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพใหเปนผูมีความ
ซ่ือสัตยสุจริต  และยุติธรรม 

3. จรรยาบรรณวิชาชีพชวยสงเสริมมาตรฐานคุณภาพและปริมาณของผลผลิตที่ผู
ประกอบวิชาชีพจัดทําขึ้นใหอยูในเกณฑที่ดีอยูเสมอ 

4. จรรยาบรรณวิชาชีพ ชวยสงเสริมจริยธรรมของผูประกอบการและผูดําเนินการใหมี
ความเมตตา กรุณาเห็นอกเห็นใจตอผูรวมงานและผูรับผิดชอบ 
 5. จรรยาบรรณวิชาชีพ ลดการเอารัดเอาเปรียบ การฉอฉลความเห็นแกตัวตลอดจน
ความมักงาย ใจแคบไมยอมเสียสละ 
 6. จรรยาบรรณวิชาชีพ ชวยเนนใหเห็นชัดเจนยิ่งขึ้นในภาพพจนที่ดีของผูมีจริยธรรม 
เชน ในเรื่องการเสียสละ การเห็นประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน และการรับผิดชอบในหนาที่
การงาน 
 7. จรรยาบรรณวิชาชีพ ชวยทําหนาที่พิทักษสิทธิตามกฎหมายสําหรับผูดําเนินการหรือ 
ผูประกอบวิชาชีพใหเปนไปโดยถูกตองตามทํานองครองธรรม 
 นคร พันธุณรงค  (2550 : 1-29) ไดกลาววา หลักการจรรยาบรรณตามแบบแผนพฤติกรรม
ตามจรรยาบรรณครู พ.ศ. 2539 ของระเบียบคุรุสภา ไวดังนี้ 
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 การแสดงออกของบุคคลในทางที่ดี เปนผลมาจากสภาวะจิตใจที่ดีงาม และความเชื่อถือที่
ถูกตองของบุคคล บุคคลที่มีความรักและเมตตายอมแสดงออกดวยความปรารถนาในอันที่จะ
กอใหเกิดผลดีตอบุคคลอื่นมีความสุภาพเอื้ออาทรสงผลดีตอศิษยในทุกดาน  ผูบริหารสถานศึกษา
ตองรักและเมตตาศิษย โดยใหความเอาใจใส ชวยเหลือ สงเสริม ใหกําลังใจในการศึกษาเลาเรียนแก
ศิษยโดยเสมอหนา หมายถึง การตอบสนองตอความตองการ ความถนัด ความสนใจของศิษยอยาง
จริงใจ สอดคลองกับการเคารพ การยอมรับ การเห็นอกเห็นใจตอสิทธิพื้นฐานของศิษย จนเปนที่
ไววางใจเชื่อถือและชื่นชมได  รวมทั้งเปนผลไปสูการพัฒนารอบดานอยางเทาเทียมกัน 
 ผูบริหารสถานศึกษาที่ดี ตองมีความมุงมั่นในการพัฒนาศิษยใหเจริญไดอยางเต็ม
ศักยภาพ  และถือวาความรับผิดชอบของตนจะสมบูรณก็ตอเมื่อศิษยไดแสดงออกซึ่งผลแหงการ
พัฒนานั้นแลวผูบริหารจึงตองเรียนรูเกี่ยวกับศักยภาพของศิษยแตละคนและทุกคนเลือกกิจกรรม 
การเรียนที่หลากหลาย เหมาะสม สอดคลองกับการพัฒนาตามศักยภาพนั้น ๆ ดําเนินการใหศิษย  ได
ลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียน จนเกิดผลอยางแจงชัดและยังกระตุนยั่วยุใหศิษย ทุกคนไดทํา
กิจกรรมตอเนื่องเพื่อความเจริญงอกงามอยางไมมีที่ส้ินสุด   ผูบริหารสถานศึกษาตองอบรมสั่งสอน 
ฝกฝน สรางเสริมความรู  ทักษะและนิสัยที่ถูกตอง ดีงาม ใหเกิดแกศิษยอยางเต็มความสามารถดวย
ความบริสุทธิ์ใจ หมายถึง การดําเนินงาน  ตั้งแตการเลือกกําหนดกิจกรรมการเรียนที่มุงผลตอการ
พัฒนาในตัวศิษยอยางแทจริง การจัดใหศิษยมีความรับผิดชอบ และเปนเจาของการเรียนรู   
ตลอดจนการประเมินรวมกับศิษยในผลการเรียนและการเพิ่มพูนการเรียนรู  ภายหลังบทเรียนตาง ๆ 
ดวยความปรารถนาที่จะใหศิษยแตละคนและทุกคนพัฒนาไดอยางเต็มศักยภาพและตลอดไป  
 การเรียนรูในดานคานิยมและจริยธรรมจําเปนตองมีแบบอยางที่ดี เพื่อใหผูเรียนยึดถือ 
และนําไปปฏิบัติตาม ผูบริหารที่ดีจึงถายทอดคานิยมและจริยธรรมดวยการแสดงตนเปนตัวอยาง
เสมอ  การแสดงตนเปนตัวอยางนี้ถือวาผูบริหารเปนผูนําในการพัฒนาศิษยอยางแทจริง  
 การประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี หมายถึง การแสดงออกอยางสม่ําเสมอของครูที่
ศษิยสามารถสังเกตรับรูไดเองและเปนการแสดงที่เปนไปตามมาตรฐานแหงพฤติกรรมระดับสูงตาม
คานิยม คุณธรรม และวัฒนธรรมอันดีงาม     
 การแสดงออกของผูบริหารสถานศึกษาใด ๆ ก็ตาม ยอมมีผลในทางบวกหรือลบ ตอความ
เจริญเติบโตของศิษย เมื่อผูบริหารสถานศึกษา เปนผูรับผิดชอบโดยตรง ตอการพัฒนาทุก ๆ ดาน 
ของศิษย จึงตองพิจารณาเลือกแสดงแตเฉพาะการแสดงที่มีผลทางบวก พึงระงับและละเวน
การแสดงใด ๆ ที่นําไปสูการชะลอ หรือขัดขวางความกาวหนาของศิษยทุก ๆ ดาน การไมกระทําตน
เปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ และสังคมของศิษย  หมายถึง การ
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ตอบสนองตอศิษยในการลงโทษหรือ ใหรางวัล หรือการกระทําอื่นใดที่นําไปสูการลดพฤติกรรม 
ที่พึงปรารถนา และการเพิ่มพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนา  
 การใชตําแหนงหนาที่ในวิชาชีพแสวงหาประโยชนตนโดยมิชอบ ยอมทําใหเกิดความ
ลําเอียงในการปฏิบัติหนาที่ สรางความไมเสมอภาพ นําไปสูความเสื่อมศรัทธาในบุคคลและวิชาชีพ
นั้น ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษา  จึงตองไมแสวงหาประโยชนอันมิควรไดจากศิษย หรือใชศิษยให
ไปแสวงหาประโยชนใหแกตนโดยมิชอบ การไมแสวงหาประโยชน อันเปนอามิสสินจางจากศิษย 
ในการปฏิบัติหนาที่ตามปกติ และไมใชศิษยกระทําการใด ๆ อันเปนการหาประโยชนใหแกตน
โดยมิชอบ  หมายถึง การไมกระทําการใด ๆ ที่จะไดมาซึ่งผลตอบแทนเกินสิทธิที่พึงมีพึงไดจากการ
ปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดชอบตามปกติ  
 สังคมและวิทยาการมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาใน
ฐานะผูพัฒนาทรัพยากรมนุษย จึงตองพัฒนาตนเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลงและแนวโนมที่จะ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต การพัฒนาตนเองทั้งในดานวิชาชีพ ดานบุคลิกภาพและวิสัยทัศนใหทันตอ
การพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยูเสมอ หมายถึง การใฝรู ศึกษาคนควา 
ริเร่ิมสรางสรรคความรูใหมใหทนัสมัย ทันเหตุการณ และทันตอการเปลี่ยนแปลงทั้งดานเศรษฐกิจ
สังคม  การเมือง  และเทคโนโลยีสามารถพัฒนาบุคลิกภาพและวิสัยทัศน  
 ความรักและเชื่อมั่นในอาชีพของตน ยอมทําใหทํางานอยางมีความสุขและมุงมั่นอันจะ
สงผลใหอาชีพนั้นเจริญรุงเรืองและมั่นคง ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษายอมรัก และศรัทธาในอาชีพ
ครูและเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพครูดวยความเต็มใจ  ความรักและศรัทธาในวิชาชีพครูและ
เปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพครูหมายถึงการแสดงออกดวยความชื่นชมและเชื่อมั่นในอาชีพครู 
ดวยตระหนักวาอาชีพที่มีเกียรติมีความสําคัญและจําเปนตอสังคมครูพึงปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ
และภูมิใจรวมทั้งปกปองเกียรติภูมิของอาชีพครูเขารวมกิจกรรมและสนับสนุนองคกรวิชาชีพครู
อยางสม่ําเสมอ 
   สมาชิกของสังคมใดผนึกกําลังกันพัฒนาสังคมนั้น และเกื ้อกูลสังคมรอบขางในวง
วิชาชีพครู ผูประกอบอาชีพครูพึงรวมมือและชวยเหลือเกื้อกูลกันดวยความเต็มใจ อันจะยังผลให
เกิดพลังและศักยภาพในการพัฒนาวิชาชีพครู และการพัฒนาสังคม การชวยเหลือเกื้อกูลครูและ
ชุมชนในทางสรางสรรค หมายถึง การใหความรวมมือ แนะนํา ปรึกษาชวยเหลือแกเพื่อนครูทั้งเรื่อง
สวนตัว ครอบครัว และ การงานตามโอกาสอยางเหมาะสมรวมทั้งเขารวมกิจกรรมของชุมชน โดย
การใหคําปรึกษาแนะนําแนวทางวิธีการปฏิบัติตนปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชน      
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 หนาที่สําคัญประการหนึ่งของการศึกษา คือการพัฒนาคนใหมีภูมิปญญา และรูจักเลือกวิถี
การดําเนินชีวิตที่ดีงาม ในฐานะที่ครูเปนบุคลากรสําคัญทางการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา จึงควร
เปนผูนําในการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญา และวัฒนธรรมไทย การเปนผูนําในการอนุรักษและ
พัฒนาภูมิปญญาและวัฒนธรรมไทย หมายถึง การริเร่ิมดําเนินกิจกรรม สนับสนุน สงเสริมภูมิปญญา
และวัฒนธรรมไทย โดยรวบรวมขอมูล ศึกษาวิเคราะห เลือกสรร ปฏิบัติตนและเผยแพรศิลปะ 
ประเพณี ดนตรี กีฬา การละเลน อาหาร เครื่องแตงกาย ฯลฯ เพื่อใชในการเรียนการสอนการ
ดํารงชีวิตตนและสังคม 
 สุรศักดิ์  หลาบมาลา (2543 : 6 – 10) ไดเสนอรางหลักการจรรยาบรรณวิชาชีพของ
ผูบริหารสถานศึกษา 20 ขอ ดังตอไปนี้    
 1. ตองตั้งความคาดหวังสูงสําหรับนักเรียนทุกคน ตระหนักในความตองการความสนใจ 
และความสามารถของนักเรียนเปนรายบุคคล ใหกําลังใจ กระตุนเตือน แกไข และสงเสริมมาตรฐาน
สูงของนักเรียนในทุกสถานการณ 
 2. เปนนักวิชาชีพที่มีการคิดไตรตรอง ปฏิบัติเปนตัวอยางตามคุณสมบัติที่ตองการให
เกิดขึ้นในตัวนักเรียน เชน ความจริงจัง และความเฉียบคมทางสติปญญา ความอดกลั้น ความ
ยุติธรรม สามัญสํานึก ความมั่นใจในตนเอง เคารพในตนเองและผูอ่ืน เห็นชอบและรับรูความ
หลากหลายและความแตกตางทางวัฒนธรรม 
 3. ตองคิดวิเคราะหผลกระทบของการสอนและคานิยมในวิชาชีพของตนที่มีตอนักเรียน
เพื่อนรวมงาน และบุคคลทั่วไปในชุมชน และความตระหนักอยางวิเคราะหตอบทบาทอันเกิดจาก
ประสบการณดานการศึกษาสังคม วัฒนธรรม ศาสนา การเงิน และภูมิหลังของตน และตระหนักวา
ปจจัยเหลานี่มีผลตอคานิยม วิธีสอน และความคิดเกี่ยวกับการศึกษาของตนอยางไร 
 4. ตองปฏิบัติตอนักเรียนทุกคนอยางเสมอภาคและยุติธรรม รับรูและชื่นชอบคานิยม
ของนักเรียนแตละคน คานิยมของครอบครัวของกลุมและของชุมชนของนักเรียน และวัฒนธรรม
ของชุมชนโรงเรียนโดยสวนรวม 
 5. ตองมีความรูกวาง ลึกและอยางวิเคราะหในเนื้อหาวิชา วิธีและคานิยม ซ่ึงเปนสวน
หนึ่งของวิชาชีพตนสอน และตระหนักเสมอวาความรูอาจจะมีการโตแยงได 
 6. ตองทําการสอนวิชาตาง ๆ อยางวิเคราะห วิจารณ สรางสรรค ดวยความพากเพียร
อยางเปนเลิศ 
 7. ตองมีความรู ความเขาใจ ทักษะคานิยมทางวิชาชีพอันจําเปนตอการพัฒนาโปรแกรม
การสอน เพื่อบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงคตามที่กําหนดไวในหลักสูตร 
 8. ตองแสดงใหเห็นวาเนื้อหาวิชาที่สอน วิธีสอนและผูเรียนมีความโยงใยกัน 
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 9. ตองมีความเชี่ยวชาญในการใช และการประเมินสารสนเทศเทคโนโลยีอยางวิเคราะห
เพื่อชวยในการสอน และสงเสริมการเรียนของนักเรียน 
 10. ตองติดตามความกาวหนาในการเรียนของนักเรียน เพื่อประโยชนในการประเมิน
ความกาวหนา จัดทํารายงานผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนเปรียบเทียบกับเปาหมายที่หลักสูตรกําหนด
และใชเปนวิธีการพิจารณาประสิทธิภาพการสอนของครูดวย 
 11. ตองใหขอมูลความกาวหนาในการเรียนแกนักเรียนอยางแมนยํา และสม่ําเสมอและ
จัดทํารายงานสิ่งที่นักเรียนรู เขาใจ ทําได เห็นรูปธรรมและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน    
กับเพื่อนรวมชั้นอยางแมนยําและครอบคลุม 
 12. ตองปฏิบัติตนเปนแบบอยางแกเพื่อนครู แกนักเรียน และกําหนดแนวปฏิบัติระหวาง
นักเรียนดวยกันโดยคํานึงถึงความแตกตางและความคลายคลึงภายในกรอบวัฒนธรรม การเรียน 
การสอน 
 13. ตองสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูที่นาสนใจ  ทาทาย  มีเปาหมาย  ปลอดภัย 
สนับสนุน สนุกสนาน และเปนเชิงบวกเพื่อสงเสริมความรวมมือ ความเกื้อกูล ความเปนอิสระ 
ความรับผิดชอบ และความคิดสรางสรรคของนักเรียน 
 14. ตองปฏิบัติตนเปนตัวแบบของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย ที่ครูตองการจะให
นักเรียนรับไปปฏิบัติ 
 15. ตองมีทักษะในการสื่อสานสัมพันธอยางสูง มีความคลองแคลวในการใชภาษาและ
คณิตศาสตร มีความรู ความเขาใจ มีทักษะและคานิยมในวิชาชีพที่จําเปนตอความรับผิดชอบที่ครู 
ทุกคนควรปฏิบัติ 
 16. ตองมีความจริงจังในการพัฒนาวิชาชีพของตน เพิ่มพูนความรูเพิ่มพูนวิจารณญาณ
เพิ่มพูนวิธีสอน และปรับวิธีสอนของตนตามความกาวหนาทางวิชาการและผลการวิจัยที่นาเชื่อถือ 
 17. ตองมีภาวะผูนํา สามารถทํางานรวมกับเพื่อนครูเพื่อใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียน
ในฐานะชุมชนวิชาชีพ 
 18. ตองรวมมือกับชุมชนโรงเรียน สรางและประเมินความกาวหนาของโรงเรียน
เปรียบเทียบกับเปาหมายและนโยบายที่รัฐบาล หนวยงานของรัฐ และโรงเรียนไดกําหนดไว 
 19. ตองมีภาวะผูนําในการพิจารณาปญหาเกี่ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของ
ชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งภูมิปญญาและวัฒนธรรมของชนพื้นเมืองเพื่อใหบรรลุ การประนีประนอม
ระหวางชนพื้นเมืองและชนผิวขาวของเครือรัฐออสเตรเลีย 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 22 

 20. ตองมีความฉับไว และตอบสนองตอปญหาทางการศึกษาอันเกิดภายในชุมชน
หลากหลายวัฒนธรรมของเครือรัฐออสเตรเลีย ภายในบริบทของการพัฒนาความสามัคคีของสังคม
เครือออสเตรเลีย   
 สําหรับผูประกอบวิชาชีพครู ที่เปนผูบริหารสถานศึกษานั้นจําเปนตองยึดปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพอยางเครงครัดเพราะหนาที่เกี่ยวของผูกพันกับผูคนจํานวนมากมาย ตองพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนในชาติใหดีขึ้นผูบริหารสถานศึกษาจึงตองเปนตัวอยางที่ดีแก ผูรวมงาน ศิษย
และบุคคลทั่วไป  การปฏิบัติตาม จรรยาบรรณของผูบริหารสถานศึกษา จะเปนการยกระดับ
มาตรฐานในการดํารงชีวิตของตนเอง รวมทั้งมาตรฐานวิชาชีพครูใหสูงขึ้น จะไดรับการยอมรับนับ
ถือ การยกยองใหเกียรติจากบุคคลทั่วไปอยางกวางขวาง ประชาชนทั่วไปไดรับรูส่ิงที่ดีงามจากการ
ถายทอดของผูบริหารสถานศึกษา จึงเกิดความสํานึกตระหนักในหนาที่ กระทําตนเปนพลเมืองที่ดี
ของชาติ ปญหาตาง ๆ ในสังคมก็จะลดนอยลง บานเมืองจะมีแตความสงบสุขรมเย็นพัฒนากาวหนา
ไปดวยดี 
 2.4 องคประกอบจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 องคประกอบจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐาน  การปฏิบัติตน
ที่กําหนดเปนขอบังคับของคุรุสภาวาดวยจรรยาบรรณวิชาชีพ  มีองคประกอบดวยกัน 5 ดาน ดังนี้   
(คํารณ  ลอมในเมือง.  2547 :  82) 
     1. ดานจรรยาบรรณตอตนเอง คือ ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองมีวินัยในตนเอง 
พัฒนาตนเองดานวิชาชีพ บุคลิกภาพ และวิสัยทัศน ใหทันตอการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองอยูเสมอ 
 2. ดานจรรยาบรรณตอวิชาชีพ คือ ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองรัก ศรัทธา  
ซ่ือสัตยสุจริต รับผิดชอบตอวิชาชีพ และเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพ 
 3. ดานจรรยาบรรณตอผูรับบริการ คือ 1)  ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองเมตตา
เอาใจใส ชวยเหลือ สงเสริม ใหกําลังใจแกศิษย และผูรับบริการ ตามบทบาทหนาที่โดยเสมอหนา         
2)  ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองสงเสริมใหเกิดการเรียนรู ทักษะ และนิสัย ที่ถูกตองดีงาม
แกศิษย และผูรับบริการ  ตามบทบาทหนาที่อยางเต็มความสามารถดวยความบริสุทธ์ิใจ 3) ผู
ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ 
อารมณ สังคมของศิษย และผูรับบริการ 4) ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองใหบริการดวยความ
จริงใจ และเสมอภาคโดยไมเรียกรับหรือยอมรับผลประโยชนจากการใชตําแหนงหนาที่โดยมิชอบ 
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 4. ดานจรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ คือ ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา                
พึงชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกันอยางสรางสรรค โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม สรางความสามัคคี
ในหมูคณะ 
                 5.   ดานจรรยาบรรณตอสังคม คือ ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงประพฤติปฏิบัติ
ตนเปนผูนําในการอนุรักษและพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม  ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  ภูมิปญญา 
ส่ิงแวดลอม รักษาผลประโยชนของ สวนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
  
3. จรรยาบรรณของวิชาชีพท่ัวไป 
 จรรยาบรรณวิชาชีพโดยทั่วไป มีความแตกตางกันตามคุณลักษณะของงานซึ่งมีขอ
ประพฤตปิฏิบัติตน ที่เปนไปตามเอกลักษณของวิชาชีพ มีผูกลาวถึงจรรยาบรรณวิชาชีพทั่วไป  ดังนี้ 
 กุลยา  ตันติผลาชีวะ และคณะ (2529 : 104-105 ; อางถึงใน ธีรศักดิ์ อัครบวร.  2542 : 118) 
สรุปผลการศึกษาเปรียบเทียบจรรยาบรรณของวิชาชีพอ่ืน ๆ 7 สาขา คือ วิชาชีพแพทย พยาบาล 
ทนายความ ตุลาการ สถาปตยกรรม วิศวกรรมและผูสอบบัญชีรับอนุญาต โดยการศึกษารวบรวม  
ขอมูลจากเอกสารบทบัญญัติทางวิชาชีพ และสนทนากับผูรูในสาขาวิชีพนั้น ๆ พบวาจรรยาบรรณ
วิชาชีพดังกลาวเหมือนกันเปนสวนใหญ สวนที่แตกตางกันจะเปนสวนของจรรยาบรรณ ที่เนน
ความจําเพาะตามเอกลักษณของวิชาชีพแตละวิชาชีพเทานั้น วามีขอควรปฏิบัติและขอควรละเวน
ปฏิบัติอยางไรในวิชาชีพ และไดสรุปลักษณะตรงกันหรือรวมกันของแตละวิชาชีพที่ศึกษาทั้ง 7 
สาขาวามีลักษณะจรรยาบรรณเหมือนกันอยู 5 ประการ คือ 
 1. ความซื่อสัตยในการประกอบอาชีพ 
 2. การธํารงไวซึ่งเกียรติและศักดิ ์ศรีแหงวิชาชีพดวยการปฏิบัติอยางถูกทํานอง
ครองธรรมและถูกตองดวยกฎหมาย 
 3.  ความรับผิดชอบตอวิชาชีพในแงของ การปฏิบัติทางวิชาชีพ การปฏิบัติสวนตน 
ซ่ึงหมายถึง การครองชีวิต และการครองงานที่ถูกตองเหมาะสม เปนที่เชื่อถือไดทางวิชาชีพ      
พรอมกันนั้นจะตองเปนผูรูจักที่จะพัฒนาตนเองทั้งทางดานครอบครัวและความกาวหนาทาง
วิชาการ 
 4. การรักษาความลับของผูรับบริการทางวิชาชีพ 
 5. ไมอวดอาง ไมโฆษณาชวนเชื่อ หรือประกาศคุณสมบัติความสามารถทางวิชาชีพ จน
เกินกวาเหตุ เพื่อประโยชนในการประกอบอาชีพของตน 
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 จากการศึกษาดังกลาว เปนการเปรียบเทียบโดยใชจรรยาบรรณวิชาชีพใหเหมาะสมกับ
สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป สาระและหลักการสําคัญ ๆ ของจรรยาบรรณแตละวิชาชีพไม
แตกตางมากนัก โดยจรรยาบรรณของวิชาชีพตางๆในสังคมไทยปจจุบันนั้น ทุกวิชาชีพจะเนนถึง
ความดีงามที่ผูประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติเปนคุณธรรมที่สําคัญและจําเปนตอการครองชีวิต ของ           
ผูประกอบวิชาชีพนั้น ๆ ดวย ขอกําหนดของจรรยาบรรณ ในปจจุบันอาจจําแนกออกไดเปน 3 
ลักษณะ คือ 1) ตองซ่ือสัตย รักษาความลับ ไมใชอาชีพเพื่อประโยชนสวนตน 2) การครองตน ซ่ึง
หมายถึงการปฏิบัติตนอยูในศีลธรรมอันดีไมประพฤติตนไปในทางเสื่อมเสียการเปนคนดี และ       
3) การดํารงไวซ้ึงมาตรฐานวิชาชีพ ดวยการไมใชวิชาชีพเปนเครื่องมือแสวงหาประโยชนสวนตน
เปนสําคัญ พัฒนาตนเองใหกาวหนาทันตอการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการและวิชาชีพ 
  
4.  จรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา 
 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา 
ซ่ึงเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานและปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยผูวิจัยไดทําการศึกษา
จากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวาจรรยาบรรณครู ที่เกี่ยวกับครู และ
ผูบริหารสถานศึกษานั้น มีความหมายเดียวกัน จากการศึกษา ดังกลาวไดมีผูใหความหมายเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา ไว  ดังนี้ 
 ราชกิจจานุเบกษา (2548 : 43 – 46) วาดวยขอบังคับของคุรุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพ
และจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548  ไดกําหนดถึงจรรยาบรรณของวิชาชีพ  ผูประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาตองประพฤติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพและแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพดังนี้ 
 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษา และผูบริหารการศึกษาตอง
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ 
 1. ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษา 
 2. ตัดสินใจปฏบิัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของบุคลากร 
ผูเรียน และชุมชน 
 3. มุงมั่นพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ 
 4. พัฒนาแผนงานขององคการใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง 
 5. พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเปนลําดับ 
 6. ปฏิบัติงานขององคการโดยเนนผลถาวร 
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 7. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางเปนระบบ 
 8. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 
 9. รวมมือกับชุมชนและหนวยงานอื่นอยางสรางสรรค 
 10. แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา 
 11. เปนผูนําและสรางผูนํา 
 12. สรางโอกาสในการพัฒนาไดทุกสถานการณ 
 มาตรฐานการปฏิบัติตน  
               คุรุสภามีอํานาจหนาที่กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติตนหรือจรรยาบรรณวิชาชีพให
บุคลากรทางการศึกษาประพฤติตนใหอยูในแนวทางที่พึงยึดถือปฏิบัติ และมีผลบังคับใชลงประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 5  กันยายน พ.ศ. 2548  ประกอบดวย 
 1.  จรรยาบรรณตอตนเอง คือ ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองมีวินัยในตนเอง 
พัฒนาตนเองดานวิชาชีพ บุคลิกภาพ และวิสัยทัศน ใหทันตอการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองอยูเสมอ 
 2. จรรยาบรรณตอวิชาชีพ คือ ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองรัก ศรัทธา ซ่ือสัตย
สุจริต รับผิดชอบตอวิชาชีพ และเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพ 
 3. จรรยาบรรณตอผูรับบริการ คือ 1) ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองรัก เมตตา   
เอาใจใส ชวยเหลือ สงเสริม ใหกําลังใจแกศิษย และผูรับบริการ ตามบทบาทหนาที่โดยเสมอหนา      
2) ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองสงเสริมใหเกิดการเรียนรู ทักษะ และนิสัย ที่ถูกตองดีงาม  
แกศิษยและผู รับบริการ  ตามบทบาทหนาที่อยางเต็มความสามารถ  ดวยความบริสุทธิ์ใจ                   
3) ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา 
จิตใจ อารมณ และสังคมของศิษย และผูรับบริการ และ 4) ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอง
ใหบริการดวยความจริงใจและ เสมอภาค โดยไมเรียกรองหรือยอมรับผลประโยชนจากการใช
ตําแหนงหนาที่โดยมิชอบ 
 4.    จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ คือ ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึง
ชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกันอยางสรางสรรคโดยยึดมั่นในระบบคุณธรรมสรางความสามัคคีใน
หมูคณะ 
 5. จรรยาบรรณตอสังคม คือ ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงประพฤติปฏิบัติตนเปน
ผูนําในการอนุรักษและพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา ส่ิงแวดลอม รักษา
ผลประโยชนของ สวนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข 
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 ปทมา  สิงหนุต (2540 : 77) ไดเสนอหลักพฤติกรรมสําคัญตามระเบียบคุรุสภาวาดวย 
จรรยาบรรณครู พ.ศ. 2539  มี  9  ขอ คือ 
 1. ตองรักและเมตตาศิษย โดยใหความเอาใจใสชวยเหลือ  สงเสริมใหกําลังใจใน
การศึกษาเลาเรียนแกศิษยโดยเสมอหนา  
 2. ตองอบรมสั่งสอน ฝกฝน สรางเสริมความรู ทักษะและนิสัยที่ถูกตองดีงาม ใหเกิดแก
ศิษยอยางเต็มความสามารถ ดวยความบริสุทธิ์ใจ 
 3. ตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี แกศิษยทั้งกาย วาจา และจิตใจ 
 4. ตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ และ
สังคมของศิษย 
 5. ยอมไมแสวงหาผลประโยชน อันเปนอามิสสินจางจากศิษยในการปฏิบัติหนาที่
ตามปกติ และไมใชศิษยกระทําการใด ๆ อันเปนการแสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองโดยมิชอบ 
 6.  ยอมพัฒนาตนเองทั้งในดานวิชาชีพ ดานบุคลิกภาพ และวิสัยทัศนใหทันตอการ
พัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยูเสมอ 
 7.   ยอมรักและศรัทธาในวิชาชีพครูและเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพครู 
 8.   พึงชวยเหลือเกื้อกูลครูและชุมชนในทางสรางสรรค 
 9.   พึงประพฤติตนเปนผูนําในการอนุรักษ และพัฒนาภูมิปญญาและวัฒนธรรมไทย 
 ยนต  ชุมจิต (2548 : 207- 209) ไดอธิบายเกี่ยวกับขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐาน     
วิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ วาจรรยาบรรณวิชาชีพนั้นประกอบดวยขอกําหนด 9 ขอดังนี้ 
 1. จรรยาบรรณตอตนเอง   
 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองพัฒนาตนเองอยูเสมอ ตองมีวินัยในตนเอง พัฒนา
ตนเอง ดานวิชาชีพ บุคลิกภาพ และวิสัยทัศน ใหทันตอการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ  สังคม  
และการเมืองอยูเสมอ  
 2. จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 
 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองรัก ศรัทธา ซ่ือสัตยสุจริต รับผิดชอบตอวิชาชีพ และ
เปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพ  
 3. จรรยาบรรณตอผูรับบริการ 
  3.1 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองรัก เมตตา เอาใจใส ชวยเหลือสงเสริม ให
กําลังใจแกศิษย และผูรับบริการ ตามบทบาทหนาที่โดยเสมอหนา   
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  3.2 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองสงเสริมใหเกิดการเรียนรู ทักษะ และนิสัย 
ที่ถูกตองดีงามแกศิษย และผูรับบริการ ตามบทบาทหนาที่อยางเต็มความสามารถดวยความบริสุทธ์ิ
ใจ 
  3.3 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีท้ังทาง
กาย วาจา และจิตใจ   
     3.4 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษ ตอความเจริญ
ทางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ และสังคม ของศิษย และผูรับบริการ 
  3.5 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองใหบริการดวยความจริงใจและเสมอภาค 
โดยไมเรียกรับหรือยอมรับผลประโยชนจากการใชตําแหนงหนาที่โดยมิชอบ 
 4.   จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ 
 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน อยางสรางสรรค โดย
ยึดมั่นในระบบคุณธรรม สรางความสามัคคีในหมูคณะ 
 5. จรรยาบรรณตอสังคม 
 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  พึงประพฤติปฏิบัติตนเปนผูนํา  ในการอนุรักษ และ
พัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม  ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  ภูมิปญญา  ส่ิงแวดลอม  รักษาผลประโยชนของ
สวนรวม  และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข       
 จากการศึกษาจรรยาบรรณของผูบริหารสถานศึกษา  ดังที่กลาวมาขางตนผูวิจัยสามารถ
สรุปไดวา จรรยาบรรณของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 1) จรรยาบรรณ
ตอตนเอง 2) จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 3) จรรยาบรรณตอผูรับบริการ 4) จรรยาบรรณตอผูรวม
ประกอบวิชาชีพ และ 5) จรรยาบรรณตอสังคม รวมถึงผูประกอบวิชาชีพผูบริหารจะตองยึดถือ
ปฏิบัติตามกําหนดของคุรุสภาซึ่ง ไดแก    
 1.  ครูตองรักและเมตตาศิษย โดยใหความเอาใจใสชวยเหลือ สงเสริมใหกําลังใจ         
ในการศึกษาเลาเรียนแกศษิยโดยเสมอหนา 
 2. ครูตองอบรมสั่งสอน ฝกฝน สรางเสริมความรู ทักษะและนิสัยที่ถูกตองดีงามใหเกิด
แกศิษยอยางเต็มความสามารถ ดวยความบริสุทธิ์ใจ 
 3. ครูตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี แกศิษยทั้งกาย วาจา และจิตใจ 
 4. ครูตองไมกระทําตน เปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ 
และสังคมของศิษย 
 5. ครูยอมไมแสวงหาผลประโยชน อันเปนอามิสสินจางจากศิษยในการปฏิบัติหนาที่
ตามปกติ และ แตใชศิษยกระทําการใดๆ อันเปนการแสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองโดยมิชอบ 
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 6. ครูยอมพัฒนาตนเองทั้งในดานวิชาชีพ ดานบุคลิกภาพ และวิสัยทัศนใหทันตอการ
พัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยูเสมอ 
 7.  ครูยอมรักและศรัทธาในวิชาชีพครูและเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพครู 

8. ครูพึงชวยเหลือเกื้อกูลครูและชุมชนในทางสรางสรรค 
9. ครูพึงประพฤติตนเปนผูนําในการอนุรักษ และพัฒนาภูมิปญญาและวัฒนธรรมไทย 

 4.1 การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา 
 จากราชกิจจานุเบกษา  เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2548 เปนที่นาสังเกตวาการปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพหรือผูบริหารทางการศึกษาฉบับนี้ ผูที่ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา
จะตองยึดถือและนําไปปฏิบัติ ดังนี้ 
                 1.   กําหนดใหครูตองรับผิดชอบตอตนเอง วิชาชีพ และผูรับบริการ ตามจรรยาบรรณ
ขอ 1-7 หากครูไมปฏิบัติตามหรือละเมิดขอกําหนด ถือวามีความผิดทางวินัย หรือทางอาญา อยางใด
อยางหนึ่งหรือทั้งสองทาง ทั้งนี้เพราะจรรยาบรรณทั้ง 7 ขอ ใชคําวา “ตอง” แสดงใหเห็นวาครูหรือ
ผูบริหารทางการศึกษา จะหลีกเลี่ยงหรือฝาฝนมิได   
 2. จรรยาบรรณครู ขอ 8-9 เปนขอกําหนดที่มิไดถือวาเปนวินัย แตเปน “จรรยามรรยาท” 
ของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาที่พึงปฏิบัติตอเพื่อนรวมวิชาชีพหรือตอสังคมทั้งนี้เพราะใช         
คําวา “พึง” ซ่ึงแสดงใหเห็นวาไมจําเปนตองกระทําเสมอ เพียงแตใหกระทําบางตามโอกาสอันควร  
 จากการศึกษาจรรยาบรรณวิชาชีพตามขอกําหนดดังกลาว ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การ
ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา เปนการประพฤติปฏิบัติตามขอกําหนด
ของขอบังคับคุรุสภาวาดวย มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพฉบับที่ 5 พ.ศ. 2548  
 4.2 คุณธรรมจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา 
 คุณธรรมจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่พึงประสงค 
 ชินวุธ  สุนทรสีมะ (2523 : 75-77) กลาววา  คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 
ที่พึงประสงคไวดังนี้ 
 1. มีความประพฤติดี ซ่ึงหมายถึง ความประพฤติตามแบบฉบับของคนไทยและเปน 
ที่ยอมรับของคนทั่วไป 

2. มีคุณธรรม คือ ใฝในธรรมจนเปนปกติวิสัยและมีพฤติกรรมปรากฏชัดแจงในทางที่ 
ดีงามและเหมาะสมกับสถานการณ 

3. มีภาพลักษณดี คือเปนที่ยอมรับของคนทั่วไปเปนคนดี ไมมีขอเสียหายปรากฏชัดแจง 
แตอยางใด 
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4. มีความจริงใจ ตรงไปตรงมา คบงาย พูดงาย ฟงงาย ไมมีเลหเหลี่ยมคําพูดกับการ
กระทํา มีความสอดคลองกัน 
 5. ไมเสแสรงเพื่อใหคนชื่นชมเพราะเปนสิ่งไมคงทนถาวร 
 6. มีความรูและความสามารถเปนที่นาเชื่อถือ มีความตรงตอหลักวิชาและความจริง 
 7. ทํางานสุจริต คือ ไมมีความดางพรอยในงานที่ทํา 
 8. วางตนเสมอตอนเสมอปลายทั้งทางดานการแตงกายและความประพฤติ 
 9. ไมมีปญหาครอบครัวเปนคนรักลูกรักเมีย สรางความมั่นคงใหครอบครัว 
 10. เปนคนมีความคิดทันสมัย เขากับคนไดทุกรุนทุกสมัย 
 11. วางตัวเปนผูใหญ นาเชื่อถือ ไมใชอารมณแตมีน้ําใจ 
               โรม  สุรเสน (2536 : 27) กลาววาลักษณะผูบริหารสถานศึกษา ที่พึงประสงคไว ดังนี้ คือ มี
ความรอบรูในทางวิชาการ กลาหาญทางคุณธรรมจริยธรรม เปนผูนําที่มีความซื่อสัตย เด็ดขาดเมื่อ
จําเปน  เยือกเย็นเมื่อประสบปญหา ทวงทานานับถือ กระตือรือรนในการทํางาน  มีมนุษยสัมพันธ
สูงสง มั่นคงและรอบคอบ อยูในกรอบของศีลธรรม 
 จึงสรุปไดวา  คุณธรรมจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษาที่พึงประสงคดังกลาวขางตน 
เปนเรื่องที่ไดรับการยอมรับจากสังคมและเปนความคาดหวัง ทั้งของทางราชการและสังคมที่จะให
ไดเห็นขาราชการไดประพฤติปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารสถานศึกษาในฐานะ “ครู” ดวยแลว 
ก็ยิ่งไดรับความคาดหวัง ไวในระดับสูงกวาขาราชการในตําแหนงอื่นเพราะตองดํารงตําแหนงอยูใน
ฐานะครู และผูบังคับบัญชา  
 
5.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน 
 5.1  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา ตาง ๆ ของผูวิจัยเกี่ยวกับทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ
ตอการปฏิบัติงานตามที่มีผูใหความหมายไวดังนี้ 
 อารี  พันธมณี  (2538 : 10) ไดอธิบายทฤษฎีแรงจูงใจที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานดังหัวขอตอไปนี้ 
 1. ทฤษฎีความตองการความสุขสวนตัว (Hedonistic theory) คณาจารยจากภาควิชา     
จิตวิทยา มหาวิทยาลัยรามคําแหง ไดกลาวถึงทฤษฎีความตองการความสุขสวนตัวในเรื่องแรงจูงใจ
ไววา ในสมัยโบราณเชื่อกันวามูลเหตุสําคัญของมนษุยที่ทําใหเกิดแรงจูงใจก็เพราะใจมนุษยตองการ
หาความสุขสวนตัวและพยายามหลีกหนีความเจ็บปวด 
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 2. ทฤษฎีสันชาติญาณ (Instinctual theory) สันชาติญาณ เปนสิ่งที่ติดตัวบุคคลมา     
ตั้งแตเกิด ซ่ึงทําใหบุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเราตาง ๆ โดยไมจําเปนตองมีการเรียนรูอยู
นอกเหนือการบังคับของจิตใจ ซ่ึงพฤติกรรมนี้แสดงออกมาทันที เมื่อปรากฏสิ่งเราเฉพาะตอ
พฤติกรรมนั้น  
 3. ทฤษฎีการมีเหตุผล (Cognitive theory) ทฤษฎีหลักการมีเหตุผลเปนทฤษฎีที่มีความ
เชื่อมั่นในเรื่องเกี่ยวกับความสามารถของบุคคลในการมีเหตุผลที่จะตัดสินใจกระทําสิ่งตาง ๆ เพราะ
บุคคลทุกคนมักจะมีความตั้งใจจริง นอกจากนั้น ทฤษฎีนี้มีความเชื่อวาบุคคลมีอิสระที่จะกระทํา
พฤติกรรมไดอยางมีเหตุผล และ สามารถตัดสินใจตอการกระทําตางๆ ไดมีความรูวาตนตองทํา
อะไร ปรารถนาสิ่งใด และควรตองตัดสินใจออกมาในลักษณะใด 
 4. ทฤษฎีแรงขับ (Drive theory) โดยปกติแลวพฤติกรรม และการกระทําตาง ๆ ของ
บุคคลนั้นจะมีสวนสัมพันธกับแรงขับภายในของแตละบุคคล แรงขับภายในแตละบุคคลนั้นเปน
ภาวะความตึงเครียดนั้นไดออกไป  แรงขับมีลักษณะที่สําคัญ  2  ลักษณะ  คือ แรงขับภายในรางกาย 
และแรงขับภายนอกรางกาย หรือแรงขับทุติยภูมิ เปนแรงขับที่เกิดจากความตองการทางดาน
สติปญญา  อารมณ และสังคม ซ่ึงลักษณะดังกลาวจะมีผลทําใหบุคคลมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน
ออกไป  อันเปนผลมาจากประสบการณการเรียนรูที่สะสมไวในแตละบุคคลทฤษฎีนี้ เนน
ความสําคัญของปจจัยทางชีวภาพเหมือนทฤษฎีสันชาติญาณแตมีพื้นฐานความคิดในเรื่องระบบ
สมดุลภายในรางกายหรือโฮมิโอสแตซิส (Homeostasis) ระบบนี้มีทั้งในคนและสัตว เปนกลไก
ภายในที่รักษาระบบ  ทางสรีระใหคงสภาพสมดุลในเรื่องตาง ๆ  ไวเพื่อทําใหรางกายเปนปกติ  โดย
การปรับระบบใหเขากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในทฤษฎีแรงขับอธิบายวา เมื่อใดที่เกิดการ
เสียสมดุลในระบบโฮมิโอสแตซิส จะทําใหเกิดความตองการ (Need) อยางหนึ่งขึ้น เปนความ
ตองการทางชีวภาพ  เพื่อรักษาความอยูดีของชีวิต และความตองการนี้จะทําใหเกิด แรงขับ (Drive) 
อีกตอหนึ่ง แรงขับ เปนสภาวะทางจิตใจที่ทําใหรางกายตื่นตัว  และพรอมจะทําอยางใดอยางหนึ่งให
กลับคืนสูสภาพ สมดุล ซ่ึงอธิบายไดวาเปนกระบวนการเพื่อลดแรงขับ (Drive reduction) ตัวอยาง 
เชน ถาเราอดน้ํามานานเปนระยะเวลาหนึ่ง ความสมดุลทางเคมีในเลือดจะถูกรบกวนจนเกิดความ
ตองการทางชีวภาพ คือ ตองการเพิ่มน้ําในรางกาย สภาพทางจิตใจหรือแรงขับที่เกิดจากตองการน้ํา 
คือ ความกระหาย จะจูงใจใหเราดื่มน้ํา หรือหาน้ํามาดื่ม หลังจากดื่มแลว ความตองการน้ําไดรับการ
สนองตอบ แรงขับก็ลดลง อาจกลาววา แรงขับผลักดันใหคนเราตอบสนองความตองการ เสร็จแลว
ทําใหแรงขับลดลง และรางกายกลับสูสภาพสมดุล 
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 แรงขับ แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ แรงขับปฐมภูมิ และแรงขับทุติยภูมิ 
 แรงขับปฐมภูมิ (Primary drives) คือแรงขับที่เกิดจากความตองการพื้นฐานทางชีวภาพ 
เชน ความตองการอาหาร น้ํา ความตองการและแรงขับประเภทนี้เกิดขึ้นเองโดยไมตองเรียนรู 
  แรงขับทุติยภูมิ (Secondary drives) เปนแรงขับที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู (โดยการวาง
เงื่อนไขหรือวิธีการเรียนรูแบบใด ๆ) แรงขับประเภทนี้เมื่อเกิดแลว จะจูงใจคนใหกระทําสิ่งตาง ๆ 
ราวกับวาความตองการไมเคยไดรับการสนองตอบ เชน คนเรียนรูวาเงินมีความสัมพันธเชื่อมโยง 
กับการลดแรงขับปฐมภูมิอันเกิดจากความตองการอาหาร ที่อยูอาศัย และอื่น ๆ อีกมาก การมีเงินจึง
กลายเปนแรงขับทุติยภูมิ การมีเงินไมเพียงพอ (คนสวนมากคิดอยางนี้ตลอดเวลา) จะจูงใจใหกระทํา
พฤติกรรมหลากหลายเพื่อใหไดเงินมา ตั้งแตการทํางานหนักจนถึงการปลนธนาคาร ทฤษฎีแรงขับ
สามารถอธิบายพฤติกรรมของมนุษยไดมากกวาทฤษฎีสันชาติญาณ แตก็มีพฤติกรรมหลายอยางที่
ไมไดแสดงชัดเจนวากระทําเพื่อลดแรงขับใด ๆ เชน การซุกซนและการสํารวจสิ่งรอบตัว เมื่อมีวัตถุ
ใหม ๆ  เพิ่มขึ้นในสิ่งแวดลอมของสัตวทดลอง มันจะลงมือดม สัมผัสสิ่งนั้นโดยวิธีตาง ๆ ลิงเปน
สัตวที่แสดงการอยากรูอยากเห็นคอนขางมาก และมนุษยเราก็มีพฤติกรรมเชนนี้ไมนอย อดใจไมได
ที่จะตองไปดูเองหรือหารายละเอียดเมื่อมีเหตุการณหรือส่ิงของใหมเกิดขึ้น เชน อานหนังสือพิมพ      
เดินทางทองเที่ยว หรือไปหางสรรพสินคาและรานอาหารเปดใหม 
 5. ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (Theory of need gratification) เปนทฤษฎีลําดับขั้น
ของความตองการของมาสโลว (Maslow) ซ่ึงกลาวไววามนุษยทุกคนลวนแลวแตมีความตองการที่
จะสนองความตองการใหกับตนเองทั้งสิ้น และความตองการของมนุษยนี้มากมายหลายอยาง
ดวยกัน โดยที่มนุษยจะมีความตองการในขั้นสูง ๆ ถาความตองการในขั้นต่ําไดรับการตอบสนอง
อยางพึงพอใจเสียกอน 
 6. ทฤษฎีการจูงใจของ เฮอรซเบอรก หรือ Hygine theory (Herzberg's motivation-
hygine theory) ระบบการทํางานในองคการนั้นมีปจจัยอยู 2 จําพวก ที่จะมีสวนสรางความพึงพอใจ
หรือความไมพึงพอใจใหกับพนักงาน ปจจัยชนิดแรกเรียกวา ปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจ (Motivator 
factors) สวนปจจยัชนิดที่ 2 เรียกวา ปจจัยที่กอใหเกิดความไมพึงพอใจ (Hygine factors)  
 ปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจ (Motivator factors) หมายถึง ปจจัยที่เมื่อพนักงานในองคการ
ไดรับการตอบสนองแลว จะสรางความพึงพอใจใหกับพนักงาน และเปนผลทําใหเกิดแรงจูงใจ     
ในการปฏิบัติหนาที่ ปจจัยจําพวกนี้ไดแก  
 1.   ความสําเร็จในหนาที่การงาน (Achievement)  
 2.   ความยอมรับนับถือจากผูรวมงาน (Recognition)  
 3.   ลักษณะของงาน (Work itself) ความทาทายของงาน  
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 4.   ความรับผิดชอบ (Responsibility)  
 5.   ความกาวหนาในการงาน (Advancement)  
 6.   การเติบโตของแตละบุคคล 
 ปจจัยที่กอใหเกิดความไมพึงพอใจ (Hygine factors) หมายถึง ปจจัยที่เมื่อพนักงาน      
ในองคการไมไดรับการตอบสนองแลวจะสรางใหเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานขึ้นได 
(Hygine แปลวา การหลีกเล่ียงความยากลําบากทางสุขภาพของมนุษยจากสภาพแวดลอม) ก็ไมได
สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แมจะเพิ่มปจจัยจําพวกนี้ก็ไมเปนผลทําใหพนักงานมีความ
พึงพอใจ และกระตือรือรนที่จะทํางานอยางมีประสิทธิภาพในระยะยาวขึ้นได ปจจัยจําพวกนี้ ไดแก  

1. นโยบายและการบริหารงาน (Policy and administration)  
2. เทคนิคและการควบคุมงาน (Supervision technical) การบังคับบัญชา  
3. เงินเดือน (Salary) ฐานะ ความมั่นคง  
4. ความสัมพันธภายในตอผูบังคับบัญชา (Internal relations-supervision)  
5. สภาพการทํางาน (Working conditions)  
6. เร่ืองราวสวนตัว 

 จากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูวิจัยดังที่กลาวมาแลวขางตนนั้น  
ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจ  เปนความตองการความสุขสวนตัวในเรื่องแรงจูงใจ สันชาติ
ญาณ  ทําใหบุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเราตาง ๆ โดยไมจําเปนตองมีการเรียนรู เปนความ
เชื่อมั่นของบุคคลในการที่จะตัดสินใจกระทําสิ่งตาง ๆ เพราะบุคคลทุกคนมักจะมีความตั้งใจจริง 
นอกจากนั้น  ยังมีความเชื่อวาบุคคลมีอิสระที่จะกระทําพฤติกรรมไดอยางมีเหตุผล แลวแตความ
ตองการของตนเอง  ซ่ึงความพึงพอใจนั้นมีปจจัยที่สําคัญดวยกัน 2 ประการ คือปจจัยที่กอใหเกิด
แรงจูงใจ และปจจัยที่กอใหเกิดความไมพึงพอใจ ดังภาพประกอบ 2 และ3 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  ดานมนุษยสัมพันธ 
 
 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงาน 
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ภาพประกอบ 3  การมีเหตุผล 
 
 เนื้อหาของทฤษฎีนี้ กลาววา บุคคลจะพิจารณาทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยู และเลือกทางเลือก
หนึ่งซึ่งเขาเชื่อวา จะนําไปสูผลตอบแทนหรือรางวัลท่ีเขาตองการมากที่สุด กลาวไดวา ตามทฤษฎีนี้ 
องคประกอบกระการแรก  ก็คือ  การคาดหวังของสิ่งที่ เกิดขึ้นที่ไปมีอิทธิพลตอการเลือก
องคประกอบ  ที่สอง ถือวา ทฤษฎีนี้รวมเอาปจจัยที่สําคัญ 2 ปจจัยเขาไวดวยกัน ปจจัยแรกคือ ความ
คาดหวังเกี่ยวกับผลตอบแทนที่จะเกิดขึ้น ปจจัยที่สองคือ คุณคาหรือความพึงพอใจตามที่คาดหวัง
ของผลตอบแทนนั้น ปจจัย 2 ปจจัยนี้ วูรม (Vroom.  1982 : 64-66) เรียกวา การคาดหวัง (Expectancies) 
และความพึงพอใจหรือความชอบ (Valences) นอกจากปจจัยที่สําคัญ 2 ชนิด ดังกลาวแลว ยังมี
ปจจัยอ่ืน ๆ ที่สําคัญ คือ 
 1. ผลตอบแทนหรือรางวัล (Reward) แบงไดเปน 2 ระดับ ผลตอบแทนระดับที่หนึ่ง 
หมายถึง ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน เชน การปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมาย ถือวาเปนผลของ
ความพยายามในการปฏิบัติงาน สวนผลตอบแทนระดับที่สองเปนผลที่เกิดตามมา เนื่องจาก
ผลตอบแทนระดับที่หนึ่ง เชน การไดเงินคาจางเพิ่มขึ้น 
 2. ส่ือกลางหรือเครื่องมือ (Instrumentality) คือ ความสัมพันธระหวางผลตอบแทน
ระดับที่หนึ่งกับผลตอบแทนระดับที่สอง วูรม ไดสรุปการจูงใจหรือแรงจูงใจเทากับความคาดหวัง
คูณดวย ความพึงพอใจ (Motivation = Expectancies x Valences)  
 มาสโลว  (Maslow.  1970 : 69)  ไดตั้งทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจูงใจ (Maslow’s theory of 
human motivation)  ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันอยางแพรหลายโดยมีขอสมมติฐาน  เกี่ยวกับพฤติกรรม
มนุษย  3  ประการ ดังนี้ 
 1. คนทุกคนมีความตองการอยูตลอดเวลาไมมีที่ส้ินสุด 
 2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวไมเปนสิ่งจูงใจ แตความตองการที่ไมไดรับ
การตอบสนอง เปนสิ่งที่จูงใจของพฤติกรรมของคน 
 3. ความตองการมีลักษณะเปนลําดับจากต่ําไปหาสูง เมื่อความตองการระดับต่ําไดรับ
การตอบสนองแลว ความตองการระดับสงูก็จะตามมาเรียกรองใหตอบสนองตอไปอีก 

การปฏิบัติงาน 
รางวัล 
หรือ 

ผลตอบแทน 

ความพึงพอใจ 
(ในการปฏิบัติงาน) 
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                จากแนวคิดทฤษฎีขางตน  จึงสรุปไดวา  สถานศึกษาตองมีปจจัยที่สรางความพึงพอใจตอ
การปฏิบัติงานของผูรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา ตามความตองการ  เพื่อใหปฏิบัติงานไดบรรลุ
ตามวัตถุประสงคของสถานศึกษา  โดยแสดงออกมาตามความสามารถของตนเองตามศักยภาพ  
ตามความสามารถ  และกําหนดแนวทางการดําเนนิงานเปนของตนเอง แลวนํามาเชื่อมโยงเขากันได
กับเปาหมายของสถานศึกษา โดยมีการจูงใจตอการปฏิบัติงาน ใหผานปจจัยภายในของตน เชน 
ชิ้นงาน ลักษณะงาน  การมีอิสระตอการปฏิบัติงาน เปนตน 
 5.2 ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เกี่ยวกับความหมายความพึงพอใจตอ
การปฏิบัติงาน ไดมีผูใหความหมายความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน ไวตาง ๆ  กันดังนี้  
 ธนิต  บุญยงค  (2540 : 14) ไดใหความหมายความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน หมายถึง  
เปนผลของการจูงใจใหมนุษยทํางานไมวาจะเปนทางดานกายภาพหรือดานจิตวิทยา ซ่ึงเปน
ความรูสึก ที่บุคคลมีตอลักษณะของตนเอง หากบุคคลมีความพึงพอใจสูงก็หมายความวา เขามี
ความรูสึกตองานในทางบวก หรือมีความชอบและคานิยมที่ดีตองานคอนขางสูง 
 สุภาลักษณ  ชัยอนันต (2540 : 17) ไดใหความหมายความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน
หมายถึง ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน เปนความรูสึกสวนตวั ที่รูสึกเปนสุขหรือยินดีที่ไดรับการ
ตอบสนองความตองการในสิ่งที่ขาดหายไป หรือส่ิงที่ทําใหเกิดความไมสมดุล  ความพึงพอใจเปน
ส่ิงที่กําหนดพฤติกรรมที่จะแสดงออกของบุคคล   ซ่ึงมีผลตอการเลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรมใด ๆ 
นั้น 
 ศตวรรษ  เรืองสวัสดิ์ (2540 : 12) ไดใหความหมาย ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน         
หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตองานที่ทําอยู ถามีความรูสึกพอใจ ก็พรอมจะ
เสียสละอุทิศแรงกายแรงใจและสติปญญาใหแกงาน ตรงกันขามถาบุคคลมีความรูสึกไมพึงพอใจตอ
งานและการปฏิบัติงานก็ขาดความกระตือรือรนในการทํางาน และบุคคลจะมีความพึงพอใจตอการ
ทํางานมากหรือนอยยอมขึ้นอยูกับความตองการของบุคคล และองคประกอบที่เปนส่ิงจูงใจที่มีอยู
ในงานนั้น 
 ปริญดา  เปลงสงวน (2540 : 8) ไดใหความหมายความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรูสึกหรือความคิดเห็นในทางบวกหรือทางลบ ซ่ึงเปนผลมาจากงานและปจจัยแวดลอมตาง ๆ 
หากบุคคลไดรับความพอใจสูงก็จะทําใหบุคคลนั้นอุทิศแรงกายแรงใจที่จะปฏิบัติหนาที่อยางเต็ม
กําลังความสามารถจนบรรลุวัตถุประสงคขององคกรที่ตั้งไวเปนอยางดี 
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 สุทัศน  ตุรงคเรือง (2540 : 13) ไดใหความหมาย ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ทัศนคติที่ชอบของบุคคลที่มีตองานที่ทํา ซ่ึงจะชวยเสริมการปฏิบัติงานของแตละคนใหปฏิบัติงาน
ใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
 บุญโชค  สุดคิด (2542 : 18) ไดใหความหมาย ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีตองาน  เมื่องานนั้นใหผลประโยชนตอบแทนทั้งทางดาน
วัตถุ ดานจิตใจ และสามารถตอบสนองความตองการทําใหบุคคลสามารถทํางานนั้นไดดวยความ
เต็มใจเกิดประสิทธิภาพ  งานบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกร 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542 : 775)  ไดใหความหมายความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงาน  หมายถึง  พอใจ  ชอบใจ  เต็มใจตองานที่ปฏิบัติอยูใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 อุทัยพรรณ  สุดใจ (2545 : 7) ไดใหความหมายความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคาวา
ความรูสึกหรือทัศนคติตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดนั้นเปนไปในทางบวกหรือทางลบ 
 มอรส (Morse.  1954 : 27) ไดใหความหมายความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน หมายถึง  
การกระทําที่ลดความเครียดของผูรวมทํางานใหลดนอยลง ถาการทํางานมีความเครียดมากก็จะทํา
ใหผูรวมงานไมพอใจตอการทํางาน ความเครียดมีผลตอการทํางานของมนุษย ถามนุษยไดรับการ  
ตอบสนองตามความตองการแลวความเครียดจะลดลง  หรือจะหมดไป อันเปนผลตอความพึงพอใจ
ตอการปฏิบัติงานได 
 โยเดอร (Yoder.  1958 : 6)  ไดใหความหมายความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน หมายถึง   
ความพึงพอใจตองานที่ทําดวยความเต็มใจ  ที่จะปฏิบัติงานนั้น ใหสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคของ
องคกร บุคคลจะรูสึกพึงพอใจตองานที่ทํา เมื่องานนั้นใหประโยชนตอบแทนทั้งทางดานวัตถุและ
ทางดานจิตใจ และสามารถตอบสนองความตองการของเขาได 
 เฟรนซ (French.  1964 : 280-283) ไดใหความหมายความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน
หมายถึง  สภาพของงานที่ดีนั้นตองมีการแบงงาน หรือการบริหารงานที่ดี  สามารถทําใหผูรวมงาน
เกิดความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานได ทั้งนี้ตองมีลักษณะของงานที่ดีจะกอใหเกิดสภาพทางสังคม
ทั้งภายในและภายนอกองคกรได เมื่อผูรวมงานปรับปรุงบุคลิกภาพใหเขากับสังคมทั้งภายในและ
ภายนอกองคกรได ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานที่ทํายอมมีมากยิ่งขึ้น 
 เฟลดแมน และ อารโนลด (Feldman and Arnold.  1983 : 192) ไดใหความหมาย ความ 
พึงพอใจตอการปฏิบัติงาน หมายถึง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนสิ่งที่แสดงออกหรือ
ความรูสึก ในทางบวกที่มีอยูทั้งหมด ที่บุคคลมีตองานที่เขาปฏิบัติ   
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 นิวสตรอม และ เดวิส (Newstorm and Davis.  1989)  ไดใหความหมายความพึงพอใจตอ
การปฏิบัติงาน หมายถึง ความพึงพอใจในงานเปนทัศนคติ ที่ชอบหรือไมชอบของผูปฏิบัติงาน        
ที่มีตองานที่ทํา ซ่ึงแสดงใหเห็นวา มีขอผูกพันหรือขอตกลงระหวางความคาดหวังจากงานของ            
ผูปฏิบัติ กับผลตอบแทนที่จะไดรับจากงาน 
 เฮอรซเบอรก, มาสเนอร และไซนเดอรแมน (Herzberg, Mausner and Snyderman.  1993 : 
44 ; อางอิงใน สุมาลี  วิทยรัตน.  2543 : 45) ไดใหความหมาย ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนของบุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติอยู  ซ่ึงเปนผลมาจากการที่ไดรับ
การตอบสนองทั้งปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุนอยางเพียงพอ 
 จากความหมายความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดังกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปความ
หมายความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน  หมายถึง ความรูสึกตอความพอใจของบุคคลตอสถานศึกษา
หรือองคกร ที่ตนเองปฏิบัติงานอยู ในดานงานที่ทํา และสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ ทําใหเกิดความรูสึกวา
ไดรับการตอบสนอง ความพรอมทั้งทางรางกาย และจิตใจจนทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงาน และทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค ของสถานศึกษาหรือองคกรไดตามความตองการของ
สถานศึกษาตามที่ไดกําหนดไวจนสําเร็จ 
 5.3 ความสําคัญของความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของของความสําคัญเกี่ยวกับความ
พึงพอใจตอการปฏิบัติงาน ไดมีผูใหความหมายไวตาง ๆ กัน  ดังนี้  
  ทองอินทร วงศโสธร (2523 : 59)  ไดกลาวถึงความสําคัญของความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานวาเปนการทําใหบุคคลมีความตั้งใจในการทํางาน  มีความสําเร็จของงาน  ซ่ึงจะสงผลให
องคกรมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเปาหมายขององคกรอีกดวย ความพึงพอใจยังทําใหคนเกิด
ความสุขในการทํางาน   ทําใหคนมีขวัญกําลังใจเห็นคุณคาของตนเองทําใหชีวิตมีความสุข          
และการรับรูปจจัยตางที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจเพื่อเปนประโยชนตอการทํางานไดอีกดวย 
ถาหากหนวยงานใด เห็นความสําคัญของการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหเกิดขึ้นกับคน
ในหนวยงาน ความพึงพอใจจะชวยเสริมสรางความรูสึกอันมีคาในการปฏิบัติงานเปนแรงหนุน    
ใหคนตั้งใจทํางานอยางเต็มที่มีความสุขในการปฏิบัติงาน มีความขยันขันแข็งในการปฏิบัติงาน    
แมวางานน้ันจะยุงยากมากเพียงใดก็ตาม ทําใหสามารถลดโอกาสการเปนศัตรูตองาน ลดการขาด
งาน ลางาน การมาทํางานสาย มีความรับผิดชอบ และอุทิศเลาใหแกงาน  ส่ิงที่มักพบเสมอคือผูที่มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมักจะคิดปรับปรุงงาน  
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            จากดังที่กลาวมาขางตนตาม ความตองการของบุคคลในองคกรใด ๆ มีความพึงพอใจมาก
นอยเพียงใดในการปฏิบัติงานตองมีปจจัยทําหนาที่ค้ําจุนในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําใหมีความ
กระตือรือรนที่อยากจะทํางาน ไดแกความรับผิดชอบและความกาวหนาในงานนั้น ๆ 
 5.4 องคประกอบของความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษาเอกสาร ตํารา เกี่ยวกับองคประกอบของความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน ได
มีผูใหความหมายขององคประกอบไวตางๆ ดังนี้   
 รัชวลี  วรวุฒิ  (2548 : 19-21) ไดสรุปองคประกอบตาง ๆ ที่มีผลตอความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานไว  10 ประการ  คือ 
 1. ลักษณะของงานที่ทํา (Intrinsic aspects of the job) องคประกอบนี้สัมพันธกับความรู
ความสามารถของผูปฏิบัติงาน หากไดทํางานตามที่เขาถนัดก็จะเกิดความพึงพอใจ 
 2. การนิเทศงาน (Supervision) มีสวนสําคัญที่จะทําใหผูทํางานมีความรูสึกพอใจ
หรือไมพอใจตอการปฏิบัติงานได และการนิเทศงานที่ไมดีอาจเปนสาเหตุอันดับหนึ่งที่ทําใหเกิด
การขาดงานและลาออกจากงานได ในเรื่องนี้เขาพบวา ผูหญิงมีความรูสึกตอองคประกอบนี้มากกวา
ผูชาย 
 3. ความมั่นคงในงาน (Security) ไดแก ความมั่นคงในการทํางาน ไดทํางานตามหนาที่
อยางเต็มความสามารถการไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา คนที่มีความรูนอยหรือขาด
ความรู ยอมเห็นวาความมั่นคงในงานมีความสําคัญสําหรับเขามาก แตคนที่มีความรูสูงจะรูสึกวา       
ไมมีความสําคัญมากนัก และในคนที่มีอายุมากขึ้นจะมีความตองการความมั่นคงปลอดภัยสูงขึ้น 
 4.   เพื่อนรวมงานและการดําเนินงานภายใน (Company and management) ไดแก ความ
พอใจตอเพื่อนรวมงาน ช่ือเสียงและการดําเนินงานภายในของสถาบัน พบวา ผูที่มีอายุมากจะมี
ความตองการเกี่ยวกับเรื่องนี้สูงกวาผูที่มีอายุนอย 
 5. สภาพการทํางาน (Working condition) ไดแก แสง เสียง อากาศ หองอาหาร หองน้ํา 
ชั่วโมงการทํางานมีงานวิจัยหลายเรื่องที่แสดงวาสภาพการทํางานมีความสําคัญสําหรับผูหญิง
มากกวาผูชาย สวนชั่วโมงการทํางานมีความสําคัญตอผูชายมากกวาลักษณะอื่นๆ ของสภาพการ
ทํางาน และในระหวางผูหญิงดวยกัน โดยเฉพาะผูท่ีแตงงานแลวจะเห็นวาชั่วโมงการทํางานมีความ
นําความสําคัญเปนอยางมาก 
 6. คาจาง (Wages) มักจะกอใหเกิดความไมพึงพอใจมากกวาความพึงพอใจ ผูชายจะเห็น
คาจางเปนส่ิงสําคัญมากกวาผูหญิง และผูที่ปฏิบัติงานในโรงงานจะเห็นวา คาจางมีความสําคัญ
สําหรับเขามากกวาผูที่ปฏิบัติงานในสํานกังาน หรือหนวยงานรัฐบาล 
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 7. ความกาวหนาในการทํางาน (Advancement) เชน การไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้น       
การไดรับสิ่งตอบแทนจากความสามารถในการทํางานของเขา จากงานวิจัยหลายเรื่องสรุปวา การไม
มีโอกาสกาวหนาในการทํางาน ยอมกอใหเกิดความไมชอบงาน ผูชายมีความตองการเรื่องนี้สูงกวา    
ผูหญิง และเมื่อมีอายุมากขึ้นความตองการเกี่ยวกับเรื่องนี้จะลดลง 
 8. ลักษณะทางสังคม (Social aspect of the job) เกี่ยวของกับความตองการเปนสวนหนึ่ง
ของสังคม หรือการใหสังคมยอมรับตน ซ่ึงจะกอใหเกิดทั้งความพึงพอใจและความไมพอใจได     
ถางานใดผูปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น องคประกอบ
นี้มีความสัมพันธกับอายุและระดับงาน ผูหญิงจะเห็นวาองคประกอบนี้สําคัญกวาผูชาย 
 9. การติดตอส่ือสาร (Communication) ไดแก การรับ-สง ขอสนเทศคําสั่งการทํารายงาน   
การติดตอทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน องคประกอบนี้มีความสําคัญมากสําหรับผูที่มีระดับ 
การศึกษาสูง 
 10. ผลตอบแทนที่ไดจากการทํางาน (Benefits) ไดแก เงินบําเหน็จตอบแทนเมื่อออกจาก
งาน การบริหารและการรักษาพยาบาล สวัสดิการ อาหาร ที่อยูอาศัย วันหยุดพักผอนตาง ๆ เปนตน 
 สเชอรเมอร (Schermer.  2000 : 157-159 ; อางถึงใน รัชวลี  วรวุฒิ.  2548 : 19-21) ได
เสนอแบบจําลองคุณลักษณะของงานแบงเปน 5 ลักษณะ ที่มีสวนสําคัญตอการออกแบบงาน   
ไดแก 
 1. ความหลากหลายทักษะ (Skill variety) หมายถึง คุณลักษณะของงานซึ่งผูปฏิบัติงาน   
ไดทํากิจกรรมที่แตกตางกัน และจําเปนตองใชทักษะความชํานาญงานและความสามารถหลาย ๆ 
อยาง ในอันที่จะปฏิบัติงานใหเปนผล 
 2. เอกลักษณะของงาน (Task identity) หมายถึง คุณลักษณะของงานซึ่งผูปฏิบัติงาน แต
ละคนสามารถปฏิบัติงานนั้น ๆ ตั้งแตตนจนกระทั้งเสร็จส้ินกระบวนการและบังเกิดผลงาน ใหเห็น
อยางชัดเจน 
 3.  ความสําคัญของงาน (Task significance) หมายถึง คุณลักษณะของงานซึ่งผลของงาน    
มีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของบุคคลอื่นซึ่งอาจจะเปนบุคคลในองคกรหรือนอกองคกรก็ได 
 4. ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน (Autonomy) หมายถึง คุณลักษณะของงาน      
ซ่ึงเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีอิสระที่จะใชวิจารณญาณ กําหนดตารางการทํางาน และกระบวนการ
ทํางานดวยตนเอง 
                5. ผลสะทอนจากงาน (Feedback from job itself) หมายถึง คุณลักษณะของงานซึ่ง
สามารถแสดงใหผูปฏิบัติงานทราบถึงผลสะทอนหรอผลลัพธที่ชัดเจนโดยตรงจากงานที่ไดปฏิบัติ
ไปแลววามีประสิทธิผลหรือไม 
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 จากการศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานผูวิจัยสามารถ
สรุปไดวา องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน นั้นประกอบดวย ดังนี้ 
                 1. ความกาวหนาหรือความมั่นคงในการทํางาน เชน การไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้น การ
ไดรับ ส่ิงตอบแทนจากความสามารถในการทํางานของเขา รวมถึงลักษณะของงานที่ทําตามความ
ถนัด  
 2. นโยบายการบริหาร ไดแก การดําเนินงานภายใน การนิเทศงาน การไดรับความเปน
ธรรมจากผูบังคับบัญชา    
 3. ความศรัทธาตอผูบริหารและผูรวมงาน  
 4. ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน เปนความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน ไดแก       
คุณลักษณะของงานซึ่งเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีอิสระที่จะใชวิจารณญาณ กําหนดตาราง         
การทํางาน และกระบวนการทํางานดวยตนเอง มีการติดตอส่ือสาร ทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน รวมถึงผลสะทอนจากงาน ซ่ึงไดแก คุณลักษณะของงานซึ่งสามารถแสดงใหผูปฏิบัติงาน
ทราบถึงผลลัพธที่ชัดเจนโดยตรงจากงานที่ไดปฏิบัติไปแลววามีประสิทธิผลหรือไม ส่ิงที่สําคัญที่
จะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจมากนอยเพียงใดในการปฏิบัติงานตองมีปจจัยทําหนาที่ค้ําจุนใน
การปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําใหมีความกระตือรือรนที่อยากจะทํางาน  
 5. ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน ไดแก สภาพการทํางาน บรรยากาศในการทํางาน 
 5.5 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน 
 การปฏิบัติงานนั้น ผูปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจตอการทํางานมากนอยเพียงใดขึ้นอยู
กับปจจัยหลายประการ  ทั้งที่เปนปจจัยในการทํางาน  และปจจัยที่มีอยูในตัวผูปฏิบัติงานเอง
นักวิชาการและนักพฤติกรรมศาสตรหลายทานไดอธิบายถึงปจจัยตางๆที่มีตอความพึงพอใจดังนี้ 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2535 : 132 - 139) ไดกลาววา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ
ตอการปฏิบัติงานประกอบดวย  3  ปจจัย คือ 
 1. ปจจัยดานบุคคล (Personal factors) ประกอบไปดวยส่ิงตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
  1.1 ประสบการณจากการศึกษาในงานวิจัยพบวา ประสบการณในการทํางานมีสวน
เกี่ยวของกับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน บุคคลที่ทํางานนานจนมีความรูความชํานาญในงาน
มากขึ้นทําใหเกิดความพึงพอใจกับงานที่ทํา 
  1.2 เพศ แมวางานวิจัยหลายช้ินจะแสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ตอการปฏิบัติงานก็ตาม แตก็ขึ้น อยูกับลักษณะงาน รวมทั้งความตองการ เชน เพศหญิงทางดาน
ความ อดทนที่จะทํางานที่ตองใชฝมือและงานที่ตองการความละเอียดออนมากชาย 
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  1.3 จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ กลุมทํางานดวยกันมีอิทธิพลกับความ  
พึงพอใจตอการปฏิบัติงาน งานซึ่งตองการความสามารถหลายอยางประกอบกัน ตองมีสมาชิกที่มี
ทักษะในงานหลายดาน และความปรองดองกันของสมาชิกในการปฏิบัติงาน ก็มีสวนที่จะนําไปสู
ความสําเร็จตอการปฏิบัติงาน 
  1.4 อายุ อายุแมวาจะมีผลตอการทํางานไมเดนชัด แตอายุก็เกี่ยวของกับระยะเวลา
และประสบการณตอการปฏิบัติงาน ผูมีอายุมากมักจะมีประสบการณตอการปฏิบัติงานนานดวย 
  1.5 เวลาในการทํางาน งานที่ทําเวลาปกติจะสรางความพึงพอใจในการทํางาน     
มากกวางานที่ตองทํานอกเวลา เพราะเกี่ยวกับการพักผอนและการสังสรรคกับผูอ่ืนดวย 
  1.6 เชาวปญญา ปญหาเรื่องเชาวปญญากับความพึงพอใจในการทํางานขึ้นอยูกับ
สถานการณและลักษณะงานที่ทํา ในบางลักษณะไมพบความแตกตางระหวางเชาวปญญากับ     
ความพึงพอใจในการทํางานแตในลักษณะงานบางอยางพบวามีความแตกตางกัน งานบางชนิด     
ไมเหมาะสมกับความสามารถของคนงาน จึงทําใหเกิดความเบื่อหนายในการทํางาน 
  1.7 การศึกษา  การศึกษากับความพึงพอใจตอการทํางานนั้น  มีผลวิจัยพบวา 
การศึกษา ไมแสดงถึงความแตกตางระหวางความพึงพอใจตอการทํางานแตมักจะขึ้นอยูกับงานที่ทํา
วาเหมาะสมกับความรูความสามารถของเขาหรือไม 
  1.8 บุคลิกภาพ ปญหาเรื่องบุคลิกภาพกับความพึงพอใจตองานนั้น อยูที่เครื่องมือวัด
บุคลิกภาพที่ไมเที่ยงตรง ส่ิงหนึ่งที่เห็นไดชัดเจนก็คือ คนที่มอีาการของโรคประสาท มักจะไมพอใจ
ในการทํางานมากกวาคนที่ปกติ ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะความไมพึงพอใจในการทํางาน 
  1.9 ระดับเงินเดือน จากการวิจัยพบวา เงินเดือนมีสวนในการสรางความพึงพอใจใน
การทํางาน และเงินเดือนยังเกี่ยวของกับการสามารถจัดหาปจจัยอ่ืนที่สําคัญแกการดํารงชีวิตอีกดวย 
  1.10  แรงจูงใจในการทํางาน  แสดงออกถึงความตองการของบุคคลโดยเฉพาะ
แรงจูงใจจากปจจัยตัวผูทํางานเองก็จะสรางความพึงพอใจในการทํางาน 
  1.11 ความสนใจในงาน บุคคลที่สนใจตองานและไดทํางานที่ตัวถนัดและพอใจ            
จะมีความสุขและความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานมากกวาบุคคลที่มีศูนยความสนใจในชีวิตไมไดอยู
ที่งาน 
 2. ปจจัยดานงาน (Factors in the job) จะประกอบไปดวยส่ิงตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
  2.1 ลักษณะของงาน ไดแก ความนาสนใจในตัวงาน ความแปลกของงานโอกาส      
ที่จะไดเรียนรูและศึกษางาน โอกาสที่จะทํางานใหงานนั้นสําเร็จ การรับรูหนาที่รับผิดชอบ การ
ควบคุมการทํางานและวิธีการทํางาน การที่ผูทํางานมีความรูสึกตองานที่ทําอยูวาเปนงานที่
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สรางสรรคเปนประโยชน ทาทาย เปนตน ส่ิงเหลานี้จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางานมีความตองการที่จะปฏิบัติงานนั้น ๆ และเกิดความผูกพันกับงาน 
  2.2 ทักษะในการทํางาน ความชํานาญในงานที่ทํามักจะตองพิจารณาควบคูไปกับ
ลักษณะของงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบ เงินเดือนที่ไดรับ ตองพิจารณาไปดวยกันจึงจะ
เกิดความพึงพอใจในงาน 
  2.3 ฐานะทางวิชาชีพ จากการวิจัยพบวา ตําแหนงทางการงานมีฐานะทางวิชาชีพสูง 
เชน การเปนเจาของกิจการ ผูจัดการจะมีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวาระดับอาชีพที่มีฐานะ
ทางอาชีพต่ํากวา ความจริงแลวตองพิจารณาควบคูไปกับความมีอิสระในงาน ความภาคภูมิใจ        
ในงานประกอบไปดวย ทั้งนี้ก็เพราะฐานะทางอาชีพนอกจากนี้ขึ้นอยูกับบุคคลนั้นเปนผูพิจารณา
ความสําคัญแลว ยังขึ้นอยูกับบุคคลอื่นในสังกัดเปนผูพิจารณาตัดสินดวย ในแตละหนวยงานให
ความสําคัญของฐานะทางวิชาชีพแตกตางกนัไป ระยะเวลาที่ผานไป ความคิดเห็นเกี่ยวกับฐานะทาง
อาชีพก็เปล่ียนไปดวย 
  2.4 ขนาดของหนวยงาน ความพึงพอใจในการทํางานในหนวยงานขนาดเล็กจะดีกวา
เพื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานขนาดใหญ หนวยงานขนาดเล็กพนักงานมีโอกาสรูจักกัน ทํางาน
คุนเคยกันงายกวาหนวยงานใหญ ทําใหพนักงานมีความรูสึกเปนกันเองและรวมมือชวยเหลือกัน 
ขวัญในการทํางานดี ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
  2.5 ความหางไกลของบานและที่ทํางาน การที่บานหางไกลการเดินทางไมสะดวก
ตองตื่นแตเชามืด รถติดและเหน็ดเหนื่อยจากการเดินทาง มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน คนที่
เปนคนจังหวัดหนึ่งแตตองไปทํางานในอีกจังหวัดหนึ่ง สภาพของทองถ่ิน ความเปนอยู ภาษาไม
คุนเคยทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน เนื่องจากการปรับตัว และการสรางความคุนเคยตอง
ใชระยะเวลานาน 
  2.6 สภาพทางภูมิศาสตรในแตละทองถ่ินแตละพื้นที่มีสวนสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการทํางาน คนงานในเมืองใหญมีความพึงพอใจในการทํางานนอยกวาคนในเมืองเล็ก ทั้งนี้
เนื่องจากความคุนเคย ความใกลชิดระหวางคนงานในเมืองเล็กมีมากกวาในเมืองใหญ ทําใหเกิด
ความอบอุนและมีความสัมพันธกัน 
  2.7 โครงสรางงาน หมายถึงความชัดเจนของงานที่สามารถอธิบายชี้แจงเปาหมาย
ของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หากโครงสรางของงานชัดเจน
ยอมสะดวกแกผูปฏิบัติงาน สามารถปองกันมิใหเกิดความบิดพล้ิวในการทํางานดวย นอกจากนี้        
ยังพบวา งานใดที่มีโครงสรางของงานดี รูวาจะทําอะไรและดําเนินการอยางไรสภาพการณควบคุม
จะงายขึ้น 
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 3. ปจจัยดานการจัดการ (Factors controllable by management) จะประกอบไปดวยส่ิง
ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
  3.1 ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน สรุปจากการศึกษาคนควาสวนใหญจะพบวา 
พนักงาน  มีความตองการที่มีความแนนอนมั่นคง แมวาในปจจุบันบุคคลจะสนใจเรื่องความมั่นคง
นอยลงก็ตาม  แตความตองการความมั่นคงของงาน ปรากฏวารอยละ 80 ตองการงานที่มีความ
มั่นคง ความมั่นคงในงานถือเปนสวัสดิการอยางหนึ่งโดยเฉพาะในวัยที่พนจากการทํางานแลวและ
เปนความตองการของพนักงานนอกจากความตองการอยางอื่นของพนักงานซึ่งไดแก ความสนใจใน
งานที่ตนเองถนัด และมีความสามารถไมทํางานหนักและมากจนเกินไป งานที่ทําใหความกาวหนา
และไดรับรางวัลตอบแทนจากความตั้งใจทํางาน 
  3.2 รายรับ ฝายบริการตองคิดอยูเสมอวาพนักงานจะมีความพึงพอใจในการทํางาน
นั้น ควรจะใหรายรับของพนักงานสามารถดํารงอยูในสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันได 
  3.3 ผลประโยชน เชนเดียวกับรายรับ การไดรับผลประโยชนเปนสิ่งชดเชยและสราง
ความพึงพอใจในงานได แตจากการศึกษาซึ่งก็พบเชนเดียวกับรายรับ พนักงานบางสวนอาจใหความ
สนใจนอยกวาความมั่นคงในงาน และความกาวหนาในการทํางาน ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะการจายคา
รักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร คาประกันสังคม และประกันชีวิตตาง ๆ ถูกจัดอยูในดานความมั่นคง
และสวัสดิการในการทํางาน 
  3.4 โอกาสกาวหนา โอกาสที่จะมีความกาวหนาในการทํางานมีความสําคัญสําหรับ
อาชีพหลายอาชีพ เชน การขาย เสมียนพนักงาน และบุคคลที่ใชฝมือและความชํานาญงาน แตมี
การศึกษาสูง และอยูในตําแหนงสูง จากการศึกษาพบวา คนสูงวัยใหความสนใจกับโอกาสกาวหนา
ในงานนอยกวา คนที่ออนวัย อาจเปนเพราะวา คนสูงวัยไดผานโอกาสความกาวหนามาแลว 
  3.5 อํานาจตามตําแหนงหนาที่ หมายถึงอํานาจที่หนวยงานมอบใหตามตําแหนง   
เพื่อควบคุมสั่งการผูใตบังคับบัญชาหรอืผูรวมงานใหปฏิบัติงานที่มอบหมายใหสําเร็จ งานบางอยาง
มีอํานาจตามตําแหนงที่เดนชัด งานบางอยางมีอํานาจที่ไมเดนชัด ทําใหผูทํางานปฏิบัติงานอยาง   
อึดอัด อํานาจตามตําแหนงหนาที่ จึงมีผลผลตอความพึงพอใจ 
  3.6 สภาพการทํางาน พนักงานมีความคิดเห็นแตกตางกันมากมาย เร่ืองสถานการณ
และสภาพการทํางาน มีพนักงานที่ทํางานในสํานักงานที่ใหความสําคัญกับสภาพการทํางาน     
ความพอใจในการทํางานมา จากสาเหตุของสภาพในที่ทํางาน 
  3.7 เพื่อนรวมงาน เปนสวนหนึ่งที่จัดเขาปจจัยที่เกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
ความสัมพันธภาพที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน ทําใหคนเรามีความสุขในที่ทํางาน สัมพันธภาพ
ระหวางเพื่อนจึงมีความสําคัญ และเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ 
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  3.8 ความรับผิดชอบ จากการศึกษาพบวาพนักงานที่มีขวัญดีจะมีความรับผิดชอบ ใน
งานสูง ความพอใจในการทํางานมีความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบรวมกับปจจัยอ่ืน เชน อายุ 
ประสบการณเงินเดือนและตําแหนงดวย 
  3.9 การนิเทศงาน สําหรับพนังงานการนิเทศงานคือ การชี้แนะในการทํางานจาก
หนวยงาน ดังน้ัน ความรูสึกตอผูนิเทศก็มักจะเนนความรูสึกที่มีตอหนวยงานและองคการดวย จาก
การศึกษากรณี ฮอรธอรน พบวา ขวัญและเจตคติของพนักงานขึ้นอยูกับความสัมพันธกับผูนิเทศ
งานการสรางความเขาใจที่ดีระหวางผูนิเทศงานและพนักงาน จะเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
  3.10 การสื่อสารกับการผูบังคับบัญชา การศึกษาพบวา พนักงานมีความตองการที่จะรู
วาการทํางานของตนเปนอยางไร จะปรับปรุงการทํางานของตนอยางไรขาวสารจากบริษัท
หนวยงานตาง ๆ จึงมีความสําคัญ สําหรับผูปฏิบัติงาน งานของตนจะกาวหนาตอไปหรือไม
พนักงานมักจะไดขาวของหนวยงานนอยกวาที่ตองการ 
  3.11 ความศรัทธาในตัวผูบริหาร พนักงานที่ชื่นชมความสามารถของผูบริหารจะมี
ขวัญและกําลังใจในการทํางานเปนผลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานดวย ความศรัทธาในดาน
ความสามารถและความตั้งใจที่ผูบริหารมีตอหนวยงาน ทําใหพนักงานหนวยงานทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ และเกิดความพอใจในการทํางานในหนวยงานดวย 
  3.12 ความเขาใจกันระหวางผูบริหารกับพนักงาน ความเขาใจดีตอกันทําใหพนักงาน
เกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
 จากการศึกษาจึงสรุปไดวาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานซึ่งนักวิชาการ
และนักพฤติกรรมศาสตรไดกลาวถึง ตอความพึงพอใจในการทํางานประกอบดวย  
 1. ปจจัยดานบุคคล ตองมีประสบการณการทํางาน เพศเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ทํางาน จํานวนสมาชิกหรือกลุมทํางาน อายุที่มีผลตอการทํางาน เวลาในการทํางาน เชาวปญญาใน
การทํางาน   การศึกษาในการทํางาน บุคลิกภาพในการทํางาน ระดับเงินเดือนในการทํางาน  
 2. ปจจัยดานงาน ประกอบดวย ลักษณะของงาน ทักษะการทํางาน ฐานะทางวิชาชีพ 
ขนาดของหนวยงาน ความหางไกลของบานและที่ทํางาน สภาพทางภูมิศาสตร โครงสรางของงาน  
 3. ปจจัยดานการจัดการประกอบไปดวย ความมั่นคงในงาน รายรับในการทํางาน         
ผลประโยชน โอกาสกาวหนาในการทํางาน อํานาจ ตําแหนงหนาที่ สภาพการทํางาน เพื่อนรวมงาน 
ความรับผิดชอบงาน การนิเทศงาน การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา ความศรัทธาในตัวผูบริหารและ
ความเขาใจกันระหวางผูบริหารและพนักงาน 
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6.  การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา  
     สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต  1  
 การเอกสารการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 ไดเห็นความสําคัญ ที่ตองการพัฒนาการ
ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษาใหไดมาตรฐานในการปฏิบัติตน ตาม
แบบแผนพฤติกรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ ของผูบริหารสถานศึกษา ตามขอบังคับของคุรุสภา พ.ศ. 
2548  ดังนี้ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1.  2551 : ไมปรากฏเลขหนา) 
 1. จรรยาบรรณตอตนเอง ผูบริหารสถานศึกษาตองมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองดาน
วิชาชีพ บุคลิกภาพ และวิสัยทัศน ใหทันตอการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
อยูเสมอ โดยตองประพฤติและละเวนการประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรม 
 2. จรรยาบรรณตอวิชาชีพ  ผูบริหารสถานศึกษา  ตองรัก  ศรัทรา  ซ่ือสัตยสุจริต 
รับผิดชอบตอวิชาชีพและเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพ โดยตองประพฤติและละเวนการ
ประพฤติแบบแผนพฤติกรรม 
 3. จรรยาบรรณตอผูรับบริการ ผูบริหารสถานศึกษา ตองรัก เมตตา เอาใจใส ชวยเหลือ 
สงเสริม ใหกําลังใจแกศิษยและผูรับบริการตามบทบาทหนาที่โดยเสมอหนา ผูบริหารสถานศึกษา
ตองสงเสริมใหเกิดการเรียนรูทักษะและนิสัยที่ถูกตองดีงามแกศิษยและผูรับบริการตามบทบาท 
หนาที่อยางเต็มความสามารถดวยความบริสุทธิ์ใจ ผูบริหารสถานศึกษาตองประพฤติปฏิบัติตน            
เปนแบบอยางที่ดีทั้งทางกาย วาจาและจิตใจ ผูบริหารสถานศึกษาตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษ   
ตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณและสังคมของศิษยและผูรับบริการ และผูบริหาร
สถานศึกษาตองใหบริการดวยความจริงใจและเสมอภาค โดยไมเรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน
จากการใชตําแหนงหนาที่โดยมิชอบ โดยตองประพฤติและละเวนการประพฤติตามแบบแผน
พฤติกรรม 
 4. จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ ผูบริหารสถานศึกษาพึงชวยเหลือเกื้อกูล        
ซ่ึงกันและกันอยางสรางสรรค โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม สรางความสามัคคีในหมูคณะ           
โดยพึงประพฤติและละเวนการประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรม 

5. จรรยาบรรณตอสังคม   ผูบริหารสถานศึกษา พึงประพฤติปฏิบัติตนเปนผูนําในการ
อนุรักษและพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม  ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา  ส่ิงแวดลอม รักษา
ผลประโยชนของสวนรวมและยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข โดยพึงประพฤติและละเวนการประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรม 
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 การดําเนินการตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษา (อ.ก.ค.ศ.) สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ตามขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพ
และจรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ.2548 มีดังนี้ 

1. ซ่ือสัตย  โปรงใส  ตอตนเอง  ตอเพื่อนรวมงาน  ตอประชาชน  และตอตําแหนง
หนาที่ราชการ  โดยไมแสวงหาประโยชนใดๆ อันมิควร  หรือโดยทุจริต 

2. ใสใจเรียนรู  โดยมุงมั่นศึกษา  ใฝพัฒนาฝกฝนตนเองใหมีความรูความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  และพัฒนางานในหนาที่รับผิดชอบใหกาวหนาอยางตอเนื่อง  รวม
สรางสรรคหนวยงานใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

3. เชิดชูคุณธรรม  โดยกลายืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง  ยึดมั่นในระบบคุณธรรม  มั่นคงใน
จรรยาบรรณวิชาชีพ  มีวินัยและธํารงไวซ่ึงความถูกตองและเปนธรรมเพื่อประโยชนของรัฐ
ประชาชน  และเยาวชน 

4. เลิศลํ้าบริการ  โดยใหบริการอยางเต็มความสามารถดวยความมุงมั่นมีมนุษยสัมพันธ  
มีน้ําใจ  ชวยเหลือ  เอ้ือเฟอ  สุภาพออนโยนตอผูปกครองหรือผูมาติดตอ  ตลอดจนมีความรักความ
เมตตาตอนักเรียน 

5. สรางสรรคสูผลสัมฤทธิ์  ขาราชการในสังกัดสํานักงานทํางานใหแลวเสร็จตาม
กําหนดไดผลสัมฤทธ์ิตามเปาหมาย  ครูในโรงเรียนมุงสอนนักเรียนเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทาง
การศึกษาอยางจริงจัง  โดยทั้งหมดยึดหลักกระบวนการทํางาน  การสอนที่ถูกตอง  การประสานงาน  
การทํางานเปนทีม 
 บทบาทของอนุกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (อ.ก.ค.ศ.) สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  มีดังนี้ 

1. ประชาสัมพันธงานของคุรุสภา 
2. ชี้แจงใหคําแนะนํางานของคุรุสภาแกผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ 
3. ประมวลความคิดเห็นของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ

เสนอคุรุสภา  รวมทั้งเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของคุรุสภา 
4. รายงานขอมูลที่เปนประโยชนหรือมีผลกระทบตอการดําเนินงานของคุรุสภา 
5. ปฏิบัติงานอื่นที่คุรุสภาหรือสํานักงานเลขาธิการคุรุสภามอบหมาย 

 ผลการดําเนินงานดานการกํากับดแูลการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหาร
สถานศึกษา (อ.ก.ค.ศ.) สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษาประพฤติปฏิบัติตนผิดจรรยาบรรณวิชาชีพครูจึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา
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ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรู
ของครูกับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของครู   สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 จากที่กลาวมาขางตนเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษาตามแบบแผน
พฤติกรรม สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาตองปฏิบัติตนตามขอบังคับของคุรุสภาวาดวยแบบแผน
พฤติกรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ. 2548 มี 5 ดาน คือ ดานจรรยาบรรณตอตนเอง ดาน
จรรยาบรรณตอวิชาชีพ ดานจรรยาบรรณตอผูรับบริการ ดานจรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ    
และดานจรรยาบรรณตอสังคม 
  
7.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดมีผูทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครูกับความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานของครู  ดังนี้ 
                7.1 งานวิจัยในประเทศ 
 กมลทรรศน  แซเฮง  (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณครู ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยมีวัตถุประสงค เพื่อทราบระดับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณครูของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช และเปรียบเทียบการปฏิบัติตามจรรยาบรรณครูของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงผลการวิจัย พบวา 
1) การปฏิบัติตามจรรยาบรรณครูของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวม และรายองคประกอบอยูในระดับมาก 2) ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศกึษา จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีวัยวุฒิตางกันปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณครู โดย
สวนรวมและรายองคประกอบไมแตกตางกัน และ 3) ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีประสบการณดํารงตําแหนงตางกัน มีการปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณครู  โดยสวนรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายองคประกอบพบวา องคประกอบ
ครูยอมพัฒนา ตนเองทั้งในดานวิชาชีพ ดานบุคลิกภาพ และวิสัยทัศนใหทันตอการพัฒนาทาง
วิทยาการ  เศรษฐกิจ  สังคม  และการเมืองอยูเสมอ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และองคประกอบครูที่พึงปฏิบัติตนเปนผูนําในการอนุรักษและพัฒนาภูมิปญญาและวัฒนธรรมไทย
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนองคประกอบอื่น ๆ ไมแตกตางกัน 
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 อาคม  สุขสม  (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาการปฏิบัติพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา 
จังหวัดสุราษฎรธานีโดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติพฤติกรรมเชิงจริยธรรมตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพครูของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดสุ
ราษฎรธานี และเปรียบเทียบการปฏิบัติพฤติกรรมเชิงจริยธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูของ 
ผูบริหารสถานศึกษา  ซ่ึงแตกตางกันดานวัยวุฒิ ประสบการณในการบริหาร และขนาดของโรงเรียน
ที่ปฏิบัติงาน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี  ซ่ึงผลการศึกษาวิจัย  พบวา   
 1. ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี ปฏิบัติ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูโดยภาพรวมและรายองคประกอบอยูในระดับ
มาก 
 2. ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดสุราษฎรธานี              
ที่มีวัยวุฒิตางกันมีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู โดยภาพรวมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายองคประกอบ พบวา ความรับผิดชอบตอ
ผูรับบริการ และความรับผิดชอบตอวิชาชีพมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01              
สวนความรับผิดชอบตอสมาชิกวชิาชีพ และความรับผิดชอบตอสังคมไมมีความแตกตางกัน        
 3. ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี ที่มี
ประสบการณ ในการบริหารตางกันมีการปฏิบัติพฤติกรรมเชิงจริยธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
โดยภาพรวมไมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณารายองคประกอบ พบวา ความรับผิดชอบตอสังคม   
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ความรับผิดชอบตอผูรับบริการมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนความรับผิดชอบตอวิชาชีพและความรับผิดชอบ                  
ตอสมาชิกวิชาชีพไมมีความแตกตางกนั  
 4. ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี ที่มี
ขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงานตางกันมีการปฏิบัติพฤติกรรมเชิงจริยธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายองคประกอบ พบวา ความรับผิดชอบตอสังคม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ความรับผิดชอบตอผูรับบริการมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนความรับผิดชอบตอวิชาชีพและความรับผิดชอบ            
ตอสมาชิกวิชาชีพไมมีความแตกตางกัน 
 ธนสิสรา  มั่งมูล  (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ตําแหนงเลขาธนุการในมหาวิทยาลัยเชียงใหมซ่ึงผลการทําวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตําแหนงเลขานุการในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในเดือนพฤศจิกายน 
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ถึง  ธันวาคม  2542  จํานวน  129  คน  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความพึงพอใจ  
ในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ  6  ดาน คือ  ดานสภาพการทํางาน  ดานนโยบายการบริหาร ดาน
สัมพันธภาพตอเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาดานเงินเดือนและสวัสดิการดานโอกาสกาวหนาใน
การทํางานและดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน  ซ่ึงผลการวิจัยครั้งนี้พบวา ผูปฏิบัติงาน
ตําแหนงเลขานุการในมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อ
พิจารณารายละเอียดเปนรายดานพบวาดานสภาพการทํางานและดานนโยบายและการบริหารงาน 
ดานสัมพันธภาพ  ตอเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา มีความพึงพอใจระดับมาก สวนดาน
เงินเดือนและสวัสดิการ  ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน และดานความมั่นคงปลอดภัยในการ
ทํางานมีความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง 
 บวร  ทองยัง (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองจรรยาบรรณครูของครูสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี โดยการรับรูของเพื่อนครูและกรรมการโรงเรียน โดยมี
วัตถุประสงค  เพื่อศึกษาระดับจรรยาบรรณครูและเปรียบเทียบจรรยาบรรณครูของครูสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี  ซ่ึงผลการศึกษา พบวา  1) จรรยาบรรณครูของครูสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี โดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ดานที่ 5 มีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุดเปนอันดับ 1 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
จรรยาบรรณครูอันดับรองลงมาไดแกดานที่ 2 และ 4 สวนอันดับสุดทายคือดานที่  9 2) จรรยาบรรณ
ครูของครูสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี โดยการรับรูของเพื่อนครู โดยรวมมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  จรรยาบรรณครู ดานที่  5  อยูในระดับ
มากที่สุดเปนอันดับที่  1  นอกนั้นอยูในระดับมาก อันดับรองลงมาไดแก ดานที่ 2 และ 7 อันดับ
สุดทายคือดานที่ 9 สวนการรับรูของกรรมการโรงเรียน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากและ
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  อันดับที่ 1  ไดแก  ดานที่ 5  อันดับ รองลงมาไดแก  ดานที่ 2 และ 4  
อันดับสุดทาย  คือ  ดานที่ 9  3) จรรยาบรรณครูของครูสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
จันทบุรี โดยการรับรูของเพื่อนครูและกรรมการโรงเรียน โดยรวมมีการปฏิบัติแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  จรรยาบรรณครูดานที่ 2, 3 และ 5  มีการ
ปฏิบัติ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .05  
 ปยวดี  สอนสิงห  (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
พนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  กรณีศึกษาบริษัท บูทส  รีเทล (ประเทศไทย) จํากัด ในเขต
ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงการทําวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท บูทส  รีเทล (ประเทศไทย) จาํกัด ในเขตภาคเหนือ  
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา กลุมปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน       
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ที่พนักงาน ใหความสําคัญและความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานลักษณะและขอบเขตของงาน 
และดานความสําเร็จของงาน ปจจัยที่พนักงานใหความสําคัญในระดับมากแตมีความพึงพอใจใน 
ระดับปานกลาง ไดแก  ความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน และดานการยอมรับ
จากบุคคลภายนอก     
 กลุมปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะจิตที่พนักงานใหความสําคัญและความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก ดานตําแหนงงาน ดานการบังคับบัญชาของหัวหนางาน ดานความมั่นคง ในการ
ปฏิบัติงาน  ดานสภาพการปฏิบัติงาน และดานความมั่นคงในชีวิตสวนตัว  ปจจัยที่พนักงานให
ความสําคัญในระดับมากแตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแกความสัมพันธกับหัวหนางาน  
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานนโยบายและการบริหารงาน  และดานคาตอบแทน ปจจัยที่
พนักงานใหความสําคัญและระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 
 เพ็ญประภา วงศประชา (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษา
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลสําเร็จในการบริหารงานของผูบริหาร      
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร ซ่ึงจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลสําเร็จในการ
บริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดสกลนคร รวมถึง
การศึกษาอํานาจการพยากรณขององคประกอบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และผลสําเร็จใน
การบริหารงานของผูบริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดสกลนคร จากการ
ศึกษาวิจัยพบวา  1)  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูบริหารและครูอาจารย โดยภาพรวมอยูใน
ระดับสูง เมื่อพิจารณาตามองคประกอบกระตุน และองคประกอบค้ําจุน พบวา ผูบริหารและครู
อาจารยมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง 2) ผลสําเร็จในการบริหารงานของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมและรายดาน พบวา        
อยูในระดับสูง ยกเวนงานโรงเรียนกับชุมชนและการบริหารอาคารสถานที่ อยูในระดับปานกลาง  
3) ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลสําเร็จในการบริหารงานของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดสกลนคร มีความสัมพันธกันใน
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 4) ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารและครูอาจารยที่สามารถพยากรณผลสําเร็จในการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสกลนคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จักรินทร  ปจฉิมมะ (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องศึกษาการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณครูของขาราชการโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
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กําแพงเพชร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการปฏิบัติตามจรรยาบรรณครูของขาราชการครูโรงเรียน
ประถมศึกษา รวมถึงการเปรียบเทียบการปฏิบัติตามจรรยาบรรณครูของขาราชการครูโรงเรียน
ประถมศึกษา  จําแนกตามขนาดของโรงเรียน และอายุของขาราชการครู  และศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการปฏิบัติตามจรรยาบรรณครูของขาราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร จากการศึกษาผลการวิจัย พบวา 1) ศึกษาการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณครูของขาราชการครูประถมศึกษา   สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กําแพงเพชร  พบวา ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ดาน
ครูตองไมแสวงหาผลประโยชนอันเปนอามิสสินจางจากศิษย ในการปฏิบัติหนาที่ตามปกติ และไม
ใชศิษยกระทําการใด ๆ อันเปนการหาผลประโยชนใหแกตนโดยมิชอบ 2)  การเปรียบเทียบการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณครูของขาราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร พบวา ขาราชการครูที่มีอายุตางกัน มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ครูในภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ขาราชการครูที่อยูใน
โรงเรียนที่มีขนาดตางกัน  ในภาพรวมและรายดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ในดานที่ 1  ดานที่ 2  ดานที่ 4  ดานที่ 8  และดานที่ 9  3) แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณครูของขาราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กําแพงเพชร  สรุปไดดังนี้  1) สรางความรูสึกเปนมิตร และไววางใจไดของศิษย  2) รักศิษยทุกคน
ทั่วหนา ไมลําเอียงไมมีอคติในการให ครูควรเสนอแนะแนวทางพัฒนาใหแกศิษย ตามความถนัด  
ตามความสนใจ  3) มีการสอนทักษะตาง ๆ เพิ่มเติมทั้งในและนอกเวลาเรียน  4) จัดทําแผนการสอน
รวมกันทุกฝาย  เพื่อเพิ่มเติมทักษะ  5) ครูควรกระทําตนเปนแบบอยางที่ดีในทุก ๆ ดาน  มีวาจาที่
สุภาพไพเราะ  6) ควรละเวนการกระทําที่กระทบกระเทือนตอความเจริญทางกาย  สติปญญา  จิตใจ  
อารมณ และสังคมของศิษย  7) ไมควรรับของรางวัล อามิสสินจางจากศิษย  8) ผูบริหารโรงเรียน
ควรสอดสองดูแลพฤติกรรมของครูอยางใกลชิด  9)  ครูควรเขารับการอบรม  สัมมนา  หาความรู
จากแหลงตางๆอยูเสมอ  10)  ควรสนับสนุนใหบุคลากรศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น  11)  ครูควรมี
ความเชื่อมั่นในเกียรติของความเปนครุ และวิชาชีพครู  12)  ครูควรทําตนใหชุมชนยอมรับใน
ความรูความสามารถ ใหคําแนะนําปรึกษาหารือแกชาวบาน  13)  รวมสงเสริมอนุรักษภูมิปญญา
ไทย รวมกันจัดทําหลักสูตรทองถ่ิน  ยกยองเชิดชูภูมิปญญาไทยในทองถ่ิน  เพื่อใหทุกคนรับทราบ
ควรจัดเก็บรวบรวมขอมูล ทางศิลปวัฒนธรรมเพื่อเปนมรดกแกอนุชนรุนหลัง 
                 น้ําฝน  ปลักปลา (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองแนวทางการสงเสริมการปฏิบัติตน 
ของครูตามจรรยาบรรณครู ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชนจังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพแนวทางการสงเสริมการปฏิบัติ
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ตนของครูตามจรรยาบรรณครูและการหาแนวทางการสงเสริมการปฏิบัติตนของครูตาม
จรรยาบรรณของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย 
จากการศึกษาผลการวิจัย พบวา สภาพแนวทางการสงเสริมการปฏิบัติตนของครูตามจรรยาบรรณครู
ของคุรุสภา ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
จังหวัดเชียงราย ตามจรรยาบรรณของคุรุสภา  9  ขอ  อยูในระดับมาก โดยจรรยาบรรณครูขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงกวาขออ่ืน  ๆ คือ จรรยาบรรณครูขอที่  1  ครูตองรักและเมตตาศิษย โดยใหความรักความ
เอาใจใส  ชวยเหลือ  สงเสริมใหกําลังใจในการศึกษาเลาเรียนแกศิษย โดยเสมอหนากัน และ
จรรยาบรรณขอที่ 4 ครูตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ  
อารมณ  และสังคมของศิษย  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สวนแนวทางการสงเสริมการปฏิบัติตน
ของครูตามจรรยาบรรณครูตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย พบวา  ผูบริหารควรเปนตัวอยางที่ดีในการแสดงความรักความ
เมตตาตอครู และนักเรียน โดยปฏิบัติอยางสม่ําเสมอในเรื่องการชวยเหลือเกื้อกูลครูและชุมชน เปน
ผูนําที่เขมแข็ง ใหคําแนะนําปรึกษาแกครู การเขามามีสวนรวมในการดําเนินการกิจกรรมของชุมชน
และผูบริหารมีการนิเทศ หรือสังเกตพฤติกรรมครูอยางสม่ําเสมอมีการใหคําชมเชย เพื่อใหกําลังใจ 
หรือใหขอเสนอแนะ เมื่อเห็นพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม และสงเสริมใหครูมีการจัดทําผลงานทาง
วิชาการ โดยที่ผูบริหารมีการนิเทศติดตามอยางสม่ําเสมอ 
 สําเนียร  สามแกว (2547 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ืองความสัมพนัธระหวางการ
บริหารจัดการศึกษา กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนศึกษาพิเศษสังกัดกอง
การศึกษาเพื่อคนพิการกรมสามัญศึกษา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบริหารจัดการศึกษา และ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตามความคิดเห็นของขาราชการครูโรงเรียนศึกษาพิเศษ สังกัดกอง
การศึกษาเพื่อคนพิการ  กรมสามัญศึกษา  และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารจัด
การศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูกรมสามัญศึกษาพิเศษ  สังกัดกอง
การศึกษาเพื่อคนพิการ กรมสามัญศึกษา  จากการศึกษาผลการวิจัย พบวา 1)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนศึกษาพิเศษของครูในโรงเรียนศึกษาพิเศษ  สังกัด
กองการศึกษาเพื่อคนพิการ  กรมสามัญศึกษา  พบวา ในภาพรวมครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนศึกษาพิเศษอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูง 3 อันดับ
แรกคือ  การบริหารอาคารสถานที่และการบริหารโรงเรียนประจํา รองลงมาคือ งานปกครอง  
นักเรียน และการบริหารทั่วไปสวนที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ โรงเรียนกับชุมชน 2) ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนศึกษาพิเศษ สังกัดกองการศึกษาเพื่อคนพิการ กรมสามัญศึกษา พบวา 
ในภาพรวมครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียนศึกษาพิเศษอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
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สูง 3 อันดับแรก คือ ดานความมั่นคง รองลงมาคือ ดานความเขาใจอันดีตอกัน และดานสถานที่
ทํางาน สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานความกาวหนา  3) ความสัมพันธระหวางการบริหารจัด
การศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ สังกัดกอง
การศึกษาเพื่อคนพิการ กรมสามัญศึกษาในภาพรวม พบวา การบริหารจัดการศึกษามีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับมากที่สุดกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนศึกษาพิเศษอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาการบริหารจัดการศึกษาในแตละดาน พบวา ดานการ
บริหารทั่วไป มีความสัมพันธทางบวกระดับมากที่สุด กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รองลงมาคือ งานปกครองนักเรียนมีความสัมพันธกันทางบวก
ในระดับมากกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวน
งานวิชาการและงานโรงเรียน สัมพันธทางบวกในระดับมากกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
                 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ในแตละดาน พบวา  ดานสถานที่
ทํางานมีความสัมพันธทางบวกในระดับมากที่สุด กับการบริหารจัดการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 รองลงมาคือความกาวหนามีความสัมพันธทางบวกในระดับมาก กับการบริหารจัด
การศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และดานความศรัทธามีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับมากกับการบริหารจัดการศึกษา อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานความมั่นคงมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับการบริหารจัดการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
                 สุพล   พรหมประเสริฐ (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวาง
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนกับการปฏิบัติงานของครูผูสอนในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  ศึกษาศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนกับการปฏิบัติงานของครูผูสอนใน
โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก จากการศึกษา
ผลการวิจัย พบวา  1) การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับ
มากทุกขั้นตอน  2) การปฏิบัติงานของครูผูสอนในโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณา
รายมาตรฐาน พบวา การปฏิบัติทุกมาตรฐานอยูในระดับมาก  3) การดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของครูผูสอนในโรงเรียนอยูในระดับปาน
กลาง โดยตัวแปรทั้งสองมีความแปรปรวนรวมกันประมาณรอยละ 19   
 ประเวทย  สนพลอย  (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองจรรยาบรรณของครูใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาจรรยาบรรณของครู
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ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1  2) เปรียบเทียบจรรยาบรรณของครุในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1  ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา เมื่อจําแนก
ตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ และขนาดของโรงเรียน และ4)  เปรียบเทียบจรรยาบรรณของครูใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1  ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา กับครูผู
ปฏิบัติการสอน  จากการศึกษาผลการวิจัย พบวา  1) จรรยาบรรณของครูในสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและผูปฏิบัติการสอน  พบวา
ในภาพรวม  มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของครูอยูในระดับมาก 2) ผูบริหารสถานศึกษาที่มีวุฒิ
ทางการศึกษา ประสบการณ และขนาดของโรงเรียนแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณ
ของครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานครูตองไมแสวงหาผลประโยชนตอศิษย ไมใช
ศิษยใหหาผลประโยชนแกตนโดยมิชอบ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05   
3) ครูผูปฏิบัติการสอน ที่มีวุฒิการศึกษา อายุราชการ และขนาดโรงเรียนแตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับ  จรรยาบรรณของคร ูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 1  ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  4)  ผูบริหารสถานศึกษากับครูผูปฏิบัติการสอนมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณของครูในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต1  ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0. 05 
 นิพนธ  แสนนางชน (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ืองการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณครูของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษา การปฏิบัติตามจรรยาบรรณครูและ เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณครู ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 1  จากการศึกษาผลการวิจัยพบวา 1) ขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณครูของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 1 มีภาพรวม  อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูง 3  ลําดับแรกคือ ครูตองไมแสวงหา   ผลประโยชนอันเปนอามิสสินจางจากศิษยในการ
ปฏิบัติหนาท่ีตามปกติ และไมใชศิษยกระทําการใด ๆ  อันเปนการแสวงหาประโยชนใหแกตนเอง
โดยมิชอบ ครูยอมรักและศรัทธาในวิชาชีพ และเปนสมาชิก ที่ดีขององคกรวิชาชีครู และครูตอง
อบรมสั่งสอน ฝกฝน สรางเสริมความรู ทักษะและนิสัยที่ถูกตองดีงามใหเกิดแกศิษยอยางเต็ม
ความสามารถดวยความบริสุทธิ์ใจตามลําดับ สําหรับขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ  ครูยอมพัฒนาตนเอง
ทั้งในดานวิชาชีพ  ดานบุคลิกภาพ  และวิสัยทัศนใหทันตอการพัฒนาทางวิชาการ เศรษฐกิจ  สังคม
และการเมืองอยูเสมอ 2) ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีตําแหนงหนาที่  ตางกันมีความ
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คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณครูของครูผูสอน โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3)  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณในการ
ทํางานตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณครูของครูโดยภาพรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณ
ในการทํางานมากกวา  20 ป  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณครูของครูมากกวา
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 10 ป และ 4) 
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่มีขนาดตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณครูของครู โดยภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 7.2 งานวิจัยตางประเทศ   
 แฮมเมอร (Hammer.  1971 : 373-A) ไดศึกษาสภาพความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน  ของ
อาจารยชาย และหญิง ผลการวิจัยพบวา สภาพความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 เวเลซ (Valez.  1972 : 997-A) ไดทําการวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจใน
การทํางานที่เกี่ยวกับปจจัยกระตุน และปจจัยค้ําจุนของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยโคลัมเบียพบวา 
 1. ผูปฏิบัติงานไมพอใจตอปจจัยกระตุน ไดแก เงินเดือน นโยบายการบริหารงาน และ
ความกาวหนาในการทํางาน 
 2. ผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาผูปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
 3. ระดับการศึกษา ตําแหนง ชวงเวลาในการปฏิบัติงานมีสวนทําใหความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน แตกตางกันไป 
 ควิตูกัว (Quitugua.  1975 : 1224-A) ไดศึกษาองคประกอบ ที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจ
ตอการปฏิบัตงิานของครูในโรงเรียนรัฐบาล ในเกาะกวม พบวา ครูไมพึงพอใจในสภาพการทํางาน 
ความมั่นคงในอาชีพ ความเปนอยูในชุมชน อัตราการทํางาน เงินตอบแทนสถานะของครู   และ
ความชวยเหลือของรัฐ และความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของครูแปรเปลี่ยนไปตามอายุ 
ประสบการณในการสอน ตําแหนงการงาน ระดับงานที่สอน และสภาพที่อยูอาศัย  
 จากการวิจัยจึงพบวา ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของบุคคลในองคกรตาง ๆ มี
ความสัมพันธกับความตองการพื้นฐาน โดยมีปจจัยหรือองคประกอบของสภาพแวดลอม และสังคม
เขามาเกี่ยวของรวมทั้งการบริหารงานและการจัดการขององคกรก็มีสวนในการทําใหเกิดความ
พึงพอใจตอการปฏิบัติงานของบุคคลทั้งสิ้น 
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 เซลล (Chell.  2001 : Online) ไดศึกษาการปฏิบัติงานโดยมีผูบริหารสถานศึกษาแสดง
พฤติกรรมออกมาใหครูรับรูถึงความเปนผูนําทางวิชาการที่เขมแข็งของผูบริหารสถานศึกษา จะมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทางคณิตศาสตร และทางการอานไดมากกวาโรงเรียนที่มีผูบริหาร
สถานศึกษา  มีภาวะดานวิชาการที่ออนแอกวา 
 โยชิยามา และคณะ (Yoshiyama and Others.  2002 : Online) ไดศึกษาวิจัยการรับรูภาวะ
ผูนําและประสิทธิภาพของผูนํา ที่อยูในพื้นฐานความไววางใจที่ผูบริหารสถานศึกษามีใหองคกร 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูใตบังคับบัญชามอบความไววางใจใหองคกรตอการรับรูพฤติกรรม 
ผูบริหารและความมีประสิทธิภาพของผูบริหาร ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารที่มีประสิทธิผลเปนที่
ไววางใจของผูใตบังคับบัญชา และขวัญกําลังใจ มีความสัมพันธสอดคลองกันในทุก ๆ กลุม สวน
การรับรูของครูเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริหารแบบอิสระและแบบยอมอยูใตกฎเกณฑเพื่อตัดสินใจ  
การจัดการของผูบริหารทีผลทางบวกมากกวา การรับรูยังแสดงใหเห็นถึงขวัญกําลังใจของครูที่สูง
กวามาก 
 
8.  สรุปหลักการแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของที่นําไปสูกรอบแนวคิดการวิจัย 
                  จากการศึกษาเอกสารตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับจรรยาบรรณวิชาชีพของผูบริหาร
สถานศึกษา และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห  สังเคราะหและสรุปได
วา แนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณ เปนการยึดหลักธรรมเปนสําคัญ  โดยยึดเอาความสําเร็จของงาน
เปนที่ตั้ง ตองสรางตนเองใหเปนแมแบบของผูนําโดยยึดคุณธรรมเปนฐานตองปฏิบัติตนใหดูเปน
ตัวอยาง ของความดี ซ่ึงจรรยาบรรณมีความหมายวา เปนการปฏิบัติตนหรือการประพฤติตน กริยาที่
ควรประพฤติ ซ่ึงสังคมในอาชีพใดอาชีพหนึ่งยอมรับ เพื่อรักษาชื่อเสียง เกียรติฐานะของความเปน 
ขาราชการ ตอตนเอง ตอสังคม ตอหนวยงาน โดยมีการกํากับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 
นั้น ๆ  มีองคประกอบ  5  ดาน  ดังนี้  คือ  
 1. ดานจรรยาบรรณตอตนเอง   
 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองพัฒนาตนเองอยูเสมอ ตองมีวินัยในตนเอง  พัฒนา
ตนเองดานวิชาชีพ  บุคลิกภาพ  และวิสัยทัศน  ใหทันตอการพัฒนาทางวิทยาการ  เศรษฐกิจ  สังคม  
และการเมืองอยูเสมอ  
 2. ดานจรรยาบรรณตอวิชาชีพ 
 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  ตองรัก  ศรัทรา  ซ่ือสัตยสุจริต  รับผิดชอบ ตอวิชาชีพ  
และเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพ  
 3. ดานจรรยาบรรณตอผูรับบริการ 
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  3.1 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองรัก เมตตา เอาใจใส ชวยเหลือสงเสริม     ให
กําลังใจแกศิษย และผูรับบริการ ตามบทบาทหนาที่โดยเสมอหนา   
  3.2 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองสงเสริมใหเกิดการเรียนรู ทักษะ และนิสัยที่
ถูกตองดีงามแกศิษย และผูรับบริการ ตามบทบาทหนาที่อยางเต็มความสามารถดวยความบริสุทธิ์ใจ 
  3.3 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี        
ทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ   
  3.4 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทาง
กาย สติปญญา จิตใจ อารมณ และสังคม ของศิษย และผูรับบริการ 
  3.5 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตองใหบริการดวยความจริงใจและเสมอภาค 
โดยไมเรียกรับหรือยอมรับผลประโยชนจากการใชตําแหนงหนาที่โดยมิชอบ 
             4. ดานจรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ 
 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกันอยางสรางสรรค  โดย
ยึดมั่นในระบบคุณธรรม สรางความสามัคคีในหมูคณะ 
 5. ดานจรรยาบรรณตอสังคม 
  5.1 ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงประพฤติปฏิบัติตนเปนผูนํา ในการอนุรักษ 
และพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา ส่ิงแวดลอม รักษาผลประโยชนของ
สวนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข
ในสวนของทฤษฎีความพึงพอใจนั้นก็คือความตองการความสุขสวนตัวในเรื่องแรงจูงใจ สันชาติ
ญาณ  ทําใหบุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเราตางๆ  และ เปนความรูสึกหรือทัศนคติที่เกิดขึ้น
เมื่อไดรับความสําเร็จตามความมุงหมาย หรือเปนความรูสึกขั้นสุดทายที่ไดรับผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค  โดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคา วาความรูสึกหรือทัศนคติตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดนั้น
เปนไปในทางบวก หรือทางลบ วาพอใจ  ชอบใจ ซ่ึงเปนสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมที่จะแสดงออกของ
บุคคล และมีผลตอการเลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรมนั้น ๆ  
 องคประกอบของความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต  1   ประกอบดวย   
 1. ความกาวหนาหรือความมั่นคงในการทํางาน เชน การไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้น        
การไดรับส่ิงตอบแทนจากความสามารถในการทํางานของเขา รวมถึงลักษณะของงานที่ทําตาม
ความถนัด  
 2. นโยบายการบริหาร ไดแก การดําเนินงานภายใน การนิเทศงาน การไดรับความเปน
ธรรมจากผูบังคับบัญชา    
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 3. ความศรัทธาตอผูบริหารและผูรวมงาน  
 4. ความสํา เร็จในการทํางาน  เปนความมี อิสระในการตัดสินใจในงานไดแก              
คุณลักษณะของงานซึ่งเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีอิสระที่จะใชวิจารณญาณ กําหนดตาราง         
การทํางาน และกระบวนการทํางานดวยตนเอง มีการติดตอส่ือสาร ทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน รวมถึงผลสะทอนจากงาน ซ่ึงไดแก คุณลักษณะของงานซึ่งสามารถแสดงใหผูปฏิบัติงาน
ทราบถึงผลลัพธที่ชัดเจนโดยตรงจากงานที่ไดปฏิบัติไปแลววามีประสิทธิผลหรือไม ส่ิงที่สําคัญที่
จะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจมากนอยเพียงใดในการปฏิบัติงานตองมีปจจัยทําหนาที่ค้ําจุนใน
การปฏิบัติงาน   ซ่ึงจะทําใหมีความกระตือรือรนที่อยากจะทํางาน  
 5. ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ไดแก สภาพการทํางานมีความปลอดภัย      
ในชีวิตและทรัพยสิน บรรยากาศการทํางาน ไมกอใหเกิดศัตรูกับผูอ่ืนใด มีความสงบในโรงเรียน 
และมีความมั่นคงในตําแหนงงานที่ไดรับแตงตั้งหรือมอบหมายจากผูบริหารสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 


