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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการ
แบบซิกซ ซิกมา  ในสถานศึกษา    กลุมตัวอยาง   แบงเปน  3  กลุม  ไดแก  1)  ผูทรงคุณวุฒิจํานวน  
5  คน  2)   ผูบริหารการศึกษา  จํานวน  26  คน  3)  ผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  196  คน  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  แบบสอบถาม  สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คามัธยฐาน  
คาพิสัยระหวางควอไทล  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ  t- test  
 ผลการวิจัยพบวา 
          แนวทางการประยุกตใช วิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ  ซิกมา  ในสถานศึกษา 
ประกอบดวยสวนสําคัญ 3  สวน คือ สวนที่ 1 แนวคิดและหลักการ ที่นํามาประยุกต ไดแก  1) 
วัตถุประสงคของซิกซ ซิกมา  2) หลักการของซิกซ ซิกมา  3) ลักษณะพื้นฐานของซิกซ ซิกมา และ  
4) องคประกอบของซิกซ ซิกมา  สวนที่ 2 บทบาทหนาที่ของบุคลากร  และสวนที่ 3 ขั้นตอนการ
นําไปใช มี 5 ระยะ ประกอบดวย ระยะที่  1 การตัดสินใจ  ระยะที่ 2 การเตรียมความพรอม ระยะที่ 3 
การคัดเลือกโอกาสพัฒนา หรือ การกําหนดปญหา (D : Define)  ระยะที่ 4 การพัฒนาตามขั้นตอน 
M – A – I – C คอื การวัดและรวบรวมขอมูล (M : Measure) การวิเคราะห (A : Analyze) การ
ปรับปรุง  (I : Improve) การควบคุมและขยายผล  (C : Control) ระยะที่ 5 การทบทวนผลดําเนินการ
และปรับปรุงระบบ  ซ่ึงแนวทางการประยุกตใชวิ ธีการบริหารจัดการแบบซิกซ  ซิกมา  ใน
สถานศึกษา สวนประกอบทั้ง 3  สวน มีความถูกตองตามหลักวิชาการ มีความเหมาะสมกับสภาพ
ดานเศรษฐกิจ  สังคม  ศาสนาและวัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และมีความเปนไปได
ภายใตศักยภาพความพรอมของสถานศึกษา 
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ABSTRACT 
 
 The purposes of the research were to study the guideline for the application of Six 
Sigma managerial method into schools. The samples were divided into 3 groups: 1) five academic 
experts, 2) twenty – six education administrators, and 3) one hundred and ninety - six school 
administrators. The research instrument was the questionnaires. Statistical analysis was employed 
by median, Inter Quartile range, mean, standard deviation, and t-test. 
 The findings indicated as follows: 
 The guideline for the application of Six Sigma managerial method into schools 
comprised 3 main parts. The first part is the concept and applied principles as follows: 1) objectives, 
2) principles, 3) fundamental characteristics and 4) elements. The second part is the roles and 
duties of the personnel, and the last part is the implementation including 5 phases of the 
following; Phase I : Decision making, Phase II : Preparation, Phase III : Development selection or 
D = Define, Phase IV : Follow up with M-A-I-C which consists of M = Measure, A = Analyze, 
I = Improve, and C = Control, and Phase V is the performance review and systematic 
improvement. The guideline for the application of Six Sigma managerial method into schools was 
precise and suitable for the economic conditions, society, religions and cultures of Phranakhon Si 
Ayutthaya province, and possible under the potential and readiness of schools. 
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