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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา  
 จากสภาพปญหาดานการบริหารจัดการและความลมเหลวในคุณภาพผลผลิตทาง
การศึกษา ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตนและความลมเหลวทางเศรษฐกิจ
กอใหเกิดปญหาและสิ่งแวดลอมนานัปการ สงผลใหเปนแรงผลักดันการปฏิรูปการศึกษา ทั้งนี้ 
เนื่องจากระบบการศึกษาของประเทศไทย ไมสามารถแกไขปญหาตางๆ ได ทั้งดานปริมาณ ซ่ึง
พบวาประชากรไทยไดรับการศึกษานอย ดานคุณภาพ เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศเพื่อนบาน เชน 
สิงคโปร เวียดนาม พบวาการศึกษาของไทยยังมีคุณภาพต่ํา ดานความเสมอภาคทางการศึกษา ยังมี
เด็กและเยาวชนหลายกลุมขาดโอกาสทางการศึกษา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเขาถึงแหลง
เรียนรูยังอยูในระดับต่ํา  ประชากรยังเขาไมถึง  ระบบการศึกษาขาดการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม
และภูมิปญญาไทย ดังนั้นจึงเปนที่มาของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข
ปรับปรุง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (กระทรวงศึกษาธิการ.  2545 : 39) ซ่ึงถือเปนยทุธศาสตรสําคัญของ
การปฏิรูปการศึกษาไทย โดยมีความมุงหมายและหลักการ คือ การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อ
พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข เพื่อใหการปฏิรูป
การศึกษาบรรลุผลตามความมุงหมายและหลักการ กระบวนทัศน ในการปฏิรูปการศึกษาของไทย
ควรจะเนนเรื่องการกระจายอํานาจใหทุกคนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ทั้งนี้เพราะผลผลิตของ
การจัดการศึกษาคือตัวนักเรียนที่สําเร็จการศึกษาออกไปสูชุมชน ดังนั้นจึงตองไปสรางความพรอม
ใหกับสถานศึกษาใหเขมแข็งในการจัดการศึกษา เพราะผลของการศึกษาเกิดกับนักเรียนที่โรงเรียน  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขปรับปรุง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
หมวด 1 มาตรา 9 การจัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษา (2) ระบุวา มีการกระจาย
อํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาและองคกรปกครองสวนทองถ่ินและมาตรา 60(4) 
จัดสรรงบประมาณเปนคาใชจายดําเนินการและงบลงทุนใหสถานศึกษาของรัฐตามนโยบาย 
แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติและภารกิจของสถานศึกษา โดยใหมีอิสระในการบริหารงบประมาณ
และทรัพยากรทางการศึกษา ทั้งนี้ ใหคํานึงถึงคุณภาพและความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา 
สถานศึกษาซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งที่ตองจัดการศึกษา จําเปนตองมีการบริหารจัดการอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงจําเปนตองมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการบริหารจัดการหลักสูตร 
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กระบวนการเรียนการสอนใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปและ
ตอบสนองความตองการของสังคม จึงจะถือไดวาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ (สํานัก
ทดสอบทางการศึกษา. 2541 : 1) จากเหตุผลดังกลาว สงผลใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาขึ้น 
โดยเฉพาะการปฏิรูปการบริหารและการจัดการของหนวยงานทางการศึกษาใหม โดยมีอิสระมาก
ขึ้น ปรับเปลี่ยนการตัดสินใจจากสวนกลางเปนการตัดสินใจในพื้นที่ทุกสวนของสังคม ตั้งแต
ประชาชน ครอบครัว ชุมชน สถาบัน องคกรพัฒนาเอกชน ธุรกิจเอกชน และองคกรภาครัฐมีสวน
รวมและรับผิดชอบการจัดการศึกษาอยางเต็มศักยภาพ 
 ในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันวาการบริหารสถานศึกษามีความสําคัญ เนื่องจากเปน
หนวยงานที่ทําหนาที่จัดการทรัพยากรการบริหารไดแก คน เงิน และวัสดุอุปกรณ เพื่อใหบรรลุตาม
เปาหมายของสถานศึกษา หากไมมีระบบการบริหาร สถานศึกษาก็จะไมสามารถดําเนินการปฏิบัติ
กิจกรรมใหเปนไปตามเปาหมายและ การบริหารสถานศึกษานี้ยังเปนเครื่องมือช้ีถึงความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวของสถานศึกษาอีกดวย  จากการแขงขันเชิงคุณภาพ จึงไดมีการพัฒนาระบบการ
บริหารคุณภาพและเทคนิคการบริหารตางๆ ขึ้นมาหลายรูปแบบ เชน ระบบมาตรฐาน ISO 9000 
ระบบควบคุมคุณภาพ (Quality control : QC)  กลยุทธ 5 ส การรื้อปรับระบบ (Reengineering) การ
บริหารเชิงกลยุทธ (Strategic management) KIZEN การบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองคกร 
(TQM) เปนตน ซ่ึงระบบและแนวคิดดานการบริหารคุณภาพเหลานี้ตางมีการดําเนินการและ
ประสบความสําเร็จมาแลวในหลายๆ แหง โดยเฉพาะในวงธุรกิจ  แตถานําแตละระบบมาวิเคราะห 
จะเห็นวาตางมีจุดออนและจุดแข็งที่แตกตางกันไป (บรรจง จันทมาศ.  2542 : 8-9)  ดังนั้นการนํา
แนวคิดและหลักการระบบคุณภาพ ระบบบริหารเหลานี้มาใชในการพัฒนาสถานศึกษา ตองเลือก
และประยุกตใชใหเหมาะสมกับสถานศึกษาจึงจะไดผลและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 องคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีการปฏิรูปการบริหารจัดการองคกรของตน 
จากการบริหารจัดการแบบลําดับขั้น ที่มุงบริหารจัดการบุคคลตามลําดับขั้น มาสูการบริหารจัดการ
แบบคุณภาพ ที่มุงการบริหารจัดการระบบแทนการบริหารบุคคลโดยตรง ใชระบบเปนเครื่องมือใน
การปองกันขอบกพรองและชวยปองกันปญหา รวมทั้งแสดงเปาหมายวิธีการวาทําอยางไรจึงจะให
บรรลุตามเปาหมายนั้นๆ การบริหารระบบมีดวยกันหลายรูปแบบ ซิกซ ซิกมา เปนกลยุทธที่สําคัญ
อีกทางหนึ่งที่ไดรับการยอมรับและนําไปใชในการบริหารจัดการองคกรตางๆ ที่มีชื่อเสียงในระดับ
โลก และปจจุบันซิกซ ซิกมา เปนนวัตกรรมบริหารที่มีการนําไปประยุกตใชในองคกรที่เกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุด 
 การบริหารระบบคุณภาพดวยซิกซ ซิกมา เปนการบริหารจัดการเชิงคุณภาพแบบใหมที่มี
การขยายผลมาจากการบริหารเชิงสถิติ และเปนการบริหารที่ใชการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพ
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ทั้งองคกรอยางตอเนื่อง  ทําใหคุณภาพและกระบวนการขององคกรตางๆ มีการปรับปรุงคุณภาพ 
การเพิ่มผลผลิต การลดคาใชจาย มีผลประกอบการที่ดีเยี่ยม เปนองคกรที่มีคุณคา ครองใจของลูกคา 
และมีการครอบครองตลาดไดเพิ่มมากขึ้น 
 การพัฒนาคุณภาพขององคกร ดวยการบริหารจัดการเชิงคุณภาพแบบซิกซ ซิกมา เปน
นวัตกรรมการบริหารเชิงคุณภาพที่มีการใชสถิติและวิธีการแกปญหาในทุกๆ สวนของการ
ปฏิบัติงานมาใช  เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งยังเปนวิสัยทัศน  ปรัชญาและ
กลยุทธในการบริหารองคกร เปนการพัฒนาคุณภาพที่มีการประสานเทคนิคตางๆ และแนวคิดการ
บริหารแบบใหม ที่เนนการทํางานเปนทีม ที่กอใหเกิดการปฏิวัติความคิดในรูปแบบเดิมๆ ของทั้ง
ผูบริหารและพนักงาน มีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรเพื่อเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้น เปนการ
พัฒนาคุณภาพองคกรรอบดานโดยใหทุกฝายมีสวนรวมในการผลักดันไปสูจุดหมายแหง
ความสําเร็จ 
 ปรัชญา แนวคิด และหลักการของซิกซ ซิกมา ที่ใชกําหนดกิจกรรมการบริหารจัดการงาน
ในองคกรเมื่อพิจารณาในแนวองครวม จะทําใหเกิดผลในทางปฏิบัติ โดยการกําหนดกระบวนการ
และขั้นตอนตางๆ ที่เรียกวา การบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา และกําหนดบทบาทหนาที่ของ
บุคลากรที่อยูในองคกรอยางชัดเจน ซ่ึงแนวคิดและหลักการดังกลาวนี้สามารถนํามาประยุกตใช 
หรือกําหนดเปนระบบการบริหารจัดการอยางเหมาะสม นาจะเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพ
ขององคกรทางการศึกษา ที่อยูในยุคของการปฏิรูปการศึกษา ที่ใหความสําคัญอยางยิ่งตอการจัด
การศึกษาเพื่อสรางคนใหมีคุณภาพ ดังนั้นในวงการศึกษาจึงมีความพยายามที่จะนําแนวคิดของการ
บริหารระบบคุณภาพดวยซิกซ ซิกมา มาประยุกตใชเพื่อปรับปรุงทางการศึกษาและเพื่อพัฒนา
คุณภาพของการศึกษาในดานตาง ๆ ซ่ึงในการบริหารระบบคุณภาพดวยซิกซ ซิกมา มีความ
สอดคลองอยางยิ่งกับปรัชญาการศึกษา เปนแนวคิดที่ยึดลูกคาเปนศูนยกลาง ซ่ึงเปนหัวใจของ
วิธีการบริหารแบบคุณภาพครบวงจร ตรงกันกับปรัชญาการศึกษา เพราะสถาบันการศึกษาทุกแหง
มุงเนนการศึกษาที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง เปนการบริหารคุณภาพที่สอดคลองกับความตองการ 
และความพึงพอใจของผูรับบริการ กระตุนใหทุกฝายมุงพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง ซ่ึงหลักการ
บริหารนี้มีพื้นฐานมาจากหลักการควบคุมคุณภาพทั้งหมด ไดเนนความมีพันธะผูกพันกับองคกร 
การบูรณาการ ความพยายามในการปรับปรุงคุณภาพ เพื่อบรรลุจุดหมายขององคกร คือ ความพึง
พอใจของลูกคาและการประเมินผลการปฏิบัติงาน (วิโรจน สารรัตนะ.  2542 : 33) 
 จากปรัชญา แนวคิด และหลักการของการบริหารระบบคุณภาพดวยซิกซ ซิกมา ที่มุงเนน
คุณภาพโดยรวมขององคกรและเปนที่ยอมรับกวางขวางในทุกวงการ ในการนําหลักการและ
แนวคิดการบริหารระบบคุณภาพดวยซิกซ ซิกมา มาใชในการบริหารสถานศึกษา จึงเปนแนวทาง
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หนึ่งที่จะชวยใหการจัดการศึกษามีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่ตองการ อีกทั้งการบริหารระบบ
คุณภาพดวยซิกซ ซิกมา ที่เนนใหทุกคนมีสวนรวม และปรับปรุงอยางตอเนื่อง จึงถือไดวาเปนการ
พัฒนาที่ตอเนื่อง และถาวร และยังเปนการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพตอไป
ในอนาคต 
 ในระยะเวลาที่ผานมาจนถึงปจจุบัน ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการของ
สถานศึกษา ไดแก 1) ดานโครงสรางการบริหารและภารกิจ 2) ดานบุคลากร 3) ดานการปฏิบัติงาน
วิชาการ 4) ดานงบประมาณ  และ 5) ดานการปฏิบัติงานบริหารทั่วไป เปนตน (พิชัย  กอนนาค.  
สัมภาษณ.  2550 ; เชาวลิต  คงคาดิษฐนาค.  สัมภาษณ.  2550 ; สุนิษา  คงสุวรรณนาค.  สัมภาษณ.  
2550) จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองแกไขปญหาและมีการปรับเปลี่ยนระบบบริหารแบบเดิมให
กาวสูการบริหารจัดการแนวใหม โดยการจัดองคกรยุคใหมที่ทันสมัย คลองตัว รวมถึงการเตรียม
ทรัพยากรบุคคล ใหสอดคลองกับโครงสราง วัตถุประสงค บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและแกปญหาตางๆ 
ได ดังนั้นกระบวนการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ที่มีคุณภาพ ก็จะสามารถดําเนินงานตาม
จุดหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอสถานศึกษาเปนอยางดี  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา  
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้  จะทําใหไดแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ 
ซิกมา ในสถานศึกษา เพื่อใชเปนขอมูลและแนวปฏิบัติสําหรับผูบริหารสถานศึกษา ตลอดจน
หนวยงานที่เกี่ยวของในการนําแนวทางการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมามาประยุกตใชใน
สถานศึกษา เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ประชากร  
 เนื่องจากการวิจัยมีหลายขั้นตอน แตละขั้นตอนมีประชากรที่เปนแหลงขอมูล ดังตอไปนี้ 
     1.1  ขั้นศึกษาความถูกตองตามหลักวิชาของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหาร
จัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ ที่มีวุฒิทางการศึกษาไมต่ํากวาปริญญา
โท หรือมีประสบการณปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา  หรือมี
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ผลงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ตามหลักวิชาของ
แนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา 
     1.2  ขั้นศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบ
ซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษา หรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การจัดการศึกษาในหนวยงานทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 และ เขต 2 ที่มีวุฒิทางการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา หรือสาขา
ที่เกี่ยวของ หรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงานทางการศึกษาหรือในสถานศึกษามาแลวไมต่ํา
กวา 5 ป เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ 
ซิกมา ในสถานศึกษา 
     1.3  ขั้นศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบ
ซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  จําแนกเปน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จํานวน 216 
คน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จํานวน 190 คน เพื่อตรวจสอบความ
เปนไปไดของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา 
 2.  ตัวแปรที่ศึกษา 
  2.1  ความถูกตองตามหลักวิชาของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบ
ซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา 
  2.2 ความเหมาะสมของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ 
ซิกมา ในสถานศึกษา 
  2.3 ความเปนไปไดของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ 
ซิกมา ในสถานศึกษา 
 3.  กรอบความคดิในการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาคนควา เอกสาร แนวคิด และทฤษฎีที่นําไปสูแนวทางการ
บริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ที่มุงเนนกิจกรรมกระบวนการและขั้นตอนในการปฏิบัติมาประยุกต
ในสถานศึกษา เพื่อทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพและเนนในการแกปญหารวมกันของผูบริหารและ
บุคลากรอยางมีกระบวนการ (ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน.  2548 ; วรภัทร  ภูเจริญ.  2546 ; วิทยา 
สุหฤทดํารง.  2546 ; สิทธิศักดิ์  พฤกษปติกุล.  2546 และ ทีรราจ เมโฮรตรา (Dheeraj Mehrotra. 
2007) 
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 ขั้นตอนในกระบวนการของซิกซ ซิกมา หรือ DMAIC   
 1.  การกําหนดขอบเขตของปญหา (D : Define) 
 2.  การวัดและรวบรวมขอมูล (M : Measure) 
 3.  การวิเคราะห (A : Analyze) 
 4.  การปรับปรุง (I : Improve) 
 5.  การควบคุมและขยายผล (C : Control) 
 สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล (2546 : 31) ไดกลาวถึง ขั้นตอนการนําระบบการบริหารคุณภาพ
หรือกระบวนการพัฒนาคุณภาพแบบซิกซ ซิกมา ไปใชในองคกรออกเปน 5 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การตัดสินใจ 
 ระยะที่ 2 การเตรียมความพรอม 
 ระยะที่ 3 การคัดเลือกโอกาสพัฒนา 
 ระยะที่ 4 การพัฒนาตามขั้นตอน D – M – A – I – C 
 ระยะที่ 5 การทบทวนผลดําเนินการและปรับปรุงระบบ 
 การวิเคราะหองคประกอบของการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา เพื่อนําไปประยุกตใช
ในสถานศึกษา คือ  
 1.  แนวคิดและหลักการ ประกอบดวยหัวขอสําคัญ 4  ประการ คือ 
           1.1 วตัถุประสงค เปนสวนที่กําหนดจุดมุงหมายของซิกซ ซิกมา  
    1.2  หลักการ เปนสวนที่อธิบายถึงหลักการสําคัญของซิกซ ซิกมา 
      1.3  ลักษณะพื้นฐาน เปนสวนที่อธิบายลักษณะการบริหารงานที่เปนพื้นฐานสําคัญ 
ในการดําเนินงานแบบซิกซ ซิกมา 
        1.4  องคประกอบ เปนสวนที่อธิบายองคประกอบหนวยงานที่จะนําซิกซ ซิกมา  
ไปใช 
 2.  บทบาทหนาที่ของบุคลากร เปนสวนที่กําหนดบทบาทหนาที่การบริหารจัดการแบบ
ซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา 
 3.  ขั้นตอนการนําไปใช ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ซ่ึงแบงออกเปน 5 ระยะ คือ 
 ระยะที่ 1 การตัดสินใจ 
 ระยะที่ 2 การเตรียมความพรอม 
 ระยะที่ 3 การคัดเลือกโครงการพัฒนา D 
 ระยะที่ 4 การพัฒนาตามขั้นตอน M - A - I - C 
 ระยะที่ 5 การทบทวนผลการดําเนินการและปรับปรุงระบบ 
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 โดยสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

สังเคราะหแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในดาน 
1.  แนวคิดและหลักการของซิกซ ซิกมา 
2.  บทบาทหนาที่ของบุคลากร 
3.  ขั้นตอนการนําซิกซ ซิกมา มาประยุกตใช 

ตรวจสอบความถูกตองตามหลักวิชา 

ไดแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ที่ถูกตองตามหลักวิชาในดาน 
1.  แนวคิดและหลักการของซิกซ ซิกมา 
2.  บทบาทหนาที่ของบุคลากร 
3.  ขั้นตอนการนําซิกซ ซิกมา มาประยุกตใช 

ตรวจสอบความเหมาะสม 

ไดแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ที่มีความเหมาะสม ในดาน 
1.  แนวคิดและหลักการของซิกซ ซิกมา 
2.  บทบาทหนาที่ของบุคลากร 
3.  ขั้นตอนการนําซิกซ ซิกมา มาประยุกตใช 

ตรวจสอบความเปนไปได 

ไดแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ที่มีความเปนไปได ในดาน 
1.  แนวคิดและหลักการของซิกซ ซิกมา 
2.  บทบาทหนาที่ของบุคลากร 
3.  ขั้นตอนการนําซิกซ ซิกมา มาประยุกตใช 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  แนวทางการประยุกตใช  หมายถึง  การนําความรูในวิธีที่ใชยึดถือเปนแบบอยางใน
การดําเนินงานตาง ๆ ที่ผูเสนอไดศึกษา  หรือพัฒนาขึ้น  เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการดําเนินการ
อยางใดอยางหนึ่งใหเกิดผลสําเร็จ  ในการปฏิบัติหรือการดําเนินการมาปรับใชใหเปนประโยชน 
 2.  การบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา (Six sigma) หมายถึง หลักการ ขั้นตอนและการ
กําหนดกลยุทธในการบริหารองคการเพื่อการพัฒนาคุณภาพ โดยมุงเนนการลดความผิดพลาดใน
กระบวนการใหเกิดขึ้นนอยที่สุด การใหบริการที่ดีและสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ โดยการ
ประยุกตใชกลวิธีทางสถิติมาเปนเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูล เพื่อการแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น
ในองคการ และมีการปฏิบัติตามขั้นตอนกระบวนการ D-M-A-I-C 
 3.  ความถูกตองตามหลักวิชาของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ 
ซิกมา หมายถึง รอยละของผูทรงคุณวุฒิที่มีความเห็นสอดคลองกันวาแนวทางการปฏิบัติขอนั้นมี
ความถูกตองตามหลักวิชา ซ่ึงสามารถสอบวัดไดดวยวิธีการแจงนับจากแบบสอบถาม ประเภท
ตรวจสอบรายการ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 4.  ความเหมาะสมของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา 
หมายถึง คะแนนที่ไดจากการสอบวัดความคิดเห็นของผูบริหารการศึกษา ในเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 เกี่ยวกับขอบเขตความสอดคลอง เขากันได ระหวางแนวทาง
กับบริบททางดานเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  ทรัพยากรทางการศึกษาภายในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงสอบวัดไดดวยแบบสอบถามมาตรวัดคา 5 ระดับ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น   
 5.  ความเปนไปไดของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา  
หมายถึง คะแนนที่ไดจากการสอบวัดความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา ในเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2  เกี่ยวกับขอบเขตของความเปนไปได ในการนําแนวทางไป
ประยุกตใชในสถานศึกษาของตนเอง ภายใตบริบท ศักยภาพ และความพรอมที่มีอยู ซ่ึงสอบวัด
ไดดวยแบบสอบถามมาตรวัดคา 5 ระดับ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น   
 6.  ผู ทรงคุณวุฒิ หมายถึง  ผู ที ่ม ีว ุฒิทางการศึกษาไมต่ํากว าปริญญาโท  หรือมี
ประสบการณปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา หรือมีผลงาน
เกี่ยวกับการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในหนวยงานหรือองคกรที่เกี่ยวของ 
เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ตามหลักวิชาของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบ
ซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา   
 7.  ผูเชี่ยวชาญดานบริหารการศึกษา หมายถึง ผูบริหารหนวยงานทางการศึกษา หรือ 
ศึกษานิเทศก นักวิชาการศึกษา ที่มีวุฒิไมต่ํากวาปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา หรือสาขาที่
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เกี่ยวของ หรือผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงานในหนวยงานทางการศึกษา หรือสถานศึกษา
มาแลวไมต่ํากวา 5 ป ซ่ึงไดรับเลือกใหเปนผูพิจารณาและใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม
ของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และ เขต 2 
 8.  ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผู อํานวยการสถานศึกษา  ผูชวยผู อํานวยการ
สถานศึกษา หรือ ผูรักษาการในตําแหนง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 และ เขต 2 
 9.  สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ผลการวิจัยทําใหไดแนวทางการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ที่เหมาะสม สําหรับ
นําไปใชในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตามแนวทางการปฏรูิปการศึกษา 
 2.  ผลการวิจัยทําใหสามารถปรับปรุงโครงสรางการบริหารงาน กําหนดบทบาทหนาที่
ของบุคลากรตามรูปแบบการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 


