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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา  
 จากสภาพปญหาดานการบริหารจัดการและความลมเหลวในคุณภาพผลผลิตทาง
การศึกษา ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตนและความลมเหลวทางเศรษฐกิจ
กอใหเกิดปญหาและสิ่งแวดลอมนานัปการ สงผลใหเปนแรงผลักดันการปฏิรูปการศึกษา ทั้งนี้ 
เนื่องจากระบบการศึกษาของประเทศไทย ไมสามารถแกไขปญหาตางๆ ได ทั้งดานปริมาณ ซ่ึง
พบวาประชากรไทยไดรับการศึกษานอย ดานคุณภาพ เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศเพื่อนบาน เชน 
สิงคโปร เวียดนาม พบวาการศึกษาของไทยยังมีคุณภาพต่ํา ดานความเสมอภาคทางการศึกษา ยังมี
เด็กและเยาวชนหลายกลุมขาดโอกาสทางการศึกษา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเขาถึงแหลง
เรียนรูยังอยูในระดับต่ํา  ประชากรยังเขาไมถึง  ระบบการศึกษาขาดการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม
และภูมิปญญาไทย ดังนั้นจึงเปนที่มาของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข
ปรับปรุง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (กระทรวงศึกษาธิการ.  2545 : 39) ซ่ึงถือเปนยทุธศาสตรสําคัญของ
การปฏิรูปการศึกษาไทย โดยมีความมุงหมายและหลักการ คือ การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อ
พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข เพื่อใหการปฏิรูป
การศึกษาบรรลุผลตามความมุงหมายและหลักการ กระบวนทัศน ในการปฏิรูปการศึกษาของไทย
ควรจะเนนเรื่องการกระจายอํานาจใหทุกคนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ทั้งนี้เพราะผลผลิตของ
การจัดการศึกษาคือตัวนักเรียนที่สําเร็จการศึกษาออกไปสูชุมชน ดังนั้นจึงตองไปสรางความพรอม
ใหกับสถานศึกษาใหเขมแข็งในการจัดการศึกษา เพราะผลของการศึกษาเกิดกับนักเรียนที่โรงเรียน  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขปรับปรุง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
หมวด 1 มาตรา 9 การจัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษา (2) ระบุวา มีการกระจาย
อํานาจไปสูเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาและองคกรปกครองสวนทองถ่ินและมาตรา 60(4) 
จัดสรรงบประมาณเปนคาใชจายดําเนินการและงบลงทุนใหสถานศึกษาของรัฐตามนโยบาย 
แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติและภารกิจของสถานศึกษา โดยใหมีอิสระในการบริหารงบประมาณ
และทรัพยากรทางการศึกษา ทั้งนี้ ใหคํานึงถึงคุณภาพและความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา 
สถานศึกษาซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งที่ตองจัดการศึกษา จําเปนตองมีการบริหารจัดการอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงจําเปนตองมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการบริหารจัดการหลักสูตร 
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กระบวนการเรียนการสอนใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปและ
ตอบสนองความตองการของสังคม จึงจะถือไดวาสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ (สํานัก
ทดสอบทางการศึกษา. 2541 : 1) จากเหตุผลดังกลาว สงผลใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาขึ้น 
โดยเฉพาะการปฏิรูปการบริหารและการจัดการของหนวยงานทางการศึกษาใหม โดยมีอิสระมาก
ขึ้น ปรับเปลี่ยนการตัดสินใจจากสวนกลางเปนการตัดสินใจในพื้นที่ทุกสวนของสังคม ตั้งแต
ประชาชน ครอบครัว ชุมชน สถาบัน องคกรพัฒนาเอกชน ธุรกิจเอกชน และองคกรภาครัฐมีสวน
รวมและรับผิดชอบการจัดการศึกษาอยางเต็มศักยภาพ 
 ในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันวาการบริหารสถานศึกษามีความสําคัญ เนื่องจากเปน
หนวยงานที่ทําหนาที่จัดการทรัพยากรการบริหารไดแก คน เงิน และวัสดุอุปกรณ เพื่อใหบรรลุตาม
เปาหมายของสถานศึกษา หากไมมีระบบการบริหาร สถานศึกษาก็จะไมสามารถดําเนินการปฏิบัติ
กิจกรรมใหเปนไปตามเปาหมายและ การบริหารสถานศึกษานี้ยังเปนเครื่องมือช้ีถึงความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวของสถานศึกษาอีกดวย  จากการแขงขันเชิงคุณภาพ จึงไดมีการพัฒนาระบบการ
บริหารคุณภาพและเทคนิคการบริหารตางๆ ขึ้นมาหลายรูปแบบ เชน ระบบมาตรฐาน ISO 9000 
ระบบควบคุมคุณภาพ (Quality control : QC)  กลยุทธ 5 ส การรื้อปรับระบบ (Reengineering) การ
บริหารเชิงกลยุทธ (Strategic management) KIZEN การบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพทั้งองคกร 
(TQM) เปนตน ซ่ึงระบบและแนวคิดดานการบริหารคุณภาพเหลานี้ตางมีการดําเนินการและ
ประสบความสําเร็จมาแลวในหลายๆ แหง โดยเฉพาะในวงธุรกิจ  แตถานําแตละระบบมาวิเคราะห 
จะเห็นวาตางมีจุดออนและจุดแข็งที่แตกตางกันไป (บรรจง จันทมาศ.  2542 : 8-9)  ดังนั้นการนํา
แนวคิดและหลักการระบบคุณภาพ ระบบบริหารเหลานี้มาใชในการพัฒนาสถานศึกษา ตองเลือก
และประยุกตใชใหเหมาะสมกับสถานศึกษาจึงจะไดผลและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 องคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีการปฏิรูปการบริหารจัดการองคกรของตน 
จากการบริหารจัดการแบบลําดับขั้น ที่มุงบริหารจัดการบุคคลตามลําดับขั้น มาสูการบริหารจัดการ
แบบคุณภาพ ที่มุงการบริหารจัดการระบบแทนการบริหารบุคคลโดยตรง ใชระบบเปนเครื่องมือใน
การปองกันขอบกพรองและชวยปองกันปญหา รวมทั้งแสดงเปาหมายวิธีการวาทําอยางไรจึงจะให
บรรลุตามเปาหมายนั้นๆ การบริหารระบบมีดวยกันหลายรูปแบบ ซิกซ ซิกมา เปนกลยุทธที่สําคัญ
อีกทางหนึ่งที่ไดรับการยอมรับและนําไปใชในการบริหารจัดการองคกรตางๆ ที่มีชื่อเสียงในระดับ
โลก และปจจุบันซิกซ ซิกมา เปนนวัตกรรมบริหารที่มีการนําไปประยุกตใชในองคกรที่เกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุด 
 การบริหารระบบคุณภาพดวยซิกซ ซิกมา เปนการบริหารจัดการเชิงคุณภาพแบบใหมที่มี
การขยายผลมาจากการบริหารเชิงสถิติ และเปนการบริหารที่ใชการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพ
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ทั้งองคกรอยางตอเนื่อง  ทําใหคุณภาพและกระบวนการขององคกรตางๆ มีการปรับปรุงคุณภาพ 
การเพิ่มผลผลิต การลดคาใชจาย มีผลประกอบการที่ดีเยี่ยม เปนองคกรที่มีคุณคา ครองใจของลูกคา 
และมีการครอบครองตลาดไดเพิ่มมากขึ้น 
 การพัฒนาคุณภาพขององคกร ดวยการบริหารจัดการเชิงคุณภาพแบบซิกซ ซิกมา เปน
นวัตกรรมการบริหารเชิงคุณภาพที่มีการใชสถิติและวิธีการแกปญหาในทุกๆ สวนของการ
ปฏิบัติงานมาใช  เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งยังเปนวิสัยทัศน  ปรัชญาและ
กลยุทธในการบริหารองคกร เปนการพัฒนาคุณภาพที่มีการประสานเทคนิคตางๆ และแนวคิดการ
บริหารแบบใหม ที่เนนการทํางานเปนทีม ที่กอใหเกิดการปฏิวัติความคิดในรูปแบบเดิมๆ ของทั้ง
ผูบริหารและพนักงาน มีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรเพื่อเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้น เปนการ
พัฒนาคุณภาพองคกรรอบดานโดยใหทุกฝายมีสวนรวมในการผลักดันไปสูจุดหมายแหง
ความสําเร็จ 
 ปรัชญา แนวคิด และหลักการของซิกซ ซิกมา ที่ใชกําหนดกิจกรรมการบริหารจัดการงาน
ในองคกรเมื่อพิจารณาในแนวองครวม จะทําใหเกิดผลในทางปฏิบัติ โดยการกําหนดกระบวนการ
และขั้นตอนตางๆ ที่เรียกวา การบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา และกําหนดบทบาทหนาที่ของ
บุคลากรที่อยูในองคกรอยางชัดเจน ซ่ึงแนวคิดและหลักการดังกลาวนี้สามารถนํามาประยุกตใช 
หรือกําหนดเปนระบบการบริหารจัดการอยางเหมาะสม นาจะเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพ
ขององคกรทางการศึกษา ที่อยูในยุคของการปฏิรูปการศึกษา ที่ใหความสําคัญอยางยิ่งตอการจัด
การศึกษาเพื่อสรางคนใหมีคุณภาพ ดังนั้นในวงการศึกษาจึงมีความพยายามที่จะนําแนวคิดของการ
บริหารระบบคุณภาพดวยซิกซ ซิกมา มาประยุกตใชเพื่อปรับปรุงทางการศึกษาและเพื่อพัฒนา
คุณภาพของการศึกษาในดานตาง ๆ ซ่ึงในการบริหารระบบคุณภาพดวยซิกซ ซิกมา มีความ
สอดคลองอยางยิ่งกับปรัชญาการศึกษา เปนแนวคิดที่ยึดลูกคาเปนศูนยกลาง ซ่ึงเปนหัวใจของ
วิธีการบริหารแบบคุณภาพครบวงจร ตรงกันกับปรัชญาการศึกษา เพราะสถาบันการศึกษาทุกแหง
มุงเนนการศึกษาที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง เปนการบริหารคุณภาพที่สอดคลองกับความตองการ 
และความพึงพอใจของผูรับบริการ กระตุนใหทุกฝายมุงพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง ซ่ึงหลักการ
บริหารนี้มีพื้นฐานมาจากหลักการควบคุมคุณภาพทั้งหมด ไดเนนความมีพันธะผูกพันกับองคกร 
การบูรณาการ ความพยายามในการปรับปรุงคุณภาพ เพื่อบรรลุจุดหมายขององคกร คือ ความพึง
พอใจของลูกคาและการประเมินผลการปฏิบัติงาน (วิโรจน สารรัตนะ.  2542 : 33) 
 จากปรัชญา แนวคิด และหลักการของการบริหารระบบคุณภาพดวยซิกซ ซิกมา ที่มุงเนน
คุณภาพโดยรวมขององคกรและเปนที่ยอมรับกวางขวางในทุกวงการ ในการนําหลักการและ
แนวคิดการบริหารระบบคุณภาพดวยซิกซ ซิกมา มาใชในการบริหารสถานศึกษา จึงเปนแนวทาง
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หนึ่งที่จะชวยใหการจัดการศึกษามีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่ตองการ อีกทั้งการบริหารระบบ
คุณภาพดวยซิกซ ซิกมา ที่เนนใหทุกคนมีสวนรวม และปรับปรุงอยางตอเนื่อง จึงถือไดวาเปนการ
พัฒนาที่ตอเนื่อง และถาวร และยังเปนการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพตอไป
ในอนาคต 
 ในระยะเวลาที่ผานมาจนถึงปจจุบัน ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการของ
สถานศึกษา ไดแก 1) ดานโครงสรางการบริหารและภารกิจ 2) ดานบุคลากร 3) ดานการปฏิบัติงาน
วิชาการ 4) ดานงบประมาณ  และ 5) ดานการปฏิบัติงานบริหารทั่วไป เปนตน (พิชัย  กอนนาค.  
สัมภาษณ.  2550 ; เชาวลิต  คงคาดิษฐนาค.  สัมภาษณ.  2550 ; สุนิษา  คงสุวรรณนาค.  สัมภาษณ.  
2550) จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองแกไขปญหาและมีการปรับเปลี่ยนระบบบริหารแบบเดิมให
กาวสูการบริหารจัดการแนวใหม โดยการจัดองคกรยุคใหมที่ทันสมัย คลองตัว รวมถึงการเตรียม
ทรัพยากรบุคคล ใหสอดคลองกับโครงสราง วัตถุประสงค บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษา เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและแกปญหาตางๆ 
ได ดังนั้นกระบวนการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ที่มีคุณภาพ ก็จะสามารถดําเนินงานตาม
จุดหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอสถานศึกษาเปนอยางดี  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา  
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้  จะทําใหไดแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ 
ซิกมา ในสถานศึกษา เพื่อใชเปนขอมูลและแนวปฏิบัติสําหรับผูบริหารสถานศึกษา ตลอดจน
หนวยงานที่เกี่ยวของในการนําแนวทางการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมามาประยุกตใชใน
สถานศึกษา เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ประชากร  
 เนื่องจากการวิจัยมีหลายขั้นตอน แตละขั้นตอนมีประชากรที่เปนแหลงขอมูล ดังตอไปนี้ 
     1.1  ขั้นศึกษาความถูกตองตามหลักวิชาของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหาร
จัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ ที่มีวุฒิทางการศึกษาไมต่ํากวาปริญญา
โท หรือมีประสบการณปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา  หรือมี
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ผลงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ตามหลักวิชาของ
แนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา 
     1.2  ขั้นศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบ
ซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษา หรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การจัดการศึกษาในหนวยงานทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 และ เขต 2 ที่มีวุฒิทางการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา หรือสาขา
ที่เกี่ยวของ หรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงานทางการศึกษาหรือในสถานศึกษามาแลวไมต่ํา
กวา 5 ป เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ 
ซิกมา ในสถานศึกษา 
     1.3  ขั้นศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบ
ซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  จําแนกเปน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จํานวน 216 
คน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จํานวน 190 คน เพื่อตรวจสอบความ
เปนไปไดของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา 
 2.  ตัวแปรที่ศึกษา 
  2.1  ความถูกตองตามหลักวิชาของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบ
ซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา 
  2.2 ความเหมาะสมของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ 
ซิกมา ในสถานศึกษา 
  2.3 ความเปนไปไดของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ 
ซิกมา ในสถานศึกษา 
 3.  กรอบความคดิในการวิจัย  
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาคนควา เอกสาร แนวคิด และทฤษฎีที่นําไปสูแนวทางการ
บริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ที่มุงเนนกิจกรรมกระบวนการและขั้นตอนในการปฏิบัติมาประยุกต
ในสถานศึกษา เพื่อทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพและเนนในการแกปญหารวมกันของผูบริหารและ
บุคลากรอยางมีกระบวนการ (ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน.  2548 ; วรภัทร  ภูเจริญ.  2546 ; วิทยา 
สุหฤทดํารง.  2546 ; สิทธิศักดิ์  พฤกษปติกุล.  2546 และ ทีรราจ เมโฮรตรา (Dheeraj Mehrotra. 
2007) 
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 ขั้นตอนในกระบวนการของซิกซ ซิกมา หรือ DMAIC   
 1.  การกําหนดขอบเขตของปญหา (D : Define) 
 2.  การวัดและรวบรวมขอมูล (M : Measure) 
 3.  การวิเคราะห (A : Analyze) 
 4.  การปรับปรุง (I : Improve) 
 5.  การควบคุมและขยายผล (C : Control) 
 สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล (2546 : 31) ไดกลาวถึง ขั้นตอนการนําระบบการบริหารคุณภาพ
หรือกระบวนการพัฒนาคุณภาพแบบซิกซ ซิกมา ไปใชในองคกรออกเปน 5 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การตัดสินใจ 
 ระยะที่ 2 การเตรียมความพรอม 
 ระยะที่ 3 การคัดเลือกโอกาสพัฒนา 
 ระยะที่ 4 การพัฒนาตามขั้นตอน D – M – A – I – C 
 ระยะที่ 5 การทบทวนผลดําเนินการและปรับปรุงระบบ 
 การวิเคราะหองคประกอบของการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา เพื่อนําไปประยุกตใช
ในสถานศึกษา คือ  
 1.  แนวคิดและหลักการ ประกอบดวยหัวขอสําคัญ 4  ประการ คือ 
           1.1 วตัถุประสงค เปนสวนที่กําหนดจุดมุงหมายของซิกซ ซิกมา  
    1.2  หลักการ เปนสวนที่อธิบายถึงหลักการสําคัญของซิกซ ซิกมา 
      1.3  ลักษณะพื้นฐาน เปนสวนที่อธิบายลักษณะการบริหารงานที่เปนพื้นฐานสําคัญ 
ในการดําเนินงานแบบซิกซ ซิกมา 
        1.4  องคประกอบ เปนสวนที่อธิบายองคประกอบหนวยงานที่จะนําซิกซ ซิกมา  
ไปใช 
 2.  บทบาทหนาที่ของบุคลากร เปนสวนที่กําหนดบทบาทหนาที่การบริหารจัดการแบบ
ซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา 
 3.  ขั้นตอนการนําไปใช ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ซ่ึงแบงออกเปน 5 ระยะ คือ 
 ระยะที่ 1 การตัดสินใจ 
 ระยะที่ 2 การเตรียมความพรอม 
 ระยะที่ 3 การคัดเลือกโครงการพัฒนา D 
 ระยะที่ 4 การพัฒนาตามขั้นตอน M - A - I - C 
 ระยะที่ 5 การทบทวนผลการดําเนินการและปรับปรุงระบบ 
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 โดยสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

สังเคราะหแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในดาน 
1.  แนวคิดและหลักการของซิกซ ซิกมา 
2.  บทบาทหนาที่ของบุคลากร 
3.  ขั้นตอนการนําซิกซ ซิกมา มาประยุกตใช 

ตรวจสอบความถูกตองตามหลักวิชา 

ไดแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ที่ถูกตองตามหลักวิชาในดาน 
1.  แนวคิดและหลักการของซิกซ ซิกมา 
2.  บทบาทหนาที่ของบุคลากร 
3.  ขั้นตอนการนําซิกซ ซิกมา มาประยุกตใช 

ตรวจสอบความเหมาะสม 

ไดแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ที่มีความเหมาะสม ในดาน 
1.  แนวคิดและหลักการของซิกซ ซิกมา 
2.  บทบาทหนาที่ของบุคลากร 
3.  ขั้นตอนการนําซิกซ ซิกมา มาประยุกตใช 

ตรวจสอบความเปนไปได 

ไดแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ที่มีความเปนไปได ในดาน 
1.  แนวคิดและหลักการของซิกซ ซิกมา 
2.  บทบาทหนาที่ของบุคลากร 
3.  ขั้นตอนการนําซิกซ ซิกมา มาประยุกตใช 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  แนวทางการประยุกตใช  หมายถึง  การนําความรูในวิธีที่ใชยึดถือเปนแบบอยางใน
การดําเนินงานตาง ๆ ที่ผูเสนอไดศึกษา  หรือพัฒนาขึ้น  เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการดําเนินการ
อยางใดอยางหนึ่งใหเกิดผลสําเร็จ  ในการปฏิบัติหรือการดําเนินการมาปรับใชใหเปนประโยชน 
 2.  การบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา (Six sigma) หมายถึง หลักการ ขั้นตอนและการ
กําหนดกลยุทธในการบริหารองคการเพื่อการพัฒนาคุณภาพ โดยมุงเนนการลดความผิดพลาดใน
กระบวนการใหเกิดขึ้นนอยที่สุด การใหบริการที่ดีและสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ โดยการ
ประยุกตใชกลวิธีทางสถิติมาเปนเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูล เพื่อการแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น
ในองคการ และมีการปฏิบัติตามขั้นตอนกระบวนการ D-M-A-I-C 
 3.  ความถูกตองตามหลักวิชาของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ 
ซิกมา หมายถึง รอยละของผูทรงคุณวุฒิที่มีความเห็นสอดคลองกันวาแนวทางการปฏิบัติขอนั้นมี
ความถูกตองตามหลักวิชา ซ่ึงสามารถสอบวัดไดดวยวิธีการแจงนับจากแบบสอบถาม ประเภท
ตรวจสอบรายการ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 4.  ความเหมาะสมของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา 
หมายถึง คะแนนที่ไดจากการสอบวัดความคิดเห็นของผูบริหารการศึกษา ในเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 เกี่ยวกับขอบเขตความสอดคลอง เขากันได ระหวางแนวทาง
กับบริบททางดานเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  ทรัพยากรทางการศึกษาภายในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซ่ึงสอบวัดไดดวยแบบสอบถามมาตรวัดคา 5 ระดับ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น   
 5.  ความเปนไปไดของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา  
หมายถึง คะแนนที่ไดจากการสอบวัดความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา ในเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2  เกี่ยวกับขอบเขตของความเปนไปได ในการนําแนวทางไป
ประยุกตใชในสถานศึกษาของตนเอง ภายใตบริบท ศักยภาพ และความพรอมที่มีอยู ซ่ึงสอบวัด
ไดดวยแบบสอบถามมาตรวัดคา 5 ระดับ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น   
 6.  ผู ทรงคุณวุฒิ หมายถึง  ผู ที ่ม ีว ุฒิทางการศึกษาไมต่ํากว าปริญญาโท  หรือมี
ประสบการณปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา หรือมีผลงาน
เกี่ยวกับการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในหนวยงานหรือองคกรที่เกี่ยวของ 
เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ตามหลักวิชาของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบ
ซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา   
 7.  ผูเชี่ยวชาญดานบริหารการศึกษา หมายถึง ผูบริหารหนวยงานทางการศึกษา หรือ 
ศึกษานิเทศก นักวิชาการศึกษา ที่มีวุฒิไมต่ํากวาปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา หรือสาขาที่
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เกี่ยวของ หรือผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงานในหนวยงานทางการศึกษา หรือสถานศึกษา
มาแลวไมต่ํากวา 5 ป ซ่ึงไดรับเลือกใหเปนผูพิจารณาและใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม
ของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และ เขต 2 
 8.  ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผู อํานวยการสถานศึกษา  ผูชวยผู อํานวยการ
สถานศึกษา หรือ ผูรักษาการในตําแหนง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 1 และ เขต 2 
 9.  สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ผลการวิจัยทําใหไดแนวทางการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ที่เหมาะสม สําหรับ
นําไปใชในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตามแนวทางการปฏรูิปการศึกษา 
 2.  ผลการวิจัยทําใหสามารถปรับปรุงโครงสรางการบริหารงาน กําหนดบทบาทหนาที่
ของบุคลากรตามรูปแบบการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 


