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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา  
ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหเกี่ยวกับเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปและการกําหนดประเด็นในการ
ศึกษาวิจัย เพื่อไดแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา ดังนี้ 
 1.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับองคการ พฤติกรรมองคการ การพัฒนาองคการ 
     1.1  ทฤษฎีองคการ  
       1.2  พฤติกรรมองคการ  
       1.3  ภาวะผูนําและการมีสวนรวม 
       1.4  การพัฒนาองคการ  
 2.  แนวคิดการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา   
       2.1  ความหมายของซิกซ ซิกมา 
       2.2  แนวคิดของซิกซ ซิกมา 
       2.3  ปรัชญา วิสัยทัศน และกลยุทธของซิกซ ซิกมา 
       2.4  หลักการของซิกซ ซิกมา 
      2.5  วัตถุประสงคของซิกซ ซิกมา 
       2.6  ขั้นตอนของซิกซ ซิกมา 
       2.7  บุคคลที่มีบทบาทหนาที่สําคัญในซิกซ ซิกมา 
       2.8  วงจรการทํางานของทีมซิกซ ซิกมา ตามขั้นตอน DMAIC 
       2.9  เครื่องมือตางๆ ของซิกซ ซิกมา 
 3.  แนวทางพื้นฐานการนําซิกซ ซิกมา มาประยุกตใช 
     3.1  ความหมายของแนวทางการประยุกตใช 
       3.2  หลักการของการนําแนวทางการประยุกตมาใช 
       3.3  คุณลักษณะที่ดีของแนวทางการประยุกตใช 
       3.4  แนวทางการนําซิกซ ซิกมา มาประยุกตใช 
 4.  ประโยชนในการนําซิกซ ซิกมา ไปใชในองคการ 
 5.  สภาพการบริหารจัดการในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
        พระนครศรีอยุธยา  



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 

 

11 

 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ       
 7.  สรุปแนวคิดและหลักที่นําไปสูกรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
1.   แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับองคการ พฤติกรรมองคการ การพัฒนาองคการ 
 1.1  ทฤษฎีองคการ 
 องคการ (Organization) ชีวิตทุกชีวิตของทุกคนในโลกหลีกเลี่ยงที่จะอยูในองคการไมพน 
เพราะในภาพรวมแลวในสังคมมนุษยโลกนั้น จะประกอบดวยองคการจํานวนมาก ทั้งที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ องคการที่กลาวถึงอาจอยูในรูปแบบนิติบุคคล หรือบุคคลธรรมดา ทั้งที่เปนชีวิต
ทุกชีวติของมนุษย จึงตองเกี่ยวของกับองคการตลอดเวลาเชนเดียวกัน (อรุณ  รักธรรม.   2546 : 60) 
 องคการที่เปนทางการ (Formal organization) เปนองคการที่มีกฎ ระเบียบ ขอบังคับ มีการ
แบงงานกันทําและกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ มีสายงานบังคับบัญชาไวอยางชัดเจน 
 องคการที่ไมเปนทางการ (Informal organization) เปนองคการที่เกิดขึ้นจากการติดตอกัน
เปนการสวนตัว ความใกลชิด ความสนิทสนมของบุคคลในองคการที่เปนทางการ เชน กลุมเครือ
ญาติ กลุมเพื่อนสนิท กลุมที่มีคานิยมเหมือนกัน องคการที่ไมเปนทางการมีอิทธิพลตอการ
บริหารงานในองคการ 
 องคการทุกประเภทจะประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 4 สวน คือ 
 1.  วัตถุประสงค (Objective) หรือจุดมุงหมายในการดําเนินงานขององคการ 
 2.  โครงสราง (Structure) เปนขอบขายสายงานในการดําเนินงานขององคการ 
 3.  กระบวนการปฏิบัติงาน (Process) หมายถึง เทคนิควิธีการดําเนินงานขององคการ 
 4.  บุคคล (Person) คือ สมาชิกขององคการที่จะดําเนินงานขององคการใหบรรลุ
วัตถุประสงค 
 ดังนั้น จึงสรุปไดวา องคการ (Organization) เปนระบบการทํางานของกลุมบุคคลที่มี
โครงสรางและการจัดการที่ดี เพื่อใหกลุมบุคคลตางๆ ทํางานรวมกันใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากความหมายและองคประกอบขององคการจะเห็นวา โรงเรียนเปนองคการประเภท
หนึ่ง เปนองคการแบบเปนทางการ (Formal organization) มีวัตถุประสงคของการดําเนินงาน คือ 
การจัดการศึกษา มีโครงสรางการบริหารตามขอบขาย มีเทคนิควิธีการ กระบวนการปฏิบัติงาน มี
บุคลากรและทรัพยากรในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค คือ พัฒนาเยาวชนของชาติให
เจริญเติบโตเปนพลเมืองที่ดี มีความรู ควบคูคุณธรรม 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 

 

12 

 จากความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและโลกาภิวัตน 
(Globalization) ที่มีการติดตอส่ือสารไดอยางรวดเร็ว ทั่วถึงและทั่วโลก สงผลกระทบตอการบริหาร
องคการ เพื่อใหสอดคลองกับความเจริญดังกลาว จึงตองปรับเปลี่ยนการบริหารองคการสมัยใหม มี
การนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการบริหาร (เสนห  จุยโต.  2547 : 5-7)  
 สุนันทา เลาหนันทน (2544 : 65) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคในการบริหารองคการสมัยใหม
นั้น มีวัตถุประสงคเพื่อ 
 1.  เพื่อใหการบริหารงานเปนไปเพื่อความมีประสิทธิภาพ (Effectiveness) และมี
ประสิทธิผล (Efficiency) ผูบริหารที่ดีตองทํางานใหบรรลุเปาหมาย สามารถวัดประเมินได 
 2.  การบริหารองคการสมัยใหม เปนไปเพื่อลดคาใชจายใหต่ําลง (Lower cost) และได
ผลตอบแทนสูงสุด (Highest benefit)  
 3.  การบริหารองคการสมัยใหมตองจัดโครงสราง (Structure) และออกแบบ (Design) 
ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 
 4.  การบริหารองคการสมัยใหม ตองอบรม พัฒนาบุคลากร ใหเปนคนฉลาด เกง ดี มีสุข 
ตองมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human resource development : HRD)  อยางตอเนื่องตลอดเวลา  
 5  การบริหารองคการสมัยใหม ตองบริการอยางเปนระบบ มีการวิจัยและพัฒนา เพื่อให
องคการพัฒนาสูความสําเร็จและความเปนเลิศ 
 จากแนวความคิดดังกลาว ในสภาพปจจุบัน การบริหารสถานศึกษาตองกําหนดเปาหมาย 
และวัตถุประสงคของการบริหารใหชัดเจน  มีการบริหารและจัดการที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ปรับปรุงโครงสรางการบริหารงานของสถานศึกษา
ใหครอบคลุมสายงานการบริหาร กระบวนการบริหารงานมีความยืดหยุน เปนองคการเปด มีการ
พัฒนาบุคลากร ครู อาจารย อยางตอเนื่องตลอดเวลา มีการวิจัยและพัฒนา เพื่อใหการบริหารและ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาบรรลุตามเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยางมีคุณภาพ คือ การ
พัฒนาเด็กและเยาวชนใหเปนคนเกง ดี และสามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 1.2  พฤติกรรมองคการ  
 เสนห จุยโต (2547 : 78 -85) ไดกลาวถึง พฤติกรรมศาสตร คือ การศึกษาพฤติกรรมของ
คนอยางเปนระบบ เปนการศึกษาขอเท็จจริงวาคนทําอะไร วิชาพฤติกรรมศาสตร เปนการบูรณาการ
วิชาอ่ืนๆ หลายวิชาเขาดวยกัน ไดแก 
 จิตวิทยา  เปนการศึกษาจิตมนุษย เปนรายบุคคล  ซ่ึงสงผลตอพฤติกรรมองคการ 
(Organizational behavior) 
 สังคมวิทยา เปนการศึกษาพฤติกรรมของคนในองคการ 
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 มานุษยวิทยา เปนการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางมนุษยกับส่ิงแวดลอมใน
องคการ 
 ดังนั้นพฤติกรรมศาสตรจึงเปนสหวิชา (An interdisciplinary approach) เปนการศึกษาถึง
พฤติกรรมของคนในองคการ เพื่ออธิบายวาปญหาตางๆ ในการบริหารงานนั้นเกิดจากหรือมี
อิทธิพลมาจากธรรมชาติของพฤติกรรมของมนุษย ปจจุบันการศึกษาวิชาพฤติกรรมศาสตรมี
ความสําคัญมาก เนื่องจากทรัพยากรมนุษยเปนทรัพยากรที่มีคามากที่สุดในการบริหารงาน ดังนั้น 
การบริหารทรัพยากรมนุษยจึงตองมองทรัพยากรมนุษยในลักษณะมีชีวิตจิตใจ 
 พฤติกรรม (Behavior) คือ กริยาที่แสดงออกเมื่อเผชิญกับส่ิงภายนอก อาจเกิดจากอุปนิสัย 
ความเคยชิน ประสบการณหรือการศึกษาอบรม 
 ดังนั้นพฤติกรรมองคการ (Organizational behavior) จึงเปนการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม 
เจตคติ ความตองการของคนในองคการ การยอมรับของกลุมอยางไมเปนทางการ (Internal groups) 
ความรูสึกและการกระทํา อิทธิพลของสิ่งแวดลอม ที่มีตอประสิทธิผลขององคการ กลาวคือ 
 1.  พฤติกรรมองคการเกี่ยวพันกับสัมพันธภาพของปรากฏการณตางๆ ขององคการ เชน 
ผลที่เกิดจากการกระทําหรือการดําเนินงานขององคการ 
 2.  พฤติกรรมองคการสามารถเสนอแนะวิธีการดําเนินงานใหมีการพัฒนาขึ้น 
 3.  สามารถทํานายอนาคตของคนในองคการได และสามารถเลือกแนวทางปฏิบัติงาน
ใหสอดคลองกับความตองการของบุคคลในองคการ 
 ในการบริหารสถานศึกษา เราจําเปนตองศึกษาขอมูลตางๆ ของบุคลากรทั้งในโรงเรียน
และนอกโรงเรียน เพื่อที่จะทราบถึงความรู ความสามารถ เจตคติ และความตองการของบุคลากรใน
การปฏิบัติงาน เพื่อใหการดําเนินงานสนองตอบตอความตองการของบุคลากรเหลานั้น ซ่ึงจะสงผล
ใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุตามเปาหมายที่
ตองการ 
 1.3  ภาวะผูนําและการมีสวนรวม 
 ฟดเลอร (อรุณ  รักธรรม.  2546 : 268) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสัมพันธสวน
บุคคล ซ่ึงมีบุคคลหนึ่งคอยอํานวยการประสานและควบคุมคนอื่นๆ ในการปฏิบัติงานรวมกัน 
 ชมิดท  (อรุณ  รักธรรม.  2546 : 268)  กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง ความสัมพันธระหวาง
คนๆ หนึ่ง กับกลุม (ผูตาม) และความสัมพันธนี้เกิดจากการที่ผูนําและผูตามมีผลประโยชนรวมกัน
และพฤติกรรมตนอยูภายใตการอํานวยการหรือการกําหนดแนวทางผูนํา 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2546 : 104) กลาววา ภาวะผูนําเปนกิจกรรม
สัมพันธระหวางบุคคลหรือเปนกระบวนการที่ปฏิสัมพันธระหวางผูนํากับผูตาม หรือที่ผูนําใช
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อิทธิพลหรืออํานาจหรืออยางใดอยางหนึ่ง ที่ทําใหผูประพฤติปฏิบัติตามในการปฏิบัติงานหรือ
กิจกรรมตางๆ เพื่อการบรรลุเปาหมายของกลุม โดยที่ผูถูกกระทําเต็มใจ รวมมือยอมรับอิทธิพล
นั้นๆ  
 จากความหมายดังกลาว พอสรุปไดวา ภาวะผูนํา หมายถึง การที่บุคคลที่ทําหนาที่เปนผูนํา
ใชความรู ความสามารถในการใหผูตามประพฤติปฏิบัติตามเพื่อใหการดําเนินงานขององคการ
บรรลุเปาหมายดวยความเต็มใจ 
 ภาวะผูนําตามสถานการณ 
 ทฤษฎีภาวะตามสถานการณ (Situational theories or contingency theory of leadership) มี
ความเชื่อวา ความมีประสิทธิภาพของสไตลของผูนําขึ้นอยูกับปจจัยเกี่ยวกับสถานการณ (จุมพล  
หนิมพานิช.  2547 : 40)  
 ปจจัยเกี่ยวกับสถานการณที่มีอิทธิพลตอภาวะผูนํา ไดแก 
 1.  ลักษณะของผูบริหาร เชน บุคลิกภาพ ความตองการ แรงจูงใจและประสบการณ 
 2.  ลักษณะของเพื่อนรวมงาน เชน บุคลิกภาพ ความตองการ แรงจูงใจและประสบการณ 
 3.  โครงสรางของกลุมและลักษณะของงาน เชน ขั้นตอนการพัฒนากลุม โครงสรางกลุม 
 4.  ลักษณะขององคการ เชน ฐานอํานาจ กฎ ระเบียบ นโยบาย ความเปนอาชีพ เวลา 
 ภาวะผูนําตามสถานการณเปนการศึกษาคุณลักษณะของผูนําหรือพฤติกรรมของผูนํา จาก
การศึกษาพบวา ประสิทธิผลของผูนําขึ้นอยูกับปจจัยเกี่ยวกับสถานการณและตัวแปรหลายๆ ตัว 
เชน บรรยากาศองคการ คานิยมของผูนํา ประสบการณผูนํา จากการศึกษาพบวา ไมพบวามี
คุณลักษณะอยางใดอยางหนึ่ง หรือพฤติกรรมของผูนําแบบใดแบบหนึ่งที่มีประสิทธิผลที่สุดในทุก
สถานการณ สถานการณจะมีผลตอประสิทธิภาพของผูนําและขึ้นอยูกับการรับรูของผูนํากับ
สถานการณนั้นๆ ผูนําจะตองเลือกแบบของผูนําใหเหมาะสมกับสถานการณ องคประกอบตางๆ 
(เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ.  2546 : 53) 
 ในยุคปฏิรูปการศึกษาซึ่งเปนยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงการศึกษาทั้งระบบ ดังนั้น ภาวะผูนํา 
จึงตองเปนภาวะผูนําในการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหการปฏิรูปการศึกษาบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด 
 การศึกษาผูนําตามสถานการณมี 3 ขั้นตอน คือ 
 1.  ตรวจสอบดูวาองคประกอบใดบางมีอิทธพิลตอพฤติกรรมผูนํา 
 2.  พิจารณาวาองคประกอบใดสําคัญที่สุดในสถานการณนั้นๆ 
 3.  พยากรณวาพฤติกรรมผูนําแบบใดจะมีประสิทธิผลมากที่สุดภายใตสถานการณนั้นๆ 
 ผลจากการศึกษาสถานการณในการเปนผูนํา พบวา 
 1.  ผูนําจะทําอยางไรหรือปฏิบัติอยางไร 
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 2.  ผูนําควรจะทําอยางไรหรือควรจะปฏิบัติอยางไร เพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดใน
สถานการณที่กําหนด 
 การศึกษาผูนําตามสถานการณ สรุปไดวา สถานการณที่แตกตางกันยอมตองการผูนําที่
แตกตางกัน ผูนําจําเปนตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหสอดคลองกับสถานการณ ดังนั้น ประสิทธิผล
ของการเปนผูนําขึ้นอยูกับความสอดคลองระหวางแบบของผูนํากับสถานการณนั้น ๆ และสภาพ
แรงจูงใจของลูกนองหรือผูตาม ความสําเร็จของการเปนผูนําขึ้นอยูกับวิธีการปฏิบัติงานของลูกนอง 
 เฮอรเซยและแบลนชารด  (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ.  2546 : 96-125) ไดกาํหนดทฤษฎีผูนํา
ตามสถานการณซ่ึงเปนทฤษฎีที่ อธิบายถึงพฤติกรรมผูนําที่จําเปนในแตละสถานการณ ทฤษฎีนี้
มุงเนนที่ผูนําทําอะไรมากกวาผูนําเปนอะไร ทฤษฎีนี้ตั้งอยูบนความเชื่อที่วา “ประสิทธิผลของผูนํา
ขึ้นอยูกับความสอดคลองที่เหมาะสมระหวางพฤติกรรมผูนํากับวุฒิภาวะของกลุมหรือของบุคคล” 
ดังนั้น จึงเนนวุฒิภาวะของกลุมหรือของผูตาม เปนตัวแปรที่สําคัญของสถานการณซ่ึงเปนตัวกลางที่
เชื่อมความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํากับประสิทธิผล 
 ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณของเฮอรเซยและแบลนชารด มีลักษณะเดนที่สําคัญ คือ 
 1.  ใชไดกับทั้งบุคคลและกลุม 
 2.  ทําใหเกิดอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อน
รวมงาน 
 สถานการณ (Situation) ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณใชภาวะวุฒิภาวะ (Maturity) 
เปนตัวแปรเพียงตัวเดียวในการวิเคราะหธรรมชาติสถานการณ 
 วุฒิภาวะหมายถึง 
 1.  ความสามารถที่จะตั้งเปาหมายไวสูง แตอยูในวิสัยที่จะปฏิบัติได 
 2.  ความเต็มใจและความสามารถที่จะรับผิดชอบ 
 3.  ประสบการณของบุคคลหรือกลุม 
 บุคคลที่มีระดับวุฒิภาวะที่เกี่ยวของกับงานสูงไมเพียงแตจะมีความรู ความสามารถ 
ประสบการณและแรงจูงใจที่จะทํางานแลว ยังมีความเชื่อมั่นในตนเองและยอมรับตนอีกดวย 
 ประสิทธิผล (Effectiveness) ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณไดนิยามประสิทธิผลไว
กวางๆ โดยชี้ใหเห็นวาเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานตามจุดมุงหมายและเงื่อนไขทางจิตวิทยา โดย
นิยามวา ประสิทธิผลมีความหมายรวมถึงการที่กลุมสามารถบรรลุเปาหมายไดดีเพียงใด และใน
ขณะเดียวกันก็พิจารณาจากสภาพทางจิตวิทยาของบุคคลและของกลุมดวย สรุปแลวประสิทธิผล
ขึ้นอยูกับผลผลิตและการปฏิบัติงาน สภาพทรัพยากรมนุษย การบรรลุเปาหมายทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว 
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 ทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณของเฮอรเซยและแบลนชารด เกี่ยวของกับพฤติกรรม
ของผูนํามิใชบุคลิกภาพของผูนํา ภาวะผูนําของเฮอรเซยและแบลนชารด มี 4 แบบ คือ 
 1.  ภาวะผูนําแบบสั่งการ (Telling) เปนพฤติกรรมที่มุงงานสูงแตความสัมพันธต่ํา เหมาะ
สําหรับผูตามที่มีวุฒิภาวะต่ํา ดังนั้น ผูนําจะตองส่ังการเปน โดยสั่งเกี่ยวกับ อะไร ไหน เมื่อไร 
อยางไร โดยวิธีใด แสดงพฤติกรรมสนับสนุนเพียงเล็กนอย ทั้งดวยคําพูดและทาทาง พฤติกรรม
แบบนี้ ผูนําจะตองใหคําแนะนําที่เฉพาะ เจาะจงและนิเทศงานอยางใกลชิด 
 2.  ภาวะผูนําแบบการแนะ (Selling) เปนพฤติกรรมที่มุงงานสูงและมุงความสัมพันธสูง
เหมาะสําหรับผูตามที่มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานสูง แตความสามารถในการปฏิบัติงานอยูในระยะ
ที่กําลังพัฒนา ผูนําจะตองใหคําแนะนํา ช้ีแนะในระดับมาก ใหการสนับสนุนและใหความมั่นใจใน
ระดับสูง ผูนําจะตองอธิบายการตัดสินใจของตนเองและเปดโอกาสใหผูตามไดซักถาม เพื่อความ
กระจาง 
 3.  ภาวะผูนําแบบใหมีสวนรวม (Participating) เปนพฤติกรรมที่มุงสัมพันธสูงแตงานต่ํา 
ผูตามตองการการสนับสนุนเปนอยางมาก ตองการชี้นําเพียงเล็กนอย ผูนําจะตองใหผูตามไดแสดง
ความคิดเห็นและสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาไดตัดสินใจเอง 
 4.  ภาวะผูนําแบบการมอบอํานาจ (Delegating) เปนพฤติกรรมที่มุงสัมพันธต่ําและมุง
งานต่ํา ผูนําแสดงพฤติกรรมชี้นําใหการสนับสนุนนอยที่สุด ผูตามมีวุฒิภาวะทั้งดานจิตใจและการ
งานสูง สามารถปฏิบัติงานไดเอง สถานการณแบบนี้ผูนําควรจะใหผูตามรับผิดชอบในการตัดสินใจ
และรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเอง 
 การมีสวนรวม 
 เบอรคเลย (อรุณ รักธรรม.  2546 : 270) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวา การมี
สวนรวม หมายถึง การที่ผูนําอนุญาตใหผูตามเปนจํานวนมากที่สุดเทาที่จะมากได ใหเขามามีสวน
รวมในการตัดสินใจมากที่สุดเทาที่จะมากได 
 อารนสไตน (อรุณ รักธรรม.  2546 : 270) เห็นวาการมีสวนรวมที่มีคุณภาพนั้น ผูเขาไปมี
สวนรวมจะตองมีอํานาจและการควบคุมอยางแทจริงในอันที่จะกระทําอยางใดอยางหนึ่งใหบังเกิด
ผลขึ้นมามิใชเพียงแตเขาไปมีสวนรวมเฉยๆ 
 จากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาวพอสรุปไดวา การมีสวนรวม หมายถึง การที่ผูนําให
ผู อ่ืนหรือผูตามเขามามีสวนรวมในการตัดสินในการดําเนินงานเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ 
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 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํากับการมีสวนรวม 
 อรุณ รักธรรม (2546 : 275-283) ไดกลาวถึง พฤติกรรมของภาวะผูนํากับการมีสวนรวม
ในองคการนั้น หากจะพิจารณาพฤติกรรมในสวนภาวะผูนําและการมีสวนรวมสามารถแยก
วิเคราะหได 3 ประเด็น คือ 
 1.  การนําไปสูความสําเร็จในการบริหาร เมื่อองคการมีเปาหมายในการดําเนินงานภาวะ
ผูนําขององคการนั้นมีผลกระทบโดยตรงตอความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ 
ขณะเดียวกันการยอมใหมีสวนรวมของผูตามก็มีบทบาทสําคัญในการนําไปสูความสําเร็จของ
องคการ 
 2.  การนําเอาความรูของพฤติกรรมขององคการ ในสวนภาวะผูนําและการมีสวนรวม
เปนการยอมรับปรัชญาที่วามนุษยทุกคนมีความรู ความสามารถที่แตกตางกัน หากมีการไดนํา
ความรูความสามารถของบุคคลเขามาทํางานรวมกันแลว ยอมเกิดประโยชนแกองคการมากที่สุด 
 3.  ในดานการแกไขสถานการณตางๆ ภาวะผูนําและการมีสวนรวม ทําใหผูนําและผูตาม
มีบทบาทรวมกันในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคการและรวมกันปรับเปลี่ยนกลยุทธใน
การบริหารงานใหมีความเหมาะสม 
 สรุป ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํากับการมีสวนรวม สงผลใหการดําเนินงานของ
องคการประสบผลสําเร็จ สามารถแกไขปญหาตางๆ ขององคการได เพราะผูตามแตละคนมีความรู 
ความสามารถแตกตางกัน ผูนําจะตองสงเสริมสนับสนุนใหผูตามแสดงความสามารถเต็มศักยภาพ 
เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ ดังนั้น การบริหารงานขององคการจึงจําเปนตองบริหารงาน
แบบมีสวนรวม (Participative management : PM) ซ่ึงเปนหนาที่ของผูนําที่จะจูงใจใหโอกาสแก
ผูปฏิบัติงานในองคการไดมีสวนรวมในการเสนอแนะ รวมคิด รวมตัดสินใจ และรวมพัฒนางาน 
ดวยความเต็มใจ อุทิศแรงกาย แรงใจ มุงมั่นตองานเสมือนวาตนเองเปนเจาขององคการนั้น 
 1.4  การพัฒนาองคการ  
 วิธีการใหมของการจัดการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เรียกวา การ
พัฒนาองคการ ไดมีนักบริหารไดใหแนวคิดไวหลายทาน ดังนี้ 
 เบิรค และชมิดท (สุนันทา เลาหนันทน.  2544 : 50) ไดใหนิยามวา การพัฒนาองคการ คือ 
กระบวนการเพิ่มความมีประสิทธิภาพขององคการ โดยการใชเทคนิคและความรูทางดานพฤติกรรม
ศาสตร ที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมีแบบแผนทั่วทั้งองคการ มุงเนนการประสานความ
ตองการความกาวหนาของบุคคลใหสอดคลองกับความตองการบรรลุเปาหมายขององคการ 
 สุนันทา  เลาหนันทน (2544 : 52) ไดใหความหมายวา การพัฒนาองคการเปนเรื่องของ
ความตองการที่จะใหองคการมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่กาวหนาขึ้นในอนาคต โดยใชความรู
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และเทคนิคทางพฤติกรรมศาสตรประยุกตเปนหลักและทิศทางที่กาวหนาขององคการในอนาคตนั้น
จะเปนระบบที่องคการไดจัดรูปแบบใหเอื้ออํานวยตอการพัฒนาบุคคลและสรางกลุมทํางานที่มี
ประสิทธิภาพใหทํางานอยางมีประสิทธิผลใหกับองคการ 
 อรุณ รักธรรม (2540 : 211) ไดใหความหมายของการพัฒนาองคการไววา เปนความ
พยายามในการเปลี่ยนแปลงอยางมีแผนไวลวงหนาในองคการ เปนเรื่องเกี่ยวกับระบบทุกระบบที่
ประกอบกันขึ้นเปนองคการ โดยอาศัยผลของความรูจากพฤติกรรมศาสตรเขามาสอดแทรกใน
กระบวนการตางๆ  ขององคการที่ เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อวัตถุประสงคในการ
เจริญกาวหนาของสวนตางๆ ภายในองคการ เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดจน
ความสามารถในการปรับตัวขององคการใหเขากันไดเหมาะสมกับสภาพแวดลอมภายนอกที่
เปล่ียนแปลง 
 ดังนั้น จากแนวความคิดดังกลาว การพัฒนาองคการ หมายถึง การวางแผนเปนลําดับ
ขั้นตอนในการใชเทคนิคหรือส่ิงสอดแทรก เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองคการใหสามารถ
ดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผลลัพธหรือความปรารถนา
ของการพัฒนาองคการ คือ การเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ การแกปญหาองคการ และความ
พยายามของการปรับตัวขององคการ รวมทั้งการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการใหตื่นตัว 
รวมมือ เพื่อประสาน จุดมุงหมายของบุคคลกับเปาหมายขององคการ 
 สายหยุด ใจสําราญ และสุภาพร พิศาลบุตร (2547 : 98-123) ไดแบงการพัฒนาองคการ
ออกเปน 3 ขั้นตอน คือ 
 1.  วิเคราะหปญหาขององคการ ผูบริหารตองยอมรับปญหาที่ เกิดขึ้นจะตองเกิด
ความรูสึกวามีความจําเปนที่จะตองเปลี่ยนแปลงอะไรบางอยางภายในองคการ 
 2.  สอดแทรกวิธีการใหมๆ เพื่อพัฒนาองคการ เมื่อวิเคราะหปญหาแลว การปรับปรุง
และพฒันาองคการก็จะตามมา โดยมีการนําการเปลี่ยนแปลงตางๆ มาใช 
 3.  ปรับปรุงรักษาวิธีการใหมๆ ใหคงอยูตลอดไป เมื่อพัฒนาแลวจะตองเกิดความแนใจ
วาองคการจะไมกลับสูสภาพเดิมอีก 
 การพัฒนาองคการ เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา ประกอบดวยปจจัย 2 
ประการ คือ 
 1.  การพัฒนาดานโครงสราง การปรับปรุงโครงสรางองคการใหมีความสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงใหมๆ ในดานพฤติกรรม เจตคติที่ไดรับ อันเปนผลมาจากการพัฒนาตัวบุคคลนั้นๆ 
(หรือหวังวาจะเกิดขึ้น) แมในมนุษยจะมีคุณคาตอการพัฒนาองคการ แตโครงสรางขององคการเปน
สวนสําคัญที่นักพัฒนาองคการจะมองขามไมไดและโครงสรางนี้เอง จะเปนฐานสําคัญสําหรับ
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รองรับการเปลี่ยนแปลงของปจจัย “มนุษย” ดวย การพัฒนาองคการจึงจะดําเนินการตอเนื่องไปได
อยางมีประสิทธิผล 
 2.  การพัฒนาดานกระบวนการ เปนการพัฒนาบทบาทของบุคลากรในองคการโดยเนน
ความสัมพันธที่ดีระหวางกัน ภาวะผูนํา การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูนํา การติดตอส่ือสาร การ
สรางแรงจูงใจ เจตคติ การกําหนดเปาหมายขององคการรวมกัน ตลอดจนนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ดําเนินงาน 
 ในการพัฒนาองคการเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงนั้น จะตองพัฒนากระบวนการของ
องคการ พฤติกรรมและเจตคติของบุคคลในองคการใหสอดคลองกับการพัฒนาโครงสรางองคการ
ที่เปลี่ยนไป ซ่ึงจะสงผลใหบุคลากรมีขวัญกําลังใจ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสามารถ
ดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ 
 การพัฒนาไมวาจะเปนดานใดก็ตาม ผูบริหารควรยึดหลักวา ควรจะไดปรับปรุงหรือ
พัฒนาอยางไร ซ่ึงแตละหนวยงานแตกตางกัน ซ่ึงหลักในการพัฒนาองคการ มีดังนี้ (สุพล  วังสินธ. 
2537 : 16-22) 
 1.  หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) การพัฒนาองคการจะตองคํานึงถึงประสิทธิภาพมาก
ที่สุด ประสิทธิภาพของการบริหารองคการ ตองมุงเนนประโยชนสุขของประชาชนเปนที่ตั้ง ดังนั้น
ประสิทธิภาพขององคการจึงครอบคลุมถึงความพึงพอใจ ซ่ึงหมายถึงความสําเร็จตามความมุงหวัง
ของงานดวย ซ่ึงเขียนสูตรไดดังนี้ 
  E = (O – I) + S 
  E = Efficiency ประสิทธิภาพของงาน 
  O = Output  ผลงานที่ไดรับออกมา 
  I = Input  ทรัพยากรในการบริการที่ใช 
  S = Satisfaction ความพึงพอใจผลงานที่ไดรับ 
 2.  หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ เอาผลงานที่สําเร็จเปนหลักในการพิจารณา โดย
ไมคํานึงถึงประสิทธิภาพหรือไม เพราะประสิทธิภาพเปนเรื่องของการทํางานที่ไดรับผลสูงสุด สวน
ประสิทธิผล เปนเรื่องของการนําเอาผลงานที่สําเร็จตามที่คาดหวังไวมาพิจารณา ดังนั้น งานที่มี
ประสิทธิผลไมจําเปนตองมีประสิทธิภาพเสมอไป กลาวคือ มีประสิทธิผลแตไมประหยัด 
 3.  หลักประหยัด (Economy) หมายถึง ทําอยางไรจึงจะสามารถใชทรัพยากรนอย แต
ไดรับประโยชนมากที่สุด 
 4.  หลักการพัฒนา (Development) เปนหลักท่ีผูบริหารตองคํานึงถึงเปนอยางยิ่ง เพราะ
จุดประสงคสุดทายของการพัฒนา คือ การพัฒนาองคการใหดีขึ้นกวาเดิม 
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 หลักการพัฒนาองคการทั้ง 4 รูปแบบนี้ จะตองอาศัยกระบวนการที่จะนําไปสูการพัฒนา 
จะตองอาศัยผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change agents) ซ่ึงผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตองมีแผนเพื่อสราง
เสถียรภาพและธํารงไวซ่ึงการเปลี่ยนแปลง 
 การพัฒนาองคการของหนวยงานตาง ๆ เชน องคการบริหารสวนตําบล โรงพยาบาล 
องคการคาของคุรุสภา  รวมทั้งหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  ตางมุงใหความสําคัญตอการ
พัฒนาองคการทั้งในดานรูปแบบการบริหาร การพัฒนาบุคลากร การนําเทคนิควิธีการทางการ
บริหารมาใช   ทั้งนี้เพื่อการพัฒนาหนวยงานของตนใหเจริญกาวหนา ในภาวการณปจจุบันกระแส
การพัฒนาการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็วมาก  จึงทําใหการพัฒนาองคการเปนสิ่งจําเปนที่ตอง
เรงทําอยางจริงจัง   สําหรับสถานศึกษาแลวแนวทางของการพัฒนาองคการจะชวยใหสถานศึกษา
สามารถบรรลุเปาหมายของการพัฒนาอยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจนเปนประโยชนตอสถานศึกษาอยาง
ดียิ่ง 
 
2.    แนวคิดการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา 
 ซิกซ ซิกมา เปนปรัชญาการจัดการยอดนิยมในการวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพ มีบทบาท
สําคัญอยางแทจริงสําหรับฝายบริหาร ไดถูกคิดคนและทดลองใชเปนครั้งแรกในป ค.ศ.1979 โดย 
มิสเตอรอารท ซันดราย (Mr. Art Sundry) ผูบริหารของบริษัท โมโตโรรา โดยมีที่มาจากปรัชญาการ
บริหารของ ดร.เดมมิ่ง (Dr. Deming) และ ดร.จูราน (Dr. Juran) ซ่ึงกลาวถึงการนํากลวิธีทางสถิติ 
(Statistical techniques) มาใช และตอมาในป ค.ศ.1981 บริษัท โมโตโรรา ไดปรับปรุงคุณภาพ
สินคาโดยการจัดทําโครงการซิกซ ซิกมา จํานวนถึง 10 โครงการภายในระยะเวลา 5 ป โดยความ
ควบคุมของ มิสเตอรโรเบิรท กาลวิน (Mr. Robert Galvin) ซ่ึงเปน CEO ของ โมโตโรรา ในขณะ
นั้น ทําใหบริษัท โมโตโรรา ไดรับรางวัล Malcolm Baldrige National Quality Award ในป ค.ศ.
1989 เปนผลใหมีการกอตั้งสถาบันวิจัยซิกซ ซิกมา แหง โมโตโรรา ขึ้นในป ค.ศ.1990 โดยการนํา
ของ มิสเตอรโรเบิรท กาลวิน (Mr. Robert Galvin) และ มิสเตอรไมเกล แฮรร่ี (Mr. Mikel Harry) 
และในทศวรรษที่ 1990 บริษัทยักษใหญในวงการธุรกิจยานยนตที่เกือบจะลมละลาย ไดนําซิกซ 
ซิกมา ไปบริหารจัดการก็สามารถลดคาใชจายลงไดมากกวาสองพันลานดอลลาร หรือบริษัท 
General Electric (GE) ภายใตการนําของ มิสเตอรแจ็ค เวลช (Mr. Jack Welch) ซ่ึงเปน CEO ที่ไดนํา
ซิกซ ซิกมา ไปใชในการพัฒนาองคการ เพราะแตกตางจากวิธีการวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพแบบ
กอนๆ  ตั้งแตป ค.ศ.1995 และตอมาในป ค.ศ. 1997 บริษัทมีรายไดจากการดําเนินงานมากกวา 300 
ลานดอลลาร และ 600 ลานดอลลาร ในปตอมาบริษัทตางๆ ทั่วโลกไดใหการยอมรับโดยการนําของ
ระบบ ซิกซ ซิกมา ไปใชอยางแพรหลายและประสบผลสําเร็จ เชน โกดัก โมโตโรรา แคนอน โซนี่ 
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ฮิตาชิ ฮอนดา และ 3M เปนตน สวนในประเทศไทยไดมีการนําเอาซิกซ ซิกมา มาใชในการบริหาร
คุณภาพแลว ไดแก บริษัท การบินไทยจํากัด (มหาชน) บริษัท ซีเกท เทคโนโลยี โรงพยาบาล
พญาไทย 2 เปนตน (ศุภชัย สุวรรณกนิษฐ.  2549 : 68) 
 2.1 ความหมายของซิกซ ซิกมา 
 ความหมายของซิกซ ซิกมา ไดมีผูใหทัศนะไวหลายทาน ดังตอไปนี้ 
 เบรยโฟเกิลทรี, คิวเพลโล และเมโดส (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน.  2548 : 16) ไดให
ความหมายไววา ซิกซ ซิกมา คือ สวนผสมอันกลมกลืนกันระหวางความฉลาดหลายๆ ดานในการ
บริหารองคการ โดยการพัฒนากลวิธีทางสถิติเพื่อใชเปนอาวุธขององคการ เปาหมายสูงสุดของซิกซ 
ซิกมา นี้  ไดเนนไปที่การนําเอาซิกซ ซิกมา มาใชเปนกลยุทธของกิจการ มากกวาที่จะเปนวิธีทาง
คุณภาพในการควบคุมกระบวนการ 
 เพนดิ และ โฮลป (Pande & Holpp.  2002 : 5) ไดใหความหมายวา ซิกซ ซิกมา จะเปน
ขอตกลงทางดานการจัดการโดยรวม และเปนวิธีการที่ชาญฉลาด การมุงเนนที่ลูกคา การปรับปรุง
กระบวนการและเปนกฎเกณฑของการวัดผลตางๆ มากกวาที่ใชแคความรูสึกวามีความสําคัญ 

 เบรยโฟเกิล ทรี (Breyfogle III.  1999 : 3) ไดอธิบายวา ซิกมา (σ) เปนตัวอักษรกรีก 
หมายถึง ความแปรปรวนซึ่งเปนการวัดที่เจาะจงของเสียตอหนวย ระดับคุณภาพของซิกมา จะเปน
ตัวช้ีวัดวามีของเสียเกิดขึ้นมากนอยเพียงไร ในขณะที่คาของซิกมาที่สูงขึ้น จะแสดงใหเห็นถึง
กระบวนการที่มีโอกาสเกิดของเสียไดนอยที่รับคุณภาพ 6 ซิกมา จะเทากับมีปริมาณของสียที่มี
โอกาสเกิดขึ้นเพียง 3.4 ชิ้นตอโอกาส 1 ลานชิ้น 
 สถาบันจูแรน (สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล.  2546 : 16) กลาววา ซิกซ ซิกมา เปนกลยุทธของ
ฝายบริหารในการพัฒนาคุณภาพ เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงจะทําให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด และลดความสูญเสียที่ทําใหลูกคาเกิด ความไมพึงพอใจเหลือนอย
ที่สุด 
 ฮารร่ี (สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล.  2546 : 16) ไดใหคําจํากัดความไววา ซิกซ ซิกมา เปน
วิถีทางแหงระบบคุณภาพแบบหลายมิติ ประกอบดวยรูปแบบที่เปนมาตรฐาน  การจัดการที่
เหมาะสมและการตอบสนองภารกิจขององคการ ซ่ึงทําใหทั้งลูกคาและผูผลิตไดผลตอบแทนทั้งสอง
ฝาย ไมวาจะเปนดานอรรถประโยชน ทรัพยากร และคุณคาของผลิตภัณฑ 
 สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล (2546 : 16) ไดสรุปความหมายของซิกซ ซิกมา วาเปนกระบวนการ
บริหารจัดการ เพื่อใหเกิดคุณภาพสูงสุด และสามารถตอบสนองตอวิสัยทัศน พันธกิจ หรือภารกิจ
ขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 โชวดูรีม  (2545 : 27) กลาวถึงความสําคัญวา ซิกซ ซิกมา เปนปรัชญาทางการบริหารที่
มุงเนนลดความผิดพลาด ลดความสูญเปลา และลดการแกไขตัวช้ินงาน 
 จากความหมายและความสําคัญของซิกซ ซิกมา  สามารถสรุปและแยกเปนประเด็นสําคัญ
ไดสองประการ คือ 
 ประการแรก ซิกซ ซิกมา เปนระบบการบริหารจัดการ ที่เปนเครื่องมือในการปรับปรุง
คุณภาพและประสิทธิผลขององคการ ซ่ึงในการบริหารองคการเพื่อพัฒนาคุณภาพนั้น มุงเนนการ
ปรับปรุงกระบวนการและขีดความสามารถในการทํางานใหไดตามเปาหมายที่กําหนด ลดความ
ผิดพลาดในกระบวนการใหเกิดขึ้นนอยที่สุด เพื่อลดตนทุนการผลิตและการใหความสําคัญกับความ
พึงพอใจของลูกคา โดยอาศัยการวิเคราะหและตัดสินใจดวยขอมูลจากการประยุกตกลวิธีทางสถิติ 
ทําใหไดผลที่สามารถวัดไดอยางเปนรูปธรรม ทั้งที่เปนการวัดประสิทธิผลของกระบวนการเปน
คาสถิติหรือเปนตัวเงิน หรือรายได หรือลดรายจาย 
 ประการที่สอง ซิกซ ซิกมา ในทางสถิติ หมายถึง การเกิดขอผิดพลาด 3.4 คร้ังในโอกาส 1 
ลานครั้ง ซ่ึงขอผิดพลาดในความหมายนี้ คือ ผลของส่ิงใดๆ ที่เกิดขึ้นและไมเปนไปตามเปาหมาย
ขององคการ ทั้งจากการผลิตและการบริการโดยมุงเนนการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาเปน

หลัก หรือความแปรปรวนซึ่งเปนการวัดที่เจาะจงของเสียตอหนวยระดับคุณภาพของซิกมา (σ) จะ
เปนตัวช้ีวัดของเสียเกิดขึ้นมากนอยเพียงใด ในขณะที่ระดับของซิกมาที่สูงขึ้นจะแสดงใหเห็นถึง
กระบวนการที่มีโอกาสเกิดของเสียไดนอย 
 2.2 แนวคิดของซิกซ ซิกมา 
 ศุภชัย สุวรรณกนิษฐ (2549 : 70 -71) ไดสรุปแนวคิดของ Six sigma นั้นแทจริงแลวเปน

ภาษาในวิชาสถิติ ซ่ึงสัญลักษณ Sigma (σ) เปนตัวอักษรในภาษากรีก ที่ใชแทนความหมายของ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซ่ึงคาของ Sigma ยิ่งสูงแสดงวามีความแปรปรวนของ
กระบวนการยิ่งสูง ทําใหมีพื้นที่ที่อยูเหนือพ้ืนที่ในการยอมรับหรือในสเปกนอยลง นั่นคือมีของเสีย
ที่อยูนอกเหนือขอบเขตที่ยอมรับไดนอยลง โดยที่ในระดับ 6 Sigma นั้นจะยอมรับใหเกิดของเสียได
ที่ปริมาณ 3.4 ช้ินในการผลิต 1 ลานชิ้น หรือท่ีเรียกวา 3.4 ppm (Parts per million) ซ่ึงหากเปนไป
ตามเสนโคงการกระจายตัวแบบปกติ (Normal distribution curve) จริงๆ ทางสถิตินั้น ที่ระดับ 6 
Sigma จะมีของเสียที่อยูนอกขอบเขตของการยอมรับเทากับ 0.002 ชิ้นตอ 1 ลานชิ้นเทาน้ัน แต
เหตุผลที่หลักการ Six sigma ใชอยูในปจจุบัน มีการยอมรับของเสียที่ 3.4 ppm ก็เพราะวาในขณะที่
ทําการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหความแปรปรวนในบริษัท Motorola นั้น ไดพบวาไมมรีะบบ
การผลิตใดที่จะไมถูกรบกวนจากสภาพแวดลอมภายนอก นั่นก็คือ เราไมสามารถควบคุมปจจัย
ภายนอก เพื่อที่จะไมใหสงผลถึงความเบี่ยงเบนของขอมูลได ซ่ึงระบบที่ไมมีความแปรปรวนเลย จึง
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เปนเพียงระบบในอุดมคติ (Idea system) ดังนั้น Motorola จึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลใหมใน
กระบวนการผลิต เพื่อหาความแปรปรวนที่เกิดจากปจจัยภายนอก อันสงผลถึงการคลาดเคลื่อนของ
คากึ่งกลาง ซ่ึงไดขอสรุปจากการวิเคราะหคือ คาเบี่ยงเบนของขอมูลอันเนื่องจากปจจัยภายนอกมีคา

อยูในชวง 1.4 – 1.6 เทาของ σ จึงนําคาเฉลี่ยคือ 1.5 เทาของ σ เปนคาความเบี่ยงเบนของคากึ่งกลาง
ขอมูลที่ยอมรับไดนํามาใชในทฤษฎี Six sigma ซ่ึงคา 3.4 ppm จึงเปนคาความผิดพลาดที่ 4.5 เทา

ของ σ ตามหลักสถิตินั่นเอง ซ่ึง Motorola ไดนําหลักการนี้มาใช เพื่อตั้งเปนเปาหมายในระบบการ
ผลิตของบริษัทและพัฒนาวิธีการตางๆ เพื่อนําไปสูเปาหมายนั้น จนกลายเปนระบบการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพระบบหนึ่งในปจจุบันและเปนที่รูจักไปทั่วโลก 
 ซิกซ ซิกมาเปนโปรแกรมทางดานคุณภาพที่มุงใหกระบวนการผลิตหรือการปฏิบัติใดๆ มี
ขอผิดพลาดเกิดขึ้นที่ 3.4 ครั้งตอการผลิต หรือการปฏิบัติงาน 1 ลานครั้ง ซ่ึงหากจะฟงดูแลว คงเห็น
วาเปนเรื่องที่ดูเขมงวดมากและคงยากตอการปฏิบัติ และอาจจะเกิดขอสงสัยขึ้นมาวาและระดับ
คุณภาพที่สูงถึง 99% นั้นทําไมยังไมเพียงพอในกระบวนการผลิตหรือการปฏิบัติงาน เพื่อใหคลาย
ความสงสัยจะแสดงใหเห็นถึงตัวอยางของขอผิดพลาดที่เกิดจากระดับคณุภาพที่ 99% 
 บริษัทแหงหนึ่งดําเนินการธุรกิจใหบริการ โดยในแตละเดือนจะมีลูกคามาใชบริการ
ประมาณ 3,500 ราย ในการปฏิบัติงานที่ระดับคุณภาพ 99% นั้น จะมีลูกคาที่เกิดความไมพึงพอใจใน
เมื่อเทียบกับจํานวนที่ลูกคาพอใจ แตขอคิดหนึ่งซึ่งควรคํานึงถึงก็คือลูกคาที่ไมพึงพอใจในบริการ
นั้นจะบอกกลาวไปยังคนอื่นๆ อีกอยางนอย 2 – 3 ราย ซ่ึงคงจะมองเห็นถึงความเสียโอกาสในการ
ขายของบริษัทนี้ไดอยางมากมาย นี่คือตัวอยางที่แสดงวาระดับคุณภาพที่ 99% คงไมเพียงพอในการ
ปฏิบัติงานในสภาวะแวดลอมที่มีการแขงขันอยางสูงดังปจจัย หรืออีกตัวอยางหนึ่งโรงพยาบาลแหง
หนึ่งใหบริการโดยมีลูกคาเฉลี่ยเดือนละ 10,000 ราย หากใหสมมติฐานวาลูกคาทุกคนที่เขามาจะ
ไดรับยาออกไป ดังนั้นที่ระดับการปฏิบัติงานที่คุณภาพ 99% ใน 1 ป จะมีลูกคาที่ไดรับยาผิดถึง 
1,200 คน คงเปนเรื่องที่เสี่ยงมากหากโรงพยาบาลนี้ยังคงปฏิบัติงานดวยระดับคุณภาพเทาเดิม 
 2.3 ปรัชญา วิสัยทัศน และกลยุทธของซิกซ ซิกมา 
  2.3.1  ปรัชญาของซิกซ ซิกมา  
  การประยุกตใชแนวทางที่มีระบบและมีโครงสรางที่ชัดเจน เพื่อการปรับปรุงอยาง
พลิกโฉมหนาในทุกๆ สวนของการดําเนินธุรกจิ (To apply a structured, systematic approach to 
achieve breakthrough improvement across all areas of our business)  
  2.3.2  วิสัยทัศนของซิกซ ซิกมา  
  การสรางความประทับใจใหเกิดตอลูกคาโดยการสงมอบผลิตภัณฑที่มีคุณภาพระดับ
โลกใหกับลูกคา ผานการดําเนินการที่มีสมรรถนะในระดับ ซิกซ ซิกมา ในทุกๆ ส่ิงที่เราทํา (Delight 
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the customer by delivering world-class quality products through the achievement of Six Sigma 
level of performance in everything we do) 
  2.3.3  กลยุทธของซิกซ ซิกมา  
  การปรับปรุงแบบกาวกระโดด มี 5 ขั้นตอนไดแก กระบวนการกําหนดนิยามปญหา 
(Define phase) การวัดผล (Measure phase) การวิเคราะห (Analyze phase) การปรับปรุง (Improve 
phase) และการควบคุม (Control phase) โดยเรียกกลยุทธดังกลาววา DMAIC 
 2.4  หลักการของซิกซ ซิกมา 
 เพนดิ (สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล.  2546 : 18-20) ไดกลาวถึงปรัชญาหรือหลักการสําคัญของ
กระบวนการพัฒนาคุณภาพแบบ ซิกซ ซิกมา ประกอบดวย 
 1.  การยึดลูกคาเปนศูนยกลาง การบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา พัฒนามาจากการ
พยายามลดขอบกพรองที่ไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา การทราบความตองการและ
ความคาดหวังของลูกคาจึงเปนสิ่งที่สําคัญสูงสุด จึงถูกกําหนดใหอยูในขั้นตอนแรกของการพัฒนา 
 2.  การบริหารจัดการโดยใชขอมูลขอเท็จจริง การบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ยึดมั่น
อยูบนกลวิธีทางสถิติและการใชประโยชนจากขอมูลขอเท็จจริง ขั้นตอนการพัฒนาจึงประกอบดวย 
การวัดผล การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การทดสอบสมมุติฐาน การสรุปผล และการ
ติดตามผล โดยอาศัยกลวิธีทางสถิติที่เหมาะสมในการชวยตัดสินใจจากขอเท็จจริง ซ่ึงหลักการขอนี้
เปนจุดเดนที่สุด 
 3.  การมุงเนนกระบวนการ การบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา จะมองทุกอยางเปน
กระบวนการ มุงเนนการจัดการและการปรับปรุงกระบวนการเพื่อใหสามารถสรางผลงานที่เปนเลิศ 
เกิดขอบกพรองหรือสูญเสียนอยที่ สุด  ประกอบดวยการวิเคราะหกระบวนการ  การวัดผล
กระบวนการ ตลอดจนการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง 
 4.  เนนการจัดการเชิงรุก การจัดการกับปญหาแบบซิกซ ซิกมา จะเปนการคนหาปญหา
หลักหรือปญหาเรื้อรังขององคการ โดยหาสาเหตุที่แทจริงและกําจดัตนตอของปญหา เพื่อสามารถ
แกไขปญหาไดอยางถาวรและเปนการแกปญหาเชิงปองกันเสมอ 
 5.  เนนการแกไขปญหาแบบไรพรมแดน โดยจะยึดปญหาเปนตัวตั้งจากนั้นวิเคราะหดวูา
ปญหาดังกลาวเชื่อมโยงหรือเกี่ยวของกับหนวยงานใดบาง ใหหนวยงานนั้นๆ เขามามีสวนรวมใน
การแกปญหา ซ่ึงจะเปนการจัดการปญหาแบบครอมสายงาน และไรพรมแดนระหวางหนวยตางๆ 
เพื่อใหไดผลงานที่เปนเลิศของกระบวนการทั้งหมด ขจัดความซ้ําซอนและขั้นตอนที่ไมจําเปน จึง
เปนการสงเสริมใหเกิดการทํางานรวมกันเปนทีมแบบครอมสายงานทั่วทั้งองคการ 
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 6.  เนนภาวะผูนําและการมีสวนรวมของฝายบริหาร ภาวะผูนําและการมีสวนรวมของ
ฝายบริหารจัดการเปนความตองการอยางยิ่ง เพราะทุกขั้นตอนตั้งแตการกําหนดทิศทาง เปาหมาย
ขององคการ การคนปญหาหลัก การจัดโครงสรางและการมอบหมายความรับผิดชอบ การมีสวน
รวมในฐานะผูรับผิดชอบ หลักการใหการสนับสนุนปจจัยและทรัพยากรอยางเพียงพอ ตลอดจนการ
ควบคุมผลลัพธที่ไดใหยั่งยืน 
 7.  การมุงเนนนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค การสรางความพึงพอใจสูงสุด การทํา
ใหเหนือความคาดหมายของลูกคา และการสรางผลงานที่เปนเลิศ จําเปนตองมีนวัตกรรมหรือ
ความคิดสรางสรรคใหมๆ โดยเฉพาะขั้นตอนการปรับปรุงใหดีขึ้นหลังจากทราบความตองการของ
ลูกคา  
 8. การมุงสูความเปนเลิศ ไมเกรงกลัวตอการเปลี่ยนแปลงและอดทนตอความลมเหลว 
ส่ิงที่เปนจุดเดนของการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา คือ การพยายามเปรียบเทียบผลงานกับ
สภาวะที่เกือบไรขอบกพรอง หรือที่เรียกวาระดับ 6 Sigma ดังนั้น หัวใจของการพัฒนาจะตองมี
ความมุงมั่นในความเปนเลิศของผลลัพธ ซ่ึงจะตองไมเกรงกลัวตอการเปลี่ยนแปลง 
 2.5 วัตถุประสงคของซิกซ ซิกมา 
 เพนดิ และโฮลป (Pande & Holpp.  2002 : 25-26) ไดกลาววา จุดประสงคที่สําคัญของ 
ซิกซ ซิกมา มุงเนนในการใหความสําคัญกับลูกคาเปนอันดับแรก มีเปาหมายที่สําคัญ 3 สวน คอื 
 1.  ปรับปรุงการสรางความพึงพอใจ (Satisfaction) ใหแกลูกคา 
 2.  การลดรอบเวลา (Cycle time)  
 3.  การลดขอบกพรองตางๆ ที่เกิดขึ้น 
 เพนดิ, นิวแมน และคาวานาฟ (สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล.  2546 : 17) แบงกระบวนการ 
ซิกซ ซิกมา ออกเปน 3 องคประกอบ ดังนี้ 
 องคประกอบแรก คือ การปรับปรุงกระบวนการ (Process improvement) เปนการคนหา
โอกาสพัฒนาจากกระบวนการที่มีอยูเดิม เพื่อดูวามีปญหา มีความสูญเสีย มีขอบกพรองใดบาง หรือ
มีประเด็นใดที่ยังตอบสนองความตองการลูกคาไดไมดี และนําประเด็นเหลานั้นมาทําการพัฒนา
คุณภาพ โดยพยายามคนหาสาเหตุหรือตนตอของปญหา และหาทางขจัดสาเหตุดงักลาวทิ้งไป เมื่อ
พัฒนาจนไดผลลัพธตามที่ตองการแลว  ก็หาทางควบคุมผลลัพธใหดํารงอยูอยางถาวร  ซ่ึง
กระบวนการพัฒนาแบบนี้ นิยมเรียกวาเปน การพัฒนาคุณภาพแบบกาวกระโดดสูระดับ 6 Sigma 
(Breakthrough six sigma)  
 องคประกอบที่สอง คือ การออกแบบกระบวนการ (Process design/redesign) ในกรณีที่
องคการเลือกที่จะออกแบบกระบวนการใหม พัฒนาสินคาใหม เพิ่มบริการใหม แทนที่จะพยายาม
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ปรับปรุงขอบกพรองของกระบวนการเดิม หรือคิดวาการปรับปรุงขอบกพรองของกระบวนการเดิม
ไมเพียงพอที่จะเอาชนะคูแขงหรือความตองการของลูกคา องคการสามารถที่จะเลือกพัฒนาดวยการ
ออกแบบกระบวนการใหม ใหสามารถสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคาและมีขอบกพรองนอย
ที่สุด ซ่ึงการออกแบบกระบวนการใหมใหเกิดคุณภาพสูงสุดนี้นิยมเรียกวาเปน การออกแบบเพื่อ
คุณภาพระดับ 6 Sigma (Design for six sigma – DFSS) 
 องคประกอบที่สาม คือ การจัดการกระบวนการ (Process management) กระบวนการ Six 
sigma จะไมสามารถสรางสรรคผลลัพธไดอยางเต็มที่และยั่งยืน หากปราศจากการมีสวนรวมของ
ฝายบริหารจัดการ และการจัดการกระบวนการคุณภาพอยางเหมาะสม หมายถึง การที่ฝายบริหาร
จัดการมีการกําหนดทิศทางและกลยุทธขององคกร การใชภาวะผูนําในการสรางใหเกิดวัฒนธรรม
ในการพัฒนาคุณภาพแบบ Six sigma การคนหาความตองการของลูกคา การคนหาโอกาสพัฒนาที่
เปนปญหาหลักขององคการ การวิเคราะหและการติดตามผลการพัฒนาคุณภาพ ตลอดจนการ
พยายามควบคุมผลลัพธทีไดจากการพัฒนาใหสามารถดํารงอยูไดอยางยั่งยืนในองคกร ซ่ึงอาจเรียก
องคประกอบที่สามนี้วาเปนภาวะผูนําเพื่อคุณภาพระดับ 6 Sigma (Six sigma leadership) 
 2.6  ขั้นตอนของซิกซ ซิกมา 
 ขั้นตอนในระบบของซิกซ ซิกมา มีการใชระเบียบวิธีการ (Six sigma methodology) มา
ชวย โดยสรางเครื่องมือในการบริหารคุณภาพที่เรียกวา DMAIC Model  ดังนี้ (วิทยา สุหฤทดํารง.  
2546 : 82-85) 
 1.  D – Define เปนการกําหนดวาลูกคาคือใคร ส่ิงที่เปนความตองการและคาดหวังของ
ลูกคาคืออะไร กําหนดสิ่งที่เปนจุดวิกฤติตอคุณภาพที่มีตอลูกคา และกระบวนการหลักของธุรกิจ ที่
มีความเกี่ยวของโดยกําหนดเปนแผนภูมิการไหล (Process Map) หรือ SIPOC Diagram (Suppliers, 
Input, Process, Output, Customers) เพื่อท่ีจะมองภาพรวมของจุดบกพรองทั้งกระบวนการ และ
กําหนดแผนการปรับปรุง การดําเนินงานลดขอบกพรองและเพิ่มประสิทธิภาพในสวนที่เรียกวา 
CTQ (Critical of quality) 
 2.  M – Measure การวัดสมรรถนะของกระบวนการหลัก (Performance of core process) 
       2.1  พัฒนาแผนการเก็บขอมูลกระบวนการหลัก  
       2.2  รวบรวมขอมูลจากหลายๆ แหลง เพื่อวัดชนิดของขอบกพรองและจัดทํา Matrix  
และความสัมพันธ 
       2.3  เปรียบเทียบกับผลการสํารวจสิ่งที่ลูกคาไดรับสินคาและการบริการ และความพึง
พอใจ เพื่อหาผลตางในผลลัพธที่ลูกคาคาดหวังและตองการ กับผลลัพธปจจุบัน หรือใชเครื่องมือ
เปรียบเทียบอ่ืนๆ เชน FMEA (Failure mode effects analysis), QFD (Quality function deployment) 
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 3.  A – Analyze การวิเคราะหขอมูลที่ไดรวบรวมมาเพื่อหารากของปญหา (Root causes) 
ของขอบกพรองและโอกาสสําหรับการปรับปรุง (Opportunity for improvement) โดย 
       3.1  บงชี้ถึงผลตางระหวางคุณภาพที่คาดวาจะทําไดกับผลงานที่กระทํา และผลงาน
ของคุณภาพที่กระทําจริง และวิเคราะหหาสาเหตุ ซ่ึงหากมีผลตางหรือชองวาง ก็แสดงวายังมีปญหา
หรืออุปสรรคและขอบกพรองที่เกิดขึ้นอยูภายในชองวางนี้ 
       3.2  ทําการวิเคราะหถึงสิ่งที่ตองปรับปรุงแกไขที่เปนสวนที่สําคัญตามลําดับจาก
สาเหตุที่เกิดขึ้น ประเมินการออกแบบ วาขัดแยงกับแผนที่จะทําการปรับปรุงคุณภาพหรือไม 
       3.3 บงชี้ถึงแหลงหรือตนเหตุของความแปรปรวนของกระบวนการ และคุณภาพที่สง
มอบใหกับลูกคา 
 4.  I – Improve ปรับปรุงกระบวนการและระบบ เพื่อแกไขปญหาที่ตนเหตุและคนหา
แนวทางเพื่อปองกันขอบกพรอง โดยอาจจะออกแบบกระบวนการในการทํางานดวยวิธีการใหม 
หรือใชเทคโนโลยีและการทํางานที่มีระบบระเบียบมากขึ้น เพื่อใหเกิดการลดชองวางและใหไดตาม
คุณภาพที่คาดวาจะทําไดกับผลงานที่กระทํา หรือบางครั้งก็เกิดจากความเขาใจ และทักษะของผู
ปฏิบัติเพิ่มทักษะเองที่หากลไกในการปองกันขอผิดพลาด  โดยระบบจะชวยสรางความเขาใจในการ
ปรับปรุงทุกระดับ ทําใหการปฏิบัติทุกขั้นตอนของการปรับปรุงงายขึ้นมาก การปรับปรุงระบบให
พิจารณาที่สาเหตุและกระบวนการ SIPOC วาสามารถปรับปรุงจุดใดไดบาง สาเหตุของปญหาแตละ
ขั้นตอน ซ่ึงการปรับปรุงระบบไมใชเปนการจัดทําเอกสาร แตเปนการบอกขั้นตอนวิธีการของการ
ปรับปรุงใหเห็นชัดเจน ดังนั้น ตองศึกษาทั้งกระบวนการวามีจุดใดที่สามารถปรับปรุงใหดีกวา เร็ว
กวา  ตนทุนต่ํากวา  และมีความเสี่ยงนอยกวา ทําการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ ที่ดีที่สุดขององคการ
อ่ืน 
 5.  C – Control ควบคุมกระบวนการและระบบที่มีการปรับปรุงใหม ใหมีการดําเนินการ
เพื่อปองกันการกลับมาของปญหาเดิม มีการควบคุมและดําเนินการเฝาติดตาม อาจนําเทคโนโลยีเขา
มาชวยในการควบคุมการทํางาน เชน MRP (Material resource planning), ERP (Enterprise resource 
planning) Internet เปนตน การควบคุมอีกอยางหนึ่ง คือ ISO 9000 ที่มีองคการภายนอก รับรองการ
บริหารระบบ วามีระบบและบริหารระบบที่ถูกตองหรือไม มาตรฐาน ISO 9000 เปนการบริหาร
ระบบที่ใหปรับปรุงตอเนื่อง โดยใชเครื่องมือ PDCA แต ซิกซ ซิกมา เปนการบริหารระบบที่ใช
เครื่องมือเนนที่การปรับปรุงลดขอบกพรอง โดยใช DMAIC และบันทึกความกาวหนาเปนสถิติ
แสดงใหเห็นอยางเปนรูปธรรม โดยไมจําเปนตองมีองคกรรับรองจากภายนอก 
 ซิกซ ซิกมา ตองมีการปฏิบัติที่เปนขั้นตอนตามหลักของ DMAIC ประกอบดวยขั้นตอน
สําคัญๆ ตามลําดับ ดังนี้ (สิทธิศักดิ์  พฤกษปติกุล.  2546 : 23) 
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ภาพประกอบ 2 รายละเอียดขั้นตอน D – M – A – I - C 

 
ที่มา :  สิทธิศักดิ์  พฤกษปติกุล.  2546 : 23 
 
 ในการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา จะมีการจัดโครงสรางการบริหารที่มีเอกลักษณ 
ทั้งนี้เพื่อใหแนใจวา 
 1.  ฝายบริหารมีสวนรวมในการผลักดันสูความสําเร็จ 
 2.  สอดคลองกับปรัชญาการแกปญหาแบบไรพรมแดน 
 3.  สามารถแกไขปญหาขอขัดแยงตางๆ ระหวางการพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 4.  เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทั้งในการพัฒนาและธํารงผลลัพธของการพัฒนา 
 

Define Measure Analyze Improve Control 

- กําหนดขอบเขต 
   ของปญหา 
 - คนหาลูกคา 
   และความ 
   ตองการของ 
   ลูกคา 
- จัดทําผัง CTQ 
- เขียน Process  
   Map 
- กําหนดขอบเขต 
   ของโครงการ 
- ปรับปรุง  
    Project Charter 
 

- คนหาความผัน 
  แปรของ 
  กระบวนการ 
- กําหนดตัวชี้วัด 
   ของ 
   กระบวนการ 
- กําหนดชนิด 
   ของขอมูลทีเ่ก็บ 
- กําหนดวิธีการ 
   เก็บตัวอยาง 
- ทําการวิเคราะห 
   ระบบการวัดผล 
- ทําการเก็บ 
   ขอมูล 
- วิเคราะหขีด 
   ความสามารถ     
   ของ 
    กระบวนการ 
 

- วิเคราะหขอมูล 
- วิเคราะห 
   กระบวนการ 
- วิเคราะหหา 
   ตนตอของ 
   ความผันแปร 
- ประยุกตใช  
   Graphical  
   Analysis Tools 
- ประยุกตใช  
   Statistical  
   Analysis Tools 
- สรุปรากเหงา 
   ของปญหา 
 

- คิดคนทางเลอืก 
   ที่เปนไปได 
- คัดเลือก 
   ทางเลือก 
- ทดลองเพื่อหา 
   ทาเลือกที่ดีที่สุด 
- สราง  
   “Should  be”  
    Process Maps 
- ปรับปรุง 
   กระบวนการ 
   โดยใช FMEA 
- วิเคราะหความ 
    คุมคา 
 

- กําหนดกลยุทธ 
   ในการควบคุม 
    ผล 
- จัดทําแผน 
   ควบคุมผล 
- ปรับปรุงคูมือ 
   ปฏิบัติงาน 
- จัดทําแผน     
    ฝกอบรม 
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 2.7  บุคคลท่ีมีบทบาทหนาท่ีสําคัญในซิกซ ซิกมา 
 โชวดูรีม (Chowdhury.  2545 : 112-114) ไดกลาวถึง ผูที่มีบทบาทและหนาที่สําคัญใน
โครงการซิกซ ซิกมา ดังนี้ 
 ผูรับผิดชอบโครงการพิเศษ (Champion) เปนชื่อเรียกผูที่มีความรับผิดชอบสูงสุดตอ
ผลสําเร็จในงานใดงานหนึ่ง โดยงานดังกลาวมักจะเปนงานหรือโครงการพิเศษนอกเหนือไปจาก
งานประจํา ซ่ึงมีลักษณะการจัดการแยกแยะออกจากกันอยางชัดเจนตามสายงาน (Functional) แต
งานพิเศษนี้มักจะมีลักษณะแบบขามสายงาน (Cross function) คือ รวมมือกันจากหลายๆ หนวยงาน 
การบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา แบงผูรับผิดชอบโครงการพิเศษ เพื่อรับผิดชอบงานดานตางๆ
ดังนี้ 
 1.  ผูรับผิดชอบในระดับองคการ (Executive champion) เปนบุคคลที่ผูบริหารสูงสุดของ
องคการ (Chief executive officer : CEO) แตงตั้งขึ้น หรืออาจจะเปน CEO เอง เพื่อใหเปนผูดูแลการ
บริหาร และรับผิดชอบในระดับองคการโดยรวมตอโครงการซิกซ ซิกมา ทั้งหมด มักจะเปนผูที่มี
ภาวะผูนําสูง มีความเด็ดขาดในการทํางาน และทําในสิ่งที่ถูกตอง ชวงเริ่มตนผูรับผิดชอบในระดับ
องคการจะทํางานนี้เต็มเวลา โดยจะเริ่มเปนผูริเริ่มโครงการ วางแผน และคัดเลือกผูรับผิดชอบ
โครงการพิเศษ 
 2.  ผูรับผิดชอบการสรางระบบและลงมือปฏิบัติงาน (Deployment champion) เปน
บุคคล ที่รายงานโดยตรงกับผูรับผิดชอบในระดับองคการ และจะอยูในระดับหนวยธุรกิจ หรือ
หนวย ปฏิบัติการหรือโรงงาน ดูแลรับผิดชอบในดานการสรางระบบและลงมือปฏิบัติงานตางๆ ที่
เกี่ยวของกับโครงการซิกซ ซิกมา เชน การแปรนโยบาย การขยายผลแนวทางการบริหารนี้ไปยัง
พนักงานระดับตางๆ การสื่อสารภายในองคการ การวางแผน การวางกําลังและคัดเลือกบุคลากรเพื่อ
เขามาทํางาน และเปนผูกําหนดควบคุมในเรื่องระยะเวลาตางๆ  
 3.  ผู รับผิดชอบโครงการ  (Project champion) เปนบุคคลที่รายงานโดยตรงกับ
ผูรับผิดชอบในระดับองคการ และมักจะอยูในตําแหนงประมาณ 2 ป ดูแลรับผิดชอบดานการ
กําหนด คัดเลือก ลงมือปฏิบัติ และติดตามผลงานโครงการตางๆ ใหกับหัวหนาโครงการ (Black 
Belt) โดยจะคอยใหการสนับสนุนทางดานเทคนิค และจัดหาเงินทุนสําหรับการทําโครงการดวย 
บุคคลตางๆ ดังนี้ 
 ผูฝกสอนและใหคําปรึกษา (Master black belt) เปนผูฝกสอนและใหคําปรึกษาแกหัวหนา
โครงการ คําปรึกษากับผูรับผิดชอบโครงการพิเศษในการวางระบบ วางแผน คัดเลือกโครงการ 
คัดเลือกบุคลากร การอบรมบุคลากรที่เกี่ยวของและเปนผูบริหารโครงการโดยรวมทั้งหมด ในระยะ
เร่ิมตนผูฝกสอนและใหคําปรึกษาจะเปนที่ปรึกษาจากภายนอก เพื่อใหคําปรึกษาในการวาง
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โครงสรางการดําเนินงานและดานเทคนิคในการลงมือปฏิบัติ เมื่อองคการมีความพรอมก็จะใชคน
ในองคการแทน 
 หัวหนาโครงการ (Black belt) จะบริหารลูกทีมที่มักจะมีลักษณะแบบขามสายงาน ลงมือ
ทําโครงการและรับผิดชอบตอผลสําเร็จของโครงการตางๆ หัวหนาโครงการจะทํางานนี้เปนงาน
ประจําแบบเต็มเวลา (Full time) โดยมีกําหนดระยะเวลาประมาณ 2 – 3 ป 
 ผูชวยหัวหนาโครงการ (Green belt) เปนผูชวยของหัวหนาโครงการในการทําโครงการ 
แตจะทํางานแบบไมเต็มตัว (Part time) โดยจะเปนผูที่อยูในสายงานที่เกี่ยวของกับโครงการ ซิกซ 
ซิกมา นั้นๆ โดยบุคคลที่มีการศึกษาทางดานการเงินเพราะสามารถชวยเติมความแข็งแกรงดานการ
วิเคราะหการเงิน และวิเคราะหขอมูลใหแกโครงการไดเปนอยางดี 
 ผูรวมทีม (Member) คอยชวยเหลือในการดําเนินโครงการ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ประสบการณกับทีมงานอื่นๆ เก็บรวบรวมขอมูล ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหลุลวง นําขั้นตอน
หรือมาตรการในการปรับปรุงงานไปใชปฏิบัติ และมีสวนรวมในการประชุมทุกครั้ง 
 ผูจัดการในกระบวนการ (Sponsor/process owner) ทําหนาที่ส่ือสารและเผยแพรความรูที่
จําเปนตองใชกระบวนการนั้นๆ จัดเตรียมเรื่องขออนุมัติสําหรับแตละการเปลี่ยนแปลงใน
กระบวนการ ประสานวิสัยทัศนเกี่ยวกับซิกซ ซิกมา แกคนทํางานในกระบวนการนั้นๆ คัดเลือก
สมาชิกในทีม และกระตุนการทํางานและความรับผิดชอบของผูรวมทมีอยูเสมอ 
 2.8 วงจรการทํางานของทีมซิกซ ซิกมา ตามขั้นตอน DMAIC 
 ขั้นที่ 1 การบงชี้และเลือกโครงการ 
 ในขั้นนี้ ฝายบริหารจะทบทวนรายการของโครงการซิกซ ซิกมา ที่เปนไปไดทั้งหมด และ
เลือกโครงการที่ดูวาทีมนาจะทําไดสําเร็จมากที่สุด และกําหนดลําดับกอนหลังในการทํางานซึ่ง
อาจจะทําไดยาก แตเปนสิ่งที่สําคัญที่จะทําใหการทํางานของทีมนั้นไดผลที่คุมคา 
 การเลือกโครงการควรจะอยูบนพื้นฐานของ 2M คือ การมีความหมาย (Meaningful) และ 
ความสามารถในการจัดการได (Manageable) โครงการจะตองมีประโยชนอยางแทจริงตอธุรกิจและ
ลูกคา และเปนสิ่งที่ทีมจะสามารถทําใหสําเร็จได 
 ส่ิงที่ถือวาเปนความทาทายของกลุมคือ การสามารถแจงไดอยางชัดเจนถึงความจําเปน
ในทางธุรกิจของโครงการ เชน ปญหานี้ทําใหบริษัทมีตนทุนเทาไร มีโอกาสเทาไร ที่จะกอใหเกิด
การพัฒนา ปกติจะมีการคัดเลือกผูรับผิดชอบโครงการพิเศษ (Champion) และ ผูจัดการใน 
กระบวนการ (Process owner) ใหกับโครงการในขั้นนี้ 
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 ขั้นที่ 2 การสรางทีม 
 ในขั้นนี้ จะมีการเลือกทีมและผูนําทีม ซ่ึงโดยธรรมชาติของความพยายามนี้เปนส่ิงที่
สัมพันธกัน ฝายบริหารจะพยายามเลือกสมาชิกที่มีความรูในการทํางานกับสถานการณที่เกี่ยวของ
นั้น แตไมจําเปนตองมีความรูลึกถึงรากฐานในสถานการณนั้น 
 ขั้นที่ 3 การพัฒนาธรรมนูญ (Charter) 
 ธรรมนูญเปนเอกสารสําคัญ ที่เปนลายลักษณอักษรในการบอกแนวทางใหกับปญหาหรือ
โครงการ ธรรมนูญจะรวมถึงเหตุผลสําหรับการดําเนินโครงการ วัตถุประสงค แผนการทํางาน 
โครงการเบื้องตน ขอบเขตและขอพิจารณาอื่นๆ การทบทวนบทบาทและความรับผิดชอบตางๆ 
โดยทั่วๆ ไปผูรับผิดชอบโครงการพิเศษมักจะเปนผูรางธรรมนูญ 
 ขั้นที่ 4 การฝกอบรมทีม 
 การฝกอบรมถือเปนสิ่งสําคัญอันดับตนๆ ของซิกซ ซิกมา ในการฝกอบรมจะมุงเนน
กระบวนการ DMAIC และเครื่องมือตางๆ ที่ใช โดยทั่วไปมักจะใชเวลา 1 – 4 สัปดาห หลังจาก
สัปดาหแลว ผูนําทีมและสมาชิกในทีมจะกลับไปทํางานตามปกติของพวกเขา แตยังคงใหเวลาที่
สําคัญในการทํางานใหกับโครงการ หลังจากพนสัปดาหที่ 2 – 5 แลว จะมีการฝกอบรมครั้งที่ 2 แลว
จึงตามดวยชวงเวลาการทํางานและตามดวยชวงเวลาการฝกอบรมอีก 
 ขั้นที่ 5 การทํา DMAIC และการปฏิบัติการแกไขปญหา 
 ทีม DMAIC จะรับผิดชอบตอการปฎิบัติการแกไขปญหาของพวกเขาเอง ไมไดมองถึง
ปญหาที่เกี่ยวของกับกลุมอื่น ทีมตองทําการพัฒนาแผนของโครงการการฝกอบรม ทําการนํารอง
และดําเนินการตามแนวทางแกไขปญหาของพวกเขา และรับผิดชอบตอทั้งการนําวิธีการแกไข
ปญหานั้นมาปฏิบัติในที่ตางๆ และทําใหมั่นใจวาจะสามารถนําวิธีการตางๆ นั้นมาใชไดจริง โดย
การวัดและตรวจสอบผลลัพธในขณะปฏิบัติ 
 ขั้นที่ 6 สงผลของการแกปญหา 
 ในที่สุดทีม DMAIC จะตองเสร็จสิ้นภารกิจและสมาชิกจะกลับไปทํางานตามปกติ หรือ
ทําโครงการถัดตอไป พวกเขามักจะทํางานในสวนที่ไดรับผลกระทบจากวิธีการแกไขปญหาของ
พวกเขาเอง สมาชิกในทีมจะดําเนินการตอไป เพื่อชวยบริหารกระบวนการหรือแนวทางตางๆ ใน
การแกไขปญหาใหม และทําใหมั่นใจวาจะประสบความสําเร็จ 
 ถาพิจารณาในภาพรวมของซิกซ ซิกมา ในเชิงการบริหารจัดการ สามารถนํามาสรุปเปน
ขั้นตอนหลักๆ ไดดังนี้ 
 1.  ฝายบริหารระดับสูงกําหนดทิศทาง กลยุทธ และเปาหมายขององคการ 
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 2.  ฝายบริหารระดับองคการกําหนดปญหาหลักและโอกาสพัฒนาขององคการ โดยรวม 
กับหัวหนาโครงการพิเศษในการคัดเลือกโครงการ 
 3.  ผูบริหารในระดับองคการคัดเลือกหัวหนาโครงการ และมอบหมายใหผูรับผิดชอบ 
โครงการ 
 4.  หัวหนาโครงการวิเคราะหหนวยงานที่เกี่ยวของและคัดเลือกสมาชิกทีม 
 5.  หัวหนาโครงการรวมกับสมาชิกทีม ดําเนินการพัฒนาตามขั้นตอน D-M-A-I-C 
 6.  หัวหนาโครงการนําเสนอผลงานแกผูบริหารระดับองคการตามระยะเวลาของการ
พัฒนา หมายความวา เมื่อไดส้ินสุดการพัฒนาแตละระยะ เชน Define, Measure, Analyze, Improve, 
Control จะตองมีการรายงานเพื่อทบทวน (Project review) หากผูบริหารระดับองคการไมอนุมัติให
ผาน หัวหนาโครงการจะตองยอนกลับไปแกไขโครงการจนกระทั่งเปนที่พอใจของผูบริหารระดับ
องคการกอน จึงจะผานไปสูระยะตอไป 
 7.  เม่ือโครงการสําเร็จไดผลการทดลองและวิธีการที่ เปนมาตรฐานแลว หัวหนา
โครงการจะสงมอบผลงานใหผูบริหารระดับองคการและผูจัดการในกระบวนการ เพื่อใหดําเนินการ
ควบคุมผลที่ไดใหธํารงอยูอยางยั่งยืน รวมทั้งหาทางขยายผลไปยังหนวยงานที่มีกระบวนการที่
คลายคลึงกัน 
 2.9 เคร่ืองมือตางๆ ของซิกซ ซิกมา 
 เพนดิ และโฮลป (ศุภชัย สุวรรณกนิษฐ.  2549 : 80 – 87) ไดแบงกลุมเครื่องมือตางๆ ของ
ซิกซ ซิกมา ออกเปน 5 กลุม ดังนี้ 
 1.  เครื่องมือสําหรับการสรางแนวคิดและจัดการกับขอมูล 
       1.1 การระดมสมอง  
       จุดเริ่มตนของการทําซิกซ ซิกมา มักจะเริ่มจากการระดมสมองหรือการสรางใหเกิด
แนวความคิด วัตถุประสงคพื้นฐานของการระดมสมอง คือ การทํารายการทางเลือกของงานหรือ
ทางแกไขตามปกติ เชน ทีมอาจระดมสมองวาลูกคาแบบใดที่พวกเขาจะทําการสัมภาษณ หรือ 
คําถามใดที่จะใชถาม ตอมาทีมอาจใชการระดมสมองอีกครั้งเพื่อเขียนรายงานมาตรการที่เปนไปได 
ซ่ึงผลที่จะตามมาจะไดทางแกไขปญหาอยางสรางสรรค 
       1.2  แผนผังความสัมพันธ  
       แผนผังความสัมพันธ คือ การจัดกลุมความคิดหรือทางเลือก มักเปนส่ิงที่ตามมาภาย
หลังจากการระดมสมองแลว ซ่ึงจะชวยในการสังเคราะหหรือประเมินคาแนวคิดตางๆ เชน จาก
รายการลูกคาที่จะทําการสัมภาษณ ทีมอาจทําการจัดกลุมตามความสัมพันธ เชน แบงรายการ
ออกเปนลูกคาใหม ลูกคาระยะยาวหรือลูกคาที่เลิกใชบริการไปแลว เปนตน 
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       1.3 การลงคะแนนเสียงแบบพหุ  
       ทีมจะใชการลงคะแนนเสียงเพื่อทําใหรายการของความคิดหรือทางเลือกมีนอยลง ซ่ึง
จะทําภายหลังจากการทําการระดมสมองแลว ผูรวมทีมแตละคนมีสิทธ์ิในการลงคะแนนเสียงตามที่
กําหนดไว ทางเลือกที่ไดรับการลงคะแนนเสียงสูงสุดจะไดรับการวิเคราะหและพิจารณาตอไป 
       1.4  แผนภูมิตนไม 
       แผนภูมิตนไมถูกใชเพื่อแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธ หรือความสูงต่ําตามลําดับของ
ความคิด ที่ไดทําการระดมสมองมาแลว 
       1.5  แผนภาพกระบวนการระดับสูง 
       ไซพอค (SIPOC) ยอมาจาก ผูจัดสงวัตถุดิบ (Supplier) ปจจัย (Input) กระบวนการ 
(Process) ปจจัยออก (Output) และลูกคา (Customer) ไซพอค ถูกใชในขั้นตอนการกําหนดปญหา 
(Define) ของ DMAIC และถือเปนวิธีการที่เหมาะสมสําหรับการทําแผนผังกระบวนการในขั้นตอน
ทางธุรกิจที่สําคัญ หรือการบงชี้การวัดที่เปนไปได 
      แผนผังไซพอค ถูกใชเพื่อแสดงกิจกรรมหลักหรือกระบวนการรอง (Subprocess) ใน 
กระบวนการทางธุรกิจที่โครงสรางของกระบวนการประกอบไปดวย ผูจัดสงปจจัยเขา กระบวนการ
ปจจัยออก และลูกคา แผนผังไซพอคใชในการชวยกําหนดขอบเขตและองคประกอบสําคัญของ
กระบวนการ โดยไมเขาไปในรายละเอียดจนทําใหมองไมเห็นภาพรวม 
       1.6  แผนภูมิการไหล  
       ถูกใชในการแสดงรายละเอียดของกระบวนการ ซ่ึงจะรวมถึงงานและวิธีการปฏิบัติ
ทางเลือกอื่นๆ จุดในการตัดสินใจและวัฎจักรการทํางานใหม แผนภูมิการไหลจะถูกนํามาใชเพื่อทํา
ใหเห็นภาพกระบวนการที่กําลังดําเนินอยู หรือใชแสดงใหเห็นถึงกระบวนการหรือวิธีการที่ควรจะ
เปนระดับของรายละเอียดแผนภูมินั้นจะแตกตางกันขึ้นอยูกับวัตถุประสงค 
       1.7 แผนภูมิเหตุและผลหรือแผนภูมิกางปลา 
       แผนภูมิกางปลา (Fishbone diagrams) หรือ แผนภูมิอิชิกาวา (Ishikawa) จะถูกนํามา 
ใชในกระบวนการระดมสมองเหตุของปญหาหรือผลกระทบ เครื่องมือนี้จะชวยใหสาเหตุที่เปนไป
ไดถูกจัดเปนกลุมหรือจัดตามความสัมพันธ สาเหตุซ่ึงนําไปสูเหตุอ่ืนจะถูกเชื่อมโยงไปในแผนภูมิ
ตนไมดวย คุณคาของแผนภูมิกางปลานี้ชวยในการรวบรวมความคิดของทีมวา ปญหาจะเกิดขึ้นในที่
ใดไดบางและชวยในการคิดหาเหตุผล โดยการทําใหกลุมหลักๆ มีความชัดเจนขึ้น 
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 2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
       2.1 การสุมตัวอยาง 
       การนับทุกอยางที่เกิดขึ้นในกระบวนการจะทําใหเกิดคาใชจายที่สูงมาก และมักจะกอ 
ใหเกิดความยุงยากมากเมื่อตองทําการคํานวณ ซ่ึงเราอาจจะนับจํานวนที่นอยกวาและทําขอสรุป
เกี่ยวกับสิ่งเหลานั้นทั้งหมดไดโดยการสุมตัวอยาง เพราะจะชวยทําใหไดประหยัดทั้งเงินและเวลา 
ในขณะเดียวกันจะใหขอมูลที่ดีเยี่ยมในการวัดหรือวิเคราะหปญหา 
       2.2  การนิยามวิธีการปฏิบัติการ  
       คือการกําหนดคําอธิบายที่ชัดเจนอยางละเอียด และสามารถเขาใจไดของวิธีการที่จะ
ตีความขอมูล หรือเหตุการณในกระบวนการ ทําใหคุณสามารถรวบรวมขอมูลอยางถูกตองตรงกัน 
และไมจบการทํางานลงดวยการเปรียบเทียบส่ิงที่แตกตางกัน 
       2.3 วิธีการเสียงของลูกคา 
       เมื่อมีลูกคาเปนจุดรวมของกิจกรรมและวัตถุประสงคของ ซิกซ ซิกมา เทคนิคตางๆ 
ในแงมุมที่กวาง ซ่ึงจะทําใหองคการสามารถรวบรวมปจจัยนําเขาของลูกคาภายนอก สามารถ
ประเมินและจัดลําดับความสําคัญของความตองการ และจัดหาขอมูลตอบรับกลับมาสูองคการที่
ตอเนื่อง เครื่องมือแบบเสียงของลูกคาจะรวมถึงกลุมตัวอยางหลายๆ กลุม วิธีการทําการวิจัย
การตลาดที่ซับซอน แนวความคิดในการวิเคราะหความตองการและเทคโนโลยีที่ใหมกวา เชน คลัง
เก็บขอมูล (Data warehouse) 
       2.4  ใบตรวจสอบและตารางงาน 
       ใบตรวจสอบ (Check sheets) คือ รูปแบบที่ใชในการรวบรวมและจัดการกับขอมูล 
ในทางอุดมคติ ใบตรวจสอบจะถูกออกแบบโดยหัวหนาโครงการ / หรือทีมงาน ซ่ึงมีวัตถุประสงค
หลัก 2 ประการคือ 
            2.4.1  เพื่อใหมั่นใจวาขอมูลที่ เก็บไวคือขอมูลที่ ถูกตอง  โดยไดรวบรวม
ขอเท็จจริงที่จําเปน เชน เหตุการณนั้นเกิดเมื่อใด เปนจํานวนเทาใด เราเรียกขอเท็จจริงเหลานี้วา 
ปจจัยแบบเปนลักษณะชั้น (Stratification factors) 
            2.4.2  ทําใหการรวบรวมขอมูลมีความงายที่สุดที่จะเปนไปได สําหรับผูรวบรวม
ใบตรวจสอบสามารถใชไดหลากหลายรูปแบบแตกตางกันไป อาจจะเปนตารางงายๆ ไปจนถึงการ
สํารวจโดยใชแผนผังตางๆ ซ่ึงสามารถใชในการบงชี้ความผิดพลาดหรือความเสียหายที่เกิดขึ้น 
   ตารางงาน (Spreadsheets) คือ ที่เก็บขอมูลที่ไดจากใบตรวจสอบ ซ่ึงขอมูลจะถูก
รวบรวมและจัดการไว ตารางงานที่ไดรับการออกแบบอยางดีจะทําใหการใชขอมูลงายมากขึ้น 
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       2.5  การวิเคราะหระบบการวัด 
    ขั้นตอนนี้ถือเปนขั้นตอนที่ใหญครอบคลุมวิธีการตางๆ ที่ใช เพื่อใหมั่นใจวาการวัด
นั้นมีความแมนยําและนาเชื่อถือ ในกระบวนการวิเคราะหระบบการวัด (Measurement systems 
analysis : MSA) จะชวยในการบงชี้และขจัดปญหาในการวัด เชน วิธีการแบบการวิเคราะหระบบ
การวัดวิธีการหนึ่ง เรียกวา การวัดความสามารถในการทําซํ้าและความสามารถในการผลิตซํ้า หรือ
เรียกวา Gage R & R วิธีการแบบการวิเคราะหระบบการวัดวิธีนี้ชวยในการวัดความมีประสิทธิภาพ
ของเครื่องวัดและเครื่องมือในการวัดแบบอื่นๆ ซ่ึงการตรวจสอบผูที่ทําการวัดก็เปนสวนหนึ่งของ
วิธีการแบบการวิเคราะหระบบการวัดดวย 
 3.  เครื่องมือที่ใชสําหรับการวิเคราะหกระบวนการและขอมูล 
       3.1 การวิเคราะหการไหลของกระบวนการ 
       การใชแผนภาพหรือแผนภูมิการไหลของกระบวนการกับกระบวนการทํางานที่
สําคัญนั้น ทีม DMAIC สามารถเริ่มตนดวยการพิจารณากระบวนการที่มีมาเกินความจําเปน การ
จัดการชัดเจน จุดในการตัดสินใจที่ไมจําเปนและอื่นๆ ซ่ึงหากขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการปญหา
ตางๆ จะปรากฎออกมาใหเหน การวิเคราะหกระบวนการจึงถือเปนแนวทางหนึ่งที่รวดเร็วที่สุด ใน
การคนหาสาเหตุหลักของปญหาตางๆ เหลานี้ 
       3.2  การวิเคราะหการกระทําที่เพิ่มคุณคาและการกระทําที่ไมเพิ่มคุณคา ขอดีที่สําคัญ
ขอหนึ่งของการมุงเนนความสําคัญไปที่ความตองการของลูกคาภายนอกก็คือ ทําใหมีความสามารถ
ในการประเมินกระบวนการ โดยดูจากกิจกรรมที่เพิ่มคุณคากระบวนการทางธุรกิจมีแนวโนมที่จะ
เติบโตตลอดเวลา และมีงานที่ตองทํามากขึ้นเรื่อยๆ เชน การตรวจสอบตางๆ ลักษณะพิเศษ การ
วิเคราะห และการรายงาน ซ่ึงงานเหลานี้อาจจะมีประโยชนเพียงเล็กนอยหรืออาจจะไมมีเลยตอ
ลูกคาซึ่งเปน ผูจายเงินซื้อของนั้น 
  ในการวิเคราะหการกระทําที่เพิ่มคุณคาและการกระทําที่ไมเพิ่มคุณคา (Value and 
non-value added analysis) แตละขั้นตอนของรายละเอียดในแผนผังกระบวนการนั้น จะถูกประเมิน
โดยใชการมองคุณคาจริงๆ ที่เกิดขึ้นตอลุกคาภายนอก ซ่ึงเปนไปไดที่จะกําจัดกิจกรรมที่ไมเพิ่ม
คุณคาออกไปไดทั้งหมด เพราะบางสวนอาจจะตองมีไวเพื่อปองกันธุรกิจหรือใหตรงตามที่กฎหมาย
ระบุ แตในแนวทางนี้จะชวยในการกําจัดส่ิงที่ไมจําเปนในกระบวนและกําจัดกิจกรรมที่ทําใหเกิด
การสิ้นเปลืองทรัพยากรออกไป 
      3.3  แผนภูมิและกราฟตางๆ  
       โดยทั่วไปแนวทางที่ดีและนิยมนํามาใชเปนอันดับแรกในการวิเคราะหการวัดตางๆ 
ในกระบวนการก็คือ การสรางใหเห็นภาพของขอมูล ซ่ึงนิยมใชแผนภูมิและกราฟตางๆ อาทิ กราฟ
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วงกลม (Pie chart) หรือ กราฟเสน (Line graph) เปนสิ่งที่มีความหมายอยางมากและกอใหเกิดความ
งายตอการทําความเขาใจมากกวาการอานตารางซึ่งเปนตัวเลขตางๆ  
       กราฟและแผนภูมิตางๆ นั้นจะมีอยูมากมายหลายประเภท โดยแตละประเภทจะแสดง
ใหเห็นถึงภาพที่ตางกันไปของขอมูล หัวหนาโครงการจะใชกราฟแผนภูมิอยางนอย 2 – 3 ประเภท 
ในการพิจารณาแตละโครงการ รายละเอียดตอไปนี้จะเปนกราฟและแผนภูมิบางประเภทที่นิยมใช
กันโดยทั่วไป ไดแก 
           แผนภูมิพาเรโต (Pareto chart) 
           พาเรโต เปนแผนภูมิแทงที่มีลักษณะพิเศษ ซ่ึงสามารถแบงกลุมโดยแยกประเภท
และมีการเปรียบเทียบขอมูลจากสวนที่มากที่สุดไปยังสวนที่นอยที่สุด สวนมากจะใชในการมองให
เห็นถึงสวนที่ใหญที่สุดของปญหาหรือในสวนของสาเหตุ แผนภูมิพาเรโต จะชวยในการแสดงให
เห็นวาประเด็นหรือปญหาเพียงไมกี่อยาง ที่อาจจะกอใหเกิดผลกระทบมากที่สุด ทําใหสามารถ
มุงเนนโครงการและแนวทางในการแกไขปญหาตางๆ ที่อยูในสวนเล็กนอย แตเปนประเด็นที่มี
ผลกระทบที่มากที่สุด แผนภูมิพาเรโต จะใชหลักการที่เรียกวา กฎ 80-20 คือ 80% ของปญหา
ทั้งหมด จะเกิดมาจากสาเหตุเพียงเล็กนอย คือ 20% จากสาเหตุทั้งหมด 
           ฮิสโตแกรมหรือกราฟความถี่ (Histogram / frequency plot) 
           ฮิสโตแกรม เปนอีกประเภทหนึ่งของกราฟแทง แสดงใหเห็นถึงการกระจายตัว
หรือความแตกตางของขอมูล โดยดูเปนชวงๆ ซ่ึงชวงเหลานั้นอาจจะแบงตามอายุ ขนาด ระยะเวลา 
ราคา น้ําหนัก หรืออ่ืนๆ (ความแตกตางจากแผนภูมิพาเรโต ตรงที่การแบงขอมูลของพาเรโตจะ
แบงแยกเปนประเภทตางๆ ) 
           แผนภูมิ Run และแนวโนม (Run / trend chart) 
           แผนภูมิพาเรโต และฮิสโตแกรมนั้น จะไมไดแสดงใหเห็นวาสิ่งตางๆ เปลี่ยนแปลง
ไปตามเวลาอยางไร ซ่ึงสิ่งนี้เปนหนาที่ของแผนภูมิ Run และแนวโนมที่จะแสดงใหเหน็ 
           แผนภูมิการกระจาย (Scatter plot / correlation diagram) 
           แผนภูมิการกระจาย จะชวยใหมองเห็นถึงความสัมพันธระหวางสองปจจัยใน
กระบวนการ โดยสวนมากจะใชมองวามีความสัมพันธกันอยางไร หมายความวา การเปลี่ยนแปลง
ในสิ่งหนึ่งจะเชื่อมโยงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอีกสิ่ง หากการวัดทั้งสองมีคาที่แสดงใหเห็นวา
ความสัมพันธของสิ่งหนึ่งอาจจะทําใหเกิดอีกสิ่งอื่นๆ ตามมา เมื่อมีการเพิ่มในตัวแปรหนึ่งแลว
ตรงกันกับการเพิ่มในอีกตัวที่เหลือ เราจะเรียกวา มีความสัมพันธในเชิงบวก แตหากการเพิ่มในตัว
หนึ่งตรงกันกับการลดลงของอีกตัวที่เหลือ เราเรียกวา มีความสัมพันธกันในเชิงลบ 
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 4.  เครื่องมือสําหรับการวิเคราะหทางสถิติ 
 การวิเคราะหกระบวนการและการเจาะลึกในแผนภูมิและกราฟตางๆ จะสามารถชวย
หัวหนาโครงการ หารากเหงาในหลายกรณีที่ขอมูลไมชัดเจนมากนัก หรือตองการระดับของการ
พิสูจนที่สูงขึ้นจากเครื่องมือตางๆ ที่แคแสดงใหเห็นภาพ ซ่ึงสามารถนําเครื่องมือที่ใชวิเคราะหทาง
สถิติที่ซับซอนมากขึ้นมาใชได 
 ในสวนของสถิตินั้น ประกอบไปดวยเครื่องมือและสูตรตางๆ ที่แตกตางกันมากมาย โดย
วิธีการทางสถิติเปนที่คุนเคยหรือเปนที่นิยม คือ 
       4.1 การทดสอบการมีนัยสําคัญในเชิงสถิติ เครื่องมือเหลานี้จะมองที่ความแตกตาง
ภายในกลุมของขอมูล เพื่อใหเห็นวาขอมูลเหลานี้มีความหมายอยางไร การทดสอบเหลานี้ อาทิ 
ไค-สแควร (Chi-square) ที-เทสต (t-test) และการวิเคราะหหาความแปรปรวน (ANOVA) 
       4.2  สหสัมพันธ (Correlation) และการวิเคราะหถดถอย (Regression) เครื่องมือท่ีใช 
เหลานี้จะอางอิงมาจากในสวนของแผนภูมิการกระจาย แตจะมีความซับซอนมากกวา ซ่ึงจะรวมถึง 
สัมประสิทธิ์การถดถอย การถดถอยเชิงเสนตรงอยางงาย การถดถอยแบบพหุ โดยเครื่องมือเหลานี้
จะใชในการทดสอบหาลักษณะความแข็งแรง และธรรมชาติของการเชื่อมโยงระหวางตัวแปรตางๆ 
ในกระบวนการหรือผลิตภัณฑ เชน ความดัน อุณหภูมิและความเร็ว มีผลอยางไรตอระยะที่น้ํามัน
หนึ่งหนวยจะหมดไป 
       4.3  การออกแบบการทดลอง (Design of experiment : DOE) ไดรวบรวมวิธีการ
สําหรับการพัฒนาและการสรางการประเมิน ที่ใชในการควบคุมวากระบวนการหรือผลิตภัณฑเปน
อยางไร สวนมากจะใชในการทดสอบลักษณะพิเศษที่มากกวา 2 แบบขึ้นไป ที่อยูภายใตสภาพการณ 
ที่แตกตางกันโดยเปาหมายก็คือ ชวยในการหาสาเหตุของปญหา DOE ซ่ึงมีความสําคัญอยางมากใน
การหาแนวทางที่มีความเหมาะสมที่สุด 
 5.  เครื่องมือสําหรับการจัดการกระบวนการและการนําซิกซ ซิกมา ไปประยุกตใช 
 วิธีการในการบริหารโครงการ (Project management methods) 
 ทักษะในการบริหารโครงการ เชน การวางแผน การบริหารคน การคํานวณงบประมาณที่
ใช การจัดตารางการสื่อสาร เครื่องมือทางเทคนิคที่ใชบริหารโครงการ เปนสิ่งที่มีควมสําคัญ เชน 
แผนภูมิแกนท (Gantt charts) หรือตารางเวลา 
 การวิเคราะหส่ิงที่จะเปนปญหา (Potential problem analysis) และการวิเคราะหขอบกพรอง
และผลกระทบ (Failure mode and effects analysis : FMEA)  
 โดยทั้งสองวิธีการในการปองกันการเกิดปญหานี้ จะถูกนําไปใชในกระบวนการใหมและ
กระบวนการเดิม โดยทั้งสองอยางนี้จะเริ่มจากการสรางรายการจากการระดมสมองหาสิ่งตางๆ ที่



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 

 

38 

อาจจะเกิดขึ้นอยางผิดปกติ ตอจากนั้นปญหาตางๆ เหลานั้นจะถูกนํามาจัดลําดับความสําคัญและใน
ทายที่สุดความเสี่ยงที่มากจะถูกปองกัน โดยมองหาหนทางตางๆ ในการปองกันเพื่อไมใหส่ิงนั้น
เกิดขึ้น รวมถึงการหาแนวทางในการกําจัดความเสียหายหากสิ่งเหลานี้เกิดขึ้น 
 การวิเคราะหการมีสวนรวม (Stakeholder analysis) 
 การเปลี่ยนแปลงที่ซับซอนจะมีผลกระทบตอบุคคลตางๆ เปนจํานวนมาก ทีมหรือผูนํา
จะตองระลึกไววา พวกเขาจะตองหวังถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใหประสบความสําเร็จ ซ่ึงหาก
พวกเขาพิจารณาถึงความตองการ และมุมมองจากบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ รวมถึงผูถือหุนทุกคน การ
วิเคราะหผูถือหุนนั้นเปนการระบุถึงบุคคลหรือกลุมที่ตองถูกนํามาพิจารณาคลายกัน การมอง
โครงการหรือแนวทางในการแกไขปญหา และแนวทางที่จะทําใหไดปจจัยนําเขาหรือแรงสนับสนุน
ตางๆ  
 แผนภูมิ Force Field จะแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ที่สงผลกระทบทําใหเกิด 
การเปลี่ยนแปลงและสรางการตอตานสิ่งเหลานี้ คลายกับการวิเคราะหผูมีสวนรวม และ Force Field 
จะใชในการพัฒนาแผน เพื่อชวยสนับสนุนตอการเปลี่ยนแปลง 
 การจัดทําเอกสารของกระบวนการ (Process documentation) 
 ดังที่โครงการ DMAIC ไดขอสรุปดวยแนวทางในการแกไขและมีผลอยูในมือ เวลาจะเขา 
มาเพื่อหาความรับผิดชอบตอคนเหลานี้ ซ่ึงจะจัดกระบวนการการสรางระบบเอกสารของ
กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ เชน แผนภูมิกระบวนการ ใบการทํางาน การวัดตางๆ เปนตน เปน
สวนที่มีความสําคัญมากที่สุด และตองทําหลังสุดของขั้นตอนในการควบคุม DMAIC 
 จะเห็นไดวาสวนประกอบที่สําคัญตางๆ ที่จะทําใหระบบการจัดการแบบซิกซ ซิกมา 
ประสบผลสําเร็จคือ การดําเนินโครงการซิกซ ซิกมา โดยจัดตั้งทีมขึ้นมา มีการจัดการฝกอบรมและ
แบงหนาที่ของแตละคนในทีม จนไปถึงการปฏิบัติตามกระบวนการ DMAIC 
 ภาพรวมของซิกซ ซิกมา ในเชิงการบริหารจัดการ 
 ศุภชัย สุวรรณกนิษฐ (2549 : 86-87) ไดสรุปขั้นตอนหลักของการบริหารจัดการแบบซิกซ 
ซิกมา ไวดังนี้ 
 1.  ฝายบริหารระดับสูง กําหนดทิศทาง กลยุทธ และเปาหมายขององคการ 
 2.  ฝายบริหารระดับองคการ กําหนดปญหาหลักและโอกาสพัฒนาองคการ โดยรวมกับ
หัวหนาโครงการพิเศษในการคัดเลือกโครงการ 
 3.  ผูบริหารในระดับองคการคัดเลือกหัวหนาโครงการ และมอบหมายใหรับผิดชอบ
โครงการ 
 4.  หัวหนาโครงการวิเคราะหหนวยงานที่เกี่ยวของและคัดเลือกสมาชิกทีม 
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 5.  หัวหนาโครงการรวมกับสมาชิกทีม ดําเนินการพัฒนาตามขั้นตอน D-M-A-I-C 
 6.  หัวหนาโครงการนําเสนอผลงานแกผูบริหารระดับองคการตามระยะของการพัฒนา 
หมายความวา เมื่อไดส้ินสุดการพัฒนาแตละระยะ เชน ระยะ Define, Measure, Analyze, Improve, 
Control จะตองมีการรายงานเพื่อทบทวน (Project review) หากผูบริหารระดับองคการไมอนุมัติให
ผาน หัวหนาโครงการจะตองยอนกลับไปแกไขโครงการจนกระทั่งเปนที่พอใจของผูบริหารระดับ
องคการกอน จึงจะผานไปสูระยะตอไป 
 7.  เมื่อโครงการสําเร็จไดผลการทดลองและวิธีการที่ เปนมาตรฐานแลว หัวหนา
โครงการจะสงมอบผลงานใหผูบริหารระดับองคการและผูจัดการในกระบวนการ เพื่อใหดําเนินการ
ควบคุมผลที่ไดใหธํารงอยูอยางยั่งยืน รวมทังหาทางขยายผลไปยังหนวยงานที่มีกระบวนการที่
คลายคลึงกัน  
 กลยุทธซิกซ ซิกมา เปนแนวทางที่บริษัทระดับโลกหลายบริษัทไดนํามาใชในการ
บริหารงานและจัดการดานคุณภาพ โดยแนวทางการบริหารงานดังกลาวสามารถลดตนทุน ให
ผลตอบแทนจากการลงทุนดวยการลดคาใชจาย สามารถสรางสินคาและบริการใหมีคุณภาพสูงขึ้น 
ตลอดจนสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหกับองคการได ซ่ึงแนวคิดนี้จะเนนที่การให
ความสําคัญกับผูรับบริการ และใหความสําคัญกับคุณภาพ  ที่จะลดความผิดพลาดหรือขอบกพรองที่
เกิดจากการผลิตสินคาหรือการใหบริการ 
 ดังนั้นองคการที่จะนําเอากลยุทธแบบซิกซ ซิกมามาใช  จึงเรียกวาเปนองคการแบบซิกซ 
ซิกมา หมายถึง องคการที่จะทํางานอยางกระตือรือรนในการสรางความสํานึกและการปฏิบัติ
เกี่ยวกับซิกซ ซิกมา ในกิจกรรมการบริหารงานเปนงานประจําวัน โดยมีการปรับปรุงอยางชัดเจนใน
กระบวนการปฏิบัติงานและการสรางความพึงพอใจแกลูกคาเปนสําคัญ 

 
3.   แนวทางพื้นฐานในการนําซิกซ ซิกมา มาประยุกตใช 
    3.1  ความหมายของแนวทางการประยุกตใช 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน.  2546 : 599) ไดให
ความหมายไววา  แนวทาง  หมายถึง  ทางปฏิบัติซ่ึงวางไวเปนแนว  
 เทพ  ไทยธานี  (2548 : 13)  กลาวไววา  แนวทางหมายถึง  วิธีที่ใชยึดถือเปนแบบอยางใน
การดําเนินงานตาง ๆ  ที่ผูเสนอไดศึกษาหรือพัฒนาขึ้น เพื่อนําไปใชใหเกิดผลสําเร็จ  ในการปฏิบัติ
หรือการดําเนินการตอไป 
 เนื่องจากความหมายของแนวทางมีผูกลาวไวคอนขางนอย แตมีคําที่มีความหมาย
ใกลเคียงกับคําวาแนวทางคือรูปแบบซึ่งมีผูใหความหมายไวดังนี้   
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 กรรณิกา  เจิมเทียนชัย (2538 : 82)  กลาวไววารูปแบบหมายถึง  แบบจําลองอยางงาย  
หรือยอสวนของปรากฏการณตางๆ  ที่ผูเสนอไดศึกษาและพัฒนาขึ้นเพื่อแสดง  หรืออธิบาย
ปรากฏการณใหเขาใจงายขึ้น  หรืออาจใชประโยชนในการทํานายปรากฏการณที่จะเกิดขึ้น  
ตลอดจนอาจใชเปนแนวทางในการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง 
 สวน  กูด  (Good.  1973 : 191)  ไดรวบรวมความหมายของรูปแบบไววา  เปนแบบอยาง
ของสิ่งใดส่ิงหนึ่งเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางหรือทําซ้ํา  เปนตัวอยางเพื่อการเลียนแบบ  เปน
แผนภูมิซ่ึงเปนตัวแบบของสิ่งหนึ่ง  เปนหลักการหรือแนวคิดและเปนชุดปจจัย  หรือตัวแปรที่มี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน.  2546 : 664) ไดให
ความหมาย ประยุกต ไววา  การนําความรูในวิทยาการตางๆ มาปรับใชใหเปนประโยชน 
 สรุป  แนวทางการประยุกตใช หมายถึง  การนําความรูในวิธีที่ใชยึดถือเปนแบบอยางใน
การดําเนินงานตาง ๆ ที่ผูเสนอไดศึกษา  หรือพัฒนาขึ้น  เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการดําเนินการ
อยางใดอยางหนึ่งใหเกิดผลสําเร็จ  ในการปฏิบัติหรือการดําเนินการมาปรับใชใหเปนประโยชน 
 3.2  หลักการของการนําแนวทางการประยุกตมาใช 
 หลักการนําแนวทางการประยุกตมาใช ควรมีหลักการกวาง ๆ  4  ประการ ดังนี้ 
  3.2.1 แนวทางควรประกอบขึ้นดวยความสัมพันธอยางมีโครงสรางของตัวแปร
มากกวาความสัมพันธเชิงเสนตรงแบบธรรมดา อยางไรก็ตามทั้งสองอยางก็มีความสําคัญเหมือนกัน
ในงานวิจัย 
  3.2.2  แนวทางควรเปนแนวทางในการพยากรณผลที่จะเกิดขึ้นจากการใชแนวทาง
ไดสามารถตรวจสอบไดโดยการสังเกตและหาขอสนับสนุนดวยขอมูลเชิงประจักษได 
  3.2.3  แนวทางควรระบุหรือช้ีใหเห็นกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา 
  3.2.4  แนวทางควรเปนเครื่องมือในการสรางมโนทัศนใหมและการสราง
ความสัมพันธของตัวแปรในลักษณะใหม ซ่ึงเปนการขยายองคความรูในเรื่องที่กําลังศึกษาดวย (เทพ  
ไทยธานี.  2548 : 25 และ ปรีชา  กองจินดา.  2549 : 18) 
 3.3  คุณลักษณะที่ดีของแนวทางการประยุกตใช  
 แนวทางการประยุกตใช ควรมีคุณลักษณะที่ดีดังตอไปนี้ 
  3.3.1 เปนไปตามหลักวิชาในเรื่องแนวปฏิบัติในการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง
องคกร พฤติกรรมของคนในองคกรในดาน การเปนบุคคลรอบรู การมีแบบแผนของความคิด การมี
วิสัยทัศนรวม การเรียนรูเปนทีมและการคิดเชิงระบบ เพื่อนําไปสูการศึกษาแนวทางการประยุกตใช
การรื้อปรับระบบกระบวนการทางธุรกิจมาใชในสถานศึกษาที่มีความเหมาะสมและมีความเปนไปได 
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  3.3.2   มีความเหมาะสมในเรื่องแนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบ
กระบวนการทางธุรกิจมาใชในสถานศึกษา ที่มีความเหมาะสมในการปฏิบัติจริงภายใตบริบทใน
ดานเศรษฐกิจ สังคม   ศาสนาและวัฒนธรรมของโรงเรียน 
  3.3.3   มีความเปนไปไดในเรื่องแนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบ
กระบวนการทางธุรกิจมาใชในสถานศึกษา ที่มีความเปนไปได ในการปฏิบัติจริงภายใตบริบทของ
โรงเรียน (ปรีชา  กองจินดา.  2549 : 5-6)  
  3.4  แนวทางการนําซิกซ ซิกมา มาประยุกตใช  
 วิทยา สุหฤทดํารง และนราศรี ถาวรกุล (2546 : 151) ไดกลาวถึงแนวทางพื้นฐานในการ
นําซิกซ ซิกมา ไปประยุกตใชและแนวทางที่เปนไปไดมี 3 แนวทาง โดยแตละแนวทางจะมีประเภท
ของเสนทางที่แตกตางกันและอาจนําไปสูจุดหมายที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 แนวทางที่ 1 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบทางธุรกิจ 
 แนวทางนี้เปนความตองการที่จะเปลี่ยนแปลงลักษณะนิสัยหรือวัฒนธรรมองคการ โดยที่
ผูนําจะตองมีวิสัยทัศนและใหความสนับสนุนการผลักดัน ซิกซ ซิกมา มาใชเปนแนวทางในการ
เปลี่ยนแปลงอยงเต็มรูปแบบ ซ่ึงในสภาวะแวดลอมการเปลี่ยนแปลงนี้ คําพูดที่จะไดยินบอยๆ ก็คือ 
“วัฒนธรรมใหมขององคการ” การทํางานบนแนวทางของการเปลี่ยนแปลง โดยอาจจะพิจารณาจาก
ประสทิธิผลของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ขอบกพรองของผลิตภัณฑและปญหาที่เกิดขึ้น
บอยๆ ระบบสารสนเทศที่สําคัญตอการตัดสินใจทางธุรกิจและการมุงลดคาใชจาย เปนตน 
 หากบริษัทเลือกที่จะใชแนวทางของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบทางธุรกิจ เราจะสามารถ
รูสึกไดถึงแนวทางนี้ และรูสึกถึงผลกระทบที่มีตอการทํางาน การวัดผลการทํางานจะวัดอยางไร 
จะตองทําอยางไรกับลูกคาและงานของพนักงานและจะประเมินอยางไร 
 แนวทางที่ 2 การปรับปรุงเชิงกลยุทธ 
 เปนความพยายามในการปรับปรุงกลยุทธ โดยจะจํากัดใหมีความตองการของโครงการ 
นํารองทงธุรกิจที่สําคัญเพียง 1 หรือ 2 โครงการเทานั้น ในแนวทางนี้จะตองการความรวมมือ จาก
ทุกๆ สวน แตไมรุนแรงเทาในแนวทางที่ 1 แนวทางนี้จะมุงเนนที่จุดออนเชิงกลยุทธ การปรับปรุง
เชิงกลยุทธนี้จะเปนพื้นฐานไปสูการเปลี่ยนแปลงรูปแบบทางธุรกิจตอไป ตัวอยางการปรับปรุง
เชิงกลยุทธ เชน การพัฒนาความเร็วในการผลิต การสงเสริมการจัดการโซอุปทาน ตลอดจนการ
ปรับปรุงธุรกิจไปสูการทําการคาโดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-business)  
 แนวทางที่ 3 การแกไขปญหา 
 แนวทางของการแกไขปญหา (Problem solving) เปนแนวทางที่งายที่สุด การปรับปรุง
ดานซิกซ ซิกมา แนวทางนี้ไดวางเปาหมายไปที่ปญหาสามารถแกไขไดและเกิดขึ้นบอยๆ โดยจะใช
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บุคคลซึ่งไดรับการอบรมในการใชเครื่องมือซิกซ ซิกมา ซ่ึงจะนําไปสูการวิเคราะหปญหาและ
แนวทางในการแกไขปญหาที่ดีขึ้น โดยอยูบนพื้นฐานของขอเท็จจริงและความเขาใจที่ถูกตองของ
สาเหตุและความตองการตางๆ 
 แนวทางในการแกไขปญหานี้ เหมาะสมสําหรับองคการที่ตองการจะไดรับผลที่ดีขึ้น จาก
การใชวิธีการของซิกซ ซิกมา แตไมตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมากในองคการ ซ่ึงจะมี
เพียงบุคคลบางกลุมเทานั้นที่มีบทบาทสําคัญตอความพยายามนี้ แตก็เปนไปไดที่อาจจะมีการใช
แนวทางอื่นที่สูงขึ้นตอไปภายหลัง ขอดีของแนวทางนี้ก็คือ การมุงเนนไปที่ประเด็นที่มีความสําคัญ
และมุงเนนไปที่สาเหตุหลักของปญหา 
 ความสําเร็จในระบบการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา  
 สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล (2546 : 31) ไดกลาวถึง ขั้นตอนการนําระบบการบริหารคุณภาพ
หรือกระบวนการพัฒนาคุณภาพซิกซ ซิกมา มาประยุกตใชในองคการออกเปน 5  ระยะ ดังนี้  
 ระยะท่ี  1 การตัดสินใจ 
 หลังจากทําความเขาใจหลักการสําคัญและกระบวนการพัฒนาแบบซิกซ ซิกมา แลว ส่ิงที่
องคการควรทําเบื้องตน คือ ตั้งคณะทํางานเพื่อศึกษาดูวา มีความจําเปนตองทําการปรับเปลี่ยนระบบ
พัฒนาคุณภาพขององคการหรือไม ซ่ึงคณะทํางานชุดนี้ควรมีผูบริหารระดับสูงรวมอยูในทีมดวย 
 ระยะที่ 2 การเตรียมความพรอม 
 เมื่อองคการพิจารณารวมกันอยางถองแทแลววาสมควรใชกระบวนการพัฒนาแบบซิกซ 
ซิกมา ในองคการ ส่ิงที่คณะทํางานควรศึกษาตอไปคือ หากจะนําการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา 
มาใช องคการตองปรับเปลี่ยนในประเด็นใดบาง ผลกระทบในทางลบที่อาจเกิดขึ้นในชวงแรกมี
อะไรบาง และทําอยางไร จึงลดผลกระทบที่ไมตองการนั้นลงใหเหลือนอยที่สุด 
 ระยะที่ 3 การคัดเลือกโอกาสพัฒนา 
 ภายหลังจากที่ไดมีการเตรียมการจนกระทั่งมีความพรอมที่จะเริ่มการพัฒนาคุณภาพโดย
ใชการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา มีจุดเริ่มตน คือ การที่ผูบริหารระดับสูงและผูรับผิดชอบ
โครงการ (Champion) รวมกันวิเคราะหขอมูลและคนหาโอกาสพัฒนาตลอดจนคัดเลือกโครงการ
พัฒนาคุณภาพ 
 ระยะที่ 4 การพัฒนาตามขั้นตอน D-M-A-I-C 
 1.  การกําหนดขอบเขตของปญหา (D : Define) 
 2.  การวัดและรวบรวมขอมูล (M : Measure) 
 3.  การวิเคราะห (A : Analyze) 
 4.  การปรับปรุง (I : Improve) 
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 5.  การควบคุมและขยายผล (C : Control and replicate) 
 ระยะที่ 5 การทบทวนผลการดําเนินการและปรับปรุงระบบ 
 การรายงานผลการดําเนินการและการควบคุมผลลัพธสูผูบริหารระดับสูง ถือเปนกุญแจที่
สําคัญที่สุด เพื่อใหผูบริหารหรือผูรับผิดชอบโครงการทราบความกาวหนา อุปสรรคปญหาและทํา
การแกไข ซ่ึงจะตองมีการวางแผนการปรับปรุงและพัฒนาใหดีขึ้นอยางตอเนื่องตอไป 

 
4.   ประโยชนในการนําซิกซ ซิกมา ไปใชในองคการ 
 วัสชัย ลิมปนวาร (2544 : 39-42) ไดกลาวถึงประโยชนของการนําซิกซ ซิกมา ไปใชใน
องคการดังนี้ 
 1.  สามารถแกปญหาไดอยางมีระบบ สรางกลยุทธ (Systematic problem solving and 
strategic building) ปญหาที่เกิดขึ้นในทุกกระบวนการ จะถูกนํามาวิเคราะหหาปจจยัที่สงผลกระทบ
ตอปญหาและกําหนดแนวทางแกไข ซ่ึงประกอบดวย ทีมงานปรับปรุง สภาคุณภาพ ทีมงานที่
สนับสนุน และทรัพยากรตางๆ ที่จําเปนในการปรับปรุง รวมทั้งกําหนดเปนกลยุทธการปรับปรุง 
เพื่อเปรียบเทียบคูแขงตอไป 
 2.  สรางโอกาสในการแขงขันใหกับองคการ (Winning competitive advantage) ตนทุน
ที่ลดลง คุณภาพที่สูงขึ้น เวลาการสงมอบที่รวดเร็วและการทํางานที่มีมาตรฐานเปนผลสําเร็จที่
เกิดขึ้นจากการปรับปรุง ซ่ึงจะเพิ่มโอกาสในการแขงขันใหแกองคการอยางแนนอน 
 3.  พัฒนาบุคลากรในองคการใหมีศักยภาพสูงขึ้น และปรับองคการใหเปนองคการแหง
การเรียนรู ศักยภาพของบุคลากรจะถูกทาทายดวยเปาหมายการปรับปรุงที่ 3.4 ชิ้น/คร้ังในโอกาส 
ลานชิ้น/คร้ัง หลังจากไดรับการอบรมเกี่ยวกับเครื่องมือในการปรับปรุงที่เขมขน 
 4.  ชวยหาระดับคุณภาพของอุตสาหกรรม  โดยสามารถเปรียบเทียบขามกลุม
อุตสาหกรรม ได (Benchmarking) ระดับคุณภาพเปนภาษากลางที่องคการตางๆ สามารถนํามา

เปรียบเทียบความสามารถในการบรรลุซ่ึงระดับคุณภาพที่ 6σ ได โดยขามกลุมอุตสาหกรรม
ระหวางกันได 
 วิทยา สุหฤทดํารง และนราศรี ถาวรกุล (2545 : 104) ไดกลาวถึงขอดีของการนําซิกซ 
ซิกมา เขาไปใชในองคการ ดังนี้ 
 1.  ชวยลดขอบกพรอง/ของเสีย ใหเกิดนอยที่สุดจนมุงเขาสูศูนย (Zero defect) ทําให
ขอผิดพลาดที่ลูกคาจะไดรับเกิดขึ้นนอยลง โดยเฉพาะขอผิดพลาดที่มีผลตอสุขภาพหรือชีวิต 
 2.  ชวยลดตนทุน ทําใหเกิดผลกําไรอยางมหาศาล ในขณะที่ความพึงพอใจของลูกคาก็
เพิ่มมากขึ้น 
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 3.  เปนส่ิงที่ผูบริหารจะตองสนับสนุนและรวมมือดวย ซ่ึงขอดีก็คือ ทําใหทุกคนมีความ
กระตือรือรน มีอิสระในการคิด การปฏิบัติ มีการพัฒนาความสามัคคี เนื่องจากการทํางานที่เปนทีม
กระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคที่เปนผลดีตอองคการ และทําใหองคการมีการพัฒนาตัวเองอยาง
ตอเนื่อง 
 4.  จุดมุงหมายและขอบเขตของเครื่องมือแตละตัวนั้นไมเหมือนกัน ดังนั้นการเลือก
เครื่องมือตัวใดเขาไปใชจะตองดูจุดมุงหมายขององคการดวย ซ่ึงจุดหมายที่สําคัญของซิกซ ซิกมา 
คือการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง เพื่อสรางผลกําไร 
 
5.   สภาพการบริหารจัดการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
 5.1 สภาพการบริหารจัดการในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีโรงเรียนในสังกัด  จํานวน      
238  โรง   จํานวนขาราชการครู  จํานวน  4,055  คน   นักเรียนในความรับผิดชอบ  จํานวน  83,250  
คน มีความมุงมั่นจะปฏิบัติงานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์  ตามนโยบาย  ยุทธศาสตร  ของรัฐบาล  
กระทรวงศึกษาธิการ  และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงกําหนดทิศทาง และ
แนวทางการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  ดังนี้ (สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1.  2548 : 4-5) 
 วิสัยทัศน 
           ประชากรในวัยเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ไดรับการศึกษาขั้น
พื้นฐานอยางทั่วถึง  มีคุณภาพมาตรฐานสากล  เปนคนดี  คนเกง  มีความสุข  มีความรักและ
ภาคภูมิใจในความเปนอยุธยา  ภายใตการจัดการเรียนรูที่ดีเยี่ยม  มีการบริหารจัดการเปนเลิศ  และ
ชุมชนรวมรับผิดชอบ 
 พันธกิจ 
 1.  จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหกับประชากรในวัยเรียนอยางทั่วถึง รวมทั้ง ผูยากไร ขาด
แคลน ดอยโอกาส พิการ 
 2.  จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหผูเรียนมีคุณภาพไดมาตรฐานสากล เปนคนดี คนเกง  มี
ความสุข  มีความรักและภาคภูมิใจในความเปนอยุธยา 
 3.  ยกระดับคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
 4.  ปฏิรูปการศึกษาโดยยึดคุณธรรมนําความรู ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  ความ
สมานฉันท  สันติวิธี  วิถีประชาธิปไตย 
 5.  พัฒนาระบบการบริหารจัดการ  ทุกดานใหมีประสิทธิภาพ 
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 6.  สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน  ภาคเอกชน  และทองถ่ินในการจัดการศึกษา 
 เปาประสงค 
 1.  ประชากรวัยเรียนไดรับบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางสม่ําเสมออยางทั่วถึง มี
คุณภาพ เปนคนดี คนเกง มีความสุข มีความรักและภาคภูมิใจในความเปนอยุธยา 
 2.  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสมรรถนะทางการเรียนสูงขึ้น 
 3.  สถานศึกษาจัดการศึกษา โดยยึดหลักคุณธรรมนําความรู ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
ความสมานฉันท สันติวิธี วิถีประชาธิปไตย 
 4.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา มีความเขมแข็ง และมีระบบการบริหารจัด
การศึกษา ที่มีประสิทธิภาพ 
 5.  ชุมชน ภาคเอกชน ทองถ่ิน มีสวนรวมในการสงเสริม สนับสนนุ การจัดการศึกษาใน
ทุกระดับ 
 ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 
 1.  เรงรัดการปฏิรูปการศึกษา โดยยึดหลักคุณธรรมนําความรู ตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง ความสมานฉันท สันติวิธี วิถีประชาธิปไตย 
 2.  สรางความเสมอภาคและเพิ่มโอกาสใหประชากรวัยเรียนไดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
อยางทั่วถึง 
 3.  ยกระดับคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาทุดระดับ 
 4.  พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา มีความ
เขมแข็ง และมีระบบการบริหารจัดการศึกษา ที่มีประสิทธิภาพ 
 5.  สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน ภาคเอกชน ทองถ่ิน มีสวนรวมในการสงเสริม 
สนับสนุนการจัดการศึกษาในทุกระดับ 
 5.2 สภาพการบริหารจัดการในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  มีโรงเรียนในสังกัด  จํานวน     
208  โรง  จํานวนขาราชการครู  จํานวน  2,465  คน   นักเรียนในความรับผิดชอบ  จํานวน  52,971  
คน (ขอมูล ณ 10  มิถุนายน พ.ศ.  2550)  มีความมุงมั่นจะปฏิบัติงานใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิ  ตาม
นโยบาย  ยุทธศาสตร  ของรัฐบาล  กระทรวงศึกษาธิการ  และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  จึงกําหนดทิศทาง  และแนวทางการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2  ดังนี้ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2.  2549  : 95) 
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 วิสัยทัศน 
                สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  มุงมั่นใหประชากรในวัยเรียน 
ไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึง  และมีคุณภาพ  ยึดมั่นในความเปนไทย ภูมิใจในทองถ่ินตน  
อยูในสังคมไดอยางมีความสุข  ชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  เพื่อพัฒนาสูความเปนเลิศตาม
มาตรฐานสากล 
 พันธกิจ 
 1.  จัดสงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาปฐมวัยและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานแก
ประชากรวัยเรียนอยางทั่วถึง และเสมอภาค โดยใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
 2.  เสริมสรางความเขมแข็งในการจัดกระบวนการเรียนรู เพื่อเพิ่มศักยภาพในการจัดการ
แขงขน 
 3.  พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
 ภาพสําเร็จในอนาคต 
 1.  นักเรียนเปนคนดี สุขภาพแข็งแรง มีความสุข และมีความเกง 
 2.  ครูเปนคนดี มีความรู มีทักษะและปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ 
 3.  ลูกจางเปนคนดี และปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ ทํางานคุมเวลา คุมคาเงิน และ
มีประสิทธิภาพ 
 4.  ผูบริหารเปนคนดี มีภาวะความเปนผูนํา สามารถบริหารจัดการได อยางมีคุณภาพทุก
สภาวะ 
 ยุทธศาสตรในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา 
 1.  เสริมพลังขับเคลื่อนใหโรงเ รียนมีระบบการบริหารจัดการที่ดี  คลองตัว  มี
ประสิทธิภาพ สงผลใหนักเรียนพัฒนาศักยภาพ มีคุณภาพ เปนที่ยอมรับของสังคม 
 2.  พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรูเชิงบูรณาการ ใหผูเรียนพัฒนาความรู 
ความสามารถ คุณลักษณะอันพึงประสงค และทักษะการดํารงชีวิต ไดตามศักยภาพ 
 3.  เสริมสรางศักยภาพบุคลากรทุกระดับใหมีทักษะวิชาชีพ สามารถจัดกระบวนการ
เรียนรู และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
 4.  เพิ่มสมรรถนะของโรงเรียนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อจัด
กระบวนการเรียนรู และบริหารจัดการใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 
 5.  ระดมสรรพกําลังสรางระบบเครือขายอุปถัมภ และผูรวมคิด รวมปฏิบัติรวมพัฒนา 
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 5.3 ปญหาที่พบในการบริหารจัดการของสถานศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
 จากการสัมภาษณความคิดเห็น เร่ือง สภาพและปญหาที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ      
ของสถานศึกษา ของ  นายพิชัย  กอนนาค  รองผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
เขต 1  นายเสนอ บุญยะคงรัตน  รองผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2    
นายเชาวลิต  คงคาดิษฐ ผูอํานวยการโรงเรียนวัดหนองไมซุง นางสาวสุนิษา  คงสุวรรณ รอง
ผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลพระนครศรีอยุธยา  นายเสรี  ปาระแกว  ผูอํานวยการโรงเรียนวัดฤา
ไชย (ฤาไชยศึกษา)  พบวา สภาพปญหาที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการสรุปไดดังนี้คือ  
 1.  วัฒนธรรมขององคกร ไมมีการเปลี่ยนแปลงสมาชิกในองคกรขาดความกระตือรือรน
ที่จะพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 2.  ไมเปดโอกาสใหคนรุนใหม  ผูบริหารยังคงใชระบบควบคุม  ไมกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจ  ในองคกรไมเปดโอกาสใหมีการตัดสินใจ  ซักถาม  เสนอแนะขอคิดเห็น 
 3.  ผูนําองคกรไมมีความสามารถเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง รอคอยปญหา และโทษ
คนอื่น  รวมทั้งสภาพแวดลอมที่ทําใหเกิดปญหานั้น 
 4.  ผูนําองคกรไมสนใจใฝรู  ขาดแรงใฝดีในทางสรางสรรค  ไมยอมเรียนรูจากผูอ่ืน  
รวมทั้งพยายามปกปองความคิดเห็นของตนเองโดยไมพิจารณาแนวคิดของผูอ่ืน 
 5.  การสื่อสารภายในองคกรไมมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการปดกั้นขอมูล การรับ
ขอมูลฝายเดียว  การพยายามสรางหรือบิดเบือนขอมูล เปนตน รวมทั้งการไมมีระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารที่ดี  ทําใหการตัดสินใจเกิดจากประสบการณมากกวาการใชขอมูล  
 6.  บุคลากรสนใจในแตเฉพาะงานของตน ไมใหความสําคัญและไมสนใจงานอื่น ทั้งๆ 
ที่หนวยงานเกี่ยวของและมีความสัมพันธกันในระบบองคกร 
 7.  ผูบริหารมองไมเห็นปญหาที่องคกรเผชิญอยู ไมวาจะเปนปญหาภายใน  เชน 
ระบบงานที่ไมชัดเจน บรรยากาศการทํางานไมโปรงใส เปนตน หรือปญหาภายนอก เชน การ
เปลี่ยนแปลงของสังคมดานตางๆ ที่มีผลกระทบองคกร การแขงขันสูง การปรับตัวขององคกรอื่น  
เปนตน 
 8.  วัฒนธรรมการทํางานขององคกรที่เนนการจับผิดมากกวาการใหความไววางใจ 
 9.  บรรยากาศการทํางานไมทาทายความรู  ความสามารถของบุคลากร 
  10.  ผูบริหารไมเรียนรู  ใหมีการพัฒนาเฉพาะบุคลากรระดับลางเทานั้น 
  11.   ไมมีการสรางนวัตกรรมใหม ๆ  ขึ้นในองคกร 
  12.  ไมตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาความสามารถของบุคลากร 
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  13.  ไมมีระบบงาน  และกลไกที่เปนมาตรฐานสําหรับองคกร 
  14.   ขาดการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการ 
 จากปญหาดังกลาวถาไมไดรับการแกไขจะเกิดตอสถานศึกษาที่ตามมา ไดแก  สถานศึกษา
ไมผานการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ซ่ึงจะสงผลใหการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา และของชาติตกต่ํา  และการบริหารจัดการที่ขาดประสิทธิภาพ ดังนั้น จงึเปนสิง่ทีน่าศกึษา
วาแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา ที่สังเคราะหและ
นํามาเปนแนวทางในการพัฒนา  มาดําเนินการตามระเบียบวิธีการวิจัยเพื่อจะไดทราบแนวทางที่มี
ความเหมาะสมและมีความเปนไปไดในการนําไปใชในสถานศึกษา เพื่อเปนแนวทางหนึ่งในการ
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 จากการศึกษาคนควางานวิจัยในทางการศึกษาในประเทศไทย ยังไมพบงานวิจัยที่ทํา
เกี่ยวกับการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา โดยตรง แตมีงานวิจัย
ที่เกี่ยวของกับการนําซิกซ ซิกมา ไปพัฒนาคุณภาพในองคการหรือหนวยงานอื่น ซ่ึงพอจะนํามา
เทียบเคียงกันได ดังนี้ 
 เกรียงศักดิ์ เอื้อสกุลรุงเรือง (2544 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง กระบวนการจัดทําระบบ
การบริหารงานแบบซิกซ ซิกมา ของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษา : บริษัทโซนี่ สยาม
อินดัสตรี้ จํากัด ผลการศึกษาหลังจากการทําการเปรียบเทียบกระบวนการและผลการจัดทําระบบ
ซิกซ ซิกมา ของ SSI ไดดําเนินงานจัดทําระบบซิกซ ซิกมา โดยปฏิบัติตามขั้นตอนตางๆ ของทฤษฎี 
คือ เริ่มที่การหาความตองการของลูกคา การวัดประสิทธิภาพปจจุบันของกระบวนการ การทํา
โครงการ Critical to Quality การแกปญหาที่มีผลกระทบสูงตอบริษัท ตลอดจนการรักษาวิธีการ
ปรับปรุงได จากการทําโครงการและปรับปรุงอยางตอเนื่อง ผลลัพธของการดําเนินงานระบบซิกซ 
ซิกมา ในดานจํานวนผูดูแลระบบซิกซ ซิกมา คาใชจายที่ประหยัดไดและระดับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑนั้นไมสามารถบรรลุเปาหมายที่ไดตั้งไว (ยกเวนระดับคุณภาพของโทรทัศนสี) ซ่ึงมี
สาเหตุจากอุสรรคที่เกิดจากความเขาใจคลาดเคลื่อนของพนักงานตอระบบซิกซ ซิกมา การ
บริหารงานขององคกรไมไดสนับสนุนการจัดทําระบบซิกซ ซิกมา อยางชัดเจน และการระงับการ
ดําเนินงานตามระบบเปนเวลา 10 เดือน เนื่องจากรอผลการทบทวนระบบโซนี่คอรปอเรชั่น  
 แนวทางการจัดทําระบบซิกซ ซิกมา ใหประสบผลสําเร็จนั้นควรเริ่มจากผูบริการระดับสูง
ตองมีนโยบายที่ชัดเจนวาระบบซิกซ ซิกมา จะเปนสวนหนึ่งของวัฒธรรมองคกร ซ่ึงมีผลโดยตรง
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ตอการพิจารณาผลการปฏิบัติงานและผลตอบแทนพิเศษ รวมท้ังสนับสนุนทรัพยากรตางๆ อยาง
เหมาะสม ในสวนของผูดูแลระบบซิกซ ซิกมา ตองมีการวางแผนในการอบรมใหความรู โดยเฉพาะ
เร่ืองเครื่องมือและวิธีการทางสถิติ หลักการบริหารระบบซิกซ ซิกมา การทําโครงการ Critical to 
Quality และวิธีการทํางานทีมแบบขามสายงานใหกับพนักงานอยางเหมาะสมกับบทบาทและหนาท่ี 
รวมทั้งมีการติดตามผลการจัดทําระบบอยางใกลชิดและเปนทางการ 
 นงนุช คุณประสิทธิ์ (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาทัศนคติของพนักงานโรงงานของบริษัท 
เอ็กซ วาย แซท จํากัด ที่มีตอการนําระบบซิกซ ซิกมา เขามาใชในการทํางาน ผลการศึกษาพบวา 
ประชากรสวนใหญมีทศันคติทางลบตอการนําระบบซิกซ ซิกมา เขามาใชในการทํางาน โดยปจจัย
สวนบุคคลที่มีผลตอทัศนคติของพนักงาน ไดแก อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา ระดับของตําแหนง
งาน หนวยงานที่สังกัด และประสบการณการไดรับการฝกอบรม สวนเพศไมมีผลตอทัศนคติของ
พนักงานในการนําระบบซิกซ ซิกมา เขามาใชในการทํางาน จากผลการศึกษาสามารถนําไปสู
ขอเสนอแนะไดดังตอไปนี้ ประการแรกควรจัดการฝกอบรมหลักสูตรซิกซ ซิกมา กรีนเบลใหกับ
พนักงานทุกคน คือ พนักงานในระดับปฏิบัติการ และระดับโฟรแมนดวย เพื่อใหพนักงานทุกคนมี
ความรูความเขาใจที่ถูกตอง และตระหนักถึงประโยชนของการนําระบบซิกซ ซิกมา เขามาใชในการ
ทํางาน ประการที่สอง ผูบริหารระดับสูงและพนักงานในระดับสตาฟฟ ควรเปนตนแบบโดยแสดง
ถึงความมุงมั่น และสนับสนุนการนําระบบซิกซ ซิกมา เขามาใชในการทํางาน ผูบริหารจะตองเปน
ผูนํา โดยนําเขามาใชเปนแบบอยางใหกับพนักงาน ประการสุดทาย ควรประชาสัมพันธ เผยแพร
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับระบบซิกซ ซิกมา ที่ถูกตองอยางตอเนื่อง 
 นภดล  เฟองเดนขจร (2547 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาหลักการและแนวคิดลีนซิกซ ซิกมา 
มาทําการปรับปรุงความพรอมในการตอบสนองในอุตสาหกรรมบริการทันตกรรม โดยการหา
แนวทางเพื่อลดเวลาที่ผูปวยตองการใชบริการ และเพิ่มความพรอมในการใหบริการขอมูล ซ่ึงพบวา 
ปญหา คือ เวลารอคอย เพื่อทําการรักษายาวนาน สาเหตุหลักเกิดจากการจัดสรรจํานวนทันตแพทย
ในแตละประเภทไมสอดคลองกับจํานวนผูปวยที่ตองการเขารับการรกัษา ซ่ึงกอใหเกิดแถวรอคอย
สะสมเปนจํานวนมาก จึงไดพิจารณาปรับเพิ่มและจัดสรรจํานวนชั่วโมงทํางานของทันตแพทยใหม
ใหสอดคลองกับความตองการเขารับบริการของผูปวย ซ่ึงผลที่ไดจากการคํานวณพบวา สามารถ
กําจัดแถวระคอยสะสมของทุกประเภทการรักษาไดภายใน 3.7 เดือน นอกจากนี้ยังไดมีการใช
เทคนิคการจําลองปญหาเพื่อตัดสินใจในเรื่องรูปแบบของการคัดกรองที่ทําใหระยะเวลาในการรับ
บริการนอยกวารูปแบบเดิมในปญหาเรื่องความลาชาในขั้นตอนการชําระเงิน พบวา หลังจากการ
พิจารณาปรับเปลี่ยนการทํางานของเจาหนาที่สามารถลดเวลารอเพื่อชําระเงินคารักษาไดจาก 7 นาที 
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เหลือ 2 นาที และในขั้นตอนการนัดหมายลาชา พบวา การสรางระบบการจัดเรียงและคนหาแฟม
ใหมโดยใชรหัสเอกสารและปายดัชนีสามารถลดเวลาคนหาแฟมจาก 2 นาที เหลือ 10 นาที  
 ธนัท  วาณิชาธนรักษ (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การนําระบบการบริหารซิกซ 
ซิกมา มาประยุกตใชในอุตสาหกรรมยานยนต ผลการวิจัยปรากฏวา การนําระบบการบริหารซิกซ 
ซิกมา มาประยุกตใชในองคกร มีแนวคิดมาจากนโยบายปรับเปลี่ยนระบบการพัฒนาคุณภาพใหม 
และเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา ขั้นตอนและกระบวนการนําระบบซิกซ ซิกมามาประยุกตใชนั้น
เร่ิมจากการรับมอบนโยบายและประชาสัมพันธ จัดอบรมตามระดับของพนักงาน ดําเนินโครงการ
ปรับปรุงงาน และประเมินผลการดําเนินงาน สวนปจจัยที่สนับสนุนตอความสําเร็จไดแก ผูนําหรือ
ผูบริหาร วัฒนธรรมองคกร และปจจัยอ่ืนๆ สวนปจจัยที่เปนอุปสรรค ไดแก เวลาทํางานรวมกันไม
ตรงกัน รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติการปฏิบัติงานไมชัดเจน และขาดการสนับสนุนและ
ความรวมมือจากแผนกที่เกี่ยวของ แนวทางในการพัฒนาใหประสบความสําเร็จสูงสุดคือ การพฒันา
พนักงานทุกคนในองคกรใหเปนพนักงานระดับ Black belt สําหรับอิทธิพลที่เปนไดทั้งปจจัย
สนับสนุนและอุปสรรค ไดแก ลักษณะธุรกิจ ผูนํา การประยุกตใชระบบการบริหารซิกซ ซิกมา  
วัฒนธรรมองคกร การเตรียมการ ระบบการดําเนินงาน การสื่อสารในองคกรและพนักงาน 
 บุญมี  เปยมพร้ิง (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การประเมินผลการฝกอบรมหลักสูตร
ซิกซ ซิกมา กรีนเบลท “กรณีศึกษาฝายชาง บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน)” พบวา ผลการ
ประเมินบริบทดานสภาวะแวดลอม ดานปญหาและอุปสรรค และดานความจําเปนอยูในระดับ 
“เห็นดวยมาก” การประเมินปจจัยนําเขา กระบวนการผลิต และผลผลิตของการฝกอบรมอยูในระดบั 
“เห็นดวย” จากการเปรียบเทียบขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดานเพศ อายุ และระดับ
การศึกษา พบความแตกตางของระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในการประเมินปจจัย
นําเขา กระบวนการผลิต และผลผลิตของการฝกอบรม สําหรับการเปรียบเทียบขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถามดานประสบการณในการทํางานและตําแหนงงาน ไมพบความแตกตางของ
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในการประเมินปจจัยนําเขา กระบวนการผลิตและ
ผลผลิตของการฝกอบรม 
 6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 โคโรนาโด และแอนโทนี (Coronado & Antony.  2002 : Abstract) ไดศึกษาถึง ปจจัยที่
นําไปสูความสําเร็จในการนําซิกซ ซิกมา ประยุกตใชขององคการตางๆ  เพื่อใชในการปรับปรุงกล
ยุทธทางธุรกิจ โดยเพิ่มกําไรจากการขจัดความแปรปรวนและลดของเสียในกระบวนการ รวมถึงการ
ลดคาใชจายทางคุณภาพ การทราบถึงความตองการและความคาดหวังของลูกคา โดยการนําเทคนิค
และเครื่องมือทางสถิติ ซ่ึงปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จไดแก 1) การประกาศเจตนารมณและความ
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มุงมั่นของผูบริหารระดับสูง  2) การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการ 3) การสื่อสาร 4) การจัด
โครงสราง ภายในองคการ 5) การฝกอบรมโดยเนน Belt System 6) การเชื่อมโยงซิกซ ซิกมา สู
ลูกคา 7) การเชื่อมโยงซิกซ ซิกมา สูกลยุทธทางธุรกิจ 8) การเชื่อมโยงซิกซ ซิกมา สูผูสงมอบ 9) 
การใชเครื่องมือและเทคนิคตามหลักสถิติ และ 10) การเลือกโครงการตามความสําคัญ 
 เรสส (Ress.  2002 : Abstract) ไดศึกษาถึง ความสัมพันธที่เหมือนกันระหวางซิกซ ซิกมา 
กับการบริหารโครงการ โดยกลาววา ความเปนมาของซิกซ ซิกมา และประโยชนที่ไดรับจากการนํา
ซิกซ ซิกมามาประยุกตใช ซ่ึงไดเปรียบเทียบและยกตัวอยางลักษณะขององคการธุรกิจ ตั้งแตภาค
การผลิตไปจนถึงดานการตลาดและบริษัทที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี ซ่ึงในรายละเอียดที่ไดทําการศึกษา
จะกลาวเปรียบเทียบ บงชี้ ใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางทั้ง 5 ขั้นตอนของการดําเนินงานของ
ซิกซ ซิกมา ที่มีความสอดคลองกับ PMBOK (Project management body of knowledge) โดยที่กลุม
ของ PMBOK เปนกระบวนการของการวางแผนคุณภาพ การประกันคุณภาพ และการควบคุม
คุณภาพ จะเห็นไดวา เปนสวนสําคัญของการบริหารคุณภาพ ซ่ึงในสวนของ PMBOK นี้เองจะเปน
โครงรางของมาตรฐานคุณภาพระดับสูง ซ่ึงจะถูกจําแนกรายละเอียดในการดําเนินการดวยซิกซ 
ซิกมา 
 ดอสส และคณะ (Dose, et al.  2002 : Abstract) ไดทําการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางการนําแนวคิดซิกซ ซิกมา นําไปประยุกตใชในการผลิตกับงานที่ไมใชการผลิต ซ่ึง
มีการจัดทําโครงการซิกซ ซิกมา โดยใชกลุมตัวอยางที่ดําเนินงานการผลิต 3 โครงการ แลวทําการ
เปรียบเทียบแบบขั้นตอนตอข้ันตอน กับงานที่ไมใชการผลิต 5 โครงการ พบวา ในการจัดทําผัง
กระบวนการในขั้นตอนนิยามปญหานั้น ในงานที่ไมใชการผลิตจะมีผังกระบวนการที่ไมชัดเจน ซ่ึง
ตางจากในงานการผลิตที่ผังกระบวนการในขั้นตอนการวัดสภาพของปญหาซึ่งตองมีการวิเคราะห
ความสามารถกระบวนการในงานการผลิตจะมีตัวช้ีวัดที่ชัดเจน เชน ความสามารถของกระบวนการ 
แตในงานที่ไมใชการผลิตไมมีตัวช้ีวัดที่ชัดเจน จึงนิยมวัดในรูปแบบคาเฉลี่ย และความแปรปรวน
ของขอมูล และยังพบวาการกระจายตัวของขอมูลมีลักษณะกองทางดานเดียว สวนในขั้นตอนการ
ปรับปรุงในงานที่ไมใชการผลิตจะไมคอยนําการออกแบบการทดลองเขามาเกี่ยวของ แตจะเปนการ
กําจัดปจจัยที่กอใหเกิดผลเสียโดยวิธีการทั่วไป 
 จากการศึกษางานวิจัยทั้งภายในประเทศและตางประเทศที่เกี่ยวกับการประยุกตใชการ
บริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา พบวา สามารถประยุกตใชซิกซ ซิกมา กับกิจกรรมตางๆ ได
หลากหลาย โดยการเลือกใชเครื่องมือของซิกซ ซิกมาใหเหมาะสมกับงานที่จะประยุกตใช ระดับ
การศึกษา รวมถึงการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ มีผลอยางมากกับความสําเร็จในการ
ประยุกตใชซิกซ ซิกมา 
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7.   สรุปแนวคิดเพื่อนําไปสูกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการวิจัยศึกษาคนควา เอกสาร แนวคิด และทฤษฎีที่นําไปสูแนวทางการบริหารจัดการ
แบบซิกซ ซิกมา ที่มุงเนนกิจกรรมกระบวนการและขั้นตอนในการปฏิบัติมาประยุกตในสถานศกึษา 
เพื่อทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพและเนนในการแกปญหารวมกันของผูบริหารและบุคลากรอยางมี
กระบวนการ (ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน.  2548 ; วรภัทร  ภูเจริญ.  2546 ; วิทยา สุหฤทดํารง.  2546 ; 
สิทธิศักดิ์  พฤกษปติกุล.  2546 และ Dheeraj Mehrotra.  2007) 
 ขั้นตอนในกระบวนการของซิกซ ซิกมา หรือ DMAIC   
 1.  การกําหนดขอบเขตของปญหา (D : Define) 
 2.  การวัดและรวบรวมขอมูล (M : Measure) 
 3.  การวิเคราะห (A : Analyze) 
 4.  การปรับปรุง (I : Improve) 
 5.  การควบคุมและขยายผล (C : Control) 
 สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล (2546 : 31) ไดกลาวถึง ขั้นตอนการนําระบบการบริหารคุณภาพ
หรือกระบวนการพัฒนาคุณภาพแบบซิกซ ซิกมา ไปใชในองคกรออกเปน 5 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การตัดสินใจ 
 ระยะที่ 2 การเตรียมความพรอม 
 ระยะที่ 3 การคัดเลือกโอกาสพัฒนา 
 ระยะที่ 4 การพัฒนาตามขั้นตอน D – M – A – I – C 
 ระยะที่ 5 การทบทวนผลดําเนินการและปรับปรุงระบบ 
 การวิเคราะหองคประกอบของการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา เพื่อนําไปประยุกตใช
ในสถานศึกษา คือ  
 1.  แนวคิดและหลักการ ประกอบดวยหัวขอสําคัญ 4  ประการ คือ 
           1.1  วัตถุประสงค เปนสวนที่กําหนดจุดมุงหมายของซิกซ ซิกมา  
   1.2  หลักการ เปนสวนที่อธิบายถึงหลักการสําคัญของซิกซ ซิกมา 
  1.3  ลักษณะพื้นฐาน เปนสวนที่อธิบายลักษณะการบริหารงานที่เปนพื้นฐานสําคัญ 
ในการดําเนินงานแบบซิกซ ซิกมา 
     1.4  องคประกอบ เปนสวนที่อธิบายองคประกอบหนวยงานที่จะนําซิกซ ซิกมา  
ไปใช 
 2.  บทบาทหนาท่ีของบุคลากร เปนสวนที่กําหนดบทบาทหนาที่การบริหารจัดการแบบ
ซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา 
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 3.  ขั้นตอนการนําไปใช ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ซ่ึงแบงออกเปน 5 ระยะ คือ 
 ระยะที่ 1 การตัดสินใจ 
 ระยะที่ 2 การเตรียมความพรอม 
 ระยะที่ 3 การคัดเลือกโครงการพัฒนา D 
 ระยะที่ 4 การพัฒนาตามขั้นตอน M - A - I - C 
 ระยะที่ 5 การทบทวนผลการดําเนินการและปรับปรุงระบบ 
       
 
 
 
 
 
 
 


