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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเรื่องการศึกษาแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการ
แบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา ผูวิจัยดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 3 ขั้น คือ 
 1.  ขั้นศึกษาความถูกตองตามหลักวิชาของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการ 
แบบซิกซ ซิกมา ในสถานศกึษา 
 2.  ขั้นศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ  
ซิกมา ในสถานศึกษา 
 3.  ขั้นศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ 
ซิกมา ในสถานศึกษา 
 ผูวิจัยมกีารดําเนินการตามขัน้ตอน ดังตอไปนี้ 
 
1.  ขั้นศึกษาความถูกตองตามหลักวิชาของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบ 
     ซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา 
 ผูวิจัยมกีารดําเนินการตามขัน้ตอน ดังตอไปนี้ 
 1.1  การเตรียมการ 
       1.1.1  ศึกษาแนวคิดและหลักการของการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา โดยการ
วิเคราะหเอกสาร งานวิจัยและรายงานที่เกี่ยวของกับความเปนมา แนวคิด หลักการ องคประกอบที่
สําคัญของการบริหารจัดการซิกซ ซิกมา และการนําการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ไปประยุกต
ในองคการ 
       1.1.2  สังเคราะหขั้นตอน กระบวนการและกิจกรรมของการประยุกตใชวิธีการ
บริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา จากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเปนมา แนวคิด หลักการ 
องคประกอบ เพื่อใหไดขอมูลในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยมาเปนแบบสอบถามฉบับที่ 1 
เพื่อใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตองตามหลักวิชา 

 1.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
       1.2.1  ประชากร ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ มีคุณสมบัติดังนี้ คือ เปนผูที่มีวุฒิทางการศึกษา
ไมต่ํากวาปริญญาโท หรือมีประสบการณปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการ
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แบบซิกซ ซิกมา หรือมีผลงานเกี่ยวกับการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ใน
หนวยงานหรือองคการที่เกี่ยวของ  
       1.2.2  กลุมตัวอยาง ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยไม
อาศัยทฤษฎีความนาจะเปน (Non – probability sampling) ดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) ตามคุณสมบัติของบุคคลที่กําหนด (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2549 : 66) 
 1.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามฉบับที่ 1 เปน แบบสอบถาม
ความคิดเหน็ของผูทรงคุณวฒุิเกี่ยวกับความตรงเชิงเนื้อหา โครงสราง และถูกตองตามหลักวิชา ของ
แนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา 
 1.4  การสรางและการพัฒนาเครือ่งมือในการวจัิย 
ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาเครื่องมือโดยดําเนินการสรางตามลําดับขั้นตอนตอไปนี ้
       1.4.1  ผูวิจัยนํารางแบบสอบถาม ฉบับที่ 1 ใหประธานและกรรมการควบคุม 
วิทยานิพนธ ตรวจสอบความถูกตองชัดเจน 
       1.4.2  นํามาปรับปรุงเปนแบบสอบถาม ฉบับที่ 1 ที่สมบูรณ 
       1.4.3  นําแบบสอบถาม ฉบับที่ 1 ใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตองตามหลัก
วิชาของการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา 
 1.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ใหออก
หนังสือขอความอนุเคราะหใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาแสดงความคิดเห็นวา “เห็นดวย”  “ไมแนใจ”   
หรือ  “ไมเห็นดวย” และขอเสนอแนะหรือขอสังเกตเพิ่มเติม โดยการนําไปเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง  ซ่ึงไดดําเนินการระหวางเดือนพฤศจิกายน  พ.ศ. 2551 
 1.6  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยจัดกระทาํและวเิคราะหขอมูล ดังนี้ 
       1.6.1  การจัดกระทําขอมูล 
   1.6.1.1 นําแบบสอบถามฉบับที่ 1 ที่ไดรับคืนมา ตรวจสอบความสมบูรณ
ครบถวนตามเนื้อหา 
   1.6.1.2  นําแบบสอบถามฉบับที่ 1 ที่สมบูรณมาวิเคราะหขอมูล 
       1.6.2  การวิเคราะหขอมูล นําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลดวยการหาคารอยละ
ของผูทรงคุณวุฒิ ที่มีความเห็นสอดคลองกันวาแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบ
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ซิกซ ซิกมา ซ่ึงสามารถสอบวัดคาไดดวยวิธีการแจงนับจากแบบสอบถามประเภทตรวจสอบรายการ
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 
2.  ขั้นศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา  
     ในสถานศกึษา 
 ผูวิจัยมกีารดําเนินการตามขัน้ตอน ดังตอไปนี้ 
 2.1  การเตรียมการ 
       2.1.1  ผูวิจัยนําผลจากการตรวจสอบความสอดคลองเกี่ยวกับความตรงเชิงเนื้อหา 
โครงสราง และความถูกตองตามหลักวิชา จัดทําเปนแบบสอบถามฉบับที่ 2 เกี่ยวกับความเหมาะสม
ของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา  
       2.1.2  นําแบบสอบถามฉบับที่ 2 ไปใหนักการศึกษา ตรวจสอบความเหมาะสมของ
แนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา 
 2.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
       2.2.1  ประชากร ไดแก ผูบริหารการศึกษา ที่มีวุฒิปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา 
หรือสาขาที่เกี่ยวของกับการศึกษา มีประสบการณในหนวยงานทางการศึกษาไมนอยกวา 5 ป 
       2.2.2  กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารการศึกษา จํานวน 26 คน ใชวิธีการสุมตัวอยาง 
โดยไมอาศัยทฤษฎีความนาจะเปน (Non – probability sampling) ดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ตามคุณสมบัติของบุคคลที่กําหนด (ธานนิทร  ศิลปจารุ.  2549 : 66) 
 2.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามฉบับที่ 2 เกี่ยวกับความ 
เหมาะสมของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา กับ
บริบทในดานเศรษฐกิจ สังคม ศาสนาและวัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชกลุม
ตัวอยาง ไดแก ผูบริหารการศึกษา แสดงความคิดเห็นตามระดับความเหมาะสม  ในแบบสอบถาม
ฉบับที่ 2  เปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยนักการศึกษา จํานวน 
26 คน พิจารณาวาแนวทางที่ระบุในขอคําถามนั้นมีความเหมาะสมที่จะเปนแนวทางการประยุกตใช
วิธีการ บริหาร จัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา โดยกําหนดระดับความคิดเห็นเปนน้ําหนัก
คะแนนตามวิธีของลิเคิรท (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ.  2536 : 156-157)  ดังนี้ 
 
  ระดับ 5   หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด หรือรอยละ 81 – 100 
  ระดับ 4   หมายถึง เหมาะสมมาก หรือรอยละ 61 – 80 
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  ระดับ 3   หมายถึง เหมาะสมปานกลาง หรือรอยละ 41 – 60 
  ระดับ 2   หมายถึง เหมาะสมนอย หรือรอยละ 21 – 40 
  ระดับ 1   หมายถึง เหมาะสมนอยที่สุด / ไมเหมาะสม หรือรอยละ 1 – 20 
 
 2.4 การสรางและการพัฒนาเครือ่งมือท่ีใชการวิจัย 
ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาเครื่องมือโดยดําเนินการสรางตามลําดับขั้นตอนตอไปนี ้
       2.4.1  ผูวิจัยนํารางแบบสอบถาม ฉบับที่ 2 เกี่ยวกับความเหมาะสมของแนวทางการ
ประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา มากําหนดเปนประเด็นคําถาม  
       2.4.2  นํารางแบบสอบถามฉบับที่ 2 เกี่ยวกับความเหมาะสมของแนวทางการประยุกต 
ใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา ใหประธานและกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตอง ชัดเจน 
       2.4.3  นํารางแบบสอบถามฉบับที่ 2 มาปรับปรุงแกไข และจัดทําเปนแบบสอบถาม 
ฉบับที่ 2 ที่สมบูรณ 
 2.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยทําการเกบ็รวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักงานคณะกรรม การ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ใหออกหนังสือขอความอนุเคราะหใหผูบริหาร
การศึกษา จํานวน 26 คน ตอบแบบสอบถามฉบับที่ 2 ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการระหวางเดือน 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางการประยุกตใชวิธีการ
บริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา วามีความเหมาะสมกับบริบทในดานเศรษฐกิจ สังคม 
ศาสนาและวัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 
ผูบริหารการศึกษาดวยตนเอง เพื่อช้ีแจงและขอความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมเพิ่มเติม ซ่ึง
ไดรับการตอบกลับมาทั้งสิ้น 26 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100   
 2.6  การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยจัดกระทาํและวเิคราะหขอมูล ดังนี้ 
       2.6.1  การจัดกระทําขอมูล 
   2.6.1.1  นําแบบสอบถามฉบับที่ 2 ที่ไดรับคืนมา ตรวจสอบความเรียบรอย 
ความถูกตอง และ ความสมบูรณ 
   2.6.1.2  นําแบบสอบถามฉบับที่ 2 ที่สมบูรณมาวิเคราะหขอมูล 
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       2.6.2  การวิเคราะหขอมูล  
  ผูวิจัยนําขอมูลแบบสอบถามฉบับที่ 2  มาวิเคราะห เพื่อการหาคามัธยฐานและคาพิสัย
ระหวางควอไทล เกณฑในการพิจารณาความเหมาะสมของแนวทางทางการการประยุกตใชวิธีการ
บริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา คือ มัธยฐาน มากกวา 3.50 ขึ้นไป และคาพิสัย
ระหวางควอไทล ไมเกิน 1.00 จะถือวาเปนรายการที่เหมาะสม  (ยุทธพงษ  กัยวรรณ.  2543 : 146) 
 
3. ขั้นศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา  
      ในสถานศึกษา 
 ผูวิจัยมีการดําเนินการตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
 3.1  การเตรียมการ 
       3.1.1  ผูวิจัยนําผลจากขั้น 2 ที่มีความเหมาะสมเทานั้น มาจัดทําเปนรางแบบสอบถาม 
ฉบับที่ 3 เปนแบบสอบถามความเปนไปไดของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบ
ซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับขอบเขตของแนว
ทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา มาใชภายใตบริบทศักยภาพและความ
พรอมที่มีอยู 
       3.1.2  นํารางแบบสอบถามฉบับที่ 3 ใหประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ 
ตรวจสอบความถูกตอง ชัดเจน เพื่อจัดทําเปนแบบสอบถามฉบับที่ 3 ที่สมบูรณ 
       3.1.3  นําแบบสอบถามฉบับที่ 3 ไปใหผูบริหารสถานศึกษา แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเปนไปไดของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ใน
สถานศึกษา 
 3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
       3.2.1  ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา จําแนกเปน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จํานวน 216 
คน และ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จํานวน 190 คน 
       3.2.2  กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา จําแนกเปน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จํานวน 109 
คน และ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จํานวน 87 คน โดยกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางจากตาราง เครจซีและมอรแกน (ธานินทร  ศิลปจารุ.  2549 : 50-51) ดวยวิธีการสุม
อยางงาย 
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 3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 เกี่ยวกับความ
เปนไปไดของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา เปน 
แบบสอบถามชนิดประมาณคา (Rating scale)  5 ระดับ ใหผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา จํานวน  196  คน พิจารณาวาแนวทางที่ระบุในขอคําถามนั้นมี
ความเปนไปไดในทางปฏิบัติมากนอยเพียงใด โดยกําหนดระดับความคิดเห็นเปน น้ําหนักคะแนน
ตามวิธีของลิเคิรท (พวงรัตน  ทวีรัตน.  2540 : 107)  ดังนี้ 
 
  ระดับ 5  หมายถึง เปนไปไดมากที่สุด หรือรอยละ 81 – 100 
  ระดับ 4  หมายถึง เปนไปไดมาก หรือรอยละ 61 – 80 
  ระดับ 3  หมายถึง เปนไปไดปานกลาง หรือรอยละ 41 – 60 
  ระดับ 2  หมายถึง เปนไปไดนอย หรือรอยละ 21 – 40 
  ระดับ 1  หมายถึง เปนไปไดนอยที่สุด / เปนไปไมได หรือรอยละ 1 – 20 
 
 3.4  การสรางและการพัฒนาเครือ่งมือท่ีใชการวิจัย 
ผูวิจัยสรางเครือ่งมือโดยดําเนินการสรางตามลําดับขั้นตอนตอไปนี ้
    3.4.1  จัดทํารางแบบสอบถามความเปนไปได ซ่ึงเปนแบสอบถามฉบับที่ 3 ให
ประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนตามเนื้อหา 
       3.4.2  จัดทําแบบสอบถาม ฉบับที่ 3 เกี่ยวกับความเปนไปไดของแนวทางการ
ประยุกต ใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ใหถูกตองสมบูรณ 
       3.4.3  ทําแบบสอบถามฉบับที่ 3 ไปใชเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยทําการเกบ็รวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ออกหนังสือถึงผูอํานวยการสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เพื่อขอความอนุเคราะหใหผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 พิจารณาความเปนไปไดเกี่ยวกับแนวทาง 
การประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา ซ่ึงไดดําเนินการในระหวาง
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เดือนมกราคม พ.ศ. 2552 โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ซ่ึงไดรับการตอบกลับมาทั้งส้ิน 
165 ฉบับ   คิดเปนรอยละ 84.18 
 3.6  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยจัดกระทาํและวเิคราะหขอมูล ดังนี้ 
  3.6.1  การจัดกระทําขอมูล 
   3.6.1.1 นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา ตรวจสอบความเรียบรอย ความถูกตอง 
และ ความสมบูรณในการตอบ 
   3.6.1.2 นําแบบสอบถามฉบับที่ 3 ที่สมบูรณมาวิเคราะหขอมูลมาดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม SPSS for Window เพื่อวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และทําการทดสอบคาเฉลี่ยดวยคาสถิติ t-test 
      3.6.2  การวิเคราะหขอมูล  
 นําขอมูลแบบสอบถามฉบับที่ 3  มาวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใช โปรแกรม 
SPSS for Window  เพื่อวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกณฑในการ
พิจารณาความเปนไปไดของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ใน
สถานศึกษา  เนื่องจากขอมูลที่ไดเปนขอมูลจากกลุมตัวอยาง เพราะฉะนั้น ผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยาง
เพื่ออางอิงประชากรทั้งหมด จึงทําการทดสอบคาเฉลี่ยดวย t-test โดย กําหนดคาที่เปนเชิง
สมมุติฐานไววา แนวทางใดที่มีคาเฉลี่ย มากกวา 3.50 ขึ้นไป ถือวารายการนั้นเปนไปไดและ
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง การทดสอบไดตั้งระดับความมีนัยสําคัญไวที่ .05 
 จากการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน สามารถสรุปการดําเนินการวิจัยการศึกษาแนวทางการ
ประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ดังภาพประกอบ 
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ภาพประกอบ 3 วิธีการดําเนนิการวจิัย แนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการ 
แบบซิกซ ซิกมา ในสถานศกึษา 

การศึกษาแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา 

ขั้นตอน แหลงขอมูล เครื่องมือ การวิเคราะหขอมูล ผลที่ได 

ขั้นศึกษาความ
ถูกตองตามหลัก
วิชาของแนว
ทางการ
ประยุกตใช
วิธีการบริหาร
จัดการแบบซิกซ 
ซิกมาใน
สถานศึกษา 

ขั้นศึกษาความ
เหมาะสมของ
แนวทางการ
ประยุกตใช
วิธีการบริหาร
จัดการแบบ
ซิกซ ซิกมา  
ในสถานศึกษา 

ขั้นศึกษาความ
เปนไปไดของ
แนวทางการ
ประยุกตใช
วิธีการบริหาร
จัดการแบบ
ซิกซ ซิกมา  
ในสถานศึกษา 

 
 
 
 
ผูทรงคุณวุฒิ 

 
 
 
 

ผูบริหาร
การศึกษา 

 
 
 

ผูบริหาร
สถานศึกษา 

 
 
 
 
แบบสอบถาม
ฉบับที่ 1 

 
 
 
 
แบบสอบถาม
ฉบับที่ 2 

 
 
 
 
แบบสอบถาม
ฉบับที่ 3 

 
 
 
 
คารอยละ 

 
 
 
 
คามัธยฐาน 

 
 
 
 

- คาเฉลีย่ 
- คา t-test 

แนวทางการ
ประยุกต ใช
วิธีการบริหาร
จัดการแบบ
ซิกซ ซิกมา  
ในสถานศึกษา 
ที่มีความ
ถูกตองตาม
หลักวิชา 

แนวทางการ
ประยุกตใช
วิธีการบริหาร
จัดการแบบ
ซิกซ ซิกมา  
ในสถานศึกษา 
ที่มีความ
เหมาะสม 
 

แนวทางการ
ประยุกตใช
วิธีการบริหาร
จัดการแบบ
ซิกซ ซิกมา  
ในสถานศึกษา 
ที่มีความ
เปนไปได 


