
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
  การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเร่ืองการศึกษาแนวทางการประยุกตใชวิธีการ
บริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา  แบงเปน  3  ขั้น  ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1  ผลการศึกษาความถูกตองตามหลักวิชาของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหาร
จัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา 
  ขั้นที่  2  ผลการศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการ
แบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา 
  ขั้นที่ 3  ผลการศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการ
แบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา 
  ผลการวิเคราะหขอมูลมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
 
ขั้นที่ 1  ผลการศึกษาความถูกตองตามหลักวิชาของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการ
 แบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา 
 
ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  ตําแหนงใน
 ปจจุบัน  และประสบการณในการทํางาน ดังรายละเอียดในตาราง  1  
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ตาราง  1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูทรงคุณวฒุิ จําแนกตาม  เพศ  อายุ                
 วุฒิการศึกษา  ตําแหนงในปจจุบัน  และประสบการณในการทํางาน 
   

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

 
เพศ 

1. ชาย 
2. หญิง 

4 
1 

80.00 
20.00 

รวม 5 100.00 
อายุ 

1. ตํ่ากวา  31  ป 
2. 31 – 40  ป 
3. 41 – 50  ป 
4. 51 – 60  ป 
5. 60  ปขึ้นไป 

 
- 
2 
1 
1 
1 

 
- 

40.00 
20.00 
20.00 
20.00 

รวม 5 100.00 
วุฒิการศึกษา 

1. ปริญญาตรี 
2. ปริญญาโท 
3. ปริญญาเอก 

 
- 
2 
3 

 
- 

40.00 
60.00 

รวม 5 100.00 
ตําแหนงปจจุบัน 

1. ผูอํานวยการหรือรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
2. ศึกษานิเทศก 
3. ผูอํานวยการโรงเรียน 
4. อื่นๆ   

 
- 
- 
2 
3 

 
- 
- 

40.00 
60.00 

รวม 5 100.00 
ประสบการณในการทํางาน 

1. ไมเกิน  5  ป 
2. 6 – 10  ป 
3. 11 – 15  ป 
4. 16  ปขึ้นไป 

 
- 
- 
2 
3 

 
- 
- 

40.00 
60.00 

รวม 5 100.00 
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  จากตาราง  1 พบวาผูทรงคุณวุฒิที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง      
31 - 60 ป สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ดํารงตําแหนงอื่นๆ และเปน
ผูอํานวยการโรงเรียน และมีประสบการณในการทํางาน ตั้งแต 11 ปขึ้นไป   
  จากการศึกษาแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา  
มีความถูกตองตามหลักวิชาการ  ดวยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC.) โดยนํามาวิเคราะหขอมูล
ไดคาดัชนีความสอดคลอง ซ่ึงอยูในระหวาง  0.60 - 1.00 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาแนวทางการประยุกตใช              
วิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา มีความตรงเชิงเนื้อหา ตามโครงสรางและหลัก
วิชา ทั้ง 3 สวน คือ  
  สวนที่ 1 แนวคิดและหลักการ ไดแก 1) วัตถุประสงค ของซิกซ ซิกมา 2) หลักการของซิกซ 
ซิกมา  3) ลักษณะพื้นฐานของซิกซ ซิกมา และ  4) องคประกอบของซิกซ ซิกมา 
  สวนที่ 2 บทบาทหนาที่ของบุคลากร 
  สวนที่ 3 ขั้นตอนการนําไปใช มี 5 ระยะ ประกอบดวย ระยะที่ 1 การตดัสนิใจ  ระยะที ่2 การ
เตรียมความพรอม ระยะที่ 3 การคัดเลือกโอกาสพัฒนา หรือ การกําหนดขอบเขตของปญหา D ระยะที่ 
4  การพัฒนาตามขั้นตอน  M-A-I-C  และระยะที่ 5 การทบทวนผลการดําเนินการและปรับปรุงระบบ   
รายละเอียดดังปรากฏในภาคผนวก ง. 
 
ขั้นท่ี 2  ผลการศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบ 
        ซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา 
  ผลการศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ 
ซิกมา ในสถานศึกษา  โดยพิจารณาถึงความสอดคลองระหวางแนวทางกับบริบท ในดานเศรษฐกิจ 
สังคม  ศาสนาและวัฒนธรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปรากฏผล ดังตาราง  2 – 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 65 

ตาราง  2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริหารการศึกษา จําแนกตาม เพศ   
 อายุ วุฒ ิการศึกษา  ตําแหนงในปจจุบนั  และประสบการณในการทํางาน   

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

 
เพศ 

1.  ชาย 
2.  หญิง 

 
 

24 
  2 

 
 

92.30 
 7.70 

รวม           26       100.00 
อายุ 

1. ตํ่ากวา  31  ป 
2. 31 – 40  ป 
3. 41 – 50  ป 
4. มากกวา  51 ป 

 
- 
- 
 6 
20 

 
- 
- 

23.10 
76.90 

รวม 26        100.00 
วุฒิการศึกษา 

1. ปริญญาตรี 
2. ปริญญาโท 
3. ปริญญาเอก 

 
- 

26 
- 

 
- 

100.00 
- 

รวม 26 100.00 
ตําแหนงปจจุบัน 

1. ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
2. รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
 พระนครศรีอยุธยา 

 
 2 
24 

 
   7.70 
 92.30 

รวม 26 100.00 
ประสบการณในตําแหนง 

1.    ไมเกิน 5  ป 
2. 6 – 10 ป 
3. 11 – 15 ป 
4. 16  ปขึ้นไป 

 
26 
- 
- 
- 

 
100.00 

- 
- 
- 

รวม 26 100.00 
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            จากตาราง 2 พบวาผูบริหารการศึกษาที่พิจารณาความเหมาะสมของแนวทางทางการ
ประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ
มากกวา 51 ป มีตําแหนงเปนรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา และ
ทุกคนมีวุฒิการศึกษาปริญญาโท มีประสบการณในตําแหนงไมเกิน  5  ป 
 
ตาราง  3  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความเหมาะสมในภาพรวมของ 
 แนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา  ตามความ 
 คิดเห็นของผูบริหารการศึกษา    
 
 

ความเหมาะสม 
แนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการ 

แบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา คามัธยฐาน 
คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความหมาย 

 
1.  แนวคิดและหลักการ 

 
4.94 

 
0.27 

 
เหมาะสม 

2.  บทบาทหนาที่ของบุคลากร 4.93 0.31 เหมาะสม 
3.  ขั้นตอนการนําไปใช 5.00 0.30 เหมาะสม 

รวม 4.96 0.29 เหมาะสม 
 

 

   
  จากตาราง 3 พบวาผูบริหารการศึกษามีความคิดเห็นวา แนวทางการประยุกตใชวิธีการ
บริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา มีความเหมาะสมตามเกณฑที่ยอมรับได คือ รอยละ 
50 ของผูบริหารการศึกษา ใหคะแนนความเหมาะสมไมนอยกวา 3.5 (คามัธยฐานมากกวา 3.5 ขึ้น
ไป และคาพิสัยระหวาง ควอไทลไมเกิน 1.00) ในแตละสวน และในภาพรวม 
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ตาราง  4  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความเหมาะสมของแนวทางการ 
       ประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
       การศึกษาแนวคิดและหลักการ 
 
 

ความเหมาะสม ความหมาย 

แนวคิดและหลักการ 
คามัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

 

 
วัตถุประสงค   

   

1.  สถานศึกษากําหนดวิสัยทัศน ในการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่ใหมีประสิทธิภาพ  

5.00 0.00 เหมาะสม 

2.  สถานศึกษาเนนใหมีการปรับปรุงเชิง    กลยุทธและ
กระบวนการพัฒนาคุณภาพ โดยใหผลการปฏิบัติงานที่
สรางความพึงพอใจใหกับผูปกครองและผูมีสวนเกี่ยวของ 

5.00 0.13 เหมาะสม 

3.  สถานศึกษากําหนดกระบวนการหลักของภารกิจ (Core 
Business Product) โดยกําหนดเปนแผนภูมิกระบวนการ  
(Process Map) ที่มองภาพรวมของจุดบกพรองทั้ง
กระบวนการ (CTQ : Critical To Quality) 

5.00 0.50 เหมาะสม 

4.  สถานศึกษากําหนดตัวช้ีวัดเชิงนโนบาย โดยกําหนด
แผนการปรับปรุงการดําเนินงานที่จะลดขอบกพรองและ
เพิ่มประสิทธิภาพ  

5.00 0.50 เหมาะสม 

หลักการ 
5.  สถานศึกษาเนนใหความสําคัญแกผูมารับบริการจาก

สถานศึกษา  

 
5.00 

 
0.50 

 
เหมาะสม 

6.  สถานศึกษานํากลวิธีทางสถิติที่เหมาะสมมาชวยในการ
ตัดสินใจจากขอเท็จจริง  

4.50 0.50 เหมาะสม 

7.  สถานศึกษาเนนการจัดการ การปรับปรุงกระบวนการ เพื่อ
สรางผลงานที่เปนเลิศของสถานศึกษา 

5.00 0.50 เหมาะสม 

8.  สถานศึกษาเนนการแกปญหาหลักแบบมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานของทุกฝาย 

5.00 0.13 เหมาะสม 

9.  สถานศึกษามีการบริหารจัดการโดยเนนการใชภาวะผูนํา
และการมีสวนรวมของฝายบริหาร  

5.00 0.00 เหมาะสม 
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ตาราง 4 (ตอ)  
 

ความเหมาะสม ความหมาย 

แนวคิดและหลักการ 
คามัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

 

 
10.  สถานศึกษาสรางความพึงพอใจสูงสุด และสรางผลงานที่

เปนเลิศ โดยมีนวัตกรรมหรือความคิดสรางสรรคใหมๆ  

 
5.00 

 
0.50 

 
เหมาะสม 

ลักษณะพื้นฐาน 
11.  กําหนดวัตถุประสงคในการปรับปรุงการบริหารจัดการ

คุณภาพการทํางานที่ชัดเจน 

 
5.00 

 
0.00 

 
เหมาะสม 

12.  ใหผูอํานวยการสถานศึกษาเปนผูรับผิดชอบสูงสุดในการ
ดําเนินงาน ดานการบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา  

5.00 0.00 เหมาะสม 

13.  ใหผูอํานวยการสถานศึกษาแสดงบทบาทเปนผูนํา ในการ
ทํางาน โดยเปนผูริเริ่มโครงการ วางแผน คัดเลือกหัวหนา
โครงการ (Black Belt) 

5.00 0.50 เหมาะสม 

14.  สถานศึกษาใชกระบวนการรับฟงความคิดเห็นจากทุกกลุมที่
เกี่ยวของ และใชขอมูลทางสถิติตัดสินใจ 

5.00 0.00 เหมาะสม 

15.  จัดทําเอกสารประกอบการดําเนินงานเปนหลักฐานในทุก
เรื่อง 

5.00 0.50 เหมาะสม 

16.  สถานศึกษาปฏิบัติงานตามเอกสารที่จัดทําขึ้นและมีการ
บันทึกผลการปฏิบัติงานเพื่อรายงาน 

5.00 0.50 เหมาะสม 

17.  กําหนดหลักการการทํางานและบทบาทหนาที่ที่เปนพื้นฐาน
ใหทุกคนไดถือปฏิบัติรวมกัน 

5.00 0.00 เหมาะสม 

18.  ปฏิบัติงานตามความตองการและความคาดหวังของ
ผูรับบริการ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของและตองไดรับความ
พึงพอใจ 

5.00 0.50 เหมาะสม 

19.  สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการฝกอบรม มีการ
ปรับปรุงวิธีการทํางานของตนเองและทีมพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 

5.00 0.00 เหมาะสม 

20.  นําบุคลากรจากภายนอก (Out sourcing) เขามาเปนที่ปรึกษา
ในระยะเริ่มตน 

4.00 0.50 เหมาะสม 
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ตาราง 4 (ตอ)  
 

ความเหมาะสม ความหมาย 

แนวคิดและหลักการ 
คามัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

 

    
องคประกอบ 
21.  ผูอํานวยการสถานศึกษาใชภาวะผูนําในการพัฒนาคุณภาพ

ของสถานศึกษา 

 
5.00 

 
0.00 

 
เหมาะสม 

22.  พัฒนาบุคลากรเพื่อใหมีความรู ความเขาใจในการ
ปฏิบัติงาน 

5.00 0.50 เหมาะสม 

23.  จัดระบบและโครงสรางการบริหารงาน เพื่อใหเกิดความ
คลองตัวในการทํางาน และทุกคนไดรับทราบบทบาทหนาที่
และความรับผิดชอบของแตละคนอยางชัดเจน 

5.00 0.13 เหมาะสม 

24.  ใชการติดตอสื่อสารแบบสองทาง เพื่อใหเกิดความเขาใจ
อยางชัดเจนระหวางบุคลากรทั้งภายในสถานศึกษา และ
ภายนอกสถานศึกษา 

5.00 0.00 เหมาะสม 

25.  ใหรางวัลและความดีความชอบที่เปนธรรม เพื่อเปนการ
เสริมสรางแรงจูงใจและกําลังใจในการปฏิบัติงานของทุก
ฝาย 

5.00 0.50 เหมาะสม 

26.  ประเมินผล ทบทวน ปรับปรุงและควบคุม การปฏิบัติงาน
อยางเปนระบบและตอเนื่อง เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน ปญหา อุปสรรคและผลของการ
ปฏิบัติงานของทุกฝาย 

5.00 0.00 เหมาะสม 

สรุปแนวคิดและหลักการ 4.94 0.27 เหมาะสม 
 

 
 จากตาราง 4 พบวา ผูบริหารการศึกษามีความคิดเห็นวาแนวทางการประยุกตใชวิธีการ
บริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา มีความเหมาะสมตามเกณฑที่ยอมรับได คือ รอยละ 50 ของผูบริหาร
การศึกษา ใหคะแนนความเหมาะสมไมนอยกวา 3.5 (คามัธยฐานมากกวา 3.5 ขึ้นไป และคาพิสัย
ระหวางควอไทลไมเกิน 1.00) ทุกรายการ ในแนวคิดและหลักการ 
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ตาราง  5  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความเหมาะสมของแนวทางการ 
       ประยุกตวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
       การศึกษาบทบาทหนาที่ของบุคลากร 
 
 

ความเหมาะสม 

บทบาทหนาที่ของบุคลากร 
คามัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความหมาย 

 
บทบาทหนาที่ 
1.   ผูอํานวยการสถานศึกษา  

   

    1.1  สรางวิสัยทัศนในการบริหารจัดการ  5.00 0.50 เหมาะสม 
    1.2  เปนผูริเริ่มโครงการ วางแผน การกําหนดนโยบาย พัฒนา

 คุณภาพการบริหารจัดการ 
5.00 0.50 เหมาะสม 

    1.3  ดูแลรับผิดชอบดานการกําหนด คัดเลือก ลงมือปฏิบัติ และ
 ติดตามผลงานโครงการตางๆ  

5.00 0.50 เหมาะสม 

    1.4  ใหการสนับสนุนทางดานเทคนิคและจัดหางบประมาณ
 สําหรับการทําโครงการดวย 

5.00 0.13 เหมาะสม 

2.  รองผูอํานวยการสถานศึกษา    
    2.1  ดําเนินการบริหารบุคลากรแบบขามสายงาน  4.00 0.50 เหมาะสม 
    2.2 ลงมือทําโครงการและรับผิดชอบตอผลสําเร็จของ

 โครงการตางๆ   
5.00 0.50 เหมาะสม 

3.  หัวหนางาน    
    3.1  สื่อสารและเผยแพรความรูที่จําเปนตองใช แกทีมงาน 5.00 0.50 เหมาะสม 
    3.2  จัดเตรียมเรื่องขออนุมัติสําหรับการเปลี่ยนแปลงใน

 กระบวนการ  
5.00 0.50 เหมาะสม 

    3.3  ประชาสัมพันธวิสัยทัศนของสถานศึกษาแกครู นักเรียน  
 ผูปกครอง และชุมชน 

5.00 0.00 เหมาะสม 

    3.4  คัดเลือกสมาชิกในทีมและกระตุนการทํางานและความ
 รับผิดชอบของผูรวมทีมอยูเสมอ 

5.00 0.00 เหมาะสม 

4.  จัดต้ังทีมซิกซ ซิกมา ใหประกอบดวย    
      4.1 หัวหนาโครงการ (Black Belt) มีหนาที่ ปฏิบัติตาม

 โครงการ และรับผิดชอบตอผลสําเร็จของโครงการตางๆ 
5.00 0.13 เหมาะสม 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ความเหมาะสม 

บทบาทหนาที่ของบุคลากร 
คามัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความหมาย 

    
     4.2  ผูชวยหัวหนาโครงการ (Green Belt)  มีหนาที่วิเคราะห

 ขอมูลในการดําเนินงาน เปนที่ปรึกษาดานการเงินใหกับ
 ทีม 

5.00 0.13 เหมาะสม 

     4.3  ผูจัดการในกระบวนการ (Process Owner) มีหนาที่สื่อสาร
 และเผยแพรความรู เกี่ยวกับกระบวนการทํางานใหคนใน
 ทีมเขาใจ และกระตุนใหทํางานและมีความรับผิดชอบตอ
 การทํางานของทีม 

5.00 0.50 เหมาะสม 

     4.4  ผูรวมทีม (Member)  มีหนาที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
 ประสบการณกับทีมงานอื่นๆ เก็บรวบรวมขอมูล 
 ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหลุลวง นําขั้นตอนในการ
 ปรับปรุงงานไปใชปฏิบัติ 

5.00 0.00 เหมาะสม 

สรุปบทบาทหนาที่ของบุคลากร 
 

4.93 0.31 เหมาะสม 

 
 จากตาราง 5 พบวา ผูบริหารการศึกษามีความคิดเห็นวาแนวทางการประยุกตใชวิธีการ
บริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา มีความเหมาะสมตามเกณฑที่ยอมรับได คือ รอยละ 50 ของผูบริหาร
การศึกษา ใหคะแนนความเหมาะสมไมนอยกวา 3.5 (คามัธยฐานมากกวา 3.5 ขึ้นไป และคาพิสัย
ระหวางควอไทลไมเกิน 1.00) ทุกรายการ ในบทบาทหนาที่ของบุคลากร 
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ตาราง  6  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลของคะแนนความเหมาะสมของแนวทางการ 
       ประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
     การศึกษาขั้นตอนการนําไปใช 
 

ความเหมาะสม 

ขั้นตอนการนําไปใช 
คามัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความหมาย 

 
ระยะท่ี 1 การตัดสินใจ 
1.  ผูบริหารสถานศึกษาสรางความรูความเขาใจในการบริหาร

จัดการแบบซิกซ ซิกมา ใหแกบุคลากรในสถานศึกษา 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
 

เหมาะสม 

2.  ผูบริหารสถานศึกษาแตงต้ังคณะทํางาน เพื่อศึกษา พิจารณา
ตัดสินใจ กําหนดจุดมุงหมายและวางแผนการนําการบริหาร
จัดการแบบซิกซ ซิกมา ไปปฏิบัติงาน 

5.00 0.00 เหมาะสม 

3.  ผูบริหารสถานศึกษาและทีมงานกําหนดนโยบายของ
สถานศึกษา โดยเนนการปฏิบัติงาน มีเปาหมายชัดเจน ซึ่ง
สามารถวัดไดและมีผลตอการเปลี่ยนแปลง 

5.00 0.00 เหมาะสม 

4.  ผูบริหารสถานศึกษาและทีมงานจัดต้ังงบประมาณ และ
คํานวณคาใชจายตางๆ ในการดําเนินการเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการ 

5.00 0.50 เหมาะสม 

ระยะท่ี 2 การเตรียมความพรอม 
5.  ผูบริหารจัดใหทีมงานและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาเขา

รับการอบรม เพื่อใหเขาใจวิสัยทัศนและเปาหมายหลักของ
สถานศึกษา  

 
5.00 

 
0.00 

 
เหมาะสม 

6.  ผูบริหารจัดใหทีมงานและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาเขา
รับการอบรม เพื่อใหเขาใจความหมายและกระบวนการ
บริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา  

5.00 0.00 เหมาะสม 

7.  ผูบริหารและทีมซิกซ ซิกมา จัดประชุมช้ีแจงถึงเหตุผลที่นํา
การบริหารแบบซิกซ ซิกมา เขามาใชในสถานศึกษา เพื่อให
บุคลากรในสถานศึกษายอมรับการเปลี่ยนแปลง 

5.00 0.50 เหมาะสม 

8.  ผูบริหารกําหนดใหทีมซิกซ ซิกมา เขารับการอบรมเพื่อ
เขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเองอยางถูกตอง 

5.00 0.50 เหมาะสม 
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ตาราง 6 (ตอ)  
 

ความเหมาะสม 

ขั้นตอนการนําไปใช 
คามัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความหมาย 

    
ระยะท่ี  3  การคัดเลือกโอกาสพัฒนา หรือ    D : Define  
  9.  ผูบริหารคัดเลือกปญหาของสถานศึกษาที่เกี่ยวของกับ

นักเรียน  

 
5.00 

 
0.13 

 
เหมาะสม 

10.  ผูบริหารกําหนดขอบขายและสรางผังกระบวนการ
ดําเนินงานเพื่อแกปญหาที่ชัดเจน 

5.00 0.13 เหมาะสม 

11.  ผูบริหารสรางตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 5.00 0.50 เหมาะสม 
12.  ผูบริหารกําหนดเปาหมายของโครงการของโครงการในการ

ดําเนินงาน 
5.00 0.13 เหมาะสม 

13.  ผูบริหารวิเคราะหงบประมาณ / คาใชจายในการดําเนินงาน
อยางรอบคอบ  

5.00 0.50 เหมาะสม 

ระยะท่ี 4 การพัฒนาตามขั้นตอน  M – A – I – C 
14.  ทีมซิกซ ซิกมารวบรวมขอมูลตางๆ และทําการเปรียบเทียบ

ผลการดําเนินงาน             

 
5.00 

 
0.50 

 
เหมาะสม 

15.  ทีมซิกซ ซิกมาวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นใน
ระหวางการดําเนินงาน 

5.00 0.00 เหมาะสม 

16.  ทีมซิกซ ซิกมาชวยกันพิจารณาหาทางเลือกในการแกไข
ปญหา   

5.00 0.00 เหมาะสม 

17.  ทีมซิกซ ซิกมา จัดทําคูมือในการแกไขปญหาของโครงการ 5.00 0.50 เหมาะสม 
18.  ทีมซิกซ ซิกมาควบคุมผลลัพธที่ไดจากการดําเนินงานและ

การขยายผลตอไป 
5.00 0.50 เหมาะสม 

ระยะท่ี 5 การทบทวนผลการดําเนินการและปรับปรุงระบบ 
19.  ทีมซิกซ ซิกมา ทบทวนผลงานของโครงการทั้งหมด 

 
5.00 

 
0.50 

 
เหมาะสม 

20.  ทีมซิกซ ซิกมา รวมกันคนหาอุปสรรคที่พบในระหวางการ
ดําเนินการ 

5.00 0.50 เหมาะสม 

21.  ผูบริหารและทีมซิกซ ซิกมา ทบทวนเปาหมายและแผนการ
ดําเนินการ 

5.00 0.50 เหมาะสม 
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ตาราง 6 (ตอ)  
 

ความเหมาะสม 

ขั้นตอนการนําไปใช 
คามัธยฐาน 

คาพิสัย
ระหวาง 
ควอไทล 

ความหมาย 

    
22.  ทีมซิกซ ซิกมา รายงานผลการดําเนินงานและการควบคุม

ผลลัพธใหผูบริหารทราบ 
5.00 0.50 เหมาะสม 

23.  ผูบริหารและทีมซิกซ ซิกมา ประชาสัมพันธผลของการ
บริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ออกไปใหผูเกี่ยวของทราบ 

5.00 0.50 เหมาะสม 

สรุปขั้นตอนการนําไปใช 
 

5.00 0.30 เหมาะสม 

 
 จากตาราง 6 พบวา ผูบริหารการศึกษามีความคิดเห็นวาแนวทางการประยุกตใชวิธีการ
บริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา มีความเหมาะสมตามเกณฑที่ยอมรับได คือ รอยละ 50 ของผูบริหาร
การศึกษา ใหคะแนนความเหมาะสมไมนอยกวา 3.5 (คามัธยฐานมากกวา 3.5 ขึ้นไป และคาพิสัย
ระหวางควอไทลไมเกิน 1.00) ทุกรายการ ในขั้นตอนการนําไปใช 
 สรุป ผลการศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบ
ซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา ซ่ึงไดเอาแนวทางที่มีความถูกตองตามโครงสราง หลักวิชา มาวิเคราะห
ตามความเหมาะสมกับบริบทในดานเศรษฐกิจ  สังคม  ศาสนาและวัฒนธรรมของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  พบวาแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ทั้ง 3 สวน 
คือ สวนที่ 1 แนวคิดและหลักการ สวนที่ 2 บทบาทหนาที่ของบุคลากร และสวนที่ 3 คือ ขั้นตอน
การนําไปใช มีความเหมาะสมกับบริบทในดานเศรษฐกิจ สังคม ศาสนาและวัฒนธรรมของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาทุกสวน 
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ขั้นท่ี 3  ผลการศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการ 
      แบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา 
 ผลการศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ 
ซิกมา ในสถานศึกษา ปรากฏผลดังตาราง 7 – 11 
 
ตาราง 7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตามเพศ  
     อายุ วุฒกิารศึกษา ตําแหนง และประสบการณในตําแหนงหรือในหนาที่ปจจุบัน 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
 
เพศ 
 1.   ชาย 
 2.   หญิง 

 
 

135 
  30 

 
 

81.82 
 18.18 

รวม           165 100.00 
อายุ 
 1. ตํ่ากวา  31  ป 
 2.   31 – 40  ป 
 3.  41 – 50  ป 
 4.   51 – 60  ป 

 
- 
- 

72  
93 

 
- 
- 

43.64 
56.36 

รวม 165 100.00 

วุฒิการศึกษา 
 1.  ปริญญาตรี 
 2.   ปริญญาโท 
 3.  ปริญญาเอก 

 
54 
109 
   2 

 
32.73 
66.06 
 1.21 

รวม 165 100.00 
ตําแหนงปจจุบัน 
 1.   ผูอํานวยการสถานศึกษา 

 
 165 

 
100.00 

รวม 165 100.00 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
   

ประสบการณในตําแหนง 
 1.  ไมเกิน 5  ป 
 2.  6 – 10 ป 
 3.  11 – 15 ป 
 4.  16  ปขึ้นไป 

 
23 
23 
43 
76 

 
13.94 
13.94 
26.06 
46.06 

รวม 
 

165 100.00 

 
 จากตาราง 7 พบวาผูบริหารสถานศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ
ระหวาง 41 - 60 ป สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท มีประสบการณในการทํางาน 16 ปขึ้นไป
และทุกคนดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา 
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ตาราง 8 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความเปนไปไดในภาพรวมแตละสวน 
      ของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซกิซ ซิกมา ในสถานศึกษา ตามความ 
      คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และการทดสอบคาเฉลี่ยดวย t-test 
 

ความเปนไปได 
แนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหาร
จัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา คาเฉล่ีย 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t sig 
ความหมาย 

 
1. แนวคิดและหลักการ 

 
4.36 

 
0.55 

 
32.27 

 
.00 

 
เปนไปได 

2. บทบาทหนาที่ของบุคลากร 4.32 0.57 29.91 .00 เปนไปได 
3. ขั้นตอนการนําไปใช 4.21 0.58 26.83 .00 เปนไปได 

รวม 4.30 0.57 29.64 .00 เปนไปได 
 

 
 จากตาราง 8 พบวา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 เปนไปไดที่ผูบริหารสถานศึกษา มี
ความเห็นวาแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษาในแตละ
สวน และในภาพรวมมีความเปนไปได (คาเฉลี่ยมากกวา 3.50) 
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ตาราง 9  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความเปนไปไดของแนวทางการ 
        ประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา ในสวนแนวคดิและหลักการ  
        ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และการทดสอบคาเฉลี่ยดวย t-test 
 

ความเปนไปได  

แนวคิดและหลักการ 
คาเฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t sig 
ความหมาย 

 
วัตถุประสงค        
1.  สถานศึกษากําหนดวิสัยทัศน ในการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ใหมี
ประสิทธิภาพ  4.49 0.53 36.47 .00 เปนไปได 

2.  สถานศึกษาเนนใหมีการปรับปรุงเชิง           
กลยุทธและกระบวนการพัฒนาคุณภาพ 
โดยใหผลการปฏิบัติงานที่สรางความพึง
พอใจใหกับผูปกครองและผูมีสวนเกี่ยวของ 4.35 0.50 34.44 .00 เปนไปได 

3.  สถานศึกษากําหนดกระบวนการหลักของ
ภารกิจ (Core Business Product) โดย
กําหนดเปนแผนภูมิกระบวนการ  (Process 
Map) ที่มองภาพรวมของจุดบกพรองทั้ง
กระบวนการ (CTQ : Critical To Quality) 4.18 0.55 27.38 .00 เปนไปได 

4.  สถานศึกษากําหนดตัวช้ีวัดเชิงนโนบาย 
โดยกําหนดแผนการปรับปรุงการ
ดําเนินงานที่จะลดขอบกพรองและเพิ่ม
ประสิทธิภาพ  4.13 0.54 27.18 .00 เปนไปได 

หลักการ 
5.  สถานศึกษาเนนใหความสําคัญแกผูมารับ

บริการจากสถานศึกษา  4.58 0.53 38.09 .00 เปนไปได 
6.  สถานศึกษานํากลวิธีทางสถิติที่เหมาะสมมา

ชวยในการตัดสินใจจากขอเท็จจริง  4.13 0.55 26.62 .00 เปนไปได 
7. สถานศึกษาเนนการจัดการ การปรับปรุง

กระบวนการ เพื่อสรางผลงานที่เปนเลิศของ
สถานศึกษา 4.35 0.58 29.81 .00 เปนไปได 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

ความเปนไปได  

แนวคิดและหลักการ 
คาเฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t sig 
ความหมาย 

      
  8.  สถานศึกษาเนนการแกปญหาหลักแบบมี

สวนรวมในการดําเนินงานของทุกฝาย 4.58 0.50 41.07 .00 เปนไปได 
  9.  สถานศึกษามีการบริหารจัดการโดยเนนการ

ใชภาวะผูนําและการมีสวนรวมของฝาย
บริหาร  4.55 0.55 36.53 .00 เปนไปได 

10.  สถานศึกษาสรางความพึงพอใจสูงสุด และ
สรางผลงานที่เปนเลิศ โดยมีนวัตกรรมหรือ
ความคิดสรางสรรคใหมๆ  4.28 0.58 28.34 .00 เปนไปได 

ลักษณะพื้นฐาน 
11.  กําหนดวัตถุประสงคในการปรับปรุงการ

บริหารจัดการคุณภาพการทํางานที่ชัดเจน 4.38 0.57 31.24 .00 เปนไปได 
12.  ใหผูอํานวยการสถานศึกษาเปนผูรับผิดชอบ

สูงสุดในการดําเนินงาน ดานการบริหาร
จัดการคุณภาพของสถานศึกษา  4.25 0.64 25.15 .00 เปนไปได 

13.  ใหผูอํานวยการสถานศึกษาแสดงบทบาท
เปนผูนํา ในการทํางาน โดยเปนผูริเริ่ม
โครงการ วางแผน คัดเลือกหัวหนา
โครงการ (Black Belt) 4.19 0.56 27.32 .00 เปนไปได 

14.  สถานศึกษาใชกระบวนการรับฟงความ
คิดเห็นจากทุกกลุมที่เกี่ยวของ และใชขอมูล
ทางสถิติตัดสินใจ 4.41 0.58 30.97 .00 เปนไปได 

15.  จัดทําเอกสารประกอบการดําเนินงานเปน
หลักฐานในทุกเรื่อง 4.20 0.61 25.40 .00 เปนไปได 

16.  สถานศึกษาปฏิบัติงานตามเอกสารที่จัดทํา
ขึ้นและมีการบันทึกผลการปฏิบัติงานเพื่อ
รายงาน 4.27 0.60 27.32 .00 เปนไปได 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

ความเปนไปได  

แนวคิดและหลักการ 
คาเฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t sig 
ความหมาย 

      
17.  กําหนดหลักการการทํางานและบทบาท

หนาที่ที่เปนพื้นฐานใหทุกคนไดถือปฏิบัติ
รวมกัน 4.33 0.52 32.79 .00 เปนไปได 

18.  ปฏิบัติงานตามความตองการและความ
คาดหวังของผูรับบริการ หรือหนวยงานที่
เกี่ยวของและตองไดรับความพึงพอใจ 4.24 0.47 33.92 .00 เปนไปได 

19.  สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการ
ฝกอบรม มีการปรับปรุงวิธีการทํางานของ
ตนเองและทีมพัฒนาอยางตอเนื่อง 4.46 0.52 35.82 .00 เปนไปได 

20.  นําบุคลากรจากภายนอก (Out sourcing) เขา
มาเปนที่ปรึกษาในระยะเริ่มตน 4.10 0.55 25.85 .00 เปนไปได 

องคประกอบ 
21.  ผูอํานวยการสถานศึกษาใชภาวะผูนําในการ

พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 4.54 0.51 38.62 .00 เปนไปได 
22.  พัฒนาบุคลากรเพื่อใหมีความรู ความเขาใจ

ในการปฏิบัติงาน 4.56 0.56 40.16 .00 เปนไปได 
23.  จัดระบบและโครงสรางการบริหารงาน 

เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน และ
ทุกคนไดรับทราบบทบาทหนาที่และความ
รับผิดชอบของแตละคนอยางชัดเจน 4.50 0.55 36.17 .00 เปนไปได 

24.  ใชการติดตอสื่อสารแบบสองทาง เพื่อให
เกิดความเขาใจอยางชัดเจนระหวางบุคลากร
ทั้งภายในสถานศึกษา และภายนอก
สถานศึกษา 4.51 0.65 35.23 .00 เปนไปได 

25.  ใหรางวัลและความดีความชอบที่เปนธรรม 
เพื่อเปนการเสริมสรางแรงจูงใจและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของทุกฝาย 4.48 0.54 35.42 .00 เปนไปได 
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ตาราง 9  (ตอ) 

 
ความเปนไปได  

แนวคิดและหลักการ 
คาเฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t sig 
ความหมาย 

      
26.  ประเมินผล ทบทวน ปรับปรุงและควบคุม 

การปฏิบัติงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน ปญหา อุปสรรคและผลของการ
ปฏิบัติงานของทุกฝาย 4.36 0.55 31.61 .00 เปนไปได 

      

 
 จากตาราง 9 พบวาที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 นั้น เปนไปได ที่ผูบริหารสถานศึกษา มี
ความเห็นวา แนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา ในสวน
แนวคิดและหลักการมีความเปนไปได (คาเฉลี่ยมากกวา 3.50) 
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ตาราง 10   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเปนไปไดของแนวทาง 
      การประยกุตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา  ในสวนการกําหนด 
      บทบาทหนาที่ของบุคลากร ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา และการทดสอบคาเฉลี่ย 
      ดวย t-test 
 

ความเปนไปได  

บทบาทหนาที่ของบุคลากร 
คาเฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t sig 
ความหมาย 

 
บทบาทหนาที่ 
1.  ผูอํานวยการสถานศึกษา       
    1.1  สรางวิสัยทัศนในการบริหารจัดการ  4.54 0.51 38.62 .00 เปนไปได 
    1.2  เปนผูริเริ่มโครงการ วางแผน การ

 กําหนดนโยบาย พัฒนาคุณภาพการ
 บริหารจัดการ 4.39 0.58 30.74 .00 เปนไปได 

    1.3  ดูแลรับผิดชอบดานการกําหนด 
 คัดเลือก ลงมือปฏิบัติ และติดตาม
 ผลงานโครงการตางๆ  4.42 0.54 33.62 .00 เปนไปได 

    1.4  ใหการสนับสนุนทางดานเทคนิคและ
 จัดหางบประมาณสําหรับการทํา
 โครงการดวย 4.59 0.53 38.52 .00 เปนไปได 

2.  รองผูอํานวยการสถานศึกษา      
    2.1  ดําเนินการบริหารบุคลากรแบบขาม 

 สายงาน  4.13 0.63 23.11 .00 เปนไปได 
    2.2  ลงมือทําโครงการและรับผิดชอบตอ

 ผลสําเร็จของโครงการตางๆ   4.21 0.62 25.00 .00 เปนไปได 
3.  หัวหนางาน      
    3.1  สื่อสารและเผยแพรความรูที่จําเปนตอง

 ใชแกทีมงาน 4.35 0.59 29.24 .00 เปนไปได 
    3.2  จัดเตรียมเรื่องขออนุมัติสําหรับการ

 เปลี่ยนแปลงในกระบวนการ  4.28 0.60 28.85 .00 เปนไปได 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

ความเปนไปได  

บทบาทหนาที่ของบุคลากร 
คาเฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t sig 
ความหมาย 

      
    3.3  ประชาสัมพันธวิสัยทัศนของสถานศึกษา

 แกครู นักเรียน  ผูปกครอง และชุมชน 4.33 0.59 29.14 .00 เปนไปได 
   3.4 คัดเลือกสมาชิกในทีมและกระตุนการ

  ทํางานและความรับผิดชอบของผูรวม
  ทีมอยูเสมอ 4.31 0.58 28.98 .00 เปนไปได 

4.  จัดต้ังทีมซิกซ ซิกมา ใหประกอบดวย      
       4.1 หัวหนาโครงการ (Black belt) มีหนาที่ 

 ปฏิบัติตามโครงการ และรับผิดชอบตอ
 ผลสําเร็จของโครงการตางๆ 4.30 0.54 30.65 .00 เปนไปได 

       4.2 ผูชวยหัวหนาโครงการ (Green belt)  มี
 หนาที่วิเคราะหขอมูลในการดําเนินงาน 
 เปนที่ปรึกษาดานการเงินใหกับทีม 4.22 0.59 26.74 .00 เปนไปได 

      4.3  ผูจัดการในกระบวนการ (Process 
 owner) มีหนาที่สื่อสารและเผยแพร
 ความรู เกี่ยวกับกระบวนการทํางานให
 คนในทมีเขาใจ และกระตุนใหทํางาน
 และมีความรับผิดชอบตอการทํางาน
 ของทีม 4.20 0.58 26.76 .00 เปนไปได 

     4.4  ผูรวมทีม (Member)  มีหนาที่แลกเปลี่ยน
 ความคิดเห็นและประสบการณกับ 

  ทีมงานอื่นๆ เก็บรวบรวมขอมูล 
 ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหลุลวง  

  นําขั้นตอนในการปรับปรุงงานไปใช
 ปฏิบัติ 4.27 0.57 28.83 .00 เปนไปได 

สรปุบทบาทหนาที่ของบุคลากร 
 

4.32 0.57 29.91 .00 เปนไปได 
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 จากตาราง 10 พบวาที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 นั้น เปนไปได ที่ผูบริหารสถานศึกษา มี
ความเห็นวา แนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา ในสวน
การกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรมีความเปนไปได (คาเฉลี่ยมากกวา 3.50) 
 
ตาราง 11   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเปนไปไดของแนวทาง 
      การประยกุตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา ในสวนขั้นตอนการ 
      นําไปใชตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษา และการทดสอบคาเฉลี่ยดวย t-test 
 

ความเปนไปได  

ขั้นตอนการนําไปใช 
คาเฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t sig 
ความหมาย 

 
ระยะท่ี 1 การตัดสินใจ 
1.  ผูบริหารสถานศึกษาสรางความรูความเขาใจ

ในการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ใหแก
บุคลากรในสถานศึกษา 4.30 0.60 27.94 .00 เปนไปได 

2.  ผูบริหารสถานศึกษาแตงต้ังคณะทํางาน เพื่อ
ศึกษา พิจารณาตัดสินใจ กําหนดจุดมุงหมาย
และวางแผนการนําการบริหารจัดการแบบ
ซิกซ ซิกมา ไปปฏิบัติงาน 4.26 0.59 27.28 .00 เปนไปได 

3.  ผูบริหารสถานศึกษาและทีมงานกําหนด
นโยบายของสถานศึกษา โดยเนนการ
ปฏิบัติงาน มีเปาหมายชัดเจน ซึ่งสามารถวัด
ไดและมีผลตอการเปลี่ยนแปลง 4.29 0.54 30.64 .00 เปนไปได 

4.  ผูบริหารสถานศึกษาและทีมงานจัดต้ัง
งบประมาณ และคํานวณคาใชจายตางๆ ใน
การดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 4.41 0.57 31.54 .00 เปนไปได 

ระยะท่ี 2 การเตรียมความพรอม 
5.  ผูบริหารจัดใหทีมงานและบุคลากรทุกคนใน

สถานศึกษาเขารับการอบรม เพื่อใหเขาใจ
วิสัยทัศนและเปาหมายหลักของสถานศึกษา  4.25 0.57 28.26 .00 เปนไปได 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

ความเปนไปได  

ขั้นตอนการนําไปใช 
คาเฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t sig 
ความหมาย 

      
  6.  ผูบริหารจัดใหทีมงานและบุคลากรทุกคน

ในสถานศึกษาเขารับการอบรม เพื่อให
เขาใจความหมายและกระบวนการบริหาร
จัดการแบบซิกซ ซิกมา  4.15 0.59 25.07 .00 เปนไปได 

  7. ผูบริหารและทีมซิกซ ซิกมา จัดประชุม
ช้ีแจงถึงเหตุผลที่นําการบริหารแบบซิกซ 
ซิกมา เขามาใชในสถานศึกษา เพื่อให
บุคลากรในสถานศึกษายอมรับการ
เปลี่ยนแปลง 4.19 0.57 26.78 .00 เปนไปได 

  8.  ผูบริหารกําหนดใหทีมซิกซ ซิกมา เขารับ
การอบรมเพื่อเขาใจในบทบาทหนาที่ของ
ตนเองอยางถูกตอง 4.16 0.64 23.50 .00 เปนไปได 

ระยะท่ี  3  การคัดเลือกโอกาสพัฒนา หรือ             
D : Define  

  9.  ผูบริหารคัดเลือกปญหาของสถานศึกษาที่
เกี่ยวของกับนักเรียน  4.32 0.58 29.05 .00 เปนไปได 

10.  ผูบริหารกําหนดขอบขายและสรางผัง
กระบวนการดําเนินงานเพื่อแกปญหาที่
ชัดเจน 4.25 0.56 28.81 .00 เปนไปได 

11.  ผูบริหารสรางตัวช้ีวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงาน 4.16 0.58 25.91 .00 เปนไปได 

12.  ผูบริหารกําหนดเปาหมายของโครงการของ
โครงการในการดําเนินงาน 4.20 0.58 26.76 .00 เปนไปได 

13.  ผูบริหารวิเคราะหงบประมาณ / คาใชจายใน
การดําเนินงานอยางรอบคอบ  4.23 0.59 26.75 .00 เปนไปได 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

ความเปนไปได  

ขั้นตอนการนําไปใช 
คาเฉล่ีย 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t sig 
ความหมาย 

      
ระยะท่ี 4 การพัฒนาตามขั้นตอน  
       M – A – I – C 
14. ทีมซิกซ ซิกมารวบรวมขอมูลตางๆ และทํา

การเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน             4.15 0.55 27.00 .00 เปนไปได 
15.  ทีมซิกซ ซิกมาวิเคราะหหาสาเหตุของ

ปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการดําเนินงาน 4.15 0.57 26.00 .00 เปนไปได 
16.  ทีมซิกซ ซิกมาชวยกันพิจารณาหาทางเลือก

ในการแกไขปญหา   4.18 0.58 26.32 .00 เปนไปได 
17.  ทีมซิกซ ซิกมา จัดทําคูมือในการแกไข

ปญหาของโครงการ 4.16 0.58 25.47 .00 เปนไปได 
18.  ทีมซิกซ ซิกมาควบคุมผลลัพธที่ไดจากการ

ดําเนินงานและการขยายผลตอไป 4.12 0.58 24.74 .00 เปนไปได 
ระยะท่ี 5 การทบทวนผลการดําเนินการและ

ปรับปรุงระบบ 
19.  ทีมซิกซ ซิกมา ทบทวนผลงานของ

โครงการทั้งหมด 4.16 0.57 25.94 .00 เปนไปได 
20.  ทีมซิกซ ซิกมา รวมกันคนหาอุปสรรคที่พบ

ในระหวางการดําเนินการ 4.15 0.53 27.63 .00 เปนไปได 
21.  ผูบริหารและทีมซิกซ ซิกมา ทบทวน

เปาหมายและแผนการดําเนินการ 4.18 0.59 25.42 .00 เปนไปได 
22.  ทีมซิกซ ซิกมา รายงานผลการดําเนินงาน

และการควบคุมผลลัพธใหผูบริหารทราบ 4.19 0.60 25.40 .00 เปนไปได 
23. ผูบริหารและทีมซิกซ ซิกมา ประชาสัมพันธ

ผลของการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา 
ออกไปใหผูเกี่ยวของทราบ 4.16 0.59 25.02 .00 เปนไปได 

สรุปขั้นตอนการนําไปใช 
 

4.21 0.58 29.64 .00 เปนไปได 
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 จากตาราง 11 พบวาที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 นั้น เปนไปได ที่ผูบริหารสถานศึกษามี
ความเห็นวา แนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษาใน
ขั้นตอนการนําไปใชมีความเปนไปได (คาเฉลี่ยมากกวา 3.50) 
 สรุป ผลการศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบ
ซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา ที่มีความเหมาะสม ไดแก สวนที่ 1 แนวคิดและหลักการ สวนที่ 2 
บทบาทหนาที่ของบุคลากร และสวนที่ 3 ขั้นตอนการนําไปใช มาวิเคราะหตามหลักความเปนไปได
ของการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา มาใชภายใตบริบท ศักยภาพและความพรอม
ที่มีอยู ตามเกณฑความเปนไปได ที่มีคาเฉลี่ย มากกวา 3.50 ขึ้นไป และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ไมเกิน 1.00 (พวงรัตน  ทวีรัตน.  2540 : 17) พบวา ในสวนที่ 1 แนวคิดและหลักการ สวนที ่2  
บทบาทหนาที่ของบุคลการ และสวนที่ 3 ขั้นตอนการนําไปใช มีความเปนไปได ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  แนวคิดและหลักการ 
 สวนสําคัญ 4 ประการของแนวคิดและหลักการ การนําเสนอแนวทางการประยุกตใช
วิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา มีแนวทางดังนี้ 
 1.  วัตถุประสงค  
  1.1 สถานศึกษากําหนดวิสัยทัศนของการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในการ 
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ใหมีประสิทธิภาพ  
  1.2 สถานศึกษาเนนใหมีการปรับปรุงเชิงกลยุทธและกระบวนการพัฒนาคุณภาพ
แบบซิกซ ซิกมา โดยใหไดผลการปฏิบัติงานที่สรางความพึงพอใจใหกับผูปกครองและผูมีสวน
เกี่ยวของ 
  1.3  สถานศึกษากําหนดกระบวนการหลักของภารกิจ (Core business product) โดย
กําหนดเปนแผนภูมิกระบวนการ (Process map) ที่มองภาพรวมของจุดบกพรองทั้ง 
กระบวนการ (CTQ : Critical to quality) 
  1.4  สถานศึกษากําหนดตัวช้ีวัดเชิงนโยบาย โดยกําหนดแผนการปรับปรุงการ
ดําเนินงานที่จะลดขอบกพรองและเพิ่มประสิทธิภาพ มุงการปฏิบัติงานในการแกปญหาตางๆ ที่
เกิดขึ้น และปญหาที่แกไขแลวจะไมเกิดขึ้นตลอดไป 
 2.  หลักการของการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษาประกอบดวยหลักการ
ที่สําคัญ คือ 
  2.1  สถานศึกษาเนนใหความสําคัญแกผูมารับบริการจากสถานศึกษา 
  2.2  สถานศึกษานํากลวิธีทางสถิติที่เหมาะสมมาชวยในการตัดสินใจจากขอเท็จจริง 
  2.3  สถานศึกษาเนนการจัดการ การปรับปรุงกระบวนการเพื่อสรางผลงานที่เปน 
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เลิศของสถานศึกษา 
  2.4  สถานศึกษาเนนการแกปญหาหลักแบบมีสวนรวมในการดําเนินงานของทุก 
ฝาย 
  2.5  สถานศึกษามีการบริหารจัดการโดยเนนการใชภาวะผูนําและการมีสวนรวม 
ของฝายบริหาร 
  2.6  สถานศึกษาสรางความพึงพอใจสูงสุด และสรางผลงานที่เปนเลิศ โดยมี 
นวัตกรรมหรือความคิดสรางสรรคใหมๆ 
 3.  ลักษณะพื้นฐานของระบบการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา มี
ลักษณะพื้นฐานดังตอไปนี้ 
  3.1  กําหนดวัตถุประสงคในการปรับปรุงการบริหารจัดการคุณภาพการทํางานที่ 
ชัดเจน 
  3.2  ใหผูอํานวยการสถานศึกษาเปนผูรับผิดชอบสูงสุดในการดําเนินงานดานการ
บริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 
  3.3  ใหผูอํานวยการสถานศึกษาแสดงบทบาทเปนผูนําในการทํางาน โดยเปนผู 
ริเร่ิมโครงการ วางแผน คัดเลือกหัวหนาโครงการ (Black belt) 
  3.4  สถานศึกษาใชกระบวนการรับฟงความคิดเห็นจากทุกกลุมที่เกี่ยวของและใช 
ขอมูลทางสถิติตัดสินใจ 
  3.5  จัดทําเอกสารประกอบการดําเนินงานเปนหลักฐานในทุกเรื่อง 
  3.6  สถานศึกษาปฏิบัติงานตามเอกสารที่จัดทําขึ้นและมีการบันทึกผลการ 
ปฏิบัติงานเพื่อรายงาน 
  3.7  กําหนดหลักการการทํางานและบทบาทหนาที่ที่เปนพื้นฐานใหทุกคนไดถือ 
ปฏิบัติรวมกัน 
  3.8  ปฏิบัติงานตามความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ หรือหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ และตองไดรับความพึงพอใจ 
  3.9  สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการฝกอบรม มีการปรับปรุงวิธีการทํางาน 
ของตนเองและทีมพัฒนาอยางตอเนื่อง 
  3.10  นําบุคลากรจากภายนอก (Out sourcing) เขามาเปนที่ปรึกษาในระยะเริ่มตน 
 4.  องคประกอบ ขององคการตามการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา 
ตองมีองคประกอบที่สําคัญ คือ  
  4.1  ผูอํานวยการสถานศึกษาใชภาวะผูนําในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
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  4.2  พัฒนาบุคลากรเพื่อใหมีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานตามการบริหาร 
จัดการแบบซิกซ ซิกมา 
  4.3  จัดระบบและโครงสรางการบริหารงาน เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน 
และทุกคนไดรับทราบบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของแตละคนอยางชัดเจน 
  4.4  ใชการติดตอส่ือสารแบบสองทาง เพื่อใหเกิดความเขาใจอยางชัดเจน  
ระหวางบุคคลทั้งภายในสถานศึกษา และภายนอกสถานศึกษา 
  4.5  ใหรางวัลและความดีความชอบที่เปนธรรม เพื่อเปนการเสรมิสรางแรงจูงใจและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของทุกฝาย 
  4.6  ประเมินผล ทบทวน ปรับปรุงและควบคุม การปฏิบัติงานอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ปญหา อุปสรรค และผลของการ
ปฏิบัติงานของทุกฝาย 
 สวนท่ี 2 บทบาทหนาท่ีของบุคลากร 
 บทบาทหนาที่ของบุคลากร ตามการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา มีแนวทางดังนี้ 
      1.  ผูอํานวยการสถานศึกษา 
  1.1 สรางวิสัยทัศนในการบริหารจัดการ 
  1.2  เปนผูริเริ่มโครงการ วางแผน การกําหนดนโยบาย พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการ 
  1.3  ดูแลรับผิดชอบดานการกําหนด คัดเลือก ลงมือปฏิบัติ และติดตามผลงาน
โครงการตางๆ 
  1.4  ใหการสนับสนุนทางดานเทคนิคและจัดหางบประมาณสําหรับการทําโครงการ 
 2.  รองผูอํานวยการสถานศึกษา 
  2.1  ดําเนินการบริหารบุคลากรแบบขามสายงาน 
  2.2  ลงมือทําโครงการและรับผิดชอบตอผลสําเร็จของโครงการตางๆ   
 3.  หัวหนางาน 
  3.1 ส่ือสารและเผยแพรความรูที่จําเปนตองใช แกทีมงาน 
  3.2  จัดเตรียมเรื่องขออนุมัติสําหรับการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการ 
  3.3  ประชาสัมพันธวิสัยทัศนของสถานศึกษาแกครู นักเรียน ผูปกครอง และชุมชน 
  3.4  คัดเลือกสมาชิกในทีมและกระตุนการทํางานและความรับผิดชอบของผูรวม 
ทีมอยูเสมอ 
 4. ทีมซิกซ ซิกมา 
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  4.1  หัวหนาโครงการ (Black belt) มีหนาที่ ปฏิบัติตามโครงการ และรับผิดชอบตอ
ผลสําเร็จของโครงการตางๆ 
  4.2  ผูชวยหัวหนาโครงการ (Green belt) มีหนาที่วิเคราะหขอมูลในการดําเนินงาน 
เปนที่ปรึกษาดานการเงินใหกับทีม 
  4.3 ผูจัดการในกระบวนการ (Process owner) มีหนาที่ส่ือสารและเผยแพรความรู 
เกี่ยวกับกระบวนการทํางานใหคนในทีมเขาใจ และกระตุนใหทํางานและมีความรับผิดชอบตอการ
ทํางานของทีม 
  4.4 ผูรวมทีม (Member) มีหนาที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณกับ
ทีมงานอื่นๆ เก็บรวบรวมขอมูล ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหลุลวง นําขั้นตอนในการปรับปรุง
งานไปใชปฏิบัต ิ
 สวนท่ี 3 ขั้นตอนการนําไปใช 
 ขั้นตอนการนําไปใชของการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา มีแนวทาง
การดําเนินงาน 5 ระยะ ดั้งนี้ 
      ระยะที่ 1 การตัดสินใจ 
 1.  ผูบริหารสถานศึกษาสรางความรูความเขาใจในการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา 
ใหแกบุคลากรในสถานศึกษา 
 2.  ผูบริหารสถานศึกษาแตงตั้งคณะทํางาน เพื่อศึกษา พิจารณาตัดสินใจ กําหนด
จุดมุงหมายและวางแผนการนําการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ไปปฏิบัติงาน 
 3.  ผูบริหารสถานศึกษาและทีมงานกําหนดนโยบายของสถานศึกษา โดยเนนการ
ปฏิบัติงาน มีเปาหมายชัดเจน ซ่ึงสามารถวัดไดและมีผลตอการเปลี่ยนแปลง 
 4.  ผูบริหารสถานศึกษาและทีมงานจัดตั้งงบประมาณ และคํานวณคาใชจายตางๆ ใน
การดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 ระยะที่ 2 การเตรียมความพรอม 
 1.  ผูบริหารจัดใหทีมงานและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาเขารับการอบรม เพื่อให
เขาใจวิสัยทัศนและเปาหมายหลักของสถานศึกษา 
 2.  ผูบริหารจัดใหทีมงานและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาเขารับการอบรม เพื่อให
เขาใจความหมายและกระบวนการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา 
 3.  ผูบริหารและทีมซิกซ ซิกมา จัดประชุมชี้แจงถึงเหตุผลที่นําการบริหารแบบซิกซ 
ซิกมา เขามาใชในสถานศึกษา เพื่อใหบุคลากรในสถานศึกษายอมรับการเปลี่ยนแปลง 
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 4.  ผูบริหารกําหนดใหทีมซิกซ ซิกมา เขารับการอบรมเพื่อเขาใจในบทบาทหนาที่ของ
ตนเองอยางถูกตอง 
 ระยะที่ 3 การคัดเลือกโอกาสเพื่อพัฒนา หรือ D : Define 
 1.  ผูบริหารคัดเลือกปญหาของสถานศึกษาที่เกี่ยวของกับนักเรียน 
 2.  ผูบริหารกําหนดขอบขายและสรางผังกระบวนการดําเนินงานเพื่อแกปญหาที่ 
ชัดเจน 
 3.  ผูบริหารสรางตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 
 4.  ผูบริหารกําหนดเปาหมายของโครงการในการดําเนินงาน 
 5.  ผูบริหารวิเคราะหงบประมาณ / คาใชจายในการดําเนินงานอยางรอบคอบ 
 ระยะที่ 4 การพัฒนาตามขั้นตอน M – A – I C 
 1.  ทีมซิกซ ซิกมารวบรวมขอมูลตางๆ และทําการเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน             
 2.  ทีมซิกซ ซิกมาวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการดําเนินงาน 
 3.  ทีมซิกซ ซิกมาชวยกันพิจารณาหาทางเลือกในการแกไขปญหา   
 4.  ทีมซิกซ ซิกมา จัดทําคูมือในการแกไขปญหาของโครงการ 
 5.  ทีมซิกซ ซิกมาควบคุมผลลัพธที่ไดจากการดําเนินงานและการขยายผลตอไป 
 ระยะที่ 5 การทบทวนผลการดําเนินการและปรับปรุงระบบ 
 1.  ทีมซิกซ ซิกมา ทบทวนผลงานของโครงการทั้งหมด 
 2.  ทีมซิกซ ซิกมา รวมกันคนหาอุปสรรคที่พบในระหวางการดําเนินการ 
 3. ผูบริหารและทีมซิกซ ซิกมา ทบทวนเปาหมายและแผนการดําเนินการ 
 4.  ทีมซิกซ ซิกมา รายงานผลการดําเนินงานและการควบคุมผลลัพธใหผูบริหารทราบ 
 5.  ผูบริหารและทีมซิกซ ซิกมา ประชาสัมพันธผลของการบริหารจัดการแบบซิกซ 
ซิกมา ออกไปใหผูเกี่ยวของทราบ 
 


