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บทที่  5 
สรุปผล  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การเสนอผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบ
ซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา 
 
วัตถุประสงค  และวิธีดําเนินการวิจัย 
 วัตถุประสงคการวิจัย   
 เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา 
 วิธีดําเนนิการวิจัย  ดังนี ้  
 1.   ขั้นศึกษาความถูกตองตามหลักวิชาของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการ
แบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา ผูวิจัยศึกษาคนควาเอกสารเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ของหนวยงานและนักวิชาการ นํามา
สังเคราะห  ขั้นตอน  กระบวนการและ กิจกรรมการดําเนินงาน ของแนวทางการประยุกตใชวิธีการ
บริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา กลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 5 คน 
เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถามความถูกตอง เชิงเนื้อหา โครงสรางและหลักวิชาการ ดําเนินการเก็บ
ขอมูลดวยตนเอง และทําการวิเคราะหหาคาความเห็นสอดคลอง 
 2. ขั้นศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ 
ซิกมา ในสถานศึกษา กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารการศึกษา จํานวน 26 คน เครื่องมือที่ใช คือ 
แบบสอบถามความเหมาะสมของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมาใน
สถานศึกษา ดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง และทําการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ คามัธยฐาน และ
คาพิสัยระหวางควอไทล โดยมีเกณฑการพิจารณาความเหมาะสม คามัธยฐานมากกวา 3.50 และ คา
พิสัยระหวาง ควอไทล ไมเกิน 1.00 จึงถือวารายการนั้นมีความเหมาะสม 
  3. ขั้นศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ 
ซิกมา ในสถานศึกษา กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2  จํานวน  196  คน  เครื่องมือที่ใช  คือ แบบสอบถามความเปนไป
ไดแนวทางการประยุกตใชการรื้อปรับระบบในสถานศึกษา ดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง  และทํา
การวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ  คาเฉลี่ย ( x )  มากกวา 3.50 ขึ้นไป  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ไมเกิน 1.00 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จะถือวาเปนรายการที่เปนไปได และสามารถนําไป
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ปฏิบัติไดจริงและการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ  .05  โดยใช  คาเฉลี่ยความเปนไปได คาสถิติ t  
ทดสอบความเปนไปไดตามเกณฑที่กําหนด  (μ≥ 3.50) 
  
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาในครั้งนี้  ผลการวิจัยพบวา 
 แนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา  มีความถูก
ตองตามหลักวิชาการ  มีความเหมาะสมระหวางแนวทางกับบริบท  ในดานเศรษฐกิจ  สังคม  ศาสนา
และวัฒนธรรม  และมีความเปนไปไดภายใตขอบเขตของการนําแนวทางการการบริหารจัดการแบบ
ซิกซ ซิกมามาใชภายใตบริบท  ศักยภาพและความพรอมที่มีอยูของสถานศึกษา  ทั้ง  3  สวน  ดังนี้ 
 สวนที่ 1 แนวคิดและหลักการ ไดแก  1) วัตถุประสงค ของซิกซ ซิกมา  2) หลักการของ
ซิกซ ซิกมา  3) ลักษณะพื้นฐานของ ซิกซ ซิกมา  และ 4)  องคประกอบของซิกซ ซิกมา  
 สวนที่ 2 บทบาทหนาที่ของบุคลากร 
 สวนที่ 3 ขั้นตอนการนําไปใช  มี 5 ระยะ ประกอบดวย ระยะที่ 1 การตัดสินใจ  ระยะที่ 2 
การเตรียมความพรอม  ระยะที่ 3 การคัดเลือกโอกาสพัฒนา หรือ การกําหนดขอบเขตของปญหา (D : 
Define) ระยะที่ 4 การพัฒนาตามขั้นตอน M-A-I-C คือ การวัดและรวบรวมขอมูล (M : Measure)  
การวิเคราะห (A : Analyze)  การปรับปรุง  (I : Improve)  การควบคุมและขยายผล (C : Control)  และ
ระยะที่ 5 การทบทวนผลการดําเนินการและปรับปรุงระบบ   
   
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา 
ในสถานศึกษา พบวา มีความตรงกับเนื้อหา โครงสรางและหลักวิชาการ มีความเหมาะสม และมี
ความเปนไปได  สามารถนําผลการวิจัยมาอภิปรายไดดังนี้ 
 สวนที่ 1 แนวคิดและหลักการ ไดแก 1) วัตถุประสงค  2) หลักการ  3) ลักษณะพื้นฐาน  
และ 4) องคประกอบ  มีความเปนไปได  ทั้งนี้เนื่องจากสถานศึกษาไดมีการจัดทําแผนยุทธศาสตร มี
การกําหนดวิสัยทัศน พันธกจิ และกลยุทธ เพื่อใหมีทิศทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน จัดทําแผนปฏิบัติ
การประจําป งบประมาณที่มุงเนนผลงาน (Result)  ผลผลิต (Output)  ผลลัพธ (Outcome)  และ
แนวทางการเพิ่มคุณภาพของการปฏิบัติงาน โดยสรางการยอมรับ ความพึงพอใจ การมีสวนรวมจาก
ทุกฝายที่เกี่ยวของ เนนการทํางานในเชิงรุก เสริมสรางและพัฒนาบุคลากรใหมีองคความรูที่เปน
วิทยาการใหมๆ เพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ เมโดส (สุริยะ  เลิศ
วัฒนะพงษชัย.  2546 : 125-127) ที่แสดงถึงความสัมพันธของปจจัยตางๆ ที่สงผลกระทบตอการสราง
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ซิกซ ซิกมา ขององคการ เรียงลําดับจากความสําคัญมากไปนอย ประกอบดวยปจจัย ดังนี้ 1) ภาวะ
ความเปนผูนําของผูบริหาร ซ่ึงเปนรากฐานสําคัญตอความสําเร็จของซิกซ ซิกมา แทบทุกองคการที่
ประสบความสําเร็จเกิดจากการทุมเท ผลักดันของผูบริหารระดับสูง 2) การมุงเนนที่ลูกคาหรือ
ผูรับบริการ ความสําเร็จของ ซิกซ ซิกมา คือ ความตองการของลูกคา การประเมินมุมมองของลูกคา
ตอระดับคุณภาพขององคการจึงเปนปจจัยสําคัญที่สุด 3) เปาหมายเชิงกลยุทธ หลังจากทราบความ
ตองการของลูกคาแลวนําขอมูลที่ไดมากําหนดเปาหมายเชิงกลุยทธขององคการและใชคุณภาพใน
กระบวนการโดยการสรางบานแหงคุณภาพ (House of quality) ขึ้นมา 4) ทรัพยากรบุคคล หัวใจ
สําคัญตอการประสบความสําเร็จหรือลมเหลวในโครงการซิกซ ซิกมา คือ บุคคลที่คัดสรรมารวม
ทีมงาน เปนวิธีการที่จะทําใหทีมงานนี้ประสบความสําเร็จ เร่ิมตนจากการรวมกันกําหนดเปาหมาย
เชิงกลยุทธของโครงการ ใหสอดคลองกับกลยุทธทางธุรกิจกอน แลวจึงดําเนินการสนับสนุน
โครงการดวยทรัพยากรที่ตองการ รวมทั้งสภาวะแวดลอมที่เอื้ออํานวย 5) มาตรวัดความสําเร็จของ
ซิกซ ซิกมา มาจากกระบวนการพัฒนาที่ตอเนื่อง มาตรวัดตางๆ จึงมีความสําคัญทั้งในดานความ
แปรปรวนและประสิทธิผลอันเกิดจากกระบวนการนั้นๆ  6) วัฒนธรรมในองคการ ในการนําซิกซ 
ซิกมา มาใชในองคการ ทําใหมีโอกาสประเมิน และทบทวนวัฒนธรรมองคการ 7) การสื่อสารใน
องคการ ในการนําซิกซ ซิกมา มาใชในองคการอาจมีปญหาดานความเขาใจ ผูนําในองคการจึง
จําเปนตองทําใหทั่วทั้งองคการ พูดจาภาษาซิกซ ซิกมาเดียวกัน มีความเขาใจและปฏิบัติงานใน
ทิศทางเดียวกัน โดยการแบงปนวิสัยทัศน (Shared vision) รวมกันทั้งองคการโดยใชหลักของการ
ส่ือสาร 4C’s คือ Concise - รัดกุม Consistent - คงเสนคงวา  Complete - สมบูรณ  Creative - 
สรางสรรค  8) การเรียนรูจากงาน การที่จะบรรลุวัตถุประสงคไดนั้น ผูนําที่แทจริงจะตองปอน
วิสัยทัศนใหกับผูรวมงาน กระตุนใหเขาเชื่อมั่น มุงมั่นและรวมแรงรวมใจกันดําเนินการ จนกระทั่ง
สามารถบรรลุเปาหมายของโครงการ สอดคลองกับนักวิชาการ เวฟเวอรและฟารเรลล (ธนิยา  
ลิ่มชูเชื้อ.  2545 : 32) ไดศึกษาการชวยใหทีมพัฒนามีความสัมพันธที่รวมมือกันดีขึ้น องคประกอบที่
สําคัญอันกอใหเกิดการพัฒนาความสัมพันธของการทํางานรวมกัน เรียกยอๆ วา TARGET  สรุปคือ 
1) T : Truth (ความจริง) สมาชิกในทีมจะตองรูเกี่ยวกับความคาดหวังและประสบการณของสมาชิก
ในทีม ควรจะตองมีการสรางบรรยากาศใหสมาชิกไดอธิบาย หรือแสดงความสามารถและ
ประสบการณที่แทจริงออกมา  2) A : Accountable (วัดผลได) ทีมและสมาชิกในทีมตองการจะทราบ
ถึงผลงานของแตละคนในทีม ผูสอนแนะหรือผูอํานวยการโครงการจะตองประชุม เพื่อกําหนด
โครงสรางในการวัดผลงาน  3) R : Respect (การยอมรับนับถือ) สมาชิกในทีมตองการที่จะไดรับการ
ยอมรับและซื่อสัตยจริงใจตอกัน โดยรวมกันกําหนดปญหาของทีมและสรางแผนงานสําหรับรายการ
ตางๆ ที่กําหนดใหสมาชิกแกไข 4) G : Growth (ความกาวหนา) สมาชิกในทีมตองการความ
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เจริญกาวหนาในการเรียนรู เพื่อเพิ่มพูนความสามารถในการนําไปแกไขปญหาที่ยากขึ้น ผูสอนแนะ
หรือ ผูอํานวยกิจกรรมโครงการสามารถจะพัฒนาความกาวหนาของทีมงานได โดยการใหทุกคนได
ตระหนักถึงคุณคาที่จะเกิดจากความกาวหนา  5) E : Empower (การเอื้ออํานาจ) ทีมงานที่ยืนอยูบน
ความอิสระในการทํางานจะประสบความสําเร็จ ผูสอนแนะหรือผูอํานวยกิจกรรมโครงการสามารถ
ชวยเหลือได โดยการสรางกิจกรรมและแนะนําวิธีการทํางานแบบอิสระ และ 6) T : Trust (ความ
ไววางใจ) สมาชิกของทีมงานจะตองไววางใจซึ่งกันและกันจึงจะประสบความสําเร็จ ในการทํางาน
รวมกันเปนทีม ผูสอนแนะหรือผูอํานวยกิจกรรมโครงการ สามารถระบุวากิจกรรมใดตองอาศัยความ
ไววางใจกันมากที่สุดและนอยลดหล่ันกันไป จะชวยใหทีมงานไดเขาใจและประสบความสําเร็จใน
ทุกกิจกรรม นั่นคือ ความสําเร็จของการบริหารจัดการซิกซ ซิกมา ขึ้นอยูกับผูอํานวยการสถานศึกษา 
ที่จะตองมีความมุงมั่น ตั้งใจจริงที่จะดําเนินตามแนวคิดและหลักการของซิกซ ซิกมา รูจริงเกี่ยวกับ
หลักการที่จะนํามาใชและรูจริงในงานที่จะทํา อีกทั้งมีความเลื่อมใส ศรัทธาในแนวคิดและหลักการที่
จะนํามาใชในหนวยงานของตน เปนผูบริหารที่มีวิสัยทัศนกวางไกล 
 สวนที่ 2 บทบาทหนาที่ของบุคลากร ซ่ึงประกอบดวย  1) ผูอํานวยการสถานศึกษา มีหนาที่ 
สรางวิสัยทัศนในการบริหารจัดการ เปนผูริเร่ิมโครงการ วางแผน กําหนดนโยบาย พัฒนาคุณภาพ 
รับผิดชอบและติดตามผลงานโครงการตางๆ และใหการสนับสนุนทางดานเทคนิคและจัดหา
งบประมาณสําหรับการดําเนินโครงการ  2) รองผูอํานวยการสถานศึกษา มีหนาที่ ดําเนินการบริหาร 
ลงมือทําโครงการและรับผิดชอบตอผลสําเร็จของโครงการตางๆ 3) หัวหนางาน มีหนาที่ ส่ือสาร 
เผยแพรความรูแกทีมงาน จัดเตรียมเรื่องขออนุมัติสําหรับการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการ และ
ประชาสัมพันธวิสัยทัศนของสถานศึกษาแกบุคลากรผูเกี่ยวของ 4) ทีมซิกซ ซิกมา มีหนาที่ 
ปฏิบัติงานตามโครงการ วิเคราะหขอมูลในการดําเนินงาน เผยแพรความรูและกระตุนใหบุคลากร
ทํางานและมีความรับผิดชอบตอการทํางาน และปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหลุลวงเปนอยางดี มี
ความเปนไปได ซ่ึงเบรยโฟกี ทรี, คิวเพลโลและเมโดส (Breyfogle III., Cupello  & Meadows.  2001 : 
145) ไดศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูงนั้น เปนปจจัยสําคัญในการสรางระบบการบริหาร
จัดการซิกซ ซิกมา ใหประสบความสําเร็จ โดยจะตองใหการสนับสนุนและอนุมัติองคประกอบ
สนับสนุนทีมงานตามโครงการตางๆ และสมิท เบรคสลี และคูนซ (ศุภชัย สุวรรณกนิษฐ.  2549 : 
194) ไดศึกษา ส่ิงสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จของการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา และเพื่อใหมี
การนํากลยุทธซิกซ ซิกมาไปใชอยางรวดเร็วและมั่นใจในผลสําเร็จ ผูบริหารระดับสูงขององคกรตอง
ปฏิบัติส่ิงสําคัญ 7 ประการ ไดแก 1) การสรางทีมหรือกลุมผูนํา การนําซิกซ ซิกมาไปใชใหเกิดผล
สําเร็จนั้น ขึ้นอยูกับกลุมผูนําที่เขมแข็งจากทุกระดับในองคกรมาทํางานรวมกันผลักดันโครงการ การ
พัฒนาใหการสนับสนุนโครงการซิกซ ซิกมา เปนปจจัยสําคัญที่จะนําไปสูการผลักดันกลยุทธซิกซ 
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ซิกมา  2) การวางแผนกลยุทธขององคกร ตองรวมกลยุทธซิกซ ซิกมาและแปลกลยุทธไปใช  3) ตอง
ทําใหเกิดความมั่นใจวาองคกรมีความกระตือรือรนและดําเนินการตรงตามความตองการของลูกคา
จริงๆ  4) ใชโครงสรางกระบวนการทางธุรกิจในการออกแบบ จัดเรียงและดําเนินธุรกิจ หมายความ
วา หนาที่การทํางานตางๆ ในองคกรจะทํางานรวมกันเปนกระบวนการที่ เกี่ยวของกัน ซ่ึง
กระบวนการนั้นๆ จะตองดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน  5) พัฒนาตัววัดความตองการของลูกคาได
อยางเที่ยงตรง ซ่ึงการทําซิกซ ซิกมา ใหเกิดประสิทธิผลที่ดีนั้น ตองมีการพัฒนาตัววัดที่มีความ
เหมาะสม และสามารถนํามาเชื่อมโยงแตละสวนและสมรรถนะของทีมโดยบุคคลในทุกระดับ  6) 
การสรางสิ่งกระตุนความรับผิดชอบ การนํากลยุทธซิกซ ซิกมามาใช ควรมีการสรางสิ่งกระตุนใหเกิด
พฤติกรรมการทํางานในองคกรแบบใหม โดยผลักดันการออกแบบการทํางานใหมและทําใหมั่นใจ
ไดวาผูนําในองคกรสนับสนุน และอํานวยความสะดวกตอการดําเนินโครงการ  7) เพื่อสรางความ
มั่นใจวาการดําเนินการกลยุทธซิกซ ซิกมาเปนไปอยางเต็มเวลาและมีการประยุกต จะทําใหโครงการ
ซิกซ ซิกมาประสบความสําเร็จ 
 สวนที่ 3 ขั้นตอนการนําไปใช ไดแก 
 ระยะที่ 1  การตัดสินใจ มคีวามเปนไปได โดยมีรายละเอียดของขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 1) การ
สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ควรอบรมใหผูบริหารและ
ผูรับผิดชอบ รวมท้ังบุคลากรที่เปนทีมหลักกอน 2) ตอจากนั้นสถานศึกษาจึงจะแตงตั้งคณะทํางาน
เพื่อพิจารณาตัดสินใจนําการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ไปปฏิบัติงาน 3) สถานศึกษากําหนด
นโยบาย และความรับผิดชอบ 4) จัดตั้งงบประมาณ ในการดําเนินงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการแบบ
ซิกซ ซิกมา  
 ระยะที่ 2  การเตรียมความพรอม มีความเปนไปได ทั้งนี้เนื่องจากเมื่อสถานศึกษาไดทําการ
ตัดสินใจแลว จะมีการเตรียมบุคลากรผูเกี่ยวของกับการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา ในทุกระดับ 
โดยการฝกอบรม 
 ระยะที่ 3  การคัดเลือกโอกาสพัฒนา มีความเปนไปได ทั้งนี้เพราะวาการคัดเลือกโอกาส
พัฒนา ตองมีการกําหนดขอบเขตของปญหา (D : Define) ซ่ึงเปนขั้นตอนที่สําคัญในการวิเคราะห
ขอมูลและรวบรวมปญหาของสถานศึกษาในการที่จะดําเนินการ 
 ระยะที่ 4  การพัฒนาตารมขั้นตอน D – M – A – I – C มีความเปนไปได ทั้งนี้เนื่องจากการ
พัฒนาตามขั้นตอนของกระบวนการซิกซ ซิกมา จะเหลือเพียง M – A – I – C เทานั้น เพราะวา D : 
Define นําไปกําหนดไวในระยะที่ 3 และควรจัดทําคูมือของกระบวนการในโครงการ ตามที่มีการ
แกไขปญหาที่พบในสถานศึกษา และทําการประเมินทุกระยะของกระบวนการ  เพื่อทราบ
ความกาวหนา ปญหาและอุปสรรคตางๆ  
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 ระยะที่ 5  การทบทวนผลการดําเนินการและปรับปรุงระบบ มีความเปนไปได ทั้งนี้
เนื่องจาก สามารถนําไปสูการปฏิบัติงานที่มีความสอดคลองกับแนวคิดและหลักการของการบริหาร
จัดการแบบซิกซ ซิกมา ในสถานศึกษา คือ มุงเนนการจัดการและการปรับปรุงกระบวนการที่สามารถ
สรางผลงานที่เปนเลิศ เกิดขอบกพรองหรือความสูญเสียนอยที่สุด ซ่ึงการจัดการกับปญหาแบบซิกซ 
ซิกมา จะเปนการคนหาปญหาหลักหรือปญหาเรื้อรังขององคการ โดยหาสาเหตุที่แทจริงและกําจัด
ตนตอของปญหาเพื่อสามารถแกไขปญหาไดอยางถาวรและเปนการแกปญหาเชิงปองกันเสมอ  
สอดคลองกับการกําหนดเปนมาตรฐานของการทํางานตามวงจรกระบนการแบบซิกซ ซิกมา คือ 
DMAIC  นอกจากนี้ยังไดเพิ่มเติมการขยายผลงานการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา โดยการ
ประชาสัมพันธใหผูมีสวนเกี่ยวของทราบ ซ่ึงสอดคลองกับหลักการของการบริหารจัดการแบบซิกซ 
ซิกมา ที่เนนการปรับปรุงการทํางานใหมีคุณภาพอยางตอเน่ือง ตามความตองการและการสรางความ
พึงพอใจที่อยูเหนือความคาดหวังของผูรับบริการ 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการดําเนินการวิจัยนําเสนอขอเสนอแนะที่เปนการวิจัยไปใชกับการวิจัยดังตอไปนี้
คือ 
 1.    ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวิจัยไปใช 
      1.1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรนําผลการวิจัยนี้ไปสูนโยบาย 
เพื่อใหสถานศกึษาในสังกัด นําแนวทางในการประยุกตใชการวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมา
ในสถานศึกษา ไปใชในการบริหารงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในสังกัด  
      1.2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และ เขต 2 ควรมีการชี้แจง
ประชาสัมพันธ เผยแพร แนวทางประยุกตใชการวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมาใน
สถานศึกษา ใหผูบริหารสถานศึกษาเพื่อตระหนักและเห็นคุณคา ความสําคัญของแนวทางการ
ประยุกตใชการการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมาในสถานศึกษา โดยมอบเปนนโยบายให
สถานศึกษาดําเนินการ และมีการติดตามผลการดําเนินงาน 
       1.3 ผูบ ริหารสถานศึกษา  ควรศึกษาและทํ าความเข าใจ เกี่ ยวกับแนวทาง                 
การประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมาในสถานศึกษา และนําไปประยุกตใชใน
สถานศึกษาโดยดําเนินการประชุมผูที่มีสวนเกี่ยวของในการบริหารงานของสถานศึกษา โดย
ดําเนินการตามคูมือแนวทางการดําเนินงาน และรายงานผลตอหนวยงานตนสังกัดทราบ   
 
 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 98 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรไดมีการวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับการใชแนวทางการบริหารจัดการแบบซิกซ 
ซิกมา ในสถานศึกษา ตามแนวทางการบริหารจัดการในสถานศึกษา ซ่ึงมีขอบขายภารกิจในดาน
ตางๆ ไดแก การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทั่วไป และการ
บริหารงานงบประมาณ 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงทดลอง/ปฏิบัติการ เกี่ยวกับประสิทธิผลของการนํา    
แนวทางการประยุกตใชวิธีการบริหารจัดการแบบซิกซ ซิกมากระบวนการทางธุรกิจในสถานศึกษา   
 
 


