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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ 2542 ไดจัดใหเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศเปน
หมวดหนึ่งใน 9 หมวด (หมวด 9 : มาตรา 63 – 69)  หมวดนี้ไดเนนความสําคัญในการบริหารจัดการ  
การวางแผนและการใชสารสนเทศเพื่อการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2543 
: 18)  เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  การเรียนรูตลอดชีวิต  การศึกษา
เพื่อมวลชน  และใหผูเรียนไดแสดงศักยภาพที่มีอยูในตนออกมา  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษาจึงมีความสําคัญและควรไดรับการพัฒนาใหกาวไกลและสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลง
ในปจจุบันเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ ทั้งทางรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และ
คุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการศึกษา  เปนการนําเทคโนโลยีการเรียนรู
เพื่อชวยปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของเด็กไทย  โดยมีเปาหมายหลักเพื่อชวยเปลี่ยนสังคมไทยไปสู
สังคมแหงการเรียนรู  การประกันโอกาสของผูเรียนที่จะเขาถึงการเรียนรูตลอดชีวิต  และเชื่อมโยง
สังคมไทยเขากับสังคมโลกบนพื้นฐานของความรู (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.
2545: 1)        
 แนวความคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหเกิด
วิธีการใหม ๆ ในการจัดเก็บความรู  การสงผาน  และการสื่อสารสนเทศ  การเขาถึงสารสนเทศ   
รวมไปถึงการสรางอุตสาหกรรมสารสนเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนการประยุกตใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสารในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค  ลักษณะเดน         
ที่สําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีดังนี้  เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพื่อผลผลิต  ลดตนทุน  และ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  จึงกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งจําเปนในการ
ดําเนินการทุกอยาง  ระบบการศึกษาไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการพัฒนา
การศึกษาใหดียิ่งขึ้น  ประเทศไทยเปนอีกประเทศหนึ่งที่เห็นความสําคัญของการศึกษาและตองการ
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ที่จะนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสนับสนุนการศึกษา  เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดมาก  
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (ยืน  ภูวรรณ และสมชาย  นําประเสริฐชัย. 2546 : 20-21) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศไมไดเปนเพียงสวนเสริมของกระบวนการเรียนการสอนเทานั้น  
แตมีศักยภาพสูงในการปฏิรูปวิธีการเรียนการสอนอยางถอนรากถอนโคนและมีผลกระทบ           
ตอกิจกรรมทุกอยางในโรงเรียน  มันยังมีผลตอวัฒนธรรมของโรงเรียนและความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนและชุมชนอีกดวย เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือที่มีคุณคาทางการศึกษาเปนอยางยิ่ง  
อยางไรก็ตามการเลือกเทคโนโลยีสารและโครงสรางพื้นฐานควรจะเปนสิ่งที่ตามมาหลังจากการ
กําหนดเปาหมายในการเรียนรู  กลยุทธในการผลและผลการเรียนรูของผูเรียน  มีหลักฐานที่
นาเชื่อถือมากมายวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสม    ชวยปรับปรุงการเรียนรูใหดีขึ้น
โดยเปลี่ยนวิธีการสื่อสารและโตตอบ  ซ่ึงทําใหเกิดการเรียนรูในรูปแบบใหม  สงเสริมความคิด
สรางสรรค  และเพิ่มจํานวนแหลงสารสนเทศของครูและนักเรียนสามารถใชได  นอกจากนี้แลวยังมี
สวนชวยใหนักเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรูมากยิ่งขึ้น อีกทั้งเปนการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูแบบ
รวมมือและเกิดปฏิสัมพันธระหวางครูและนักเรียนอีกทางหนึ่ง(สมเกียรติ ตั้งกิจวานิช. 2545 : 1)   
 การบริหารสถานศึกษาในยุคของการใช เทคโนโลยีสารสนเทศได เปลี่ยนแปลง
กระบวนการเรียนรู  และเปลี่ยนแปลงความตองการในการศึกษาในอนาคต  ส่ือและเทคโนโลยี
สารสนเทศแบบใหมเขามาแทนที่ส่ือแบบเกา แหลงทรัพยากรการเรียนรูจะเปนสิ่งที่ชวยสนับสนุน
การเรียนรูในสภาพแวดลอมทางการศึกษาแบบใหม ซ่ึงกอใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาขึ้นปรับปรุง
โครงสรางทั้งระบบใหมโดยเฉพาะการบริหาร การบริการ การพัฒนาการเรียนการสอน และการจัด
การศึกษา ซ่ึงจากเดิมสถาบันการศึกษาเปนผูรับผิดชอบมาเปนสังคมและชุมชนรวมกันรับผิดชอบ
ตอการจัดการศึกษามากยิ่งขึ้น(ไพรัช  ธัชยพงษ และ พิเชษฐ  ดุรงคเวโรจน. 2541 : 52) การพัฒนา
ดังกลาวจะสําเร็จไดนั้นขึ้นอยูกับคุณภาพและความสามารถในการจัดการศึกษา ดวยการ
เปลี่ยนแปลงระบบ วิธีการบริหาร   และการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันของ
โลกโดยมุงใหสถานศึกษาเปนแหลงใหความรูที่จะนําไปสูการเปนสถาบันพัฒนาทัศนคติ ทกัษะการ
เรียนรูตลอดชีวิตของประชาชน 
 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546  มาตรา  33  
บัญญัติความสรุปวาการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหยึดเขตพื้นที่การศึกษาโดยให
คํานึงถึงปริมาณสถานศึกษา จํานวนประชากร วัฒนธรรมและความเหมาะสมดานอื่นดวย    และใน
มาตรา 39  กําหนดใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา  ทั้งดานวิชาการ  
งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารงานทั่วไป  ไปยังคณะกรรมการและสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา   ในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง   จากพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
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กระทรวงศึกษาธิการและประกาศดังกลาว สงผลใหมีการรวมหนวยงาน คือ ศึกษาธิการจังหวัด 
สามัญศึกษาจังหวัด และสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาจังหวัด  รวมเขาดวยกันเปนหนึ่งเขต
พื้นที่การศึกษา การยุบรวมหนวยงานทางการศึกษาดังกลาวเขาดวยกัน ทําใหสถานศึกษาในสังกัด
สามัญศึกษาจังหวัด และสถานศึกษาในคณะกรรมการประถมศึกษาจังหวัดมารวมกัน โดยขึ้นตรง
ตอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และในจังหวัดนครนายกถูกประกาศใหมีเขตพื้นที่การศึกษาเพียง 1 
เขตประกอบดวย   4 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองนครนายก อําเภอบานนา อําเภอองครักษ และ อําเภอ
ปากพลี  มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน  156 สถานศึกษา 
 คูมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล  ไดกลาวถึงการแบงขอบขายและ
ภารกิจการบริหารและการจัดการสถานศึกษาวามี 4 ดาน ไดแก ดานการบริหารวิชาการ  ดานการ
บริหารงบประมาณ  ดานการบริหารงานบุคคล  และดานการบริหารทั่วไป  โดยมุงเนนใหกระจาย
อํานาจบริหารจัดการไปใหสถานศึกษาใหมากที่สุดเพื่อใหการดําเนินการของสถานศึกษามีความ
คลองตัว  รวดเร็ว  และมีอิสระ  สอดคลองกับความตองการของผูเรียน  สถานศึกษาชุมชนและ
ทองถ่ิน (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 33) โดยคูมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติ
บุคคลไดกําหนดแนวทางการพัฒนาสื่อ  นวัตกรรม  และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไว
ดังนี้ 
 1.  ศึกษา  วิเคราะห  ความจําเปนในการใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน
และการบริหารงานวิชาการ 
 2.  สงเสริมใหครูผลิต  พัฒนาสื่อ  และนวัตกรรมการเรียนการสอน 
 3.  จัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอน  และการพัฒนางานดาน
วิชาการ 
 4.  ประสานความรวมมือในการผลิต  จัดหา  พัฒนาและการใชส่ือ  นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน  และพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษา  บุคคล  ครอบครัว  
องคกร  หนวยงานและสถาบันอื่น 
 5.  การประเมินผลพัฒนาการใชส่ือ  นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
  สถานศึกษาจึงมีความจําเปนตองจัดทําแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นเพื่อใชเปน
กรอบในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและองคประกอบอื่นๆที่ เกี่ยวของเพื่อให
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความพรอมที่จะจัดการเรียนการสอนใหมีความเสมอภาคเปนมาตรฐาน
เดียวกันสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการบริหารจัดการและตัดสินใจอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถจัดสรรทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยคํานึงถึงการใชทรัพยากร
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รวมกัน(กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล. 2546 : 3)  แตจากการศึกษาการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก    พบวาสถานศึกษาสวนใหญ 
ประสบปญหาที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยดานที่เปนปญหามากที่สุดคือ  
งบประมาณซึ่งมีไมเพียงพอและจัดสรรไมทั่วถึง  ประกอบกับเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอยาง
รวดเร็วมากและมีราคาแพง   ในสถานศึกษาหลายแหงมีวัสดุอุปกรณแตครูไมสามารถใชงานได
อยางเต็มประสิทธิภาพ   การสงเสริมสนับสนุนเกี่ยวกับการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศมีนอยมาก  
การบริหารจัดการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศยังไมมีการจัดระบบที่ชัดเจน  สงผลใหการจัดการ
เรียนการสอนในปจจุบันไมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  วัฒนธรรมและความตองการ
ของผูเรียน  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก. 2548 : 26) 

 ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องการพัฒนาแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก    วามีความ
ตองการ  ตลอดจนความเหมาะสมและความเปนไปไดของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชใน
สถานศึกษา     เพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการ   และจัดทําแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  เพื่อให
สอดคลองกับกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2550-
2554  ตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความตองการของครูในสถานศึกษาตามแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
 2.  เพื่อศึกษาความเหมาะสมของแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกที่พัฒนาขึ้น 
 3.  เพื่อศึกษาความเปนไปไดของแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกที่พัฒนาขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีก้ําหนดขอบเขตของการวิจยัไวดังนี ้
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1. ขั้นศึกษาความตองการแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
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   1.1.1  ประชากร  ไดแก  ครูและผูบริหารในสถานศึกษา  จากสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  จํานวน 312 คน 

   1.1.2  กลุมตัวอยาง  ไดแก   ครูและผูบริหารในสถานศึกษา   เปนผูบริหาร
สถานศึกษาจํานวน 4  คนและ  ครู  จํานวน 4 คน  โดยใชการสุมแบบเจาะจง 

  1.2   ขั้นศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

   1.2.1  ประชากร  ไดแก  ผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย ผูที่มีประสบการณการบริหาร
การศึกษาในระดับรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
และศึกษานิเทศก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  จํานวน 190 คน 

   1.2.2  กลุมตัวอยาง  ไดแก   กลุมประชากรในขอ  1.2.1 ที่ไดรับการสุมเลือกเปน
กลุมตัวอยาง จํานวน 17 คน  ประกอบดวย รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  1  คน
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 15 คนและ  ศึกษานิเทศก  1 คน 

  1.3  ขั้นศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

   1.3.1  ประชากร  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษานครนายก  จํานวน 156 คน 

   1.3.2  กลุมตัวอยาง  ไดแก   ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานครนายก    ที่ไดรับการสุมเลือกแบบหลายขั้นตอน (Multistage  Sampling) 
จํานวน  60  คน    
 2.  ตัวแปรที่ศึกษา   
   ความเปนไปไดของแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
  3.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  ในการวิจัยแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ผูวิจัยอาศัยกรอบกระบวนการบริหารของเดมมิ่ง(ณัฎฐพันธ  
เขจรนันท และคณะ. 2545 : 76)  มี 4 ขั้นตอน  คือ  การวางแผน  การปฏิบัติ  การตรวจสอบ  และ
การปรับปรุง  และกรอบแนวคิดการบูรณาการจากการศึกษาเอกสาร  คูมือการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ. 2546 : 37)  หลักการของเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา  พระราชบัญญัติการศึกษา  2542 การศึกษาขั้นพื้นฐาน และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  นํามาวิเคราะหมาบูรณาการเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังนี้ 
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ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตองการแนวทาง
ปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

- พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ 
- การบริหารสถานศึกษาที่
เปนนิติบุคคล 
- การบริหารคณุภาพ 

 

แนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐานสังกดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครนายก 4 ขั้นตอน  ไดแก 
1.  การวางแผน 
2.  การปฏิบัติงาน 
3.  การตรวจสอบและประเมนิ 
4.  การปรับปรุงแกไข 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
  แนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  หมายถึง  ขอกําหนดในการ
ทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเพื่อนํามาใชประโยชนในการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
 ความตองการ  หมายถึง  ความตองการขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูในสถานศึกษา  ซ่ึงไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
การสัมภาษณครู  และผูบริหารสถานศึกษาดวยเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้น   
 ความเหมาะสม หมายถึง ระดับความเหมาะสมของแนวทางที่ไดจากคะแนนการสอบถาม
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจากการวัดดวยแบบสอบถามประเภทมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ     
เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาโดยแตละแนวทางมีคามัธยฐาน
ตั้งแต 3.50 ขึ้นไป  และคาพิสัยระหวาง ควอไทลไมเกิน 2.00  จึงจะถือวามีความเหมาะสม 
 ความเปนไปได หมายถึง   ความเปนไปไดของแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาจากการสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  ดวยแบบสอบถามประมาณ
คา 5 ระดับที่พิจารณาใหความเห็นวาแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
แตละแนวทางสามารถนําไปปฏิบัติจริงได 
 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง  สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานครนายก  จํานวน  156  สถานศึกษา 

 ผูเชี่ยวชาญ  หมายถึง  ผูที่ปฏิบัติหนาที่รับนโยบายจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน นิเทศกํากับดูแลการบริหารและการดําเนินงานการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  มีประสบการณเกี่ยวกับการจัดการศึกษาไม
นอยกวา  10  ป  และปจจุบันดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หรือศึกษานิเทศก 
 ครู หมายถึง ครูผูที่ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
 ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง ผูที่ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาโดย   
ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา  หรือรองผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครนายก 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ครูในสถานศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครนายก นําแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไปใชปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 2. ผูบริหารสถานศึกษา และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  นําแนวทางการปฏิบัติงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไปใชเพื่อกํากับติดตามการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสถานศึกษาในสังกัดได 
 3.  ผูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษานําแนวทางปฏิบัติ 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครนายก ไปปรับใชกับสถานศกึษาในเขตพื้นที่อ่ืนๆ ได 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การวิจยัเร่ือง  แนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก   ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคดิทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ  ดังตอไปนี ้
 1.  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.  ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.  นโยบายเทคโนโลยี สารสนเทศของประเทศไทย 
 4.  บทบาทความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการศึกษา 
 5.  การศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 6.  การบริหารสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคล 
 7.  หลักการบริหารคุณภาพของ  W.Edwards Deming 
 8.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในงานตางๆ อยางแพรหลาย  
โดยมีผูอธิบายถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศในทัศนะตางๆ กันดังนี้ 
 ครรชิต  มาลัยวงศ  (2538 : 24) กลาววา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบดวยเทคโนโลยี
สําคัญสองสาขา  ไดแก  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม  กลาวคือ  
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะชวยทํางานดานการจัดเก็บ  บันทึก  และประมวลผลใหรวดเร็วแลถูกตอง  
สวนเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมจะชวยสงผลลัพธของการใชงานคอมพิวเตอรไปยังผูใชที่อยู
หางไกลไดอยางสะดวกรวดเร็วคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ(สํานักงาน
เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ. 2539 : 8)ไดใหความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสรุปไดวา เปน เทคโนโลยี สําหรับใชแลก เปลี่ยน
หรือ  เผยแพรสารสนเทศดวย เทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส  หรือการนําสารสนเทศและขอมูล
ไปฏิบัติ  เพื่อบรรลุเปาหมายของผูใช  นอกจากนั้น    มนู  อรดีดลเชษฐ (2538 : 54-59)  ไดให
ความหมายเพิ่มเติม สรุปไดวา  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  นอกจากหมายถึง เทคโนโลยี
ที่ประกอบ  ดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร   เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล   แลวยังรวมถึง       
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เทคโนโลยีของขอมูลหลายสื่อ (Multimedia)  โดยขอมูลหลายสื่อเปนรูปสัญลักษณของขอมูลที่
ปรากฏในรูปแบบตาง ๆ ดังนี้  ขอมูล (Data)  ขอความ (Text)   เสียง  (Audio)  ภาพ  (Graphic)   
 สุเมธ  วงศพานิชเลิศ  (2542 : 11)  ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา 
หมายถึง  เทคโนโลยีที่ใชในการเสาะแสวงหา  และรวบรวมขอมูลขาวสารเพื่อการประมวล
วิเคราะหเพื่อการจัดเก็บสะสม  เพื่อการสงแพรกระจาย  และเพื่อการนําสารสนเทศในรูปแบบตางๆ 
ทั้งขอความ  เสียง  ภาพนิ่ง  และภาพเคลื่อนไหวไปใชดวยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส  
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงไดแก  การรวมตัวของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และเทคโนโลยี
โทรคมนาคมเปนหลัก  รวมถึงเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสที่สําคัญอื่น ๆ เชน  โทรศัพท  โทรภาพ  
โทรสาร  ดาวเทียม  คอมพิวเตอร  เคเบิลใยแกวนําแสง  เปนตน 
 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี(2543 : 20) ทรงอรรถถาธิบาย
วาคาํวา เทคโนโลยีสารสนเทศ   หรือ Information  Technogy  ที่มักเรียกวา ไอที (IT)  นั้น  เนน
ถึงการจัดกระบวนการดําเนนิงานสารสนเทศหรือสารนิเทศในขั้นตอนตางๆตั้งแต การเสาะแสวงหา  
วิเคราะห  จัดเก็บ  และการเผยแพร  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  ความถูกตอง  ความแมนยําและความ
รวดเร็วทนัตอการนําไปใชประโยชน 
   ณัฏฐพันธ  เขจรนันท และคณะ (2545 : 13) เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  
เทคโนโลยีที่ประกอบขึ้นดวยระบบจัดเก็บและประมวลผลขอมูลระบบสื่อสารโทรคมนาคม  และ
อุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงานดานสารสนเทศที่มีการวางแผน  จัดการและใชงานรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพ  โดยเทคโนโลยีสารสนเทศตองมีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ ไดแก  ระบบ
ประมวลผล  ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และ  การจัดการขอมูล 
   พิมพันธ  เดชะคุปต (2545 : 229) กลาววา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบดวย
ระบบหลัก  2  ระบบคือ  ระบบเทคโนโลยีโทรคมนาคมกับระบบคอมพิวเตอร  ซ่ึงหมายถึงการ
นําเอาขอมูลคอมพิวเตอรทุกรูปแบบเขามาใชรวมกับเทคโนโลยีโทรคมนาคม  ขอมูลดังกลาวมีทั้ง
ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  เสียง  ตัวเลข  และตัวอักษร  การเชื่อมตอดังกลาวตองอาศัยระบบและ
อุปกรณโทรคมนาคมเพื่อการสงขอมูลเขาถึงกันไมวาจะเปนเคเบิลใยแกวทั้งบนบกและใตน้ํา  หรือ
ผานดาวเทียม 
 วาสนา  สุขกระสานติ (2545 : 6)  ไดใหความหมายไวสรุปไดวา  เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  หมายถึงกระบวนการตางๆ และระบบงานที่ชวยใหไดสารสนเทศตามที่ตองการ
โดยจะรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ซ่ึงไดแก  เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องใชสํานักงาน  
อุปกรณโทรคมนาคมตางๆ รวมทั้งซอฟตแวรทั้งแบบบทเรียนสําเร็จรูปและแบบพัฒนาขึ้นมาเพื่อ 
ใชงานเฉพาะดาน  และรวมถึงกระบวนการในการนําอุปกรณเครื่องมือตางๆ ขางตนมาใชงานเพื่อ
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รวบรวม  จัดเก็บ  ประมวลผล  และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ที่สามารถ
นํามาใชประโยชนตอไป 
 จากความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศขางตนสรุปไดวา  เทคโนโลยีสารสนเทศ
หมายถึง  การรวมเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ เขามารวมกับการจัด
ระเบียบขอมูลสารสนเทศใหพรอมสําหรับการใชงาน  มีความรวดเร็ว  ถูกตอง  แมนยํา  ทําให
ประสิทธิภาพของการทํางานดียิ่งขึ้น    
 โดยทั่วไปแลว  ไมวาจะเปนนักวิชาการทั้งดานเทคโนโลยี  และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมักจะมีมุมมองที่คอนขางจะคลายกันในการที่จะกําหนดหรือแบงประเภท
เทคโนโลยีตาง ๆ ดังที่กลาวขางตนออกเปน 2 ประเภทหลัก ๆ คือ 1) เปนประเภทที่เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีฮารดแวรและซอฟตแวร  และ 2) เปนเทคโนโลยีประเภทการสื่อสารโทรคมนาคม        
ที่พยายามที่จะพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ ในประเภทที่ 1) เขามาเชื่อมโยงกับการสื่อสารเพื่อสรางให
เปนระบบเครือขายการสื่อสารเพื่อการถายโยงขอมูลขาวสารระหวางกลุมเปาหมายตาง ๆ ใหได
ทั่วถึงกันอยางรวดเร็ว  พรอมกับมีประสิทธิภาพมากที่สุด ดังนั้นเราจึงอาจแบงประเภทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารออกเปนประเภทหลัก ๆ ได 3 ประเภทคือ 
 1. อินเทอรเน็ต (Internet)  นับวาเปนเครื่องมือที่ใชเชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรเน็ตเวิรค 
(Computer network) ทั่วโลกประมาณกวา 100,000 เน็ตเวิรค  อินเทอรเน็ตมีจุดกําเนิดในป ค.ศ. 
1969  โดยหนวยงานวิจัยเพื่อการปองกันประเทศ (Department of Defenced Research Project 
Agency) และพัฒนาจนเปนระบบทางการในป  ค.ศ. 1983 มีการขยายฐานการใชสูภาคเอกชน  และ
ตอมาสูภาคธุรกิจ  ที่มีการขยายตัวอยางกาวกระโดดสูวงการตาง  ๆ  เชน  สูวงการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (Commercial online) วงการศึกษาวิจัย วงการสื่อสาร วงการขาว วงการเมือง  
โดยเฉพาะดานวงการเมืองที่ถือวา อินเทอรเน็ต เปนสื่อสําคัญในการสื่อสารระหวางกันสูการสราง
ระบบสังคมการเมืองแบบประชาธิปไตย ฯลฯ เพราะคาบริการในการใชมีราคาถูกมากเมื่อเทียบกับ
ระยะทาง  จํานวนขอมูลขาวสาร แหลงขอมูลขาวสารที่มีใหบริการรวมทั้งอิสรภาพในการใชงาน  
 2. อินทราเน็ต (Intranets) เปนหนึ่งในกระบวนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     
ที่เติบโตมากภายใตระบบอินเทอรเน็ต  โดยเฉพาะในสมาชิกกลุมใดกลุมหนึ่งที่ตองการจัดวง  หรือ
จัดกลุมการสื่อสารระหวางกัน (Internal computer network) เชน ในองคกรตาง ๆ ที่ตองมีการ
บริหารจัดการขอมูลขาวสารที่เปนลักษณะเฉพาะของตนเอง รวมทั้งเพื่อความปลอดภัยตาง ๆ ดวย 
 3. เวิรล ไวด เว็บ (World Wide Web)เปนสื่อที่เติบโตเร็ว และสําคัญที่สุดภายใตระบบ
อินเทอรเน็ต เพราะเปนการเชื่อมประสานระหวางชุดของขอมูลตาง ๆ เขาดวยกัน (Computer 
servers) เพื่อการบริหารจัดการฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพรวมกัน  โดยมีการออกแบบโฮมเพจ 



 
 

 

12

(Homepage) เพื่อเปนการนําเขาสูการใชระบบขอมูลขาวสารที่สะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ดังนั้นรูปแบบการสื่อสารจากเดิมที่อาจอยูในรูปแบบของการสื่อสารจากบุคคลหนึ่งสูบุคคลหนึ่ง 
หรือการสื่อสารจากบุคคลหนึ่งไปสูกลุมคนจํานวนมาก เมื่อเปลี่ยนมาอยูในรูปแบบของเทคโนโลยี
สารสนเทศที่บูรณาการคอมพิวเตอรเขาไปรวมกับกระบวนการสื่อสาร   การสื่อสารนั้นสามารถที่จะ
ทําไดหลากหลายรูปแบบมากยิ่งขึ้น  เชน อาจอยูทั้งในรูปแบบของการสื่อสารจากบุคคลหนึ่งไปสู
กลุมคนจํานวนมาก และในขณะเดียวกันก็อยูในรูปแบบของการสื่อสารจากคนจํานวนมากไปสูคน
คนเดียว  หรืออาจเปนการสื่อสารจากคนจํานวนมากสื่อสารกับคนจํานวนมากก็ได  เพราะเปน
การบูรณาการ หรือเปนการผสมผสานระหวางสื่อสารมวลชน  การสื่อสารระหวางบุคคล และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เชน ระบบฐานขอมูลของคอมพิวเตอร   ที่ระบบอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือ
สําคัญในการเชื่อมโยงขอมูลดังกลาว 
 สารสนเทศกับการเรียนการสอนในโรงเรียน การเรียนการสอนในโรงเรียนมีการนํา
คอมพิวเตอรและเครื่องมือประกอบชวยในการเรียนรู เชน วีดิทัศน เครื่องฉายภาพ คอมพิวเตอร 
ชวยสอน คอมพิวเตอรชวยจัดการศึกษา จัดตารางสอน คํานวณระดับคะแนน จัดชั้นเรียน ทาํรายงาน
เพื่อใหผูบริหารไดทราบถึงปญหาและการแกปญหาในโรงเรียน ปจจุบันมีการเรียนการสอน
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมากขึ้น  
 จากความหมายของ "เทคโนโลยี" และ "สารสนเทศ" ดังกลาวสรุปไดวาเทคโนโลยี
สารสนเทศ   หมายถึงการนําเทคโนโลยีมาใชสรางขอมูลเพิ่มใหกับสารสนเทศ ทําใหสารสนเทศมี
ประโยชนและใชงานไดกวางขวางมากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการใชเทคโนโลยีดาน
ตาง ๆ ที่จะรวบรวม จัดเก็บใชงาน สงตอ หรือส่ือสารระหวางกัน รวมถึงขั้นตอนวิธีดําเนินการซึ่ง
เกี่ยวของกับซอฟตแวร ตัวขอมูล ครู และกรรมวิธีการดําเนินงานเพื่อใชขอมูลใหเกิดประโยชน
สูงสุด   
 
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ชีวิตความเปนอยูในปจจุบันเกี่ยวของกับสารสนเทศตาง ๆ มากมาย การอยูรวมเปนสังคม
ของมนุษยทําใหตองสื่อสารถึงกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในวงการศึกษาซึ่งตองใชขอมูลและทํางาน
รวมกัน  ดังมีนักวิชาการไดใหความหมายและบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศตอการศึกษาไว  
ดังนี้ 
 ยืน  ภูวรรณ (2537 – 2538 : 22-23)  กลาวไว ถึงบทบาทที่ สําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศตอการศึกษา  ดังนี้ 
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 1.  เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนประกอบชวยในเรื่องการเรียนรู  คือเปนเครื่องมือที่
ชวยสนับสนุนการเรียนรูดวยระบบคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)  ระบบการสนับสนุนการรับรู
ขาวสาร  เชน  การคนหาขอมูลขาวสารเพื่อการเรียนรู 
 2.  เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนการจัดการศึกษา  การจัดการศึกษาสมัยใหม
ตองอาศัยขอมูลขาวสารเพื่อการวางแผน   การดําเนินการ  การติดตามและการประเมินผล
คอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคมจึงเขามามีบทบาทสําคัญ 
 3. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล  คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดเขามามีบทบาทตอการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน  หรือผูเรียนกับผูเรียนดวยกัน  ซ่ึงมี
องคประกอบที่สําคัญชวยสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพการดําเนินงานหลายดาน  เชน การใช
โทรศัพท โทรสาร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  เทเลคอนเฟอเรนซ  เปนตน 
 4.  การศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศชวยสรางพื้นฐานดานอาชีพ  นั่นคือ  การดํารงชีวิตใน
ปจจุบันตองเกี่ยวพันกับสิ่งตางๆ ที่เปนเทคโนโลยีสารสนเทศอยูเสมอ  องคประกอบของวิชาชีพใน
ปจจุบันทุกวิชาชีพตองเกี่ยวกันกับเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเสมอ 
 ชัยพจน  รักงาม  (2545 : 21)  ไดใหขอเสนอแนะไว  สรุปไดดังนี้ 
 1.  เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในระหวางการดําเนินงาน 
 2.  ลดปริมาณผูดําเนินงานและประหยัดพลังงานเชื้อเพลิงไดอีกทางหนึ่ง 
 3.  ระบบการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีระเบียบมากขึ้นกวาเดิม 
 4.  ลดขอผิดพลาดของเอกสารในระหวางการดําเนินการได 
 ธนพรรณ  ชาลี  (2540 : 24 -29)  กลาวถึงบันได 6 ขั้นที่จะนําไปสูความสําเร็จในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขาไปใชในโรงเรียน  คือ 
 1.  ติดตั้งระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน  เพื่อใหครูและนักเรียนไดใช
แหลงขอมูลจากที่ตางๆ นอกเหนือจากที่มีในโรงเรียน เชน การสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ตในการ
เรียนการสอนทุกวิชา 
 2.  ติดตั้งอุปกรณและโปรแกรมที่จําเปนสําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  เลือกใชวิธีการ
เรียนการสอนที่ยืดหยุนและหลากหลาย  เพื่อสนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
เรียนการสอนมากขึ้น 
 3.  จัดใหมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและเครื่องคอมพิวเตอรใหมากพอ  เพื่อการใชงาน
และการพัฒนาครูทุกระดับในโรงเรียน  รวมทั้งนักเรียน 
 4.  อบรมเพิ่มพูนประสิทธิภาพครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อสรางความรูความ
เขาใจที่ถูกตอง  และสรางความมั่นใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 
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 5.  จัดใหมีระบบการจัดการเพื่อชวยสนับสนุนใหมีการใชแหลงขอมูลอยางมี
ประสิทธิภาพและเปดโอกาสใหครูทุกระดับในโรงเรียนไดใชแหลงขอมูลอยางทั่วถึง 
 6.  จัดใหมีการอบรม  พัฒนาครูเสริมประสิทธิภาพของระบบ  และประชาสัมพันธระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนแกผูสนใจ  และโรงเรียนใกลเคียง   
 เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์  (2541: 168-187)  ไดใหแนวทางเกี่ยวกับปจจัยที่ชวยใหนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในดานการศึกษาไวดังนี้ 
 1.  ดานครู  ทั้งดานผูบริหาร บุคลากร  และนักเรียน  ควรมีการพัฒนาความรูดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเนื่อง 
 2.  ผูบริหารควรมีวิสัยทัศนในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการ
เรียนการสอนทุกวิชาไมใชเพียงการสอนคอมพิวเตอร 
 3.  ควรมีส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพียงพอตอความตองการของครูและ
นักเรียน 
 4.  ดานการเงิน  รัฐควรเห็นความสําคัญของการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และส่ือสารเพื่อการศึกษา  เชน ลดหยอนภาษีใหกับหนวยงาน  หรือบริษัทใดก็ตามที่ทํากิจการดาน
การศึกษา หรือมีการลดหยอนภาษีใหกับสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ใชในการศึกษา 
 พรพรรณ  ไวทยางกูร (2545 : 8)  ไดกลาวถึงปจจัยหลักที่ตองคํานึงเพื่อใหครูสามารถใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนอยางไดผล  ดังนี้ 
 1.  ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงหมายรวมถึง
ฮารดแวร  ซอฟตแวรคอมพิวเตอร  และอุปกรณตอพวงตาง ๆ เครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต 
อินทราเน็ต  อุปกรณเทคโนโลยีแบบพกพาได  อาทิ  เครื่องคํานวณเชิงกราฟ  อุปกรณตรวจจับ
สัญญาณและหัววัดหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูลมีเพียงพอหรือไม 
 2.  ดานความชัดเจนของกรอบนโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาซึ่งถูก
กําหนดโดยนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาติไปจนถึงระดับโรงเรียน  รวมทั้งกรอบ
มาตรฐานหลักสูตรที่เอื้ออํานวยตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชสอนตามหลักสูตร 
 3.  การพัฒนาฝกอบรมครูตั้งแตระดับพื้นฐานจนถึงขั้นสูง  ในการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในหลักสูตร  ซ่ึงจะทําไดมากนอยเพียงใดขึ้นกับโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีอยูของโรงเรียนและความตองการของโรงเรียนเปนหลัก 
 4.  บุคคลที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม  ตั้งแตครูผูสอน  นักการศึกษา  ผูบริหารการศึกษา  
ผูบริหารโรงเรียน  ศึกษานิเทศกหรือแมแตภาคเอกชนที่ใหการสนับสนุน  ก็จําเปนที่จะตองไดรับ
การพัฒนาดวยตามความเหมาะสมกับหนาที่และความรับผิดชอบ 
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 มธุรส  จงชัยกิจ (2546 :16-17) กลาวถึงปจจัยสูความสําเร็จในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเขาไปใชในสถานศึกษา  ซ่ึงปจจัยตาง ๆ มีดังนี้ 
 1.  ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ควรคํานึงถึงการเตรียม        
ความพรอมดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  สําหรับทั้งผูสอนและผูเรียนทั้งนี้
สถานศึกษาที่มีงบประมาณจํากัดอาจดําเนินการในสวนของผู เรียนเปนแบบเรียนออนไลน          
โดยเนนใหมีอุปกรณเครือขายภายในสถานศึกษาซึ่งประกอบดวยคอมพิวเตอรแมขายและลูกขาย
จํานวนหนึ่งกอน  แตใหครูผูสอนมีอุปกรณครบถวน  เพื่อสามารถพัฒนาสื่อเครือขายเสมือนไปสู
ผูเรียนได 
 2.  ดานครูผูดูแลระบบและครูผูสอน  สําหรับสถานศึกษาที่ตองการครูเฉพาะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  อาจตองคัดสรรครูผูสอนมาทําหนาที่ดังกลาว  โดยใหความรูในดานตาง ๆ 
เพื่อพัฒนาใหเปนผูดูแลระบบสารสนเทศได 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2547 : 46-54)  กลาววา  การนําระบบ 
ICT มาใชในโรงเรียน  ทั้งทางดานการบริหารและการจัดการเรียนการสอนจะประสบความสําเร็จ
เพียงใดขึ้นอยูกับครูในโรงเรียน  ซ่ึงจะตองมีความรูและทักษะในการใชงานอยางพอเพียง  และใช
งานเปนปกติในชีวิตประจําวัน  โดยครูในโรงเรียนอาจแบงออกเปน 3 กลุม  ซ่ึงแตละกลุมจะตอง
ไดรับการพัฒนาความรู  ความเขาใจ  และทักษะพื้นฐานในดานตางๆ  ดังนี้ 
 1.  กลุมผูบริหาร  หมายถึงผูบริหารโรงเรียนและผูชวยผูบริหารทุกฝาย  มีทักษะที่ตอง
ไดรับการพัฒนา  ไดแก  ทักษะการใชโปรแกรมนําเสนอ เชน Microsoft  powerpoint,  impress  
ทักษะการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ทักษะการใชหองสนทนา (Chat  room) ทักษะการใชกระดาน
ถามตอบ (Web  board)  ทักษะในเรื่องการสืบคนขอมูล  ทักษะในการประชุมผานเครือขาย 
 2.  กลุมครูผูปฏิบัติการสอน  มีทักษะที่ตองไดรับการพัฒนาไดแก  การใชงานเครื่องเลน 
VCD/DVD  การใชงานชุดโปรแกรม Office  การใชงานระบบเครือขายเบื้องตน การใชอินเทอรเนต  
การสรางสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน  ทักษะการออกแบบการสอน  โดยการเลือกใชส่ือ  แหลงเรียนรู
ในระบบ ICT มาใชในกระบวนการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 
 3.  กลุมผูดูแลงานดาน ICT  เปนกลุมครูหลักที่จะตองเกีย่วของกับครทูุกฝายในโรงเรียน  
ดังนั้นคณุสมบัติสําคัญที่พึงมีคือมีจิตใจลกัษณะนิสัยเปนผูใหบริการ เอื้อเฟอเผ่ือแผ มีมนุษยสัมพนัธ  
สามารถทํางานเปนทีมได  มีทักษะดานการบริหารจัดการพอสมควร และใฝเรียนใฝรูพัฒนาตนเอง 

การใชสารสนเทศเกี่ยวของกับทุกคน การเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความ
จําเปน บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่กําลังเปลี่ยนแปลงสังคมนี้เอง ผลักดันใหเราตองศึกษา
หาความรูเพื่อปรับตัวใหเขากับสังคมได  กระทรวงศึกษาธิการจึงไดเพิ่มเติมหลักสูตรเกี่ยวกับ
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คอมพิวเตอรเขาไปในหลักสูตรของประถมศึกษาและมัธยมศึกษาหลายรายวิชา โดยมุงเนนให
เยาวชนไดมีโอกาสเรียนรูเทคโนโลยีเหลานี้ และพยายามปรับตัวเขากับเทคโนโลยีและเรียนรูให
เขาใจ เพื่อสรางโอกาสใหแกเยาวชนซึ่งเปนกําลังหลักในการพัฒนาประเทศชาติใหมีความกาวหนา
และสามารถกาวเขาสูสังคมโลกอยางภาคภูมิ  

 
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาประเทศไทยเนนการพฒันาประเทศใหเปน
สังคมของภูมิปญญาและการเรียนรูโดยกําหนดชวงเวลาในการพัฒนาไวตั้งแต พ .ศ. 2544 -2553  
(IT 2010)  การพัฒนาประกอบดวยสามองคประกอบหลกั ไดแก   การลงทุนในการสรางทรัพยากร
มนุษยที่มีความรู การสงเสริมใหมีนวัตกรรมที่ทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งในระบบเศรษฐกจิ
และสังคม และการลงทุนสงเสริมใหมีโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและอุตสาหกรรมเกีย่วเนื่อง
(สํานักงานคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต.ิ 2544 : 21-30) 

จากนโยบายดงักลาวรัฐบาลไดนําไปกําหนดกลยุทธการพัฒนาโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ สําคัญ 5 กลุมไดแก 

1.  เทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานภาครัฐ (e-government)   
2.  เทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานพาณิชย (e-commerce) 
3.  เทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานอุตสาหกรรม (e-industry) 
4.  เทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการศึกษา (e-education) 
5.  เทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานสังคม (e-society) 
e-government  เปนเรื่องใหญที่รัฐบาลตองการใหเกดิรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  โดยแบง

ออกเปน 3 ดานคือ  G to G  (Government  to  Government)   หนวยงานภาครัฐตอภาครัฐ  , G to B   
(Government to Business)  หนวยงานภาครัฐตอภาคธุรกิจ  และ  G  to  C  (Government to Citizen)   
หนวยงานภาครัฐตอภาคประชาชน      โดยมีการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการขอมูลแหงชาต ิ
 PMOC  (Prime Minister Operation Center) 
 MOC  (Ministerial Operation Center) 
 POC (Provincial Operation Center) 
 DOC (Department Operation Center) 
 เมื่อนํากลยุทธทั้ง 5 นี้มาดําเนินการ โดยประสานสัมพันธและเชื่อมโยงการดําเนินการ
ของแตละกลุมดวยการวางแผนและการปฏิบัติที่รอบคอบ บนพื้นฐานของปจจัยสําคัญอีกสามดานที่
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จะเปนสื่อนําไปสูเศรษฐกิจและสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู คือ การสรางทรัพยากรมนุษย 
การสงเสริมนวัตกรรม และโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและอุตสาหกรรมสารสนเทศ เชื่อวาใน
สิบปขางหนาประเทศไทยจะมีการพัฒนาไปสูเปาหมายขางตนไดอยางเหมาะสม 
 ยุทธศาสตรตามแผนแมบทเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ไดกําหนด
ยุทธศาสตรหลักทั้ง  7  ดาน  ไดแก 
 1. ยุทธศาสตรที่ 1  การพัฒนาอุตสาหกรรม ICT เพื่อใหเปนผูนําในภูมิภาค 
 2. ยุทธศาสตรที่ 2   การใช ICT เพือ่ยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทยและ
สังคม ไทย 
 3. ยุทธศาสตรที่ 3 การปฏิรูปและการสรางศักยภาพเพื่อการวจิัยและพัฒนา ICT 
 4. ยุทธศาสตรที่ 4 การยกระดับศกัยภาพพื้นฐานของสังคมไทยเพื่อการแขงขันใน
อนาคต 
 5. ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการเพื่อมุงขยายตลาดตางประเทศ 
 6. ยุทธศาสตรที่ 6 การสงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมใช ICT 
 7. ยุทธศาสตรที่ 7 การนํา ICT  มาใชประโยชนในการบริหารและการใหบริการของ
ภาครัฐ 

เปาหมายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ  เปนเปาหมายที่ครอบคลุมการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐทั้งในการบริหารราชการสวนกลาง  สวนภูมิภาคและการบริหาร
ราชการสวนทองถ่ิน   โดยเปาหมายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ  มี  2 เปาหมายหลักคือ 

1. ระบบบริหาร (Back office)  ประกอบดวยงานสารบรรณ  งานพัสดุ  งานครู   
งานการเงินและบัญชี  และงานงบประมาณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศครบวงจรภายในป พ.ศ.
2547 

2. ระบบบริการ (Front office)   ตามลักษณะงานของหนวยงานตาง ๆ ใหบริการผาน 
ระบบอิเล็กทรอนิกสไดรอยละ 70   ภายในป พ.ศ.2548   และครบทุกขั้นตอนภายในป พ.ศ.2553 
 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา (e-education) จากนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศแหงชาติ (IT 2010) 

(e-education) จากนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระยะ พ.ศ. 2544-2553  ระบุวาการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา  มีความหมายครอบคลุมการพัฒนาและประยุกต
สารสนเทศ (Information)  และความรู (Knowledge)  เพื่อสนับสนุนการเรียนรูที่มีผู เรียนเปน
ศูนยกลางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีสติปญญาและความเอื้ออาทร  เพื่อรองรับการพัฒนาและ
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การสรางขีดความสามารถในการแขงขันในเศรษฐกิจแหงความรู (Knowledge-Based Economy)  
ทั้งนี้จะสงเสริมใหมีการพัฒนา   ประยุกต  และใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร              
เพื่อการสราง  ตอยอด  และเผยแพรความรูสารสนเทศ 

วิสัยทัศนการพัฒนาคือ  การพัฒนาและประยุกตสารสนเทศและความรูเพื่อการพัฒนา
การศึกษาของชาติ  และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อเตรียมความพรอมและเพิ่มขีดความสามารถ
สูการเปนเศรษฐกิจและสังคมบนฐานความรู 

การดําเนินการ  อยูภายใตกรอบหลัก โดยมีเปาหมายการพัฒนามี 3 ประการคือ 
1.  พัฒนาและเตรียมความพรอมดานทรัพยากรมนุษยเพื่อพัฒนาประเทศไปสูการเปน

เศรษฐกิจและสังคมแหงการเรียนรู 
2.  การสรางความเทาเทียมในการเขาถึง  และใชประโยชนจากสารสนเทศและความรูเพื่อ

การสนับสนุนการศึกษาในระบบ นอกระบบ  และการเรียนรูตามอัธยาศัย 
3.  สงเสริมและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อการพัฒนาสาระทางการศึกษา

และฐานความรูในทุก ๆ ดาน  รวมทั้งเนื้อหาดานวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 
การพัฒนาดานการศึกษามีเปาหมายในการสรางความพรอมของทรัพยากรมนุษยทั้งหมด 

ของประเทศเพื่อชวยกันพัฒนาใหเกิดสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูที่มีคุณภาพโดยกลยุทธ 
เพื่อการพัฒนาประกอบดวย การสรางมูลคาเพิ่มใหกับอุปกรณที่มีอยูแลว    การลดความเหลื่อมลํ้า
โดยลงทุนอยางเหมาะสม และการวางแผนกาวกระโดดในระยะยาวจากกลยุทธดังกลาวไดมี
มาตรการและแนวทางที่จะยกระดับครูใหมีทักษะดานไอที เรงผลิตฐานความรูเนื้อหาสาระ           
ส่ือการสอน สรางเครือขายการศึกษาที่มีระบบการจัดการที่ดี สนับสนุนการใชไอทีเพื่อยกระดับ
ความ สามารถทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และจัดใหมีโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและ
สงเสริมอุตสาหกรรมไอที ของไทย 

แผนเทคโนโลยีการเรียนรูของประเทศไทยในป พ.ศ. 2553 ไดกําหนดวสัิยทัศนในเรื่องการ
นําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการศึกษาวาเทคโนโลยีการเรียนรูจะชวยปรับปรุง
คุณภาพการศกึษาของเดก็ไทยในศตวรรษที่ 21 โดยมีเปาหมายหลักคือจะชวยเปลี่ยนแปลงสังคม
ไปสูสังคมแหงการเรียนรู  ประกันโอกาสในการเขาถึงการเรียนรูตลอดชีวิตของผูเรียน แลเชื่อมโยง 
สังคมไทยเขากับสังคมเศรษฐกิจบนพื้นฐานของความรู การนําความคิดใหมของไอซีทีมาใชจะทํา
ใหผูเรียนเรียนรูไดอยางอิสระ  และปรับปรุงคุณภาพชวีติของผูเรียน  โดยทุกคนมีโอกาสที่จะเขาถึง
สภาพสังคมและเศรษฐกจิใหม ยิ่งกวานัน้เปนการเพิ่มโอกาสในการเพิ่มพูนความรูความเขาใจและ
ความชื่นชมในวัฒนธรรมและสังคมไทย  ตลอดจนไดเรียนรูวัฒนธรรมและสังคมของชนชาติอ่ืน   
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การนําไปปฏิบตัิใหประสบผลสําเร็จ 
            ประสบการณจากทัว่โลกแสดงใหเห็นวาเพื่อที่จะใชประโยชนอยางสูงสุดจากเทคโนโลยี
การเรียนรู ปจจัยตาง ๆ โดยมีตอไปนี ้ 
 1. การเขาถึงโครงสราง ICT เปนประจําและสมํ่าเสมอนักเรียนและครูตองการ
ที่จะเขาถึงเทคโนโลยีอยางเปนประจําเพื่อที่จะพัฒนาทักษะและทัศนคติอันจําเปนตอการมีสวนรวม
ในสังคมแหงความรู 
 2.  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยครูและผูเรียนจําเปนตองไดรับการฝกอบรมและพัฒนา 
เพื่อประกันวาพวกเขาสามารถใชเทคโนโลยีในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและมีความสามารถ
ที่จะใชศักยภาพของเทคโนโลยีในการสงเสริม กระบวนการ  เนื้อหา  และ ผลลัพธของการเรียนการ
สอนเพราะฉะนั้น จึงเปนเรื่องจําเปนที่จะตองพัฒนาระดับทักษะของ ICT ในชุมชน เพื่อ สนับสนุน
โครงการเหลานี้ 
 3.  การเขาถึงสาระการเรียนรูในรูป Digital  ที่มีคุณภาพสูงนักเรียนและครูจะตองเขาถึง 
ข อมูลสารสนเทศและเครื่องมือที่ ใช   Digital   ที่มีคุณภาพสูงซึ่ง เป นการแสดงออกถึง
วิ ถีทางที่ เทคโนโลยี  นั้นจะเพิ่มพูนคุณค าให กับกระบวนการเรียนรู   
 4. การเปลี่ยนแปลงการจัดการ ภาวะผูนําเปนศูนยกลางของการนําเทคโนโลยีการเรียน
รูไปสู การปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ การจัดสรรทรัพยากร การฝกอบรม การพัฒนาการจัดวาง
แผนผังหองเรียนและกระบวนการเขาสูการเรียนการสอนจําเปนตองใชวิธีใหมทั้งหมด    เพื่อนําไป
สูการเปลี่ยนแปลง    ในความสัมพันธระหวางนักเรียนและครูการวางแผนนั้นจําเปนตองมีทั้งใน
ระดับระบบและระดับทองถ่ินเพื่อประกันการเขาถึงอยางเพียงพอตอโครงสรางพื้นฐานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และทรัพยากรทั่วไป ยุทธศาสตรการนําแผนและการสื่อสารไปปฏิบัติจําเปนตอง
ประกันวาแผนนั้นเปนที่เขาใจและมีประสิทธิภาพ 

ขณะที่กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดเปนยุทธศาสตรการนํา  ICT  มาใชใน
การพัฒนาการศึกษาโดยเนนยุทธศาสตร  4  ประการดวยกันคือ 

1.  ยุทธศาสตรที่ 1 การเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของผูเรียน 
สงเสริม สนับสนุน ใหผูเรียนใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูจากแหลงและ
วิธีการที่หลากหลาย โดยจัดใหมีการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส พัฒนาผูสอนและครูทางการศึกษา 
พัฒนาหลักสูตรใหเอื้อตอการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอน เพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนทางไกล จัดใหมีศูนยขอมูลส่ืออิเล็กทรอนิกส (Courseware Center) ใหมี  
การเรียนการสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-learning) จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) จัด
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ใหมีหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (e-library) เพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูไดดวยตนเองอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวิต (Lifelong learning) นําไปสูสังคมแหงคุณธรรมและสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 

2.  ยุทธศาสตรที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาการบริหารจัดการและใหบริการ 
ทางการศึกษาพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรระบบฐานขอมูล เพื่อการบริหารจัดการและพัฒนาครู
ทกุระดับที่เกี่ยวของโดยความรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาที่มีความพรอม และเอกชนสรางศูนย
ปฏิบัติการสารสนเทศ (Operation Center) เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระดับชาตแิละระดับกระทรวง 
รวมทั้งสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มประสทิธิภาพการบรหิารจัดการและใหบริการ
ทางการศึกษา ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสที่สอดคลองกับการปฏิรูประบบราชการ 

3.  ยุทธศาสตรที่ 3 การผลิตและพัฒนาครดูานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลิตและพัฒนาครู เพื่อรองรับความตองการกําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย 

จัดใหมีการพัฒนาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกระดับการศึกษา พัฒนาผูสอนและนักวิจัย 
สงเสริมการวิจัย และนําผลการวิจัยไปประยุกตใช รวมทั้งประสานความรวมมือกับองคกรของรัฐ
และเอกชนทั้งในและตางประเทศ  ในการพัฒนาครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   เพื่อการพัฒนา
การศึกษาและอุตสาหกรรม 

1. ยุทธศาสตรที่ 4 การกระจายโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาจดั 
ใหมีและกระจายโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางทั่วถึงมุงเนนการจัดหาและใช
ทรัพยากรทางดานเครือขายรวมกัน จัดหาระบบคอมพิวเตอร และซอฟตแวรทีใ่ชในการดําเนินการ
อยางถูกตองตามกฎหมาย โดยรวมมือกับภาครัฐ เอกชน ชุมชน และทองถ่ิน เตรียมครูปฏิบัติงาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอ รวมทั้งการสรางมูลคาเพิ่ม และการซอมบํารุงรักษาอุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูใหมปีระสิทธิภาพในการใชปฏิบัติงาน 
 

แนวคิดการสรางผูบริหารและครูแกนนํา ICT 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  หมวด 9 วา ดวยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
มาตรา 67  กําหนดใหรัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา  การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาเพื่อใหเกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2543 : 8)  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ.2543 – 2553 (กระทรวงศึกษาธิการ. 2546 : 61)   มุงเนนเพื่อใหบุคลากรทางการศึกษา ครู 
อาจารย มีความรู มีทักษะ และสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่ ใหมีประสิทธิภาพ คุณภาพ มีประสิทธิผล มีความรวดเร็ว ถูกตอง ทันสมัย  ยกระดับความรู
ความสามารถใหมีความกาวหนา ความทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
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สามารถถายทอดความรูไปยังนักเรียน นิสิต นักศึกษา ใหเปนคนรุนใหม  ขณะที่ผูบริหาร ครู
อาจารยและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรู  ทักษะดานนี้มีนอย  การสรางทักษะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT  Literacy)   รวมถึงการใชคอมพิวเตอรซอฟตแวรพื้นฐาน  และอินเทอรเน็ตใหกับ
ครูทั่วประเทศจึงตองดําเนินการ (พิเชษฐ  ดุรงคเวโรจน. 2543 : 62)   โดยกําหนดเปนการฝกอบรม  
3  ระดับคือ 

1. ระดับพื้นฐานใหครูทุกคน 
2. ระดับประยุกตใช  โดยจัดประเภทการประยุกตใชที่เหมาะสม 
3. ระดับกาวหนา  ใหครูคอมพิวเตอรและครูทานอื่น ๆ ที่มีศักยภาพและความสนใจ 

โดยอาจกําหนดใหมีสวนสัมพันธกับความกาวหนาในวิชาชีพ   สรางความเขาใจกับคณาจารย 
ถึงภารกิจในการปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีการเรียนรู    

การจัดอบรมและพัฒนาครู  ในลักษณะที่เปนแกนนําไปสูครูผูปฏิบัติอยูในสถานศึกษา
ตาง ๆ  โดยดําเนินงานเพื่อพัฒนาตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ   อันเปนสวนประกอบสําคัญ
ในการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแหงชาติ    ซ่ึงตองการพลังทางความคิด  ตองการการ
แลกเปลี่ยนความรู    ประสบการณในหลายสวนและหลายศาสตรทั้งผูชํานาญการระดับมืออาชีพ  
จนถึงมือสมัครเลนและอาสาสมัคร    ดังนั้นการเชื่อมโยงเครือขายจึงเปนสิ่งสําคัญเพื่อความกาวมั่น
อยางยั่งยืนตอการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (สถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแหงชาติ. 2543 : 
32) 
 การสรางรากฐานทางการศึกษาในทุกระดับ   และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนแรง
ขับเคลื่อนการเรียนดวยตนเองของระบบสังคม  เปนการพัฒนากําลังคนทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี   อันเปนรากฐานสําคัญและจําเปนตอการพัฒนาประเทศในระยะยาว  เปนการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันและการอยูดีกินดีของคนในประเทศ (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงชาติ. 2543 : 34)    แตรูปแบบการพัฒนาคนและกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ   
โดยเฉพาะการพัฒนาครูที่มีอยูหลายแสนคนใหมีความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศโดยทั่วถึง   
ตองใชเวลาและงบประมาณมหาศาล      
 การพัฒนาผูบริหารและครูแกนนําทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   เปนการนําผูบริหาร  
ที่มีวิสัยทัศนทางดาน ICT   และครูผูมีความรูความสามารถและทักษะพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร
ในระดับดี    เปนผูมีจิตใจมุงมั่นพัฒนาตนเองและตองการความกาวหนาในสาขาวิชาชีพของตนมา
จัดกระบวนการอยางเปนระบบ      การวิเคราะหสาเหตุวาการไมไดรับการพัฒนาเกิดจากอะไรเพื่อ
แกไขใหถูกจุด    จากนั้นจึงเลือกวิธีการผลักดันและการออกแบบการพัฒนา    พยายามผลักดันให



 
 

 

22

สําเร็จและเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น    และในทุกขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาตองมีการ
ประเมินผลทุกดาน 

ขณะที่ผูบริหารจะตองเปนผูนําในการใช ICT เขามาพัฒนาโดยสามารถใชโรงเรียนเปน
ฐานในการจัดการ (School-Based Management) ในโครงการ    และเปนผูสนับสนุนเพื่อใหครูแกน
นําในการเผยแพรถายทอดความรูและประสบการณ   ใหกับครูอาจารยในสถานศึกษาของตน   โดย
การเชื่อมโยงความสัมพันธของครูแกนนําในรูปของเครือขายโดยติดตอส่ือสารถึงกันไดดวยระบบ
อินเทอรเน็ต    อันจะทําใหเกิดการเชื่อมโยงอยางกวางขวางทั่วประเทศ  โดยครูแกนนําผาน
กระบวนการอยางเปนระบบและมีตัวช้ีวัดเปนลําดับขั้นที่เชื่อมั่นไดวา  ครูผูผานกระบวนการพัฒนา
ตามระบบที่ออกแบบขึ้นมีความสามารถและผลงานในระดับที่จะเปนครูแกนนําได    ผูบริหาร
สถานศึกษาและครูแกนนําจึงตองเปนผูที่ดําเนินโครงการดวยกันเปนคูคิดและกําลังหลักในรูปแบบ
ของการพัฒนา 
 
บทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการศึกษา 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความเปนระบบ  นาเชื่อถือและสรางความมั่นใจ
แกผูใช  การจัดการศึกษาที่ เห็นความสําคัญจึงนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน  และชวยในการทํางานของครู 

 โดยมีผูใหความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาไวดังนี้ 
 กูด (Good. 1973 : 592)ไดกลาวไววา  เทคโนโลยีการศึกษา  หมายถึง  การนําหลักการ

ทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใชเพื่อการออกแบบและสงเสริมระบบการเรียนการสอน โดยเนนที่
วัตถุประสงคทางการศึกษาที่สามารถวัดไดอยางถูกตองแนนอน มีการยึดผูเรียนเปนศูนยกลางการ
เรียนมากกวายึดเนื้อหาวิชา  มีการใชการศึกษาเชิงปฏิบัติโดยผานการวิเคราะหและการใช  
โสตทัศนอุปกรณ รวมถึงเทคนิค การสอนโดยใชอุปกรณตาง ๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอร     
ส่ือการสอนตาง ๆ ในลักษณะของสื่อประสมและการศึกษา ดวยตนเอง  
 กาเย และ บริคส (Gagne and Briggs. 1974 : 210 - 211)  กลาววา  เทคโนโลยีการศึกษา
นั้นพัฒนามาจากการออกแบบการเรียนการสอนในรูปแบบตาง ๆ โดยรวมถึง  
  1. ความสนใจในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลในเรื่องของการเรียนรู เชน บทเรียน
แบบโปรแกรมและบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เปนตน 
  2. ดานพฤติกรรมศาสตรและทฤษฎีการเรียนรู  เชน  ทฤษฎีการเสริมแรงของ
บี.เอฟ สกินเนอร (B.F.Skinner) 
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  3. เทคโนโลยีดานวิทยาศาสตรกายภาพ เชน โสตทัศนอุปกรณ ประเภทตาง ๆ รวมถึงสื่อ
ส่ิงพิมพดวย  

สรุปไดวา  เทคโนโลยีการศึกษา  หมายถึง การประยุกตเอาเทคนิค วิธีการ แนวคิด วัสดุ 
อุปกรณ และสิ่งตาง ๆ อันเนื่องมาจาก เทคโนโลยี มาใชในวงการศึกษา เทคโนโลยีเหลานั้นถึงแม
ในบางครั้งจะเปนการคิดคนขึ้นเพื่อในวงการอื่น ๆ โดยเฉพาะก็ตาม แตสามารถนํามาใชในวง
การศึกษาไดเชนกัน นับเปนการนํา เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
เทคโนโลยีการศึกษา นอกจากนี้แลว ยังเกี่ยวของถึงบุคคลและองคกรตาง ๆ โดยเปนกระบวนการที่
ซับซอนของการประยุกตส่ิงทั้งหลายเหลานั้นมาใชเพื่อการวางแผน วิเคราะหปญหา และแกปญหา
ทางการศึกษา 

ความสําคัญของเทคโนโลยีการศึกษา  
                 เทคโนโลยีการศึกษาเปนสิ่งสําคัญยิ่งอยางหนึ่งในการชวยใหการแกปญหาทางดาน
การศึกษาสําเร็จลุลวงไปได ไมวาจะเปนในดานการบริหาร การจัดการเรียนการสอน และ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการนําเทคโนโลยีทันสมัยมาใช เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
เรียนรูแกผูเรียน รัฐบาลในหลายประเทศจึงไดตระหนักถึงความสําคัญและสนับสนุนการนํา
เทคโนโลยีการศึกษามาใชในวงการศึกษา และเปนที่นายินดีวารัฐบาลไทยไดตระหนักถึง
ความสําคัญนี้เชนกันโดยการบรรจุเทคโนโลยีการศึกษาไวในหมวด 9 ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยรัฐบาลจะเปนผูจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อประโยชนของ
การศึกษาในรูปของสื่อตัวนําและ คล่ืนความถี่เพื่อเผยแพรการศึกษา สงเสริมและสนับสนุนใหมีการ
ผลิตสื่อทุกรูปแบบ มีการพัฒนาครูทั้ง ดานผลิตและผูใชเทคโนโลยี สงเสริมใหมีการวิจัย การผลิต
และการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีการระดม ทุนเพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาและมีหนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณานโยบาย และประเมิน คุณภาพและประสิทธิภาพ
ของการผลิตและการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

ในดานการศึกษา ไดมีการนําเทคโนโลยีมาใชเชนเดียวกัน เชน ภาพประกอบ, 
เครื่องฉายสไลด เครื่องฉายภาพยนตร ซ่ึงเทคโนโลยีเหลานี้ถูกจัดใหเปนเพียงวัสดุหรืออุปกรณที่
เกี่ยวของกับกระบวนการสอนในแงของเครื่องชวยสอนเทานั้น นักการศึกษาบางกลุมในอดีตไดมอง
ส่ิงเหลานี้วาเปนเพียงสื่อหรือตัวกลางที่จะสงผานความรูไปยังผูเรียน หรือถูกมองวาเปนผูชวยสอน
ของครูผูสอน และไดเกิดคําวา "เทคโนโลยีชวยสอน" (Instructional Technology) ขึ้นมาเมื่อ
เทคโนโลยีชวยสอนถูกพัฒนาขึ้นอยางเปนระบบตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร คําวาเทคโนโลยี
ทางการศึกษาจึงถูกนํามาใชในวงการศึกษา และทําใหมีความคิดที่แตกแขนงออกไปอยาง 
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กวางขวางจากนักการศึกษาที่มีความเห็นแตกตางกัน ซ่ึงนักการศึกษาที่สนับสนุนเทคโนโลยี
การศึกษาในสวนที่เปนเฉพาะเครื่องมือหรืออุปกรณ     สวนใหญแลวจะเปนกลุมที่ผลิตสื่อการสอน 
สวนนักการศึกษาอีกกลุมซึ่งรวมทั้งนักจิตวิทยาและนักพัฒนาระบบการศึกษา ก็ไดมีความคิดเห็น
ตางกันคือ ไดนําเอาหลักจิตวิทยาตางๆ ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรูของมนุษย เชน หลักการ
เสริมแรง การสรางแรงจูงใจและทฤษฎีการเรียนรูตางๆ มาปรับใชใหกับกระบวนการของการศึกษา
อยางเปนระบบ โดยอาศัยหลักการทางวิทยาศาสตรคือ มีการทดลอง ทดสอบ วิเคราะหปญหาตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับการศึกษา เพื่อใหการเรียนรูของมนุษยเปนไปอยางมีประสิทธิผลสูงสุด ตัวอยางเชน 
การสรางบทเรียนโปรแกรมหรือบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงบทเรียนเหลานี้ลวนผาน
กระบวนการที่เปนระบบกอนที่จะนํามาใชในการเรียนการสอน และถือไดวาเปนสวนหนึ่งของ
เทคโนโลยีการศึกษา (Educational Technology) ไดเชนเดียวกัน 

หลังจากนั้น พัฒนาการดานเทคโนโลยีการศึกษาก็ไดมีมาอยางตอเนื่อง แตขอโตเถียงใน
การหาคําจํากัดความของคําวาเทคโนโลยีการศึกษาก็ยังหาขอยุติไมได ในที่สุดสมาคมเทคโนโลยี
การศึกษาและการสื่อสาร (AECT) ก็ไดกําหนดความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาขึ้นมา       
เพื่อใหเปนที่พอใจของทุกฝาย โดยใหคํานิยามของเทคโนโลยีการศึกษาไวดังนี้ "เทคโนโลยี
การศึกษาเปนสิ่งที่ซับซอน ที่เกี่ยวของกับคน ระเบียบวิธีการ ความคิด เครื่องมือและการจัดการ
ระบบ เพื่อจะวิเคราะหปญหาและการคิดหาวิธีการ การนําไปใช การประเมินและการแกปญหาที่
เกี่ยวของกับลักษณะการเรียนรูทั้งหมดของมนุษย" ซ่ึงจะเห็นวามีขอบเขตกวางขวาง ครอบคลุม
ประเด็นของการศึกษาแทบทั้งหมด รวมไปถึงดานที่เกี่ยวของกับโสตทัศนศึกษาดวย เพื่อ
จุดมุงหมายในการพัฒนาการศึกษานั่นเอง. 

ชีวิตความเปนอยูในปจจุบันเกี่ยวของกับเทคโนโลยีเปนอยางมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยี
ทางคอมพิวเตอรที่มีบทบาทเพิ่มขึ้น ใน พ.ศ. 2528 กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดในหลักสูตร
มัธยมศึกษาตอนปลาย ใหวิชาคอมพิวเตอรเปนวิชาเลือกของหมวดวิชาคณิตศาสตร ประกอบดวย 2 
รายวิชา คือ ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และการเขียนโปรแกรมภาษาเบสิก ตอมา พ.ศ. 
2532 และ พ.ศ. 2541 ก็เปลี่ยนแปลงและเพิ่มเติมหลักสูตรทางดานคอมพิวเตอรอีกหลายวิชา และจัด
กลุมอยูในวิชาอาชีพสาขาคอมพิวเตอร ปจจุบันมีโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกแหงทั่วประเทศ            
เปดการเรียนการสอนทางดานคอมพิวเตอร 
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นโยบายเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 
ในพระพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ประกอบดวยสาระสําคัญ 9 หมวด  

และบทเฉพาะกาล หมวดทีว่าดวยการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษานัน้จดัแยกเฉพาะอยูในหมวด  9  
ในมาตราที่ 63 – 69  มีรายละเอียด  ดังนี ้

มาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี ่ส่ือตัวนําและโครงสรางพื้นฐานอืน่ที่จําเปนตอการสง
วิทยกุระจายเสยีง วิทยุโทรทศัน วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปแบบอื่น เพือ่ใชประโยชน
สําหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะ
และวัฒนธรรมตามความจําเปน 
  มาตรา 64 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตํารา หนังสือ 
ทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น โดยเรงรัดพัฒนาขีด
ความสามารถในการผลิต จดัใหมีเงินสนบัสนุนการผลิต จัดใหมีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการให
แรงจูงใจแกผูผลิต และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ทั้งนี้ โดยเปดใหมีการแขงขันโดยเสรีอยาง
เปนธรรม 
  มาตรา 65 ใหมีการพัฒนาครูทั้งดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหมี
ความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ 
  มาตรา 66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพื่อใหมคีวามรูและทักษะเพยีงพอทีจ่ะใชเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา
ในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
  มาตรา 67 รัฐตองสงเสริมใหมีการวจิัยและพัฒนา การผลิตและการพฒันาเทคโนโลย ีเพื่อ
การศึกษา รวมท้ังการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหเกิด
การใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 
  มาตรา 68 ใหมีการระดมทุน เพื่อจัดตัง้กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพือ่การศึกษาจากเงิน
อุดหนุนของรฐั คาสัมปทานและผลกําไรที่ไดจากการดาํเนินกจิการดานสื่อสารมวลชนเทคโนโลยี
สารสนเทศและโทรคมนาคมจากทุกฝายทีเ่กี่ยวของ ทั้งภาครัฐภาคเอกชนและองคกรประชาชน
รวมทั้งใหมกีารลดอัตราคาบริการเปนพิเศษในการใชเทคโนโลยีดังกลาวเพื่อการพฒันาคนและ
สังคมหลักเกณฑและวิธีการจัดสรรเงินกองทุนเพื่อการผลิต การวิจยัและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาใหเปนไปตามที่กาํหนดในกฎกระทรวง 
  มาตรา 69 รัฐตองจัดใหมีหนวยงานทําหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย สงเสริมและ
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ประสานการวจิัย การพัฒนาและการใช รวมทั้งการประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพของการผลิต
และการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

 
การศึกษาพื้นฐาน 
 การศึกษาพื้นฐาน (Basic Education) เปนคําที่มีความหมายหลากหลาย ในสหรัฐอเมริกา 
การศึกษาพื้นฐานหมายถึง “การสอนใหมีทักษะในการสื่อสาร คิดคํานวณ และเขาสังคม เพื่อให
บุคคลสามารถอานออกเขียนได คิดคํานวณเปน สามารถคนควาหาความรูตอไปได รูจักโลกแหง
การงาน  องคการยูเนสโก ซ่ึงเปนศูนยรวมของนานาชาติในดานการศึกษา ไดใหคํานิยามการศึกษา
พื้นฐานไววา  “ การศึกษาสําหรับคนทุกเพศทุกวัย ใหมีโอกาสไดเรียนความรูทั่วไปที่เปนประโยชน
แกชีวิต ปลูกฝงใหเกิดความอยากเรียนอยากรู มีทักษะในการเรียนดวยตนเอง รูจักถาม สังเกต 
วิเคราะห ตระหนักวาตนเปนสวนหนึ่งของชุมชน มีความรับผิดชอบตอตนเอง และผูอ่ืน” (Edgar . 
1972: 162) ในที่ประชุมโลกวาดวยการศึกษาเพื่อปวงชน (World Conference on Education for All : 
WCEFA) ซ่ึงจัดขึ้นที่โรงแรมจอมเทียนประเทศไทย เมื่อป ค.ศ.1990 ที่ประชุมพอใจที่จะใชคําวา 
“การตอบสนองความตองการทางการเรียนขั้นพื้นฐาน”  (Meeting basic learning needs) มากกวา
การใชช่ือ “การศึกษาพื้นฐาน” (Basic education) อยางไรก็ตามตอๆมา คําวา “ความตองการเรียนรู
ขั้นพื้นฐาน” (Basic learning needs) กับคําวา “การศึกษาพื้นฐาน” ก็ไดมีการนําไปใชแทนกันอยู
บอยๆในการประชุมครั้งนั้น ไดมีการใหนิยามศัพท 2 คําไวดังนี้ความตองการการเรียนรูขั้นพื้นฐาน 
(Basic learning needs) หมายถึง ความรู ทักษะ เจตคติ และคานิยมที่จําเปนสําหรับบุคคลเพื่อความ
อยูรอด ปรับปรุงคุณภาพชีวิตและการเรียนรูตอเนื่อง 

การศึกษาพื้นฐาน (Basic education) หมายถึง การศึกษาที่มุงใหตอบสนองความตองการ
ทางการเรียนรูขั้นพื้นฐาน ซ่ึงรวมถึงการเรียนการสอนในระดับตน ซ่ึงเปนพื้นฐานใหแกการเรียนรู
ขั้นตอไป เชนการศึกษาสําหรับเด็กวัยเร่ิมตน การศึกษาระดับประถม การสอนใหรูหนังสือ ทักษะ
ความรูทั่วไป ทักษะเพื่อการดํารงชีวิต สําหรับเยาวชนและผูใหญ ในบางประเทศ การศึกษาพื้นฐาน
ยังขยายขอบเขตไปถึงระดับมัธยมดวยดังนั้นจึงเห็นไดวา การศึกษาพื้นฐานมิไดหมายความจํากัดอยู
เฉพาะการศึกษาชั้นประถมศึกษา ซ่ึงเปนการศึกษาชั้นตนเทานั้น แตยังครอบคลุมการศึกษาชั้น
มัธยมศึกษา ซ่ึงบุคคลสวนใหญมีโอกาสไดเขาเรียนดวยแผนการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2535 
ไดกลาวไวในหมวดที่ 3 แนวนโยบายการศึกษาวา “5. ใหการศึกษาระดับมัธยมศึกษาเปนการศึกษา
ขั้นพื้นฐานของปวงชน รัฐพึงเรงรัดและขยายการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อปวงชนอยางทั่วถึง เพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหสูงขึ้น” ขอความนี้แสดงใหเห็นวาทางราชการไทยไดถือวา
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีขอบเขตครอบคลุมถึงการศึกษาระดับมัธยมดวย 



 
 

 

27

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดระบุไวในมาตรา 43 วาบุคคลยอม
มีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไมนอยกวาสิบสองป ที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึง
และมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย แผนการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2535 ไดกลาวเปนความนํา
ของแผนวา  “รัฐมีหลักความเชื่อพื้นฐานวา การศึกษาเปนกระบวนการที่สําคัญยิ่งในการ พัฒนาคน
ใหมีคุณภาพ และมีความสามารถที่จะปรับตัวไดอยางรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงตางๆที่จะมาถึง และ
เชื่อวาการศึกษาที่จะเปนไปในแนวทางที่ถูกตองเหมาะสมกับสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และวัฒนธรรมของประเทศจะสามารถสรางสรรคความเจริญกาวหนาใหแกสังคมไทย รัฐตระหนัก
วาการจัดการศึกษาที่เปนอยูในปจจุบัน ยังไมสามารถสนองความตองการในการพัฒนาบุคคล 
ชุมชน ทองถ่ิน และประเทศ ซ่ึงกําลังเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วนั้นไดดีเทาที่ควร”และมีหลักการ
สําคัญ 4 ประการคือ การสรางความเจริญงอกงามทางปญญา ความคิด จิตใจ และคุณธรรม          
การใชและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติอยางเหมาะสมโดยไมทําลายสิ่งแวดลอม การกาวทันความ
เจริญ กาวหนาทางวิทยาศาสตรสมัยใหมและความสมดุลระหวางการพึ่งพาอาศัยกันกับการ
พึ่งตนเองพรอมดวยความมุงหมายที่จะพัฒนาบุคคลทั้งในดานปญญา ดานจิตใจ ดานรางกาย และ
ดานสังคม ใหสมดุลกลมกลืนกัน โดยที่จะเปดโอกาสใหบุคคลไดเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตใน
รูปแบบตางๆ และกําหนดการศึกษาตามแนวระบบโรงเรียนไวเปน 4 ระดับคือ ระดับกอน
ประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา 

การศึกษาระดับกอนประถมศึกษา มิไดกําหนดไวเปนการศึกษาภาคบังคับ เชนระดับ
ประถมศึกษาที่กําหนดไว 6 ป แตเนื่องจากการศึกษาระดับนี้มีความสําคัญในการเตรียมความพรอม
ในการเขาเรียนของเด็ก แผนการศึกษาแหงชาติก็ไดกําหนดแนวนโยบายในขอ 3 เอาไววา“ขอ 3. 
สงเสริมใหเด็กปฐมวัยทุกคนไดรับบริการเพื่อเตรียมความพรอมอยาง นอย 1 ป กอนเขาเรียนระดับ
ประถมศึกษา” และไดระบุไวในหมวดที่ 3 ขอ 5 ถึงการขยายการศึกษาขั้นพื้นฐานถึงระดับมัธยมวา  
“ขอ 5. ใหการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาเปนการศึกษาขั้นพื้นฐานของปวงชน รัฐพึงเรงรัดและขยาย
การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อปวงชนอยางทั่วถึงเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหสูงขึ้น” 

สรุปไดวา การศึกษาพื้นฐานเปนการศึกษาที่จัดใหตั้งแตระดับกอนวัยเรียนไปถึงชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายมีจุดมุงหมายที่จะสงเสริมสนับสนุนใหเด็กและเยาวชนไดรับความรูและ
ประสบการณตางๆ เพื่อนาํไปใชในการดําเนินชีวิตและพัฒนาสังคมตอไป 
 การกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการศึกษาพื้นฐาน 
 การบังคับเขาเรียน และการจัดแบบใหเปลา 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ไดบัญญัติไววา “มาตรา 69  
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บุคคลมีหนาที่รับการศึกษาอบรม ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ” และ มาตรา 43 ที่วา การเขารับ
การศึกษาพืน้ฐาน รัฐจะไมเกบ็คาใชจาย  

พระราชบัญญัติประถมศึกษา พุทธศักราช 2523 ไดบัญญัติไววา “มาตรา 6 ใหผูปกครอง
ของเด็กที่มีอายุยางเขาปทีแ่ปด สงเด็กนัน้เขาเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาจนกวาจะมีอายยุางเขาป
ที่สิบหาเวนแตเปนผูสอบไดช้ันประถมปที่หกตามหลกัสูตรหรือหลักสูตรอื่นที่กระทรวงศึกษาธิการ
กําหนด ขอสังเกต พ.ร.บ. ประถมศึกษา พ.ศ. 2523 ไมไดระบุไวที่ใดวาการจัดการศกึษาภาคบังคับ 
เปนการศึกษาใหเปลา ซ่ึงตางกับ พ.ร.บ. ประถมศึกษา พ.ศ. 2478 ซ่ึงระบุไวในมาตรา 7 วา 
“โรงเรียนประชาบาลและโรงเรียนเทศบาล สอนใหโดยไมเก็บคาเลาเรียน”  

แผนการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2535 ไดระบุในหมวด 3 ขอ 4 ไววา “  สถานศึกษา
ของรัฐและของทองถ่ินจะตองจัดการศึกษาภาคบังคับเปนบริการแบบใหเปลา” ขอสังเกต แผนการ
ศึกษาแหงชาติ เปนเพียงแนวการดําเนินงานของรัฐเกี่ยวกับการศึกษา ไมมีผลบังคับใหตองปฏิบัติ
เชนกฎหมาย อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติ ทางราชการก็ไดถือปฏิบัติวา การศึกษาภาคบังคับเปน
การศึกษาใหเปลา ตามที่ไดเคยปฏิบัติตอๆกันมา จากที่กลาวมา จะเห็นไดวา ไดมีการกลาวถึง
การศึกษาภาคบังคับไวในเอกสารตางๆ คือ 
  หนาที่ในการเขารับการศึกษาภาคบังคับ มีกลาวไวในมาตรา 69 ของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และมาตรา 6 ของพระราชบัญญัติประถมศึกษา พุทธศักราช 
2533 
  การจัดการศึกษาภาคบังคับแบบใหเปลา มีกลาวไวในมาตรา 7 ของพระราชบัญญัติ 
ประถมศึกษา พ.ศ. 2478 (เลิกใชแลว) และขอ 4 หมวด 3 แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2535 และ
มาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มีขอที่ควรสังเกตวา 
พระราชบัญญัติประถมศึกษา พุทธศักราช 2523 มิไดกลาวถึงการจัดการศึกษาภาคบังคับแบบให
เปลาแตอยางใด 
  จํานวนปตามหลักสูตรการศึกษาภาคบังคับ มาตรา 6 ของพระราชบัญญัติประถมศึกษา 
พุทธศักราช 2523 ไดกําหนดชั้นการศึกษาภาคบังคับไวถึงชั้นประถมปที่ 6 แตตอมารัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดกําหนดใหบุคคลมีสิทธิที่จะไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ไมนอยกวา 12 ป (ไมกําหนดวาเปนการศึกษาภาคบังคับ) ในขณะเดียวกัน แผนการศึกษาแหงชาติ 
พุทธศักราช 2535 ไดกําหนดไวในหมวด 3 ขอ 5 ใหการศึกษาระดับมัธยมเปนการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของประชาชน (ไมไดกลาววาเปนการศึกษาภาคบังคับ) 
 อายุของผูอยูในเกณฑการศกึษาภาคบังคับ มีระบุไวในเอกสารฉบับเดียว คือ
พระราชบัญญัติประถมศึกษา พุทธศักราช 2523 ซ่ึงกําหนดไวในมาตรา 6 วา เดก็ที่มอีายุยางเขาปที่
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แปด จะตองเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษาจนกวาจะมีอายุยางเขาปที่สิบหา (เวนแตจะสอบไลไดช้ัน
ประถมปที่ 6 กอน) 
  การยกเวนไมตองเขาเรียนการศึกษาภาคบังคับ พระราชบัญญัติประถมศึกษา พุทธศักราช 
2523 มาตรา 8 ไดกําหนดไววา เด็กที่มีลักษณะดังตอไปนี้ไมตองเขาเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา
ความบกพรองในทางรางกายและจิตใจ เปนโรคติดตอตามที่กําหนดในกฎกระทรวง ตองหาเลี้ยง
ผูปกครองซึ่งทุพพลภาพ ไมมีหนทางหาเลี้ยงชีพและไมมีผูอ่ืนเลี้ยงดูแทน มีความจําเปนอยางอื่น
ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง ในกรณีที่ผูปกครองซึ่งทุพพลภาพมีเด็กซึ่งตองเขาเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษาพรอมกันหลายคน ใหยกเวนเพียงหนึ่งคนตอมาไดมีการออกกฎกระทรวง ตามความ
ใน พ.ร.บ. ขางตน ขยายความวา โรคที่อาจขอยกเวนไมตองเขาเรียนไดแก โรคเร้ือนและวัณโรคใน
ระยะอันตราย สวนความจําเปนที่อาจขอยกเวนไมตองเขาเรียน ไดแก อยูหางจากโรงเรียน
ประถมศึกษาที่สอนใหเปลาตามเสนทางคมนาคมเกิน 3 กิโลเมตรหรือมีอุปสรรคตอการเดินทาง
เชน สภาพภูมิประเทศเปนปาภูเขาและแมน้ํา 

    การกระจายอํานาจการจัดการศึกษาพื้นฐาน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 ไดบัญญัติเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาไวในมาตรา 43 ดังนี้  

    การจัดการศึกษาอบรมของรัฐตองคํานึงถึง การมีสวนรวมขององคกรปกครองทองถ่ิน
และเอกชน ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ  และไดกลาวไวในมาตรา 289 อีกแหงหนึ่งวา “องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินยอมมีสิทธิที่จะจัดการศึกษาอบรมและการฝกอาชีพตามความเหมาะสมและ
ความตองการภายในทองถ่ินนั้น และเขาไปมีสวนรวมในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐแตตองไม
ขัดตอมาตรา 43 และ 81ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ” ที่วาไมขัดตอมาตรา 43 ก็คือ การมีสิทธิเสมอ
กันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ปโดยไมเก็บคาใชจาย สวนมาตรา 81 ก็คือ 
แนวทางในการจัดการศึกษา เชน ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม และ
สอดคลองกับระบอบประชาธิปไตย สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน ศิลปะ และวัฒนธรรมของชาติ
แผนการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2535 ไดกลาวถึงเรื่องนี้ในหมวดที่ 3 ขอ 17 ไวดังนี้  

“ปรับปรุงระบบบริหารการศึกษาใหมีเอกภาพดานนโยบายและมาตรฐานการศึกษา รวมทั้ง
ใหกระจายอํานาจไปสูทองถ่ินและสถานศึกษา เพื่อใหสถานศึกษามีความคลองตัวในการบริหาร
และการจัดการศึกษาภายในของสถานศึกษา รวมทั้งสนับสนุนใหบุคคลและองคกรในชุมชนมีสวน
รวมในการตัดสินใจและการจัดการศึกษาของชุมชน”  

“การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน เปนการศึกษาที่มุงสงเสริมใหผูเรียนได พัฒนา
คุณธรรม ความรู ความสามารถ และทักษะตอจากระดับประถมศึกษา ใหผูเรียนไดคนพบความ



 
 

 

30

ตองการ ความสนใจ และความถนัดของตนเอง ทั้งในดานวิชาการและวิชาชีพ ตลอดจนมี
ความสามารถในการประกอบการงาน และอาชีพตามควรแกวัย” 

  สําหรับแนวทางการจัดการศึกษานั้น แผนการศึกษาแหงชาติไดเสนอแนะเอาไวในเรื่อง
การจัดเครือขายการเรียนรูและบริการการศึกษาเพื่อปวงชนวา  ขยายบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานใน
รูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย โดยคํานึงถึงสภาพปญหา ขอจํากัด และความสามารถพิเศษของ
ผูเรียน เพื่อใหผูที่อยูในพื้นที่ตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในชนบทหางไกล ในเขตชุมชนแออัดในเมือง 
เขตภูเขาและชายแดน รวมทั้งเด็กที่ตองยายถ่ินตามพอแม ผูปกครองไปประกอบอาชีพ สามารถ
ไดรับการศึกษาถึงระดับมัธยมอยางทั่วถึง  ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการรับเขาศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา เพื่อกระจายโอกาสในการเขารับการศึกษาใหเปนธรรม  

 
การบริหารสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคล 

ขอมูลเกี่ยวกับเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546   มาตรา  33  

การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหยึดเขตพื้นที่การศึกษา โดยคํานึงถึงปริมาณ
สถานศึกษา จํานวนประชากร วัฒนธรรมและความเหมาะสมดานอื่นดวย ใหรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงศึกษาธิการโดยคําแนะนําของสภาการศึกษา มีอํานาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากาํหนด
เขตพื้นที่การศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กําหนดเขตพื้นที่การศึกษา ลงวันที่  7  
กรกฎาคม   2546 ไดประกาศใหเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ประกอบดวยทองที่ทุกอําเภอ จังหวัด
นครนายกใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ตั้งอยูที่ อําเภอเมืองนครนายกผลจาก
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารกระทรวงศึกษาธิการและประกาศดังกลาว  สงผลใหมีการรวม
หนวยงาน  ครู  คือ  ศึกษาธิการจังหวัด  สามัญศึกษาจังหวัด  และสํานักงานคณะกรรมการ
ประถมศึกษาจังหวัด  รวมเขาดวยกันเปนหนึ่งเขตพื้นที่การศึกษา การยุบรวมหนวยงานทางการ
ศึกษาดังกลาวเขาดวยกัน ทําใหสถานศึกษาในสังกัดสามัญศึกษาจังหวัด และสถานศึกษาใน
คณะกรรมการประถมศึกษาจังหวัดมารวมกัน โดยขึ้นตรงตอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และใน
จังหวัดนครนายก ถูกประกาศใหมีเขตพื้นที่การศึกษาเพียง 1 เขต ประกอบดวย 4 อําเภอ ไดแก 
อําเภอเมืองนครนายก อําเภอบานนา อําเภอองครักษ และ อําเภอปากพลี  มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จํานวน  156 โรงเรียน จําแนกไดดังนี้ 

      อําเภอเมืองนครนายก       มีสถานศึกษาจํานวน      57     โรงเรียน 
            อําเภอบานนา                    มีสถานศึกษาจํานวน     40     โรงเรียน 
            อําเภอองครักษ             มีสถานศึกษาจํานวน      41     โรงเรียน 
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            อําเภอปากพลี                    มีสถานศึกษาจํานวน     18     โรงเรียน 
 
ภารกิจของสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
ในเขตพืน้ที่การศึกษา มีคณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีอํานาจหนาที่ใน

การกํากับดแูล จัดตั้ง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประสานสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหสามารถจัดการศึกษาสอดคลองกับนโยบาย และ 
มาตรฐานการศึกษา สงเสรมิและสนับสนนุการจัดการศกึษาของบคุคล ครอบครัว องคกรเอกชน 
องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศกึษาในรูปแบบที่
หลากหลายในเขตพื้นที่การศกึษา และปฏบิัติหนาที่อ่ืนทีเ่กี่ยวของกับอาํนาจหนาที่ทีร่ะบุไวขางตน 
ทั้งนี้ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ไดจัดโครงสราง
การบรหิารและจัดการศึกษา ตามอํานาจหนาที่ที่กําหนดไว ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ  2   โครงสรางการบริหารจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก 

 

 

สํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษานครนายก 

คณะกรรมการเขตพื้นที่ 
หนวยตรวจสอบภายใน 

 

สถานศึกษา 
กลุมสงเสริมประสิทธิภาพ

การจัดการศึกษา 

คณะกรรม อกคส. เขตพื้นที่

 

กลุมอํานวยการ 
กลุมนโยบาย 
และแผน 

กลุมนิเทศติดตาม 
และประเมินผล 

กลุมสงเสริม 
การจัดการศึกษา 

กลุมบริหาร 
งานครู 
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ตาราง   1   ขอมูลชุมชน/ตําบล  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  นักเรียน  ครูและโรงเรียนใน              
สํา   สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก 
 
        
อําเภอ 

สถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

ขาราชการ
ครู 

ผูบริหาร
สถานศึกษา 

กรรมการ
สถานศึกษา 

นักเรียน ผูปกครอง
นักเรียน 

เมือง 57 843 57 570 15,813 11,860 
บานนา 40 472 40 396 9,684 7,188 
องครักษ 41 428 41 405 9,085 6,814 
ปากพลี 18 159 18 153 2,317 1,738 
   รวม 156 1,059 156 1,461 36,799 27,600 
 
ที่มา : สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครนายก.  2548 : ไมปรากฏเลขหนา 

บทบาทอํานาจหนาท่ีของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเปนนิติบุคคล 
                    กฎหมายวาดวย ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 มีเจตนารมณ
ใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคล ก็เพื่อใหสถานศึกษามีความอิสระ คลองตัว สามารถบริหาร              
จัดการศึกษาในสถานศึกษาไดสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ตามหลักการกระอํานาจและการ
ใหบริการที่ใชโรงเรียนเปนฐาน( School Based Management ) โดยมุงใหการบริหารจัดการศึกษา
เบ็ดเสร็จที่สถานศึกษา อยางไรก็ตาม แมวาสถานศึกษามีฐานะเปนนิติบุคคล แตความเปนนิติบุคคล
ของสถานศึกษา ก็ไมเหมือนความเปนนิติบุคคลของกระทรวง ทบวง กรม ที่มีหนาที่กวางขวางกวา 
ในกรณีสถานศึกษา หากจะเทียบคงเทียบไดกับความเปนนิติบุคคลของจังหวัด  ตามกฎหมายวาดวย
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน ที่ไมอาจบริหารราชการภายในจังหวัดไดอยางอิสระเหมืององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน หากแตยังตองรับนโยบายจากสวนกลางมาปฏิบัติ อีกทั้งการจัดซื้อจัดจางก็
ตองดําเนินการภายใตระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535  ดังนั้น การเปนนิติ
บุคคลของสถานศึกษา จึงมิใชวาสถานศึกษาจะใชอํานาจหนาที่ไดเองโดยอิสระ ปราศจากขอบเขต
ของกฎหมาย 

สิทธิและหนาท่ีของสถานศึกษาท่ีเปนนิติบุคคล 
1. จะตองดําเนินการตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งสถานศึกษา 
2. มีสิทธิและหนาที่ตามกฎหมายกําหนดทั้งกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ กฎหมาย 
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วาระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ กฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

3. ใหมีภารกิจบริหารจัดการศึกษา  4  ฝายงาน ดังนี้ 
3.1 งานวิชาการ 
3.2 งานงบประมาณ 
3.3 งานการบริหารงานบุคคล 
3.4 งานบริหารทั่วไป 

                                                         
หลักการบริหารคุณภาพของ  W.Edwards Deming 

 หลักการบริหารคุณภาพของเดมมิ่ง   เกิดจากการพัฒนาแนวความคดิของ Walter A. 
Schewhart นักสถิติชาวอเมริกัน   ที่เร่ิมใชหลักการทางสถิติมาประยุกต  ในการควบคมุคุณภาพ                                   
ที่เรียกวา การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (Statistic Quality Control) หรือ SQC  โดยที่ Schewhart ได
พัฒนาแผนภูมกิารควบคุม (Control Chart) และการสุมตัวอยางเพื่อทดสอบผลิตภัณฑ ตลอดจน
สรางวงจรควบคุมคุณภาพทีเ่รียกวา Schewart Curcle ซ่ึงประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ Plan Do Study 
Action หรือ PDSA ที่ตอมามีการพัฒนาปรับปรุงโดย Deming กลายเปน Deming Curcle หรือ วงจร 
PDCA(ณัฏฐพนัธ  เขจรนันท และคณะ.  2545 : 36)    
  การบริหารคุณภาพวงจรเดมมิ่ง(The CycleDeming) (สุนทร  พูนพิพฒัน.  2542 : 132-
135)แนวคิดของ PDCA เปนกิจกรรมพื้นฐานในการบริหารคุณภาพ นั้นมิใชเพยีงแคการปรับแก
ผลลัพธที่เบี่ยงเบนออกไปจากเกณฑมาตรฐาน ใหอยูในเกณฑที่ตองการเทานั้นแตเพือ่กอ ใหเกิด
การปรับปรุงในแตละรอบของ PDCA อยางตอเนื่องกันเปนระบบและมีกาวางแผน   PDCA ที่มวน
ไตสูงขึ้นไปเรือ่ยๆ  ในภายหลังหลักการของ เดมมิ่งเปนทีรู่จกัในชื่อของ TQM (Total Quality 
Management)  

โครงสรางวงจร PDCA   ประกอบดวย  4  ขั้นตอนดังนี้ 
 1. ขั้นตอนวางแผน (Plan)  ขั้นตอนวางแผนครอบคลุมถึงการกําหนดกรอบหัวขอที่
ตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม ๆ  การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานฯลฯ พรอมกับพิจารณาวามีความจําเปนตองใชขอมูลใดบางเพื่อการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงนั้นโดยระบุวิธีการเก็บขอมูลใหชัดเจน  นอกจากนี้ผูศึกษาจะตองวิเคราะหขอมูลที่
รวบรวมได  แลวกําหนดทางเลือกในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงดังกลาวการวางแผนยังชวยใหเรา
สามารถคาดการณส่ิงที่เกิดขึ้นในอนาคต และชวยลดความสูญเสียตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได ทั้งในดาน
แรงงาน  วัตถุดิบ ช่ัวโมงการทํางาน เงิน เวลา ฯลฯ  ซ่ึงความสูญเสียเหลานี้เปนตนทุนที่เพิ่มขึ้นของ
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สินคาและบริการโดยไมสรางมูลคาเพิ่มใด ๆ เลย  ผูบริโภคเองก็ไมตองการที่จะเสียเงินเพิ่มเติมเพื่อ
ชดเชยตนทุนที่สูง     

การวางแผนเปนวิธีการตัดสินใจและการแกปญหาอยางเปนระบบและเปนการผสมผสาน
ประสบการณ  ความรูและทักษะ   โดยการประเมินผลตามสภาพจริง  เพื่อใหทราบถึงสถานะใน
ปจจุบัน  และสิ่งที่ตองการบรรลุผลสําเร็จ   การวางแผนชวยใหเห็นสภาวการณเสียงที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตและสามารถแยกแยะอุปสรรคและโอกาสใหชัดเจนขึ้น  ซ่ึงจะชวยใหสามารถพิจารณา    
ความเปนไปไดที่จะประสบผลสําเร็จ 

โดยสรุปแลว  การวางแผนชวยใหรับรูสภาพปจจุบัน  พรอมกับกําหนดสภาพที่ตองการ
ใหเกิดขึ้นในอนาคต  ดวยการผสมผสานประสบการณ  ความรู  และทักษะอยางลงตัว  โดยทั่วไป  
การวางแผนมีอยูดวยกัน  2  ประเภทหลัก ๆ  ดังนี้ 
 ประเภทที่ 1  การวางแผนเพื่ออนาคต  เปนการวางแผนสําหรับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
หรือกําลังจะเกิดขึ้นในอนาคต  บางอยางเราไมสามารถควบคุมสิ่งนั้นไดเลย  แตเปนการเตรียม
ความพรอมของเราสําหรับสิ่งนั้น  เปนตนวา 
          1.  การเตรียมความพรอมสําหรับอากาศที่แปรปรวน 
        2.  การสงเสริมการตลาด 
          3.  การดําเนินโครงการสงเสริมผลผลิตในบริษัท 
   ประเภทที่ 2 การวางแผนเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  ในการวางแผนเพื่อเปลี่ยนแปลง
สภาพที่เกิดขึ้นในปจจุบันเพื่อสภาพที่ดีขึ้น  ซ่ึงเราสามารถควบคุมผลที่เกิดในอนาคตไดดวยการ
เร่ิมตนเปลี่ยนแปลงตั้งแตปจจุบัน  เปนตนวา การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเกียจคราน  หรือการลด
ของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต 
  2. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do)  คือ  การลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามทางเลือกที่ได
กําหนดไวในขั้นตอนการวางแผน  ในชั้นนี้เราตองตรวจสอบระหวางการปฏิบัติดวยวาไดดําเนินใน
ทิศทางที่ตั้งไวหรือไม  พรอมกับสื่อสารใหผูเกี่ยวของรับทราบดวย   เราไมควรปลอยใหถึงวินาที
สุดทายเพื่อดูความคืบหนาที่เกิดขึ้น หากเปนการปรับปรุงงานในหนวยงาน ผูบริหารตองการทราบ
ความคืบหนาอยางแนนอนเพื่อจะไดมั่นใจวาโครงการปรับปรุงเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด 
 3. ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)  ขั้นตอนการตรวจสอบ  คือ  การประเมินผลที่ไดรับ
จากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  แตขั้นตอนนี้จะถูกมองขามเสมอ    การตรวจสอบทําใหเราทราบวา
การปฏิบัติในขั้นตอนที่สองสามารถบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวหรือไม   ส่ิง
สําคัญคือเราตองรูวาการตรวจสอบอะไรบางและบอยครั้งแคไหน     ขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบ
จะเปนประโยชนสําหรับขั้นตอนตอไป 
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 4. ขั้นตอนการดําเนินการใชใหเหมาะสม  (Act) ขั้นตอนการดําเนินการใหเหมาะสมจะ
พิจารณาไดจากผลที่ตรวจสอบ  ซ่ึงมีอยู  2  กรณี  คือ  ผลที่เกิดขึ้นเปนไปตามแผนที่วางไวหรือไม
เปนไปตามที่วางไว  หากเปนกรณีแรก  ก็ใหนําแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดทําใหเปน
มาตรฐาน  พรอมทั้งหาวิธีการที่จะปรับปรุงใหดียิ่ง ๆ ขึ้นไปอีก  ซ่ึงอาจจะหมายถึง  สามารถบรรลุ
เปาหมายไดเร็วกวาเดิม  หรือเสียคาใชจายนอยกวาเดิมหรือทําใหคุณภาพดียิ่งขึ้นก็ได   แตถาหาก
เปนกรณีที่สองก็คือผลที่ไดไมบรรลุวัตถุประสงคตามแผนที่วางไว      เราควรนําขอมูลที่รวบรวมไว
มาวิเคราะหและพิจารณาวาควรจะดําเนินการอยางไรตอไปนี้   
       4.1  มองหาทางเลือกใหมที่นาจะเปนไปได 
     4.2 ใชความพยายามใหมากกวาเดิม 
  4.3  ขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน 
    4.4  เปลี่ยนเปาหมายใหม 

 บรรจง  จันทมาศ  (2547 : 7 -8)   นําเสนอขั้นตอนการทํางานของวงลอ PDCA  เปน
ขั้นตอนที่จําเปนตองปฏิบัติกันอยางตอเนื่อง ไมส้ินสุด คือ Plan – Do – Check – Act โดยมี
รายละเอียดขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที ่1  เตรียมแผนงาน (Plan)  ซ่ึงเปนประเดน็ที่สําคัญตองนํามาพิจารณา คือ 
  1.1 กําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน และกําหนดคุณลักษณะที่จะใชควบคุมลงไปดวย 
  1.2 กําหนดเปาหมายที่สามารถวัดได 
  1.3 กําหนดวิธีทํางาน  เพื่อบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
  1.4 กําหนดวา  จะทําอะไร  ที่ไหน  โดยใคร  เมื่อไร   ทําไม  และดวยวิธีใด  คือ  5 W 
1 H  (What,  When,  Who,  Why,  and How) 
 ขั้นตอนที ่2  ลงมือปฏิบัติตามแผน (Do)   
  2.1 ทําการศึกษาและฝกอบรมใหเขาใจวิธีทํางานแตละครั้ง 
  2.2 ลงมือปฏิบัติตามวิธีการที่กําหนดไว 
  2.3 เก็บขอมูลถึงคุณลักษณะทางคุณภาพ  ตามวิธีการที่กาํหนดไวแลว 
 ขั้นตอนที่ 3  ตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Check)  เปนการตรวจสอบความกาวหนาของาน   
และการประเมิน 
  3.1 เพื่อตรวจสอบดูวางานที่ไดเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไมเปรียบเทียบ   
กับเปาหมาย 
  3.2  ตรวจสอบดูวาคาที่วัดได   และผลที่ตรวจสอบตรงตามมาตรฐานหรือไม 
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  3.3 ตรวจสอบดูวาลักษณะจําเพาะทางคณุภาพ  สอดคลองกับเปาหมายหรือไม
อยางไร 
 ขั้นตอนที่ 4  ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง (Action)  จากผลของการตรวจสอบ  ถาพบวา
เกิดปญหาหรือมีขอบกพรองขึ้น  งานที่ไมตรงเปาหมาย  หรือทําไมตามแผน  ใหปฏิบัติการแกไข
ตามลักษณะของปญหาที่พบ คือ 

4.1 ตองแกไขที่ตนเหตุ  ถาผลงานที่ไดรับมีการเบี่ยงเบนไปจากเปาหมาย 
4.2 ถาพบความผิดปกติใด ๆ  ใหสอบสวน คนหาเหตุแลวทําการปองกันแกไข 
4.3 พัฒนาระบบหรือปรับปรุงวิธีการทํางานนั้น ๆ   

จากแนวคิดดังกลาวโรงเรียนในฐานะเปนองคกรตองเร่ิมวางแผนดวยการพัฒนา โดย
การศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของ เชน นโยบายสภาพแวดลอมทั้งภายใน ภายนอกโรงเรียน ระบบการ
ดําเนินการ จากนั้นศึกษาปญหาและความตองการ กําหนดเปาหมาย กําหนดแนวปฏิบัติ ดําเนินการ
วางแผน นิเทศติดตามผลประเมินผล ขยายผล และนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนตอไป 
และสิ่งสําคัญตองดําเนินการในทุกองคประกอบของระบบ ตองยึดนักเรียนเปนศูนยกลางการพัฒนา 
และตองใหทุกฝายรวมใจ รวมคิด รวมพัฒนา 

กลาวโดยสรุป Plan ก็คือการวิเคราะหวางแผนในสิ่งที่ตองการทํา เมื่อวิเคราะหความ
ตองการและวางแผนการทํางานแลว ก็ลงมือทําหรือ Do นั่นเอง หลังจากนั้นก็ตองมีการตรวจสอบ
ผลหรือ Check ผลที่ทํานั้นวาเปนไปตามที่ตองการหรือไม ถาเปนไปตามที่ตองการก็สามารถที่จะตั้ง
มาตรฐานการทํางานนั้นๆ ไดหรือ Act นั่นเอง แตถาไมเปนไปตามที่ตองการก็จะตองผานไปที่ Plan 
ตอวาจะแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางไร และวนอยางนี้ไปเรื่อยๆ แมวาผลที่ไดจะเปนที่พึงพอใจใน
ระดับหนึ่งแตก็อาจจะมีความตองการในรูปแบบอื่น ทําใหมีการหมุนของวงจรนี้ไปเรื่อยๆ 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
    งานวิจัยในประเทศ 
 บัลลังก  โรหิตเสถียร (2542 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการดําเนินงานดานอินเทอรเน็ตของ
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติที่เขารวมเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทยพบวา  โรงเรียนที่ศึกษามีหนวยงานเปนผูคัดเลือก  มีการจัดทํา
แผนงานประจําป  ใชระบบโทรศัพทในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตโดยไมมีแหลงทุนเพิ่มเติม  โดย
โรงเรียนตองเสียคาใชจายคาอินเทอรเน็ตโดยตรง  ไมไดรับการสนับสนุนในดานครูจากอาสาสมัคร
ที่โครงการจัดให  ในดานการบูรณาการกับหลักสูตรมีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ส่ือสารกับหลักสูตรนอยมาก  โรงเรียนยังไมมีความพรอมที่จะบริการใหกับนักเรียน  ครู  และ
บุคคลทั่วไป  คอมพิวเตอรมีนอยมีไมเพียงพอตอความตองการ  และนักเรียนไมมีทักษะและความรู
พื้นฐานในการใชอินเทอรเน็ต 
 จักรพงษ  นิ่มตรง  (2544 : ง) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรโรงเรียนประถมศึกษาโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขึ้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  เขตการศึกษา 7  ผลการวิจัยพบวา  ดานการวางแผนการบริหาร
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนสวนหนึ่งของแผนปฏิบัติการประจําปในโรงเรียนสวนใหญ  และมีการ
ปฏิบัติการเปนขั้นตอนทุกขั้น  ดานการจัดองคกรมีบางโรงเรียนที่จัดหนวยงานยอยในการ
บริหารงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และการติดตอส่ือสารที่ใชกันมากที่สุด  คือการจัดประชุม  ดาน
การบริหารงานบุคคล  โรงเรียนสวนใหญสรรหาครูที่รับผิดชอบเรื่องเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจากครู
ที่มีอยูแลวในโรงเรียน  โดยพิจารณาจากความรูความสามารถพิเศษในดานนี้เปนเกณฑ  ดานการ
อํานวยการ  การตัดสินใจในงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรทําโดยผูบริหาร  โดยการใชความคิดเห็น  
การมีสวนรวมของครูอ่ืนเปนเกณฑ  ใชวิธีส่ังการที่เปนลายลักษณอักษรในงานที่มีความสําคัญมาก  
ดานการประสานงาน  มีการประสานงานทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  สวนใหญเปนไปในเรื่อง
ทางวิชาการ  ดานการรายงาน   มีการใชวิธีรายงานทั้งแบบโดยทางตรงและทางออม  ดาน
งบประมาณ  โรงเรียนสวนใหญไมไดทําการจัดการหารายไดพิเศษสนับสนุนงานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร  การใชงบประมาณเปนไปตามความจําเปนจริง 
 ปญหาการบริหารงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  สวนใหญเปนเรื่องเกี่ยวกับครูและ
งบประมาณ  โรงเรียนสวนใหญมีครูไมเพียงพอท่ีจะจัดใหทําหนาที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร  เพราะแตละคนมีภาระหนาที่รับผิดชอบอยูแลว  ประกอบกับครูที่มีความรูดานนี้     
หายาก  และอีกปญหาหนึ่งคือขาดงบประมาณ 



 
 

 

38

 สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.)  (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ.  2545 : 39)  ไดทําการวิจัยรวมกับนานาชาติในนามของประเทศไทย  เพื่อศึกษา
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในโรงเรียน  โดยในระยะที่ 1 พ.ศ. 2540-2542  ศึกษา
สถานภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศตางๆ 26 ประเทศ  ประเด็นที่
ศึกษา  ไดแก  โครงสรางพื้นฐานและบรรยากาศที่สนับสนุนการใช ICTในโรงเรียน เชน การบรหิาร
จัดการของผูบริหาร  การเรียนการสอน  หลักสูตร และการพัฒนาครู  ผลการวิจัยพบวา   ดาน
โครงสรางพื้นฐาน  คาเฉลี่ยอัตราสวนคอมพิวเตอรตอจํานวนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนของ 
26 ประเทศ คือ 1 : 30  สําหรับอัตราสวนของประเทศไทยซึ่งสํารวจจากโรงเรียนทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนรวม 500 แหง  อยูในระดับที่สูงกวาคาเฉลี่ยคือ 1 : 62 แตอัตราสวนดังกลาวนี้มีแนวโนม
วาจะลดลง  วิสัยทัศนของผูบริหาร  ผูบริหารของโรงเรียนที่เขารวมโครงการโดยภาพรวมมี
วิสัยทัศนเปนบวก  คือ  เห็นดวยกับการนํา ICT  มาเปนเครื่องมือในการเรียนรูวิชาตางๆ  
 ดานการปฏิบัติจริง ปจจัยหลักที่จะทําใหเกิดนวัตกรรมขึ้นภายในชั้นเรียนไมไดอยูที่การมี
โครงสรางพื้นฐานพอเพียงเทานั้น  แตขึ้นอยูกับครูผูสอนและการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร
ดวย  ดังนั้นการเกิดนวัตกรรมในชั้นเรียนจึงเปนสิ่งที่มีความหลากหลาย  นอกจากนี้การเรียนการ
สอนในหองเรียนยังมีแนวโนมที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  คือ เปนการเรียนรูในลักษณะที่ผูเรียนตอง
รับผิดชอบการเรียนรูดวยตนเอง   ทํางานเปนทีม    คนควาหาความรูไดดวยตนเอง  โดยมีครูเปน 
พี่เล้ียงใหกับนักเรียน  ครูไมเปนผูบอกความรูอีกตอไป 
 เอกวิทย   แกวประดิษฐ  (2545: บทคัดยอ)  ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษา  ประกอบไปดวย  1)  เทคโนโลยีที่เขามามีบทบาทในการชวยเหลือ
การจัดการเรียนรู  เปนทั้งเครื่องมือและอุปกรณในการจัดการศึกษา  เชน  คอมพิวเตอรชวยสอน  
การสืบคนขอมูล 2)  สนับสนุนในการจัดการศึกษาในเรื่องฐานขอมูลและการจัดการฐานขอมูลใน
องคกร  3)  ชวยในการสื่อสารระหวางบุคคล  ทําการวิจัยและพัฒนา  และการใชในกระบวนการ
เรียนการสอน  4)  จัดการองคการใหเปนสํานักงานอัตโนมัติ  โดยผานกระบวนการดําเนินงานนั้น 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545 : 6)  โดย  ครรชิต   มาลัยวงศและคณะ  
ไดทําการสํารวจสถานภาพและความพรอมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาทั่วประเทศ  พบวา  ความพรอมดานคอมพิวเตอรและการ
เรียนการสอนในภาพรวม  ยังมีคอมพิวเตอรไมเพียงพอ  ในขณะที่นักเรียนมีความสนใจที่จะเรียนรู
สูง  แตความสามารถในการรับรู  ความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่สามารถนําไปประยุกตไดโดยไมตอง
สอนยังอยูในระดับปานกลาง   สําหรับครูพบวา   ครูที่สอนวิชาอื่นมีความสนใจในการใช
คอมพิวเตอรในระดับมาก  โดยมีความสามารถในระดับปานกลาง   ปญหาและอุปสรรคพบวา    
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รอยละ 81  ขาดแคลนงบประมาณ  รองลงมา  รอยละ 74  ขาดแคลนคอมพิวเตอร  และนักเรียน
ยากจนรอยละ 73  และโรงเรียนยังขาดโทรศัพทที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเนตไดรอยละ 55 
 เพิรล  แสงทรัพยทวี (2546 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาสภาพ  ปญหา  
และความตองการในการเสริมสมรรถภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในการ
เรียนการสอนคณิตศาสตรของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน
กรุงเทพมหานคร  พบวา  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน
ของครู  คืองบประมาณไมเพียงพอ  หองเรียนคอมพิวเตอรและสื่ออิเล็กทรอนิกสมีจํานวนนอย  ขาด
ซอฟทแวรเฉพาะคณิตศาสตร  ขาดครูที่มีความรูความชํานาญ  คาใชจายในการอบรมในสถาบันทาง
การศึกษาตางๆ สูง  และครูผูสอนไมมีเวลาในการไปอบรมและฝกฝนทักษะ  ความตองการในการ
เสริมสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู  คือ  ตองการใหทางโรงเรียน
และรัฐบาลจัดหางบประมาณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมากขึ้น  ตองการให
ผูบริหารสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน  ตองการให
ผูบริหารจัดหองคอมพิวเตอร   ส่ืออิเล็กทรอนิกสและซอฟทแวรให เพียงพอ   ตองการให
สถาบันการศึกษาและหนวยงานตางๆ จัดอบรมใหโดยไมคิดคาใชจาย  หรือคิดคาใชจายไมสูงและ
ใหความชวยเหลืออยางตอเนื่อง  ตองการไดรับความรูโดยเขารับการฝกอบรมนอกโรงเรียนจาก
สถาบันทางการศึกษาและหนวยงานตางๆ  และตองการมีความรูในการใชซอฟทแวรเฉพาะ
คณิตศาสตรและการใชเครื่องคํานวณเชิงกราฟ 
 ปยวัตร  ธรรมพักตรกุล  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544  ไปสูการสอนของครูในโรงเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การพัฒนาการเรียนรูพบวา  มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการดําเนินการ
พิมพเอกสาร  จัดเก็บขอมูล  การดําเนินการ  การสืบคนเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 
2544  ตลอดจนเอกสารที่เกี่ยวของ  การจัดกิจกรรมสงเสริมการศึกษาโดยหนวยงานตาง ๆ ส่ือการ
เรียนรูและแหลงการเรียนรู 
 ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการเตรียมรับของผูบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของไทยระหวางป พ.ศ. 2545 
– 2554  พบวา  กรอบแนวโนมการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในประเทศไทยมี 1)  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสารสนเทศ  2)  การพัฒนา
วิชาชีพครู  3)  ดานการพัฒนาหลักสูตรและการประเมิน  สวนแนวคิดดานการเตรียมความพรอม
การรองรับของผูบริการโรงเรียนแบงเปน 4 ดานคือ  ดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ  ดานการ
พัฒนาวิชาชีพครู  ดานการพัฒนาหลักสูตรและการสอน  และดานงบประมาณ 
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 รัชฎาวัลย  บุญเดช (2546 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเ ร่ือง  พฤติกรรมและปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของครูที่ทํางานกับบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  ครูเพศชายมี
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมแตกตางจากหญิง  สวนดานอายุ  ระดับการศึกษา  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันของครูมีผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และพบวาครูยังขาดความรูความเขาใจในการทํางานของซอฟตแวรและการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชวยในการทํางาน 
 ศณียา  จิโนวัฒน(2544 : บทคัดยอ)ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการนําเสนอรูปแบบการจัดสภาพ 
แวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับโรงเรียนในโครงการ
พัฒนาการศึกษา  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  พบวา  ครูและนักเรียนสวนใหญเห็นโรงเรียนจําเปน 
ตองมีคอมพิวเตอรในหองเรียน  หองคอมพิวเตอร  ในหองสมุด  และมีการจัดกิจกรรมตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยใหผูเรียนมีสวนรวมและปฏิสัมพันธ
กันมากที่สุด  สวนเรื่องรูปแบบการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูประกอบดวย  ในหองเรียน
ควรมีคอมพิวเตอร 1 เครื่องตอนักเรียน 5 คน  มีการจัดมุมการสืบคนขอมูลผานทางอินเทอรเน็ต  มุม
ส่ือการศึกษาดวยตนเอง  มีการนําเสนอผลงานหรือโครงงานของนักเรียน  ในหองคอมพิวเตอร  มี
เครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่อง ตอนักเรียน 1 คน  จัดมุมสงเสริมการเรียนรู  มุมตอบคําถาม  จัด
กิจกรรม  อบรมการใชเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง  อบรมพัฒนาครูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ   สวนในหองสมุด  ควรมีคอมพิวเตอร 1 เครื่อง ตอนักเรียน 50 คน  จัดมุมสื่อ  มุม
สืบคนดวยตนเอง  มุมหนังสือและเอกสารดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีกิจกรรมแขงขันการ
คนหาขอมูล   
 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547 : บทคัดยอ)  ไดมีการศึกษาถึงพัฒนาการของ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของโรงเรียนผูนําการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู  
จํานวน 33  โรงเรียน  พบวา  โรงเรียนมีพัฒนาการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาอยางตอเนื่อง 
3 – 18 ป  สภาพการณทั่วไปคือ  มีการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรใหแกนักเรียน  รวมทั้ง
ไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการบริหารจัดการ  การเรียนการสอน  และการฝกอบรม  
และพบวาโรงเรียนรอยละ 90 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียน  และโรงเรียน
ทุกแหงมีแผนการจัดการฝกอบรมการใชเทคโนโลยีการเรียนรูใหแกครู  สวนการใชเพื่อการเรียน
การสอนนั้นมีโรงเรียนรอยละ 6 เทานั้นที่ครูทุกคนในโรงเรียนใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อ
การเรียนการสอน  รวมทั้งใชเทคโนโลยีอ่ืนในการจัดการเรียนการสอน  และมีโรงเรียนอีกรอยละ 9 
ที่ยังเขาไมถึงอินเทอรเน็ต 
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 งานวิจัยในตางประเทศ 
 แคมเบล  (Cambell. 1995 : Abstract)  ไดศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงการใชเทคโนโลยีของครู  
โดยมีครูที่เขารวมโครงการจํานวน 5 โรงเรียน  พบวา  การที่ครูจะใชเทคโนโลยีนั้นเกิดจากความ
รวมมือภายในองคการหรือระบบสังคม  ซ่ึงสิ่งที่สนับสนุนใหครูใชเทคโนโลยีโทรคมนาคม  คือ
ตองการใหสนับสนุนแกครู  โดยจะตองมีการวางแผนและการอบรม  การใหขอมูลความรู  และการ
สนับสนุนทางเทคนิค  การสนับสนุนจากผูบริหาร  การบูรณาการโทรคมนาคมเขาไปในหลักสูตร  
การรวมมือกันดานอุปกรณ  เครื่องมือระหวางเพื่อนครู  และการใหคําแนะนํา  ปรึกษา  นอกจากนี้
แลวผูบริหารหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจดานนวัตกรรมตองใหความสําคัญในการ
ฝกอบรมครู  และการสนับสนุนในระยะยาว  การวางหลักสูตรที่จะใหนวัตกรรมเปนสวนหนึ่งของ
การเรียนการสอน  รวมทั้งเครื่องมือตองมีประสิทธิภาพดวย 
 วีลเลอร (Wheeler. 1996 : Abstract)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการ
ใชอินเทอรเนตกับทัศนคติในการนําระบบเครือขายมาใชในการปฏิรูปการสอนของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ของ Kansas  พบวา  การใชอีเมลระหวางครูกับครู  ในการ
จัดเตรียมและการจัดการเกี่ยวกับงานสอน  ทําใหครูมีทัศนคติในทางบวกตออินเทอรเนตในการ
ปฏิรูปการสอน  เนื่องจากครูไดใชประโยชนจากการติดตอส่ือสารที่ไมมีขอจํากัดในเรื่องระยะเวลา  
สถานที่  อีกทั้งชวยใหเกิดความรวมมือและการรวมกลุมของเพื่อนครูดวยกันเพื่อพัฒนาการเรียน
การสอนใหบรรลุผลมากขึ้นอีกดวย 
 เคลย, โลวิกและ ปแอร  (Claeys, Lowyck and Perre. 1997 : Abstract)  ไดศึกษา
เกี่ยวกับความเปนไปไดในการนําไอซีทีมาใชในการเรียการสอน  โดยการสัมภาษณเชิงลึกจากผูที่
ทํางานจาก 9 หนวยงาน  จํานวน  65  คน  พบวา  ครูจะตองไมถูกแทนที่ดวย ไอซีที  แตบทบาท  
ภาระงานและสถานภาพครูจะตองเปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีสมัยใหม  การเรียนรูในอนาคตจะตอง
เปนไปในลักษณะของการฝกฝนตนเอง  การเรียนแบบรวมมือ  และเปนการสงเสริมความคิด
สรางสรรค  นอกจากนี้ส่ิงที่ตองเปลี่ยนแปลงไปพรอม ๆ กัน  ก็คือกระบวนการเรียนรูและนโยบาย
ทางการศึกษา 
 พรอมพ  และคณะ  (Plomp, et al. 1997: Abstract)  ไดศึกษาเรื่องทางเลือกใหมของการ
เรียนการสอนและการใชไอซีทีเพื่อการศึกษา  โดยกลาวถึงสาเหตุของการทําไอซีทีมาเปนเครื่องมือ
สนับสนุนการเรียนรู  กลาวคือไอซีทีสามารถใชเปนทางเลือกใหมสําหรับการแกปญหาดาน
การศึกษาโดยการพัฒนากลยุทธในการใชไอทีซีในการสอนในลักษณะที่มีความยืดหยุนมากขึ้น  อีก
ทั้งเปนเครื่องมือที่สามารถเขาถึงไดงาย  ซ่ึงเงื่อนไขแหงความสําเร็จในการใชไอซีทีในการ
พัฒนาการสอนนั้น  ครูควรไดรับการฝกอบรม  การออกแบบนวัตกรรม  การจัดการนวัตกรรมการ
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เรียนการสอน  การจัดสภาพแวดลอมและความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานของโรงเรียนก็ควร
ไดรับการเปลี่ยนแปลงดวย 
 ริชารดสัน และ ซีเลีย (Richardson and Celia. 1999 : Abstract)  ไดศึกษาเรื่อง  การ
เปลี่ยนแปลงยุทธศาสตรในการสอนโดยใชไอซีที  เพื่อศึกษาผลกระทบของการใชไอซีทีในการ
เปลี่ยนแปลงบทบาทของครูและหองเรียน  พบวา  เมื่อครูมีการเปลี่ยนบทบาทการสอนโดยบูรณา
การการใชไอซีทีในหองเรียนและครูปรับกลยุทธในการใชไอซีทีใหนาสนใจมากขึ้น  ซ่ึงเปนผลให
นักเรียนไดรับความรูเพิ่มขึ้น  นอกจากนี้ยังพบวาไอซีทีทําใหโครงสรางทางกายภาพของหองเรียน
เปลี่ยนแปลงไป  นักเรียนไดรับสารสนเทศจากหองเรียนเพิ่มมากขึ้นโดยการติดตอส่ือสารกับบุคคล
นอกหองเรียนภายใตการแนะนําและชี้แนะจากครู  บทบาทของครูก็เปลี่ยนจากที่มุงฝกทักษะการ
เขียน  อาน  มาเปนการวิเคราะหสารสนเทศที่มาจากการใชไอซีที 
 จากการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศขางตน  อาจกลาวไดวา  ครูยังมี
ปญหาการใชเทคโนโลยีอยูมาก  จึงจําเปนตองมีการศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อใหทราบแนว
ทางการและนําไปสูการปฏิบัติจริงในสถานศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา  โดยเนนใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียนตอไป 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคที่จะศึกษาแนวทางปฏิบัตงิานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครนายก  เพื่อ 
 1. เพื่อศึกษาความตองการของครูในสถานศึกษาตามแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
 2.  เพื่อศึกษาความเหมาะสมของแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกที่พัฒนาขึ้น 
 3.  เพื่อศึกษาความเปนไปไดของแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกที่พัฒนาขึ้น 
 
ขั้นศึกษาความตองการแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 
             ขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก    
           ผูวิจัยไดทําการศึกษาความตองการของผูที่เกี่ยวของดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก ครูและผูบริหารสถานศึกษา   จาก

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  รวมทั้งสิ้น 312  คน  
  1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก ครูและผูบริหารสถานศึกษาจาก
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ที่ไดรับการสุมแบบเจาะจง  
โดยไมอาศัยความนาจะเปน(Non-probability sampling) จากครูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา และผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาที่เปนโรงเรียนที่
จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาปที่ 1 – 6 โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาและขยาย
โอกาส โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับมัธยมระดับตําบลและ  โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับมัธยม
ระดับอําเภอไดกลุมตัวอยางเปนครู  จํานวน 4 คน   ผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน 4 คน  รวมทั้งสิ้น  
จํานวน  8  คน   

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณรวบรวมขอมูลความตองการของกลุมตัวอยาง  เพื่อนําขอมูลที่ 
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ไดมาวิเคราะห  สังเคราะห  และกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการออกแบบแนวทางการปฏิบัติงาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาโดยแบงการเก็บรวบรวมขอมูลการสัมภาษณเปน  2  ตอน  คือ   

ตอนที่  1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบแบบสมัภาษณ   
ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการแนวทางปฏบิัติเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครนายก 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะหจากคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา  เชิญกลุมตัวอยางประกอบดวย  ผูบริหารสถานศึกษาและ ครู เขารวมประชุม
สนทนากลุมเพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกในระหวางวันที่   28   มีนาคม   
พ.ศ. 2548  เวลา  08.30 – 12.00 น. ณ โรงเรียนนครนายกวิทยาคม  อําเภอเมือง  จังหวัดนครนายก 
หลังจากการประชุมผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณกลุมตัวอยางเพื่อสอบถามความตองการแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษานครนายกและบันทึกขอมูลลงในแบบสัมภาษณตามประเด็นที่กําหนดไว 

4. การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเพื่อนําเสนอผลความตองการของครูและผูบริหารสถานศึกษาที่

เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  โดยวิเคราะหดวยคารอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางและ
ความเรียง  และใชเกณฑการพิจารณาคารอยละตั้งแต  75  ขึ้นไป  ถือวาแนวทางนั้นเปนความ
ตองการของครูและผูบริหาร 
ขั้นพัฒนาแนวทางปฏิบัตงิานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขัน้พื้นฐานสังกดั 
         สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก    

  ในขั้นนี้ผูวิจัยไดนําขอมูลความตองการแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาที่ไดจากขั้นที่  1  ของผูที่เกี่ยวของจากการสัมภาษณมาประกอบเขากับผลการศึกษา
เอกสาร  ตํารา แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของมาวิเคราะห  และกําหนดเปนแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดแนวทางจํานวน   4   ขั้นตอน โดยแยกเปน
รายการปฏิบัติ   23  รายการ  ดังนี้ 

1. ขั้นการวางแผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ไดแนวทางปฏิบัติ  ดังนี้ 
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   1.1  ศึกษาวิเคราะหรายละเอียดสวนตาง ๆ ของงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองใช
ในสถานศึกษา 

  1.2  สถานศึกษามีการวางแผนงบประมาณในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง
ระยะสั้น  ระยะกลาง  และระยะยาว  

  1.3  จัดเตรียมวัสดุอุปกรณรวมถึงการจัดระบบการซอมบํารุงสําหรับงาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอกับครู 

  1.4  สรางความตระหนักใหแกครูทุกคนในการพัฒนาความรูความสามารถทักษะใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.5  กําหนดแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทํางานและ
การจัดการศึกษา 

   1.6  เตรียมการเพื่อศึกษาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับตัวทานและนักเรียนจาก 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.7  มีการวางแผนในการเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาไว
อยางเปนระบบ 

  2. ขั้นการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ไดแนวทางปฏิบัติ  ดังนี้ 

   2.1  จัดทําแผนปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการทํางานและการจัดการ
เรียนการสอน 

  2.2  จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ  จัดจาง  ตามแผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งระยะสั้น  ระยะกลาง  และระยะยาว 

  2.3  มีวัสดุอุปกรณและการซอมบํารุงสําหรับงานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเพียงพอ
กับจํานวนครู 

  2.4  สนับสนุนใหครูทุกฝายของสถานศึกษาไดรับความรูในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน  

  2.5  จัดทําแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทํางาน
และการจัดการศึกษา 

  2.6  รวบรวมขอมูลที่เกิดขึ้นกับตัวทานและนักเรียนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในดานตาง ๆ เพื่อการประเมินผล 

  2.7  ครูไดใชประโยชนจากการเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษาเพื่อการทํางานและจัดการเรียนการสอน 



 
 

 

46

3. ขั้นการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ไดแนวทางปฏิบัติ  ดังนี้ 

  3.1  ดําเนินการตรวจสอบขอมูลการใชงานในดานตางๆ และรายงานผลการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

  3.2  ประชุมสรุปงบประมาณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการตาม
แผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  3.3  ครูมีความรูความสามารถ  ทักษะ  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 

  3.4  ศึกษาผลกระทบที่ เกิดขึ้นกับตัวทานและนักเรียนจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการประเมินผลอยางตอเนื่อง 

  3.5  การเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาทําใหบุคลาการ
สามารถใชฐานขอมูลตาง ๆ รวมกันได 

 4. ขั้นปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก   

  4.1  จัดทํารายงานและประชุมสรุปผลการตรวจสอบการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศในดานตาง ๆ ไปใชเพื่อการพัฒนาและปรับปรุง 

  4.2  สรุปงบประมาณที่ เกี่ยวของกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งการตั้ง
งบประมาณเพิ่มเติมในสวนที่ตองการ 

  4.3   มีการปรับปรุงแกไขระบบจัดเก็บและฐานขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ 
  4.4  กระตุนครูใหเห็นความสําคัญของการเรียนรู เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ          

การจัดการเรียนการสอน 
ขั้นศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับงานสารสนเทศของสถานศึกษา 
          ขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก 
 เมื่อไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศแลวทําการ
ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาของแนวทางโดยนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุง  และสรางเปน
แบบสอบถามความเหมาะสมของแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  และ
ดําเนินการตามลําดับ   ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
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  1.1  ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้คือผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย รองผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  และศึกษานิเทศก  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษานครนายก  จํานวน 190 คน 
 โดยผูเชี่ยวชาญตองเปนผูปฏิบัติหนาที่รับนโยบายจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน นิเทศกํากับดูแลการบริหารและการดําเนินงานการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  มีประสบการณเกี่ยวกับการจัดการศึกษาไม
นอยกวา  10  ป  และปจจุบันดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และศึกษานิเทศก 

  1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ  ผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการสุมแบบเจาะจงโดยไม
อาศัยความนาจะเปน  ไดกลุมตัวอยาง  เปนรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  จํานวน 1  
คน  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 15 คน  และศึกษานิเทศก  1 คน  รวมทั้งสิ้น  17  คน 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  2.1  นําผลที่ไดจากการวิเคราะหใน ขอ 1 มาปรับปรุงโดยพิจารณาจากแนวทางที่
กําหนด  และสรางเปนแบบสอบถามฉบับที่  3  สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
แนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  เปนแบบสอบถามประมาณคา (Rating 
scale)  ชนิดกําหนดคําตอบเปน 5 ระดับ  โดยสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก   
โดยกําหนดเปน   2   ตอน  คือ 
 ตอนที่    1  สอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่   2  สอบถามความเหมาะสมของแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา  โดยกําหนดเปนระดับคาคะแนน  5  ระดับ  คือ 
 
   เหมาะสมมากที่สุด  ระดับคะแนน  5 
   เหมาะสมมาก    ระดับคะแนน  4 
   เหมาะสมปานกลาง  ระดับคะแนน  3 
  เหมาะสมนอย   ระดับคะแนน  2 
  เหมาะสมนอยที่สุด/ไมเหมาะสม   ระดับคะแนน  1 
 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
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 ผูวิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะห  จากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  เพื่อออกหนังสือถึงผูทรงคุณวุฒิ  ในการตอบแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยาง นําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามไปยัง
ผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมตัวอยาง  โดยผูวิจัยนําสงและเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง ในระหวาง  วันที่  
3-14   พฤษภาคม  พ.ศ.  2548    
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเพื่อนําเสนอผลการวิจัยดังนี้  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะหดวยคารอยละ  แลวนําเสนอในรูปตารางและความเรียง  สวนขอมูลเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมในการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดจํานวน 
60  คน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ใชวิธีการหาคามัธยฐาน (Median)  และคาพิสัย
ระหวางควอไทล (Interquartial  range)  โดยกําหนดเกณฑเกณฑในการพิจารณาความเหมาะสม
ของแนวทางในการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  ของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  คือคามัธยฐานมากกวา 3.50  ขึ้นไป  และคาพิสัยระหวาง 
ควอไทลไมเกิน 1 .00  ถือวาเปนแนวทางที่มีความเหมาะสม 
 
ขั้นศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา      
          ขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1  ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  จาํนวน 156 คน 

  เหตุผลที่เลือกผูบริหารสถานศึกษาเปนประชากรเพราะเปนผูบริหารงาน และ
ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ยอมทราบถึงสภาพปญหาการปฏิบัติงานและแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่มีความเปนไปไดของสถานศึกษา 

  1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  จํานวน  60  คน   
 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางใชหลักการคํานวณของทาโร   ยามาเน  (Taro  Yamane. 
1970 : 1089)  ความคลาดเคลื่อนที่ระดับ .01  แลวดําเนินการเลือกโรงเรียนจากอําเภอทั้ง 4 อําเภอใน
จังหวัดนครนายก  ไดแก  อําเภอเมือง  อําเภอองครักษ  อําเภอปากพลี  และอําเภอบานนา โดยมี
ขอกําหนด  ดังนี้ 
   1.2.1  โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาปที่ 1 - 6 
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   1.2.2  โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาและขยายโอกาส 
   1.2.3  โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับมัธยมระดับตําบล 
   1.2.4  โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับมัธยมระดับอําเภอ 
 เปนการสุมเลือกแบบหลายขั้นตอน (Multistage sampling)  ไดจํานวนประชากรและกลุม
ตัวอยางดังในตาราง  2    
 
ตาราง   2  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
  

อําเภอ ประชากร(คน) กลุมตัวอยาง(คน) 
อําเภอเมือง 57 29 
อําบานนา 40 12 
อําเภอปากพลี 41 12 
อําเภอองรักษ 18 7 

รวม 156 60 
 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยข้ันนี้  คือ  แบบสอบถามความเปนไปไดของแนวทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่นครนายก แบบสอบถามมี  2  ตอน  คือ 
  ตอนที่  1  สอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 
  ตอนที่  2  สอบถามความเปนไปไดของแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่นครนายก  เปน
แบบสอบถามประมาณคา (Rating  scale) ชนิดกําหนดคําตอบเปน  5  ระดับ  ดังนี้ 
 
     ระดับคะแนน  5  เปนไปไดมากที่สุด 
     ระดับคะแนน  4  เปนไปไดมาก 
     ระดับคะแนน  3  เปนไปไดปานกลาง 
     ระดับคะแนน  2  เปนไปไดนอย  
     ระดับคะแนน  1  เปนไปไดนอยที่สุด  
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 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะห  จากคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนครศรีอยุธยา  เพื่อออกหนังสือถึงผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครนายก ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง  โดยผูวิจัยนําสงและเก็บ
แบบสอบถามดวยตนเองระหวางวันที่ ระหวางวันที่  27 พฤษภาคม – 30 มิถุนายน พ.ศ.  2548   
 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  (Statistical  Package  for   the   
Social  Sciences)  เพื่อนําเสนอผลการวิจัย  ดังนี้ 
 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหคารอยละ  แลวนําเสนอใน
รูปตารางและความเรียง  สวนขอมูลเกี่ยวกับความเปนไปไดของแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
นครนายก  ใชวิธีการหาคาเฉลี่ยเลขคณิต  เกณฑในการพิจารณาความเปนไปไดของแนวทาง
ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครนายก  โดยพิจารณาจากเกณฑดังตอไปนี้ 
 
    4.50 – 5.00 หมายถึง  เปนไปไดมากที่สุด 
    3.50 – 4.49 หมายถึง  เปนไปไดมาก 
    2.50 – 3.49 หมายถึง  เปนไปไดปานกลาง 
    1.50 – 2.49 หมายถึง  เปนไปไดนอย  
    1.00 – 1.49 หมายถึง  เปนไปไดนอยที่สุด  
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     ตาราง   3   สรุปขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัย 
 

ขั้นตอนการวิจัย วิธีการ ผลท่ีได 
1. ขั้นเตรียมการ  ศึกษาเอกสาร
ตางๆ/ความตองการ/งานวจิยัที่
เกี่ยวของ 

สังเคราะหเอกสารตางๆ/
ความตองการ/งานวิจยัที่
เกี่ยวของ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2. ศึกษาความตองการแนวทาง
ปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

จัดประชุมสนทนากลุมยอย  
และบันทึกขอมูลโดยใช
แบบสัมภาษณ 

ขอมูลความตองการของ
ผูบริหารและครูเกี่ยวกับ
แนวทางปฏิบัติงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

3. จัดทําแนวทางปฏิบัติงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

สังเคราะหจากขั้นที่ 1 และ 
2 และยกรางแนวทางและ
ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ 

แนวทางปฏิบัติงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

4. ขั้นศึกษาความเหมาะสมของ
แนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 

เก็บขอมูลความเหมาะสม
โดยใชแบบสอบถาม 

ความเหมาะสมของแนวทาง
ปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

5. ขั้นศึกษาความเปนไปไดของ
แนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 

เก็บขอมูลความเปนไปได
โดยใชแบบสอบถาม 

ความเปนไปไดของแนวทาง
ปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครนายก 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเร่ืองแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  
เปน  3  ตอน  ดังนี้     

ตอนที่  1  ความตองการแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐานสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 

ตอนที่   2  ความเหมาะสมของแนวทางปฏบิัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐานสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 

ตอนที่   3  ความเปนไปไดของแนวทางปฏบิัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐานสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลพบดังตอไปนี้     
ตอนที่  1  ความตองการแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 
             ขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก 

1.  ขอมูลสถานภาพสวนตัวของครูในสถานศึกษาตอบแบบสัมภาษณ  ไดแก 
เพศ  ระดับการศึกษา  การดํารงตําแหนง  ประสบการณการทํางาน  ตาราง  4 

2. ผลการวิเคราะหความตองการของผูตอบแบบสัมภาษณกับแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครนายก แสดงดังตาราง  5- 8 
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     ตาราง  4  จํานวน  รอยละ  และสถานภาพของครูในสถานผูตอบแบบสัมภาษณ 
       

สถานภาพ      จํานวน รอยละ 
เพศ    
 ชาย 4 50.00 
 หญิง 4 50.00 
 รวม 8 100.00 
ระดับการศึกษา    
 ปริญญาตรี 5 62.50 
 ปริญญาโท 3 37.50 
 รวม 8 100.00 
ตําแหนง    
 ผูอํานวยการสถานศึกษา 4 50.00 
 ครู 4 50.00 
 รวม 8 100.00 
ประสบการณการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 นอยกวา  5  ป 1 12.50 
 6 -  10  ป 2 25.00 
 11 – 15  ป 3 37.50 
 มากกวา   15  ป 2 25.00 
 รวม 8 100.00 

 
จากตาราง 4  แสดงวา ผูตอบแบบสัมภาษณเกี่ยวกับความตองการแนวทางการปฏิบัติงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 50) 
และเปนเพศหญิง (รอยละ 50) 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี  (รอยละ 62.50 ) ตําแหนงเปนผูอํานวยการสถานศึกษา  (รอยละ 
50) และเปนครูรอยละ (50) และมีประสบการณการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  (37.50) 
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ตาราง  5   รอยละของความตองการแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 
       ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ขั้นการวางแผน 
 

ท่ี รายการปฏบิัตงิาน (ขั้นการวางแผน) จํานวน รอยละ 
ตองการ 

1. 
 

2. 
 
 

3. 
 

4.   
 

5.   
 

6. 
 

7.     

ศึกษาวเิคราะหรายละเอยีดสวนตาง ๆ ของงานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ตองใชในสถานศึกษา 
สถานศึกษามกีารวางแผนงบประมาณในการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระยะสั้น  ระยะกลาง  
 และระยะยาว 
จัดเตรียมวัสดอุุปกรณรวมถึงการจัดระบบการซอมบํารุง
สําหรับงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอกับครู 
สรางความตระหนกัใหแกครูทุกคนในการพัฒนาความรู  
ความสามารถ  ทักษะในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 
กําหนดแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการทํางานและการจดัการศึกษา 
เตรียมการเพื่อศึกษาผลกระทบที่อาจเกิดขึน้กับตัวทานและ
นักเรียนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีการวางแผนในการเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาไวอยางเปนระบบ 

8 
 
8 
 
 
8 
 
8 
 
8 
 
8 
 
8 

100 
 

100 
 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 

 
 จากตาราง  5   แสดงวา  ครูและผูบริหารในสถานศึกษามคีวามตองการแนวทางการ
ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในดานการวางแผน  ทกุรายการ 
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ตาราง   6  รอยละของจํานวนกลุมตัวอยางที่มีความตองการแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยี 
      สารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการปฏิบัติงาน 
 

ท่ี รายการปฏบิัตงิาน (ขั้นการปฏิบัตงิาน) จํานวน รอยละ 
ตองการ 

1. 
 

2. 
 
 

3.   
 

4.   
 

5.   
 

6. 
 

7.   

จัดทําแผนปฏบิัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการ
ทํางานและการจัดการเรียนการสอน 
จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ  จัดจาง  ตามแผนการ
ปฏิบัติงานงานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระยะสั้น  ระยะ
กลาง  และระยะยาว 
มีวัสดุอุปกรณและการซอมบํารุงสําหรับงานเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางเพียงพอกับจํานวนครู 
สนับสนุนใหครูทุกฝายของสถานศึกษาไดรับความรูใน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน 
จัดทําแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนนุการทํางานและการจัดการศึกษา 
รวบรวมขอมลูที่เกิดขึ้นกับตัวทานและนกัเรียนจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ เพื่อการประเมินผล 
ครูไดใชประโยชนจากการเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาเพือ่การทํางานและจัดการเรยีน
การสอน                                                                    
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8 
 
8 
 
8 
 
8 
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 จากตาราง   6  แสดงวา  ครูและผูบริหารในสถานศึกษามคีวามตองการแนวทางการ
ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในดานการปฏิบัติงาน  ทุกรายการ  
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ตาราง  7  รอยละของจํานวนกลุมตัวอยางทีม่ีความตองการแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยี 
      สารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการตรวจสอบและปรับปรุง 
 

ท่ี รายการปฏบิัตงิาน (ขั้นการตรวจสอบและปรับปรงุ) จํานวน รอยละ 
ตองการ 

1. 
 
 

2. 
 

3.   
 
 

4.  
 

5.    
 

 ดําเนินการตรวจสอบขอมูลการใชงานในดานตางๆ และ
รายงานผลการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา 
ประชุมสรุปงบประมาณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศในการตามแผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ครูมีความรูความสามารถ  ทักษะ  สามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรยีนการสอนอยางเหมาะสม 
ศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นกบัตัวทานและนักเรียนจากการใช
งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประเมนิผลอยางตอเนื่อง 
การเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา
ทําใหบุคลาการสามารถใชฐานขอมูลตาง ๆ รวมกนัได 
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8 
 
 
8 
 
8 
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100 
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จากตาราง   7  แสดงวา  ครูและผูบริหารในสถานศึกษามคีวามตองการแนวทางการ

ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในดานการตรวจสอบ ทุกรายการ 
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ตาราง   8  รอยละของจํานวนกลุมตัวอยางที่มีความตองการแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกบังาน 
      เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขัน้การประเมนิผล 
 
 

ที่ รายการปฏบิัตงิาน (ขั้นการประเมินผล) จํานวน รอยละ 
ตองการ 

1. 
 
 

2. 
 

3.  
  

4.   
 

จัดทํารายงานและประชุมสรุปผลการตรวจสอบการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ ไปใชเพื่อการพัฒนา
และปรับปรุง 
สรุปงบประมาณที่เกีย่วของกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมทั้งการตั้งงบประมาณเพิม่เติมในสวนที่ตองการ 
มีการปรับปรุงแกไขระบบจดัเก็บและฐานขอมูลใหทันสมัย
อยูเสมอ 
กระตุนครูใหเห็นความสําคญัของการเรียนรูเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการจัดการเรยีนการสอน                                

8 
 
 
8 
 
8 
 
8 
 

100 
 
 

100 
 

100 
 

100 
 

 
 จากตาราง  8  แสดงใหเห็นวา  ครูและผูบริหารแสดงความคิดเห็นจากประเด็นคําถามใน
การสนทนากลุมมีความตองการแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากราย
ประเด็นคําถามทั้งหมด  23 รายการคิดเปนรอยละ  100   
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 จากตาราง    5 - 8    สรุปความตองการแนวทางทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาเพื่อสรางแบบสอบถามตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความเหมาะสม  ไดแนวทาง
จํานวน   4   ขั้นตอน และรายการปฏิบัติ    23  รายการ ดังนี้ 

1.  แนวทางปฏิบัติขั้นการวางแผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ม ีดังนี้ 
  1.1  ศึกษาวิเคราะหรายละเอียดสวนตาง ๆ ของงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองใช
ในสถานศึกษา 

  1.2  สถานศึกษามีการวางแผนงบประมาณในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง
ระยะสั้น  ระยะกลาง  และระยะยาว  

  1.3  จัดเตรียมวัสดุอุปกรณรวมถึงการจัดระบบการซอมบํารุงสําหรับงาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอกับครู 

  1.4  สรางความตระหนักใหแกครูทุกคนในการพัฒนาความรูความสามารถทักษะใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.5  กําหนดแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทํางานและ
การจัดการศึกษา 

   1.6  เตรียมการเพื่อศึกษาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับตัวทานและนักเรียนจาก 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.7  มีการวางแผนในการเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาไว
อยางเปนระบบ 

  2.  ขั้นการวางแผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ไดแนวทางปฏิบัติ  ดังนี้ 

   2.1  จัดทําแผนปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการทํางานและการจัดการ
เรียนการสอน 

  2.2  จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ  จัดจาง  ตามแผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งระยะสั้น  ระยะกลาง  และระยะยาว 

  2.3  มีวัสดุอุปกรณและการซอมบํารุงสําหรับงานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเพียงพอ
กับจํานวนครู 

  2.4  สนับสนุนใหครูทุกฝายทุกฝายของสถานศึกษาไดรับความรูในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน  
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  2.5  จัดทําแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทํางาน
และการจัดการศึกษา 

  2.6  รวบรวมขอมูลที่เกิดขึ้นกับตัวทานและนักเรียนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในดานตาง ๆ เพื่อการประเมินผล 

  2.7  ครูไดใชประโยชนจากการเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษาเพื่อการทํางานและจัดการเรียนการสอน 

3.  ขั้นการตรวจสอบและประเมินผลการแผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่นครนายก  ไดแนวทางปฏิบตัิ  ดังนี้ 

  3.1  ดําเนินการตรวจสอบขอมูลการใชงานในดานตางๆ และรายงานผลการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

  3.2  ประชุมสรุปงบประมาณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการตาม
แผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  3.3  ครูมีความรูความสามารถ  ทักษะ  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 

  3.4  ศึกษาผลกระทบที่ เกิดขึ้นกับตัวทานและนักเรียนจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการประเมินผลอยางตอเนื่อง 

  3.5  การเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาทําใหบุคลาการ
สามารถใชฐานขอมูลตาง ๆ รวมกันได 

 4. ขั้นปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  มีแนวทางปฏิบัติงานดังนี้ 

  4.1  จัดทํารายงานและประชุมสรุปผลการตรวจสอบการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศในดานตาง ๆ ไปใชเพื่อการพัฒนาและปรับปรุง 

  4.2  สรุปงบประมาณที่ เกี่ยวของกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งการ               
ตั้งงบประมาณเพิ่มเติมในสวนที่ตองการ 

  4.3   มีการปรับปรุงแกไขระบบจัดเก็บและฐานขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ 
  4.4   กระตุนครูใหเห็นความสําคัญของการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ เพื่อ

การจัดการเรียนการสอน 
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ตอนที ่ 2  ความเหมาะสมของแนวทางปฏบิัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ   
        สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก 

 ผลการวิเคราะหในตอนนี้แบงเปน  2  สวน  คือ 
1. วิเคราะหสถานภาพสวนตวัของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ  เพศ  ระดับการศกึษา การดํารง 

ตําแหนง  ประสบการณการทํางาน  จํานวน  17  คน  ดังแสดงในตาราง  9 
 2.   วิเคราะหความเหมาะสมของแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา   
จากคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมแสดงในตาราง 10 -13 
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   ตาราง   9   จํานวน  รอยละของผูเชี่ยวชาญ  จําแนกตามสถานภาพ 
 

ผูเชี่ยวชาญ สถานภาพ 
     จํานวน รอยละ 

เพศ    
 ชาย 15 88.24 
 หญิง 2 11.76 
 รวม 17 100.00 
ระดับการศึกษา    
 ปริญญาตรี 8 47.05 
 ปริญญาโท 9 52.95 
 รวม 17 100.00 
ตําแหนง    
 ผูอํานวยการสถานศึกษา 15 88.24 
 รองผูอํานวยการเขตพื้นที ่ 1 5.88 
 ศึกษานิเทศก 1 5.88 
 รวม 17 100.00 
ประสบการณการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 ไมนอยกวา  10  ป 7 41.18 
 11 – 15  ป 5 29.41 
 มากกวา   15  ป 5 29.41 
 รวม 17 100.00 

 
 จากตาราง  9  แสดงวา  ผูเชี่ยวชาญสวนใหญ เปนเพศชาย  (รอยละ 88.24)    การศึกษา
ระดับปริญญาโท  (รอยละ  52.95)  ตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา(รอยละ 88.24) ประสบการณ
การทํางานไมนอยกวา  10  ป  จํานวน 7 คน (รอยละ 41.18)   
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ตาราง  10  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล (IQR) ของระดับความเหมาะสมของแนวทาง 
      ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 

 
รายการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ Median IQR ระดับ 

1. 
 

2. 
 
 

3.   
 
 

4.   
 
 

5.   
 

6. 
 

7.     

ศึกษาวเิคราะหรายละเอยีดสวนตาง ๆ ของงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองใชในสถานศกึษา 
สถานศึกษามกีารวางแผนงบประมาณในการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระยะสั้น  ระยะกลาง  และ
ระยะยาว 
จัดเตรียมวัสดอุุปกรณรวมถึงการจัดระบบการซอม
บํารุงสําหรับงานเทคโนโลยสีารสนเทศใหเพียงพอ
กับครู 
สรางความตระหนกัใหแกครูทุกคนในการพัฒนา
ความรู  ความสามารถ  ทักษะในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
กําหนดแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการทํางานและการจัดการศกึษา 
 เตรียมการเพือ่ศึกษาผลกระทบที่อาจเกดิขึน้กับตัว
ทานและนกัเรยีนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีการวางแผนในการเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาไวอยางเปนระบบ 
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0.96 
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เหมาะสม 
 
 

เหมาะสม 
 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
 

 
จากตาราง  10     แสดงวา  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา รายการปฏิบัติงานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาในขั้นการวางแผน  มีความเหมาะสมทุกรายการ 
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ตาราง  11   คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล (IQR) ของระดับความเหมาะสมของแนวทาง 
     ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 
 

 
รายการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ Median IQR ระดับ 

1. 
 

2. 
 
 

3.   
 

4.   
 
 

5.   
 
 

6. 
 

7.   

จัดทําแผนปฏบิัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชใน
การทํางานและการจัดการเรยีนการสอน 
จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ  จัดจาง  ตาม
แผนการปฏิบัติงานงานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง
ระยะสั้น  ระยะกลาง  และระยะยาว 
มีวัสดุอุปกรณและการซอมบํารุงสําหรับงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางเพียงพอกับจํานวนคร ู
สนับสนุนใหครูทุกฝายของสถานศึกษาไดรับความรู
ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มทักษะในการ
ทํางาน 
จัดทําแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการทํางานและการจัดการศกึษา 
รวบรวมขอมลูที่เกิดขึ้นกับตัวทานและนกัเรียนจาก
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ เพื่อการ
ประเมินผล 
ครูไดใชประโยชนจากการเชื่อมโยงเครือขาย
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาเพื่อการทํางาน
และจัดการเรียนการสอน 
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 จากตาราง  11  แสดงวา  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา รายการปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาในขั้นการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมทุกรายการ 
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ตาราง   12  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล (IQR) ของระดับความเหมาะสมของแนวทาง     
     ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา    
 

 
รายการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ Median IQR ระดับ 

1. 
 
 

2. 
 
 

3.   
 
 

4.  
 
 

5.    
 

 ดําเนินการตรวจสอบขอมูลการใชงานในดานตางๆ 
และรายงานผลการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษา 
ประชุมสรุปงบประมาณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศในการตามแผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ครูมีความรูความสามารถ  ทักษะ  สามารถใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน
อยางเหมาะสม 
ศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นกบัตัวทานและนักเรียนจาก
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประเมินผล
อยางตอเนื่อง 
การเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษาทําใหครูสามารถใชฐานขอมูลตาง ๆ 
รวมกันได 
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จากตาราง 12  แสดงวา  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา รายการปฏิบัติงานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาในขั้นการตรวจสอบและประเมนิผล มีความเหมาะสมทุกรายการ 
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ตาราง  13   คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล (IQR) ของระดับความเหมาะสมของ 
      แนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในขั้นปรับปรุงแกไข 
 

 
รายการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ Median IQR ระดับ 

1. 
 
 

2. 
 
 

3.  
  

4.   
 

จัดทํารายงานและประชุมสรุปผลการตรวจสอบการ
ใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ ไปใชเพื่อ
การพัฒนาและปรับปรุง 
สรุปงบประมาณที่เกีย่วของกับงานเทคโนโลยี
สารสนเทศรวมทั้งการตั้งงบประมาณเพิม่เติมในสวน
ที่ตองการ 
มีการปรับปรุงแกไขระบบจดัเก็บและฐานขอมูลให
ทันสมัยอยูเสมอ 
กระตุนครูใหเห็นความสําคญัของการเรียนรู
เทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ เพื่อการจัดการเรียน 
การสอน 
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จากตาราง  13  แสดงวา  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา รายการปฏิบัติงานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาในขั้นการตรวจสอบและปรับปรุง  มีความเหมาะสมทุกรายการ 
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ตอนที ่ 3  ความเปนไปไดของแนวทางปฏบิัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ 
        สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก 
 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถามขอมูลทั่วไปซึ่งเปน
ผูบริหารในเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  จํานวน   60  คน  เมื่อพิจารณาตามเพศ  วุฒิการศึกษา  
ตําแหนง  และประสบการณในการทํางาน  ดังปรากฏในตาราง  14 
 
 ตาราง   14   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม  เพศ  วุฒิการศกึษา    
       ตําแหนง  และประสบการณการทํางาน 
 

                                  สถานภาพ จํานวน รอยละ 
เพศ ชาย 60 100 
 หญิง - - 
การศึกษา ปริญญาตรี 32 53.33 
 ปริญญาโท 28 46.67 
ตําแหนง ผูบริหารสถานศึกษา 60 100 
 รองผูบริหารสถานศึกษา - - 
ประสบการณ นอยกวา  5  ป 3   5.00 
 6 -  10  ป 23 38.33 
 11 – 15  ป 7 11.67 
 มากกวา   15  ป 27 45.00 

  
                 จากตาราง   14  แสดงวา  ผูบริหารสถานศึกษา  ในเขตพื้นที่การศึกษานครนายกเปนเพศ
ชาย(รอยละ 100) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท (รอยละ46.67) มีตําแหนงเปนผูบริหาร
สถานศึกษา(รอยละ 100) และมีประสบการณในการทํางานดานการบริหารการศึกษาและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา  15 ป  (รอยละ  45) 
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ตาราง   15  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความเปนไปไดของแนวทางปฏิบัติงาน  
      เทคโนโลยีสารสนเทศ  ขั้นการวางแผน 
 

 
รายการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. ระดับ 

1. 
 

2. 
 
 

3.   
 
 

4.   
 
 

5.   
 
 

6. 
 
 

7.    

ศึกษาวิเคราะหรายละเอียดสวนตาง ๆ ของงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองใชในสถานศึกษา 
สถานศึกษามีการวางแผนงบประมาณในการใช
งานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระยะสั้น  ระยะ
กลาง  และระยะยาว 
จัดเตรียมวัสดุอุปกรณรวมถึงการจัดระบบการ
ซอมบํารุงสําหรับงานเทคโนโลยีสารสนเทศให
เพียงพอกับครู 
สรางความตระหนักใหแกครูทุกคนในการ
พัฒนาความรู  ความสามารถ  ทักษะในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กําหนดแนวทางการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทํางานและการจัด
การศึกษา 
 เตรียมการเพื่อศึกษาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับ
ตัวทานและนักเรียนจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
มีการวางแผนในการเชื่อมโยงเครือขาย
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาไวอยาง
เปนระบบ 
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0.84 
 
 

0.71 
 
 

0.58 
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เปนไปไดมาก 
 

เปนไปไดมาก 
 
 

เปนไปไดมาก 
 
 

เปนไปไดมาก 
 
 

เปนไปไดมาก 
 
 

เปนไปไดมาก 
 
 

เปนไปไดมาก 
 

       เฉลี่ย                 4.14         0.71          เปนไปไดมาก 
 
จากตาราง   15  แสดงวา  ในขั้นการวางแผนปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกโดยรวม  พบวา  อยูในระดับ
เปนไปไดมาก   และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ในขั้นการวางแผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูในระดับเปนไปไดมากทุกรายการเชนกัน    โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ดังนี้   
ศึกษาวิเคราะหรายละเอียดสวนตาง ๆ ของงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองใชในสถานศึกษา     
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( x =  4.48) กําหนดแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทํางานและการจัด
การศึกษา  (  x  =  4.4)  สถานศึกษามีการวางแผนงบประมาณในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทั้งระยะสั้น  ระยะกลาง   และระยะยาว( x  =  4.33)   สรางความตระหนักใหแกครูทุกคนในการ
พัฒนาความรู  ความสามารถ  ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ( x  = 4.23)      มีการวางแผน
ในการเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาไวอยางเปนระบบ ( x =3.98)  
เตรียมการเพื่อศึกษาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับตัวทานและนักเรียนจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ( x = 3.85) และจัดเตรียมวัสดุอุปกรณรวมถึงการจัดระบบการซอมบํารุงสําหรับงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอกับครู( x  = 3.76) 
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ตาราง   16  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความเปนไปไดของแนวทางปฏิบัติงาน 
      เทคโนโลยีสารสนเทศ  ขั้นการปฏิบัติงาน 
 

 
รายการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. ระดับ 

1. 
 
 

2. 
 
 

3.   
 
 

4.   
 
 

5.   
 
 

6. 
 
 

7.   

จัดทําแผนปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อใชในการทํางานและการจัดการเรียน 
การสอน 
จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ  จัดจาง  ตาม
แผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง
ระยะสั้น  ระยะกลาง  และระยะยาว 
มีวัสดุอุปกรณและการซอมบํารุงสําหรับงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางเพียงพอกับจํานวน
ครู 
สนับสนุนใหครูทุกทุกฝายของสถานศึกษา
ไดรับความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
เพิ่มทักษะในการทํางาน 
จดัทําแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทํางานและการ
จัดการศึกษา 
รวบรวมขอมูลที่เกิดขึ้นกับตัวทานและนักเรียน
จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ 
เพื่อการประเมินผล 
ครูไดใชประโยชนจากการเชื่อมโยงเครือขาย
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาเพื่อการ
ทํางานและจัดการเรียนการสอน                           

4.26 
 
 

4.58 
 
 

4.06 
 
 

4.60 
 
 

4.36 
 
 

4.30 
 

 
4.08 

 

 

0.70 
 
 

0.96 
 
 

0.86 
 
 

0.75 
 
 

0.70 
 
 

0.67 
 

 
0.71 

 

 
 

เปนไปไดมาก 
 
 

เปนไปไดมากที่สุด 
 
 

เปนไปไดมาก 
 
 

เปนไปไดมากที่สุด 
 
 

เปนไปไดมาก 
 
 

เปนไปไดมาก 
 

 
เปนไปไดมาก 

 

 

เฉลี่ย                 4.32         0.76          เปนไปไดมาก 
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จากตาราง   16  แสดงวา  ในขั้นการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกโดยรวม  พบวา  อยูในระดับเปนไปไดมาก  
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  มีรายการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด  2 รายการ  คือ  สนับสนุน
ใหครูทุกฝายของสถานศึกษาไดรับความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มทักษะในการ
ทํางาน ( x =4.6) จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ  จัดจางตามแผนการปฏิบัติงานงานเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งระยะสั้น  ระยะกลาง  และระยะยาว ( x  = 4.58) และนอกนั้นอยูในระดับเปนไป
ไดมาก  เรียงตามลําดับจากนอยไปหามากดังนี้  จัดทําแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการทํางานและการจัดการศึกษา ( x  = 4.36) รวบรวมขอมูลที่เกิดขึ้นกับตัวทานและ
นักเรียนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ เพื่อการประเมินผล ( x = 4.3) จัดทําแผน
ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการทํางานและการจัดการเรียนการสอน( x   = 4.26) ครู
ไดใชประโยชนจากการเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาเพื่อการทํางานและ
จัดการเรียนการสอน( x = 4.08 )มีวัสดุอุปกรณและการซอมบํารุงสําหรับงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางเพียงพอกับจํานวนครู( x  = 4.06 ) 
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ตาราง   17  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความเปนไปไดของแนวทางปฏิบัติงาน 
      เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  ขั้นตรวจสอบและประเมนิ 
 

 
รายการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. ระดับ 

1. 
 
 

2. 
 
 

3.   
 
 

4.  
 
 

5.    
 

 ดําเนินการตรวจสอบขอมูลการใชงานในดาน
ตางๆ และรายงานผลการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 
ประชุมสรุปงบประมาณที่เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการตามแผนการ
ปฏิบัติงานงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ครูมีความรูความสามารถ  ทักษะ  สามารถใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการ
สอนอยางเหมาะสม 
ศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นกับตัวทานและนักเรียน
จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ประเมินผลอยางตอเนื่อง 
การเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษาทําใหครูสามารถใชฐานขอมลูตาง ๆ 
รวมกันได                                                         

4.15 
 
 

4.08 
 
 

4.05 
 
 

4.10 
 
 

3.98 
 

 

0.65 
 
 

0.67 
 
 

0.66 
 
 

0.74 
 
 

0.48 
 
 

เปนไปไดมาก 
 
 

เปนไปไดมาก 
 
 

เปนไปไดมาก 
 
 

เปนไปไดมาก 
 
 

เปนไปไดมาก 
 

 

                                                                                    เฉลี่ย               4.07         0.64          เปนไปไดมาก 
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จากตาราง 17  แสดงวา  ในขั้นตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกโดยรวม  พบวา  
อยูในระดับเปนไปไดมาก ( x  = 4.07) เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ดําเนินการตรวจสอบ
ขอมูลการใชงานในดานตางๆ และรายงานผลการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา            
( x =  4.15)  ศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นกับตัวทานและนักเรียนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การประเมินผลอยางตอเนื่อง( x =4.1) ประชุมสรุปงบประมาณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการตามแผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ( x =4.08) ครูมีความรูความสามารถ  ทักษะ  
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม( x =  4.05) การ
เชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาทําใหครูสามารถใชฐานขอมูลตาง ๆ 
รวมกันได( x  = 3.98) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

73

      ตาราง  18  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความเปนไปไดของแนวทางปฏิบัติงาน 
            เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  ขั้นปรับปรุงแกไข 
                      

         
รายการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. ระดับ 

1. 
 
 

2. 
 
 

3.   
 

4.   
 

จัดทํารายงานและประชุมสรุปผลการ
ตรวจสอบการใชงานเทคโนโลยีสารนเทศใน
ดานตาง ๆ ไปใชเพื่อการพัฒนาและปรับปรุง 
สรุปงบประมาณที่เกี่ยวของกับงานเทคโนโลยี
สารสนเทศรวมทั้งการตั้งงบประมาณเพิ่มเติม
ในสวนที่ตองการ 
มีการปรับปรุงแกไขระบบจัดเก็บและ
ฐานขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ 
กระตุนครูใหเห็นความสําคัญของการเรียนรู
เทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ เพื่อการจัดการ
เรียนการสอน 

4.10 
 
 

3.98 
 
 

4.16 
 

4.33 
 

 
 

0.87 
 
 

0.87 
 
 

0.70 
 

0.68 

 

 
 

เปนไปไดมาก 
 
 

เปนไปไดมาก 
 
 

เปนไปไดมาก 
 

เปนไปไดมาก 
 

 
 

เฉลี่ย                 4.14         0.78          เปนไปไดมาก 
 
จากตาราง   18  แสดงวา  ในขั้นการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกโดยรวม  พบวา  อยูในระดับ
เปนไปไดมาก ( x =  4.14 ) เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ กระตุนครูใหเห็นความสําคัญของการ
เรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ เพื่อการจัดการเรียนการสอน( x = 4.33)มีการปรับปรุงแกไข
ระบบจัดเก็บและฐานขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ( x = 4.16)จัดทํารายงานและประชุมสรุปผลการ
ตรวจสอบการใชงานเทคโนโลยีสารนเทศในดานตางๆไปใชเพื่อการพัฒนาและปรับปรุง            
( x = 4.10) สรุปงบประมาณที่เกี่ยวของกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งการตั้งงบประมาณ
เพิ่มเติมในสวนที่ตองการ( x = 3.98) 
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บทที่  5 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก   สรุปผลการวิจัย  และขอเสนอแนะ  ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยมีวัตถุประสงค  ไวดังนี้คือ 
 1.  เพื่อศึกษาความตองการของครูในสถานศึกษาตามแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครนายก 
 2.  เพื่อศึกษาความเหมาะสมของแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกที่พัฒนาขึ้น 
 3.  เพื่อศึกษาความเปนไปไดของแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครนายกที่พัฒนาขึ้น 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1.  ขั้นศึกษาความตองการแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
คือ  ครูและผูบริหารสถานศึกษา จํานวน  8  คน ไดมาโดยการวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือที่
ใช  คือ  แบบสัมภาษณ  วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ 
 2.  ขั้นศึกษาความเหมาะสมของแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  กลุมตัวอยางคือ
ผูเชี่ยวชาญ  17  คน  ไดมาโดยการสุมแบบเจาะจง  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามมาตรประมาณ
คา สอบถามความเหมาะสมของแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  วิเคราะห
ขอมูลโดยใชคา คามัธยฐาน   และคาพิสัยระหวางควอไทล    
 3.    ขั้นศึกษาความเปนไปไดของแนวทางปฏบิัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  กลุมตัวอยางคือผูบริหาร
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สถานศึกษา  จํานวน  60  คน  ไดมาโดยการสุมเลือกแบบหลายขั้นตอนโดยใชสูตรของทาโร         
ยามาเน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก  แบบสอบถามความเปนไปได  วิเคราะหขอมูลโดยใช
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 แนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  โดยการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณและ  พฒันา
เปนแนวทางปฏิบัติงานตามความตองการของครูและผูบริหารสถานศึกษา  พบวา  
 1. ความตองการแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  รวม  4  
ขั้นตอน  23  รายการ   ดังนี้ 
  1.1  แนวทางปฏิบัติขั้นการวางแผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ 
ศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ม ีแนวทางปฏิบัติ  7  
รายการ  ดังนี ้
   1.1.1  ศึกษาวิเคราะหรายละเอียดสวนตาง ๆ ของงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ตองใชในสถานศึกษา 

   1.1.2  สถานศึกษามีการวางแผนงบประมาณในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทั้งระยะสั้น  ระยะกลาง  และระยะยาว  

   1.1.3  จัดเตรียมวัสดุอุปกรณรวมถึงการจัดระบบการซอมบํารุงสําหรับงาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอกับครู 

   1.1.4  สรางความตระหนักใหแกครูทุกคนในการพัฒนาความรูความสามารถ
ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    1.1.5  กําหนดแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ทํางานและการจัดการศึกษา 

    1.1.6  เตรียมการเพื่อศกึษาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับตัวทานและนักเรียนจาก 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   1.1.7  มีการวางแผนในการเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาไว
อยางเปนระบบ 

   1.2  ขั้นการวางแผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐานสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  มีแนวทางปฏิบัติ 7 รายการ 
ดังนี ้
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    1.2.1  จัดทําแผนปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการทํางานและการ
จัดการเรียนการสอน 

   1.2.2 จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ   จัดจาง   ตามแผนการปฏิบัติงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระยะสั้น  ระยะกลาง  และระยะยาว 

   1.2.3  มีวัสดุอุปกรณและการซอมบํารุงสําหรับงานเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
เพียงพอกับจํานวนครู 

   1.2.4 สนับสนุนใหครูทุกฝายทุกฝายของสถานศึกษาไดรับความรูในดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน  

   1.2.5  จัดทําแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ทํางานและการจัดการศึกษา 

   1.2.6  รวบรวมขอมูลที่เกิดขึ้นกับตัวทานและนักเรียนจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในดานตาง ๆ เพื่อการประเมินผล 

   1.2.7  ครูไดใชประโยชนจากการเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษาเพื่อการทํางานและจัดการเรียนการสอน 

  1.3  ขั้นการตรวจสอบและประเมินผลการแผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่นครนายก  มีแนวทางปฏิบัติ  5  
รายการ  ดังนี้ 

   1.3.1  ดําเนินการตรวจสอบขอมูลการใชงานในดานตางๆ และรายงานผลการใช
งานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

   1.3.2  ประชุมสรุปงบประมาณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการตาม
แผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.3.3  ครูมีความรูความสามารถ  ทักษะ  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 

   1.3.4  ศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นกับตัวทานและนักเรียนจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการประเมินผลอยางตอเนื่อง 

   1.3.5  การเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาทําใหบุคลา
การสามารถใชฐานขอมูลตาง ๆ รวมกันได 

  1.4 ขั้นปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  มีแนวทางปฏิบัติ  4  รายการ
ดังนี้ 
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   1.4.1  จัดทํารายงานและประชุมสรุปผลการตรวจสอบการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศในดานตาง ๆ ไปใชเพื่อการพัฒนาและปรับปรุง 

   1.4.2  สรุปงบประมาณที่เกี่ยวของกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งการ      
ตั้งงบประมาณเพิ่มเติมในสวนที่ตองการ 

   1.4.3  มีการปรับปรุงแกไขระบบจัดเก็บและฐานขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ 
   1.4.4  กระตุนใหครูเห็นความสําคัญของการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ 

เพื่อการจัดการเรียนการสอน 
 2. การศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  17  คน  พบวา  มีความเหมาะสมที่จะเปน
แนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั้ง 4  ขั้น  23  
รายการมีความเหมาะสม    
 3.  การศึกษาความเปนไปไดของแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  60  คน  พบวา  มี
ความเปนไปไดทั้ง 4 ขั้น 23 รายการโดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 3.76  ถึง 4.58 โดยมีระดับความเปนไปได
มากที่สุด  2   รายการ  และมีระดับเปนไปไดมาก  21   รายการ 
 การวิจัยคร้ังนี้ทําใหไดแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ตามความตองการของ
ผูบริหารและครู   แนวทางที่ไดคนพบแนวทางที่มีความเปนไปได  ตามขั้นตอนและรายการตามที่
กลาวมาขางตน 
 
การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย  เร่ืองแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก    ซ่ึงสรุปเปน  3  ประเด็นหลัก  
คือ  ความตองการของผูที่เกี่ยวของกับแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา     
ความเหมาะสมของการแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา    และความ
เปนไปไดของการศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  มีประเด็นสําคัญที่ควรพิจารณาใน  3  ประเด็นคือ 
 1.  ความตองการของบุคลกรทางการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
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 ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารสถานศึกษาและครูทางการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่นครนายก   มีความตองการที่จะพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานสารสนเทศ
ในเรื่องของการวางแผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  โดยการวางแผน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับโรงเรียนในประเทศไทยนั้น  มีแผนหลักที่โรงเรียนจะ
ไดทําการศึกษาและใชเปนแนวทางในการพัฒนาแผนเทคโนโลยีการเรียนรูของโรงเรียนใหมีความ
สอดคลองกัน  คือแผนแมบทสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ.  2545 - 2549  และ
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.  
2547-2549  โดยแผนที่ทําจะตองสอดคลองกับธรรมนูญโรงเรียนและแผนอื่น ๆ ที่มีอยูแลวดวย 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.  2547 : 9) สอดคลองกับ พรพรรณ  ไวทยางกูร (2545 : 8) ได
กลาวไววานโยบายการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ควรมีการกําหนดนโยบายตั้งแตระดับชาติไป
จนถึงระดับโรงเรียน   นอกจากนี้  ฉลอง  บุญญานันต (2547 : 87)  กลาววา  หลักการสําคัญของการ
จัดทําแผนเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน  คือควรใหทุกคนในโรงเรียนมีสวนรวมในขั้นตอน
ตางๆ ตามความเหมาะสม  ไมจําเปนตองรวมกันทั้งหมดทุกขั้นตอน  แตจําเปนตองมีคนกลุมหนึ่ง
เกี่ยวของทุกขั้นตอน  และแจงใหบุคคลอื่นทราบตลอดจนกระทั่งงานเสร็จสิ้น   สถานศึกษาที่จะนํา
กรอบไปใชควรศึกษานโยบายของหนวยงานตนสังกัดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและระดม
ทรัพยากร ไดแก  ครู  งบประมาณ   วัสดุอุปกรณ  เพื่อการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ  เนื่องจากระบบโรงเรียนแตละแหงในปจจุบันยังมีความแตกตางกันมากในระดับของ
การพัฒนาแผนกลยุทธการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอยางทั่วถึงทั้งระบบ  ทั้งในดาน
จุดประสงคและเปาหมายและ องคประกอบที่สําคัญเขาในเปาหมายของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนอยางชัดเจน  (สมเกียรติ  ตั้งกิจวานิชย. 2545 : 72)   

 ในดานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามีความเห็นวา  ครูตองทราบ
ปริมาณและประสิทธิภาพของวัสดุอุปกรณ   พัฒนาความสามารถของตนเองใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และภาระงานที่ตองปฏิบัติสอดคลองกับ  เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2528: 
38-39)  ที่ไดกลาวไวในขั้นตอนการปฏิบัติตามแผนวา  เปนการนําแผนที่สรางขึ้นไปสูการปฏิบัติ  มี
กิจกรรมที่ตองปฏิบัติโดยพิจารณาเกี่ยวกับ  การกําหนดคนที่จะรับผิดชอบและการควบคุมงานใน
แตละสวน  มีการประชุมเพื่อสรางความเขาใจกับบุคคลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานตามแผนกอนที่
จะมีการมอบหมายงานใหรับผิดชอบไปปฏิบัติ  จัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่องและเพียงพอ และกําหนดรูปแบบความรวมมือและการประสานงานกับหนวยงานอื่นหรือ
บุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับแผน     สอดคลองกับ เสนาะ  ติเยาว  (2544 : 89)  ที่กลาวไววา  การวางแผน
ตองมีขั้นตอนการนําไปใช  โดยการเลือกแผนที่ดีที่สุดอาจจะไมไดประโยชนเลยถาการนําไปใชไม
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เหมาะสม  ส่ิงสําคัญก็คือ  ผูใชแผนจะตองเขาใจอยางชัดเจนและตองมีทรัพยากรอยางเพียงพอ  
ขณะเดียวกันทุกคนควรมีสวนรวมในการวางแผนตั้งแตตน  การนําแผนไปใชจึงจะประสบผลสาํเรจ็
ตามตองการ   ในดานการตรวจสอบและประเมินการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาควรจัดทําแบบประเมิน / แบบบันทึกผลการทํางานตามระยะเวลาที่กําหนด  และรายงาน
ผลการปฏิบัติงานตลอดจนปญหาและขอผิดพลาดตาง ๆ ผูบริหารทราบสอดคลองกับครรชิต     
มาลัยวงศ  (2538 : 4)  ที่กลาวไววา  การประเมินผลการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวย
ใหผูบริหารทราบวาการใชงานบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม  ซ่ึงหนวยงานจะตองทําการ
กําหนดดัชนีหลักขึ้นเพื่อวัดผลการบริหารและดําเนินการดานไอที และจะตองดําเนินการประเมิน  
คาดัชนีเหลานั้นเปนระยะๆ   อีกทั้งจะตองจัดสงดัชนีที่วัดไดรวมทั้งผลการวิเคราะหแกผูบริหาร
ระดับสูงทราบเปนประจํา  และในดานการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา  สถานศึกษาใหความสําคัญในการพัฒนาครู    สงเสริมใหทุกคนมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงาน จัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม ใหพอเพียงและจัดทําแผนปฏิบัติงานเพื่อเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานตอไป 
 2.  ความเหมาะสมของแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก   จากผลการวิจัยพบวา  
แนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานครนายก  มีความเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูที่เกี่ยวของ  
โดยพบวาแนวทางที่พัฒนาขึ้นนั้นผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดตรวจสอบแลววามีความ
เหมาะสมที่จะใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
 3.  ความเปนไปไดของแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
 จากผลการวิจัยพบวา  แนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกมีความเปนไปไดที่จะนําไปใช
ปฏิบัติจริงตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษา  ซ่ึงเปนผูปฏิบัติโดยตรง   ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาผูที่
ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นตองเปนผูมีความรูความสามารถและเขาใจแนวทางปฏิบัติ
จึงจะสามารถทํางานไดเปนอยางดี     สอดคลองกับ  สุธี  สุทธิสมบูรณ  และสมาน รังสิโยกฤษฎ 
(2537 : 37) ที่กลาวไววา  การพัฒนาบุคคล  เปนการดําเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมใหบุคคลมี
ความรู  ความสามารถในการทํางานที่ดีขึ้น  ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการทํางาน  หรือกลาวอีกนัย
หนึ่ง  การพัฒนาบุคคลเปนกระบวนการที่จะเสริมสรางและเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานในดานตางๆ 
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เชน   ความรูความสามารถ   ทักษะ   อุปนิสัย   ทัศนคติ   และวิธีการทํางาน   อันจะนําไปสู
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   ปจจัยสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนไดแก  
การฝกอบรมครูและครูในโรงเรียน  ตองมีเปาหมายการฝกอบรมที่ชัดเจน  และเนนการฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ  สนับสนุนใหครูทุกฝายของสถานศึกษาไดรับความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อ
เพิ่มทักษะในการทํางาน     ซ่ึงสอดคลองกับขอคิดเห็นของ ยืน  ภูวรรณ และสมชาย  นําประเสริฐ
ชัย (2546 : 62)  การพัฒนาครูนั้นจําเปนตองมีการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอเพื่อใหทันตอกระแส
ความกาวหนา  และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  ครูจําเปนตองสามารถนําเทคโนโลยีมาใช
ประโยชนในการสอนของตน   เพื่อเปนการเพิ่มความรูและทักษะใหกับตนเอง    ดังนั้นใน
สถานศึกษาควรสรางความตระหนักในการพัฒนาความรู  ความสามารถ  ทักษะใหแกครูทุกคน
อยางเปนขั้นตอน เพื่อใหเกิดการนําความรูและทักษะภายหลังการฝกอบรมไปใชในการเรียนการ
สอนไดจริง  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2545 : 51) ในเรื่องของการวางแผนหรือ
ยุทธศาสตรในการทํางานเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความสําคัญตอการพัฒนาของสถานศึกษาอยาง
มาก  จะตองมีการศึกษาวิเคราะหรายละเอียดสวนตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางรอบคอบสอดคลองกับปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ.(2546 : 45) ที่กลาวไววา การพัฒนาโรงเรียน
ไปตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาตินั้นจําเปนตองดําเนินการที่สอดคลอง  โดย
โรงเรียนจําเปนตองมีการวางแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระยะยาวและแผนปฏิบัติการใน
ระยะสั้นดวย   นอกจากนี้ยังตองกําหนดแนวทางการบริหารและการปฏิบัติที่ชัดเจน  เพื่อการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาเปนไปในทิศทางเดียวกัน  สอดคลองกับ อภิญญา  สุดา. (2547 : 50) ที่ได
กลาวไววา  การวางแผนเปนการกําหนดกรอบแนวทางและวิธีการปฏิบัติงานลวงหนา  เกี่ยวกับการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในองคกร  โดยการวางแผนจะตองมีการวิเคราะห
สถานภาพและสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  เพื่อเปนแนวทางและแสดงถึง
ทิศทางในการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน  ซ่ึงเปนหลักในการกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายของแผนซึ่งจะมีการกําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานไวใหชัดเจน  
เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการตอไป   ทั้งนี้ในรายละเอียดของแผนจะตองเห็นภาพวิสัยทัศน
อยางชัดเจน  วาใครจะเปนผูไดรับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  และจะมีอะไร
เกิดขึ้นบาง  และอะไรเปนสิ่งจําเปน  ตองมีตองเกิดขึ้นเมื่อมีการดําเนินงานตามแผน  และสิ่งที่ระบุ
นั้นจะเกิดขึ้นเมื่อไร  อยางไร  ซ่ึงเปนการกําหนดระยะเวลาในแผน  และกลยุทธในการดําเนินการ
ดวย การสนับสนุนใหเปนไปตามแผนการนั้นอาจเปนเรื่องการบูรณาการการใชเทคโนโลยีการเรียน
การสอน ซ่ึงจําเปนตองไดรับความรวมมือจากหลายฝายเพื่อใหเกิดเปนขอตกลงรวมกันในการ
ปฏิบัติและไดรับการสนับสนุนตอไป    สวนสาํคัญในแนวทางการปฏิบัติงานสารสนเทศอีกสวนคือ
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เร่ืองงบประมาณ  ซ่ึงเปนปญหาใหญที่ทุกสถานศึกษามีอยูในปจจุบัน  เนื่องจากการจัดสรร
งบประมาณไมเปนไปตามความตองการของแตละสถานศึกษา  ทําใหขาดความคลองตัวในการ
ปฏิบัติงาน   เร่ืองของงบประมาณที่ตองใชตองทําอยางรอบคอบสอด คลองกับอรชร โพธิสุข และ
มารวย ผดุงสิทธิ์ (2544 : 159) ใหแงคิดถึงประโยชนของงบประมาณคือ ทําใหธุรกิจมีเปาหมายที่
แนนอนและเหมาะสมในการดําเนินงาน มีแผนงานที่ดี และมีการปฏิบัติงานและควบคุมการ
ดําเนินงานตามแผนที่มีประสิทธิภาพ ทําใหธุรกิจสามารถดํา เนินงานบรรลุผลตามที่ตองการ ซ่ึงจะ
เห็นไดวาประโยชนของงบประมาณที่สําคัญมีประโยชนตอการวางแผน การประสานงาน และการ
ควบคุมการดําเนินงาน  มีการศึกษารายละเอียด  ในสวนตาง ๆ ใหครบทุกดาน  ทั้งการใชงานใน
ปจจุบันและอนาคต  แนวทางสําคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  จึง
ประกอบดวยสวนสําคัญหลายประการไดแก การฝกอบรมครู ใหมีความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการผลิตเนื้อหาในการจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับมธุรส จงชัยกิจ
(2546 : 16-17) ที่กลาวไววา  สถานศึกษาตองมีการคัดสรรครูมาทําหนาที่ผูสอนในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยใหความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาครูใหเกิดการเรียนรูดวยการ
ชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ    โดยมีการสนับสนุนดานงบประมาณมีวัสดุอุปกรณที่พอเพียงและพรอม
ใชงานอยูเสมอ ส่ิงเหลานี้เปรียบเสมือนกลไกหลักที่ตองทํางานไปในทิศทางเดียวกันและดําเนินการ
ควบคูกันไปจึงจะเกิดประสิทธิภาพในการทํางานอยางสูงสุด 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1.  ผูบริหารสถานศึกษา  ควรนําแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  
ทั้ง 4   ขั้นตอน  23 รายการไปปฏิบัติจริงในสถานศึกษา  และปรับใหเหมาะสมกับสถานศึกษา 
 2.  ครูหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการศึกษา ควรตระหนักถึงความ 
สําคัญของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามาใชในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น 
 3.  ควรมีการอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน  ตลอดจน
ขั้นตอนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาใหแพรหลาย และหนวยงานทางการศึกษาควร
สนับสนุนใหมากที่สุด 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรทําการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันเพื่อใหไดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่มีความครอบคลุมและมีความเหมาะสมในการ
นําไปใชปฏิบัติงานในสถานศึกษาอื่น ๆ ในวงกวางตอไป 
 2.  ศึกษาวิจัยปจจัยที่มีความสัมพันธกับการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยี  
สารเทศเพื่อการศึกษา  เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานให ประสบผลสําเร็จและหลีกเลี่ยงปจจัยที่
จะมากระทบตอการปฏิบัติงาน 
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91

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
 

        รายช่ือกลุมตัวอยางผูใหสัมภาษณ  
       รายช่ือผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือดานความเทีย่งตรงของเครื่องมือ 

รายช่ือผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
        เพื่อการศกึษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครนายก 
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             รายชื่อกลุมตัวอยางผูใหสัมภาษณ 
  
1.  นายสุพล  พรหมประเสรฐิ  ผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนนครนายกวิทยาคม 
2.  นายปญญา คลายจันทร  ผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนบานนานายกพิทยาคาร 
3.  นางดุษฎี   หนองพงษ  ผูอํานวยการสถานศึกษา  โรงเรียนองครักษ 
4.  นายประมวญ  ปานเขาแดง       ผูอํานวยการสถานศึกษา  โรงเรียนวัดพกิุลแกว 
5.  นางสาวทองอาบ  ดวงด ี  ครูชํานาญการพิเศษ  โรงเรียนวัดประสทิธิเวช 
6.  นางองุน  แรงกลา   ครูชํานาญการ  โรงเรียนนครนายกวิทยาคม 
7.  นางขนิษฐา  นิสัยสัตย  ครูชํานาญการ  โรงเรียนสาริกา 
8.  นางสาวอมรรัตน  จรัสอรุณฉาย ครูชํานาญการ  โรงเรียนวัดสนุทรพิชิตตาราม 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือดานความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 

 
1.  นายปรีชา ภาวโน  ศึกษานิเทศก 9  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครนายก 
2.  นายสถาพร   ศรีมวง ผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนวดัทองยอย    
3.  นายสมบัต ิ   แจมดวง รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

94

รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางปฏิบัตงิานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษานครนายก 

 
1.  นางประภร  พูลศิลป      ศึกษานิเทศก  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครนายก 
2.  นายเพ็ญศกัดิ ์  แจงเหตุผล        ผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลองครักษ 
3.  นายพรศักดิ์ โพธ์ิดิลก            ผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนวัดประสิทธิเวช 
4.  นายธนะบลูย   สหัสสานนท ผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนบานดอนกลาง 
5.  นายธาตรี  อินยะฤทธิ ์  ผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนวดัหนองทองทราย 
6.  นายสุพล  พรหมประเสรฐิ ผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนนครนายกวิทยาคม 
7.  นายกาจ  ฟตูระกูล   ผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนวดัโบสถการอง 
8.  นายสมชาย ธูปเงิน   ผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลปากพลี 
9.  นางสาวลออ หอมทว ี ผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนปากพลีวทิยาคาร 
10.  นายปญญา คลายจันทร ผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนบานนานายกพิทยาคาร 
11.  นายชัยชนะ ดีชวย   ผูอํานวยการสถานศึกษา  โรงเรียนวัดเกาะกระชาย 
12.  นายรังสรรค   พูลแยม ผูอํานวยการสถานศึกษา  โรงเรียนวัดคีรีวนั 
13.  นายอุทร  อวมศิริ   ผูอํานวยการสถานศึกษา  โรงเรียนสันตวิัฒนาราม 
14.  นายสมศกัดิ์  รุงเรือง       ผูอํานวยการสถานศึกษา  โรงเรียนบานคลอง 30 
15. นายอดุลย  เวชวงษ           ผูอํานวยการสถานศึกษา  โรงเรียนวัดทองหลาง 
16.  นายวเิชียร   ประจงมูล       ผูอํานวยการสถานศึกษา  โรงเรียนวัดศรีจุฬา 
17.  นายปรัชญา  สมบูรณทรัพย    รองผูอํานวยการเขตพื้นที่นครนายก 
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ภาคผนวก  ข 
 

 
หนังสือขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจเครือ่งมือดานความเที่ยงตรงของเนื้อหาการพฒันาแนวทาง

ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครนายก 
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ภาคผนวก  ค 
แบบสัมภาษณเพื่อการวจิัย 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย 

เร่ือง      แนวทางปฏิบัตงิานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานสงักัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษานครนายก 

 
 

คําชี้แจง 
 
 1.  แบบสัมภาษณฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสัมภาษณครูและผูอํานวยการสถานศึกษา
เกี่ยวกับความตองการแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
 2.  เนื้อหาการสัมภาษณประกอบดวย  

-  การวางแผนปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.  รูปแบบของแบบของการสัมภาษณแบงการเก็บรวบรวมขอมูลเปน  2  ตอน  คือ 
   ตอนที่   1     ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสัมภาษณ 
        ตอนที่   2     ความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการแนวทางการปฏิบัติงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 4.  ขอขอบคุณอยางยิ่งที่ทานกรุณาเสียสละเวลาในการแสดงความคิดเห็นและพิจารณาให
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการนําเสนอแนวทางการ
ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขต 
พื้นที่การศึกษานครนายก 
  
 

นายวรรณชัย  กุสลาศรัย 

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ตอนที่  1  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสัมภาษณ 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของผูใหสัมภาษณ 
1. เพศ 
                              ชาย             
                             หญิง 
 
2. ระดับการศึกษา 

         ปริญญาตรี 
         ปริญญาโท 

                             ปริญญาเอก 
 
3. ปจจุบันดํารงตาํแหนง              

  ผูบริหารสถานศึกษา 
  ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา 
  ครูสอนคอมพิวเตอร 

           อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………. 
 
4. ประสบการณการทํางานดานการบริหารการศึกษา  หรือปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศใน

หนวยงานทางการศึกษา 
        นอยกวา  5  ป 
       ไมนอยกวา 10    ป 
        11 –15   ป 

                             มากกวา  15  ป 
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ตอนที่  2  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาบันทึกผลการสัมภาษณความตองการแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
โดยทําเครื่องหมาย   ลงในชองหนาขอความที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด    
          ตองการ        หมายถึง      ตองการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานสารสนเทศ 
         ไมตองการ    หมายถึง      ไมตองการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานสารสนเทศ 

ความคิดเห็นของผูบริหารและครู แนวทางการปฏิบัติงาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา ตองการ ไมตองการ ขอเสนอแนะ 
1. ศึกษาวเิคราะหรายละเอียดสวนตาง ๆ ของ
งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองใชใน
สถานศึกษา 

   

2. สถานศึกษามีการวางแผนงบประมาณใน
การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระยะ
ส้ัน  ระยะกลาง  และระยะยาว 

  

3. จัดเตรียมวสัดุอุปกรณรวมถึงการจัดระบบ
การซอมบํารุงสําหรับงานเทคโนโลยี
สารสนเทศใหเพียงพอกับครู 

   

4. สรางความตระหนกัใหแกครูทุกคนในการ
พัฒนาความรู  ความสามารถ  ทักษะในการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   

5. กําหนดแนวทางการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทํางานและการ
จัดการศึกษา 

   

6. เตรียมการเพื่อศึกษาผลกระทบที่อาจเกดิ
ขึ้นกับตัวทานและนักเรียนจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

7. มีการวางแผนในการเชื่อมโยงเครือขาย
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาไว
อยางเปนระบบ 
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ความคิดเห็นของผูบริหารและครู 
แนวทางการปฏิบัติงาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 
ตองการ ไมตองการ ขอเสนอแนะ 

8.  จัดทําแผนปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อใชในการทํางานและการ
จัดการเรียนการสอน 

   

9.  จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ  จัดจาง  
ตามแผนการปฏิบัติงานงานเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งระยะสั้น  ระยะกลาง  และ
ระยะยาว 

   

10. มีวัสดุอุปกรณและการซอมบํารุงสําหรับ
งานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเพยีงพอกบั
จํานวนครู 

   

11. สนับสนุนใหครูทุกฝายของสถานศึกษา
ไดรับความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน 

   

12. จัดทําแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทํางานและการ
จัดการศึกษา 

   

13. รวบรวมขอมูลที่เกิดขึ้นกับตัวทานและ
นักเรียนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ดานตาง ๆ เพือ่การประเมินผล 

   

14. ครูไดใชประโยชนจากการเชื่อมโยง
เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษาเพือ่การทํางานและจัดการเรยีน
การสอน 

   

15. ดําเนินการตรวจสอบขอมูลการใชงานใน
ดานตางๆ และรายงานผลการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
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ความคิดเห็นของผูบริหารและครู 
แนวทางการปฏิบัติงาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 
ตองการ ไมตองการ ขอเสนอแนะ 

16. ประชุมสรุปงบประมาณที่เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการตามแผนการ
ปฏิบัติงานงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

17. ครูมีความรูความสามารถ  ทักษะ  
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการเรียนการสอนอยางเปนไปได 

   

18.  ศึกษาผลกระทบที่เกดิขึน้กับตัวทานและ
นักเรียนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในดานตาง ๆ เพื่อการประเมนิผลอยาง
ตอเนื่อง 

   

19.  การเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาทําให 
ครูสามารถใชฐานขอมูลตาง ๆ  
รวมกันได 

   

20.จัดทํารายงานและประชมุสรุปผลการ
ตรวจสอบการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในดานตาง ๆ ไปใชเพื่อการพัฒนาและ
ปรับปรุง 

   

21. สรุปงบประมาณที่เกี่ยวของกับงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมทัง้การตั้ง
งบประมาณเพิม่เติมในสวนที่ตองการ 

   

22. มีการปรับปรุงแกไขระบบจัดเก็บและ
ฐานขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ 

   

23. กระตุนครใูหเห็นความสาํคัญของการ
เรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ เพื่อการ
จัดการเรียนการสอน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง      แนวทางปฏิบัตงิานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานสงักัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษานครนายก 
(สําหรับผูเชี่ยวชาญ) 

 
คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับความ
ตองการแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
 2.  เนื้อหาประกอบดวย 
       - การวางแผนปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.  รูปแบบของแบบสอบถามแบงเปน  2  ตอน  คือ 
 ตอนที่   1     ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี   2     ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 4.  ขอขอบคุณอยางยิ่งที่ทานกรุณาเสียสละเวลาในการแสดงความคิดเห็นและพิจารณา 
ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม  คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการนําเสนอแนวทางการ
ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขต 
พื้นที่การศึกษานครนายก 
 
 
 

นายวรรณชยั  กุสลาศรัย 
นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ตอนที่  1  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด 

1.  เพศ 
                              ชาย             
                             หญิง 
 

2. ระดับการศึกษา 
         ปริญญาตรี 
         ปริญญาโท 

                             ปริญญาเอก 
 

3. ปจจุบันดํารงตาํแหนง              
  ผูบริหารสถานศึกษา 
  รองผูอํานวยการเขตพื้นที ่
  ศึกษานิเทศก 

           อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………. 
 

4. ประสบการณการทํางานดานการบริหารการศึกษา  หรือปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในหนวยงานทางการศึกษา 

        นอยกวา  5  ป 
       ไมนอยกวา  10    ป 
  11 –15   ป 

                           มากกวา  15  ป 
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ตอนที่  2   ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความเหมาะสม 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาคําถามและรายการยอยการพฒันาแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครนายก 
โดยทําเครื่องหมาย    ลงในชองหนาขอความที่ตรงกบัความเหน็ของทานมากที่สุด    

เกณฑการใหคะแนนมีดังนี ้
5 หมายถึง     ทานมีความเห็นวาแนวทางมีความเหมาะสมมากที่สุด 
4 หมายถึง     ทานมีความเห็นวาแนวทางมีความเหมาะสมมาก 
3 หมายถึง     ทานมีความเห็นวาแนวทางมีความเหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถึง     ทานมีความเห็นวาแนวทางมีความเหมาะสมนอย 
1 หมายถึง     ทานมีความเห็นวาแนวทางมีความเหมาะสมนอยที่สุด 

ระดับความเหมาะสม 
แนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 4 3 2 1 
1.  การวางแผนการปฏิบตังิานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. ศึกษาวเิคราะหรายละเอียดสวนตาง ๆ ของงานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ตองใชในสถานศึกษา 

 
    

2. สถานศึกษามีการวางแผนงบประมาณในการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระยะสั้น  ระยะกลาง  และระยะยาว 

     

3. จัดเตรียมวสัดุอุปกรณรวมถึงการจัดระบบการซอมบํารุง
สําหรับงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอกับครู 

     

4. สรางความตระหนกัใหแกครูทุกคนในการพัฒนาความรู  
ความสามารถ  ทักษะในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

5. กําหนดแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการทํางานและการจัดการศึกษา 

     

6. เตรียมการเพื่อศึกษาผลกระทบที่อาจเกดิขึ้นกับตวัทานและ
นักเรียนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

7. มีการวางแผนในการเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาไวอยางเปนระบบ 
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ระดับความเหมาะสม แนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5 4 3 2 1 

2. การปฏิบตัิงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.  จัดทําแผนปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการ
ทํางานและการจัดการเรียนการสอน 

 
    

2. จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ  จัดจาง  ตามแผนการ
ปฏิบัติงานงานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระยะสั้น  ระยะกลาง  
และระยะยาว 

 
    

3. มีวัสดุอุปกรณและการซอมบํารุงสําหรับงานเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางเพียงพอกับจํานวนครู 

     

4.  สนับสนุนใหครูทุกฝายของสถานศึกษาไดรับความรูใน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน 

     

5. จัดทําแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการทํางานและการจัดการศึกษา 

     

6. รวบรวมขอมูลที่เกิดขึ้นกบัตัวทานและนักเรียนจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ เพื่อการประเมินผล 

     

7. ครูไดใชประโยชนจากการเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาเพือ่การทํางานและจัดการเรยีนการ
สอน 

 
    

3. ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
1.    ดําเนินการตรวจสอบขอมูลการใชงานในดานตางๆ และ
รายงานผลการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา 

 
    

2.   ประชุมสรุปงบประมาณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศในการตามแผนการปฏิบัติงานงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
    

3. ครูมีความรูความสามารถ  ทักษะ  สามารถใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 
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ระดับความเหมาะสม 
แนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 4 3 2 1 
4. การเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
สถานศึกษาทําใหบุคลาการสามารถใชฐานขอมูลตาง ๆ 
รวมกันได 

 
    

5. การเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
สถานศึกษาทําใหบุคลาการสามารถใชฐานขอมูลตาง ๆ 
รวมกันได 

 
    

4.  ปรับปรงุแกไขการปฏบิตัิงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.  จัดทํารายงานและประชมุสรุปผลการตรวจสอบการใชงาน
เทคโนโลยีสารนเทศในดานตาง ๆ ไปใชเพื่อการพัฒนาและ
ปรับปรุง 

 

    

2. สรุปงบประมาณที่เกีย่วของกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมทั้งการตั้งงบประมาณเพิม่เติมในสวนที่ตองการ 

     

3.  มีการปรับปรุงแกไขระบบจัดเก็บและฐานขอมูลให
ทันสมัยอยูเสมอ 

     

4.  กระตุนครูใหเห็นความสําคัญของการเรียนรูเทคโนโลยี
สารสนเทศตาง ๆ เพื่อการจดัการเรียนการสอน 

     

 
 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง      แนวทางปฏิบัตงิานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานสงักัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษานครนายก 
(สําหรับผูบริหารในสถานศกึษา) 

 
คําชี้แจง 

 1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารใน
สถานศึกษาเกี่ยวกับความตองการแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
 2.  เนื้อหาประกอบดวย 
            -  การวางแผนปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.  รูปแบบของแบบสอบถามแบงเปน  2  ตอน  คือ    
    ตอนที่   1    ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
                  ตอนที่   2    ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดของแนวทางการปฏิบัติงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 4.  ขอขอบคุณอยางยิ่งที่ทานกรุณาเสียสละเวลาในการแสดงความคิดเห็นและพิจารณา 
ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม  คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการนําเสนอแนวทางการ
ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขต 
พื้นที่การศึกษานครนายก 
  
 
 

นายวรรณชยั  กุสลาศรัย 
นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ตอนที่  1  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด 

1.เพศ 
                              ชาย             
                             หญิง 
 

2. ระดับการศกึษา 
         ปริญญาตรี 
         ปริญญาโท 

                             ปริญญาเอก 
 

3. ปจจุบันดํารงตําแหนง              
  ผูบริหารสถานศึกษา 
  ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา 
  ครูสอนคอมพิวเตอร 

           อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………. 
 

4.  ประสบการณการทํางานดานการบริหารการศึกษา  หรือปฏิบัติงานเทคโนโลยสีารสนเทศใน
หนวยงานทางการศึกษา 

        นอยกวา  5  ป 
       6 – 10    ป 
  11 –15   ป 

                           มากกวา  15  ป 
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ตอนที่  2   ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาคําถามและรายการยอยการพฒันาแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครนายก 
โดยทําเครื่องหมาย    ลงในชองหนาขอความที่ตรงกบัความเหน็ของทานมากที่สุด 

เกณฑการใหคะแนนมีดังนี ้
5 หมายถึง     ทานมีความเห็นวาแนวทางมีความเปนไปไดมากที่สุด 
4 หมายถึง     ทานมีความเห็นวาแนวทางมีความเปนไปไดมาก 
3 หมายถึง     ทานมีความเห็นวาแนวทางมีความเปนไปไดปานกลาง 
2 หมายถึง     ทานมีความเห็นวาแนวทางมีความเปนไปไดนอย 
1     หมายถึง     ทานมีความเห็นวาแนวทางมีความเปนไปไดนอยที่สุด 
 

ระดับความเปนไปได แนวทางการปฏิบัตงิานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5 4 3 2 1 

1.  การวางแผนการปฏิบตังิานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. ศึกษาวเิคราะหรายละเอียดสวนตาง ๆ ของงานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ตองใชในสถานศึกษา 

     

2. สถานศึกษามีการวางแผนงบประมาณในการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระยะสั้น  ระยะกลาง  และระยะยาว 

     

3. จัดเตรียมวสัดุอุปกรณรวมถึงการจัดระบบการซอมบํารุง
สําหรับงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอกับครู 

     

4. สรางความตระหนกัใหแกครูทุกคนในการพัฒนาความรู  
ความสามารถ  ทักษะในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

5. กําหนดแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการทํางานและการจัดการศึกษา 

     

6. เตรียมการเพื่อศึกษาผลกระทบที่อาจเกดิขึ้นกับตวัทานและ
นักเรียนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

6. มีการวางแผนในการเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยี 
สารสนเทศในสถานศึกษาไวอยางเปนระบบ 
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ระดับความเปนไปได แนวทางการปฏิบัตงิานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5 4 3 2 1 

4. การปฏิบตัิงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.  จัดทําแผนปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการ
ทํางานและการจัดการเรียนการสอน 

     

2. จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ  จัดจาง  ตามแผนการ
ปฏิบัติงานงานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระยะสั้น  ระยะกลาง  
และระยะยาว 

     

3. มีวัสดุอุปกรณและการซอมบํารุงสําหรับงานเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางเพียงพอกับจํานวนครู 

     

4.  สนับสนุนใหครูทุกฝายทกุฝายของสถานศึกษาไดรับ
ความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มทักษะ 

     

5. จัดทําแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการทํางานและการจัดการศึกษา 

     

6. รวบรวมขอมูลที่เกิดขึ้นกบัตัวทานและนักเรียนจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ เพื่อการประเมินผล 

     

7. ครูไดใชประโยชนจากการเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาเพือ่การทํางานและจัดการเรยีนการ
สอน 

     

ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
1.    ดําเนินการตรวจสอบขอมูลการใชงานในดานตางๆ และ
รายงานผลการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา 

     

2.   ประชุมสรุปงบประมาณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศในการตามแผนการปฏิบัติงานงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

5. ครูมีความรูความสามารถ  ทักษะ  สามารถใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนอยาง
เปนไปได 
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ระดับความเปนไปได 
แนวทางการปฏิบัตงิานเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 4 3 2 1 

6. การเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
สถานศึกษาทําใหครูสามารถใชฐานขอมูลตาง ๆ รวมกันได 

     

7. การเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
สถานศึกษาทําใหครูสามารถใชฐานขอมูลตาง ๆ รวมกันได 

     

4.  ปรับปรงุแกไขการปฏบิตัิงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.  จัดทํารายงานและประชมุสรุปผลการตรวจสอบการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ ไปใชเพื่อการพัฒนาและ
ปรับปรุง 

     

2. สรุปงบประมาณที่เกีย่วของกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมทั้งการตั้งงบประมาณเพิม่เติมในสวนที่ตองการ 

     

3.  มีการปรับปรุงแกไขระบบจัดเก็บและฐานขอมูลให
ทันสมัยอยูเสมอ 

     

4.  กระตุนครูใหเห็นความสําคัญของการเรียนรูเทคโนโลยี
สารสนเทศตาง ๆ เพื่อการจดัการเรียนการสอน 

     

 
 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ตอบแบบสอบถาม 
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          อําเภอเมือง   จงัหวัดนครนายก 
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          สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
   พ.ศ. 2552   ครุศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา) 
         มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา   

 
 
 
 
 


