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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ 2542 ไดจัดใหเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศเปน
หมวดหนึ่งใน 9 หมวด (หมวด 9 : มาตรา 63 – 69)  หมวดนี้ไดเนนความสําคัญในการบริหารจัดการ  
การวางแผนและการใชสารสนเทศเพื่อการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2543 
: 18)  เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  การเรียนรูตลอดชีวิต  การศึกษา
เพื่อมวลชน  และใหผูเรียนไดแสดงศักยภาพที่มีอยูในตนออกมา  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษาจึงมีความสําคัญและควรไดรับการพัฒนาใหกาวไกลและสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลง
ในปจจุบันเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ ทั้งทางรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และ
คุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการศึกษา  เปนการนําเทคโนโลยีการเรียนรู
เพื่อชวยปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของเด็กไทย  โดยมีเปาหมายหลักเพื่อชวยเปลี่ยนสังคมไทยไปสู
สังคมแหงการเรียนรู  การประกันโอกาสของผูเรียนที่จะเขาถึงการเรียนรูตลอดชีวิต  และเชื่อมโยง
สังคมไทยเขากับสังคมโลกบนพื้นฐานของความรู (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.
2545: 1)        
 แนวความคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหเกิด
วิธีการใหม ๆ ในการจัดเก็บความรู  การสงผาน  และการสื่อสารสนเทศ  การเขาถึงสารสนเทศ   
รวมไปถึงการสรางอุตสาหกรรมสารสนเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนการประยุกตใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสารในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค  ลักษณะเดน         
ที่สําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีดังนี้  เทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพื่อผลผลิต  ลดตนทุน  และ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  จึงกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งจําเปนในการ
ดําเนินการทุกอยาง  ระบบการศึกษาไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการพัฒนา
การศึกษาใหดียิ่งขึ้น  ประเทศไทยเปนอีกประเทศหนึ่งที่เห็นความสําคัญของการศึกษาและตองการ
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ที่จะนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชสนับสนุนการศึกษา  เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดมาก  
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (ยืน  ภูวรรณ และสมชาย  นําประเสริฐชัย. 2546 : 20-21) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศไมไดเปนเพียงสวนเสริมของกระบวนการเรียนการสอนเทานั้น  
แตมีศักยภาพสูงในการปฏิรูปวิธีการเรียนการสอนอยางถอนรากถอนโคนและมีผลกระทบ           
ตอกิจกรรมทุกอยางในโรงเรียน  มันยังมีผลตอวัฒนธรรมของโรงเรียนและความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนและชุมชนอีกดวย เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือที่มีคุณคาทางการศึกษาเปนอยางยิ่ง  
อยางไรก็ตามการเลือกเทคโนโลยีสารและโครงสรางพื้นฐานควรจะเปนสิ่งที่ตามมาหลังจากการ
กําหนดเปาหมายในการเรียนรู  กลยุทธในการผลและผลการเรียนรูของผูเรียน  มีหลักฐานที่
นาเชื่อถือมากมายวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเหมาะสม    ชวยปรับปรุงการเรียนรูใหดีขึ้น
โดยเปลี่ยนวิธีการสื่อสารและโตตอบ  ซ่ึงทําใหเกิดการเรียนรูในรูปแบบใหม  สงเสริมความคิด
สรางสรรค  และเพิ่มจํานวนแหลงสารสนเทศของครูและนักเรียนสามารถใชได  นอกจากนี้แลวยังมี
สวนชวยใหนักเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรูมากยิ่งขึ้น อีกทั้งเปนการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูแบบ
รวมมือและเกิดปฏิสัมพันธระหวางครูและนักเรียนอีกทางหนึ่ง(สมเกียรติ ตั้งกิจวานิช. 2545 : 1)   
 การบริหารสถานศึกษาในยุคของการใช เทคโนโลยีสารสนเทศได เปลี่ยนแปลง
กระบวนการเรียนรู  และเปลี่ยนแปลงความตองการในการศึกษาในอนาคต  ส่ือและเทคโนโลยี
สารสนเทศแบบใหมเขามาแทนที่ส่ือแบบเกา แหลงทรัพยากรการเรียนรูจะเปนสิ่งที่ชวยสนับสนุน
การเรียนรูในสภาพแวดลอมทางการศึกษาแบบใหม ซ่ึงกอใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาขึ้นปรับปรุง
โครงสรางทั้งระบบใหมโดยเฉพาะการบริหาร การบริการ การพัฒนาการเรียนการสอน และการจัด
การศึกษา ซ่ึงจากเดิมสถาบันการศึกษาเปนผูรับผิดชอบมาเปนสังคมและชุมชนรวมกันรับผิดชอบ
ตอการจัดการศึกษามากยิ่งขึ้น(ไพรัช  ธัชยพงษ และ พิเชษฐ  ดุรงคเวโรจน. 2541 : 52) การพัฒนา
ดังกลาวจะสําเร็จไดนั้นขึ้นอยูกับคุณภาพและความสามารถในการจัดการศึกษา ดวยการ
เปลี่ยนแปลงระบบ วิธีการบริหาร   และการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันของ
โลกโดยมุงใหสถานศึกษาเปนแหลงใหความรูที่จะนําไปสูการเปนสถาบันพัฒนาทัศนคติ ทกัษะการ
เรียนรูตลอดชีวิตของประชาชน 
 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546  มาตรา  33  
บัญญัติความสรุปวาการบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหยึดเขตพื้นที่การศึกษาโดยให
คํานึงถึงปริมาณสถานศึกษา จํานวนประชากร วัฒนธรรมและความเหมาะสมดานอื่นดวย    และใน
มาตรา 39  กําหนดใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา  ทั้งดานวิชาการ  
งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารงานทั่วไป  ไปยังคณะกรรมการและสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา   ในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง   จากพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
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กระทรวงศึกษาธิการและประกาศดังกลาว สงผลใหมีการรวมหนวยงาน คือ ศึกษาธิการจังหวัด 
สามัญศึกษาจังหวัด และสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาจังหวัด  รวมเขาดวยกันเปนหนึ่งเขต
พื้นที่การศึกษา การยุบรวมหนวยงานทางการศึกษาดังกลาวเขาดวยกัน ทําใหสถานศึกษาในสังกัด
สามัญศึกษาจังหวัด และสถานศึกษาในคณะกรรมการประถมศึกษาจังหวัดมารวมกัน โดยขึ้นตรง
ตอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และในจังหวัดนครนายกถูกประกาศใหมีเขตพื้นที่การศึกษาเพียง 1 
เขตประกอบดวย   4 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองนครนายก อําเภอบานนา อําเภอองครักษ และ อําเภอ
ปากพลี  มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน  156 สถานศึกษา 
 คูมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล  ไดกลาวถึงการแบงขอบขายและ
ภารกิจการบริหารและการจัดการสถานศึกษาวามี 4 ดาน ไดแก ดานการบริหารวิชาการ  ดานการ
บริหารงบประมาณ  ดานการบริหารงานบุคคล  และดานการบริหารทั่วไป  โดยมุงเนนใหกระจาย
อํานาจบริหารจัดการไปใหสถานศึกษาใหมากที่สุดเพื่อใหการดําเนินการของสถานศึกษามีความ
คลองตัว  รวดเร็ว  และมีอิสระ  สอดคลองกับความตองการของผูเรียน  สถานศึกษาชุมชนและ
ทองถ่ิน (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 33) โดยคูมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติ
บุคคลไดกําหนดแนวทางการพัฒนาสื่อ  นวัตกรรม  และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไว
ดังนี้ 
 1.  ศึกษา  วิเคราะห  ความจําเปนในการใชส่ือเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน
และการบริหารงานวิชาการ 
 2.  สงเสริมใหครูผลิต  พัฒนาสื่อ  และนวัตกรรมการเรียนการสอน 
 3.  จัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อใชในการจัดการเรียนการสอน  และการพัฒนางานดาน
วิชาการ 
 4.  ประสานความรวมมือในการผลิต  จัดหา  พัฒนาและการใชส่ือ  นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน  และพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษา  บุคคล  ครอบครัว  
องคกร  หนวยงานและสถาบันอื่น 
 5.  การประเมินผลพัฒนาการใชส่ือ  นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
  สถานศึกษาจึงมีความจําเปนตองจัดทําแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นเพื่อใชเปน
กรอบในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและองคประกอบอื่นๆที่ เกี่ยวของเพื่อให
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความพรอมที่จะจัดการเรียนการสอนใหมีความเสมอภาคเปนมาตรฐาน
เดียวกันสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการบริหารจัดการและตัดสินใจอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถจัดสรรทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยคํานึงถึงการใชทรัพยากร
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รวมกัน(กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล. 2546 : 3)  แตจากการศึกษาการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก    พบวาสถานศึกษาสวนใหญ 
ประสบปญหาที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยดานที่เปนปญหามากที่สุดคือ  
งบประมาณซึ่งมีไมเพียงพอและจัดสรรไมทั่วถึง  ประกอบกับเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปอยาง
รวดเร็วมากและมีราคาแพง   ในสถานศึกษาหลายแหงมีวัสดุอุปกรณแตครูไมสามารถใชงานได
อยางเต็มประสิทธิภาพ   การสงเสริมสนับสนุนเกี่ยวกับการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศมีนอยมาก  
การบริหารจัดการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศยังไมมีการจัดระบบที่ชัดเจน  สงผลใหการจัดการ
เรียนการสอนในปจจุบันไมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  วัฒนธรรมและความตองการ
ของผูเรียน  (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก. 2548 : 26) 

 ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องการพัฒนาแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก    วามีความ
ตองการ  ตลอดจนความเหมาะสมและความเปนไปไดของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชใน
สถานศึกษา     เพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการ   และจัดทําแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  เพื่อให
สอดคลองกับกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2550-
2554  ตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความตองการของครูในสถานศึกษาตามแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
 2.  เพื่อศึกษาความเหมาะสมของแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกที่พัฒนาขึ้น 
 3.  เพื่อศึกษาความเปนไปไดของแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกที่พัฒนาขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีก้ําหนดขอบเขตของการวิจยัไวดังนี ้
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1. ขั้นศึกษาความตองการแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
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   1.1.1  ประชากร  ไดแก  ครูและผูบริหารในสถานศึกษา  จากสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  จํานวน 312 คน 

   1.1.2  กลุมตัวอยาง  ไดแก   ครูและผูบริหารในสถานศึกษา   เปนผูบริหาร
สถานศึกษาจํานวน 4  คนและ  ครู  จํานวน 4 คน  โดยใชการสุมแบบเจาะจง 

  1.2   ขั้นศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

   1.2.1  ประชากร  ไดแก  ผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย ผูที่มีประสบการณการบริหาร
การศึกษาในระดับรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
และศึกษานิเทศก  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  จํานวน 190 คน 

   1.2.2  กลุมตัวอยาง  ไดแก   กลุมประชากรในขอ  1.2.1 ที่ไดรับการสุมเลือกเปน
กลุมตัวอยาง จํานวน 17 คน  ประกอบดวย รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  1  คน
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 15 คนและ  ศึกษานิเทศก  1 คน 

  1.3  ขั้นศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

   1.3.1  ประชากร  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษานครนายก  จํานวน 156 คน 

   1.3.2  กลุมตัวอยาง  ไดแก   ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานครนายก    ที่ไดรับการสุมเลือกแบบหลายขั้นตอน (Multistage  Sampling) 
จํานวน  60  คน    
 2.  ตัวแปรที่ศึกษา   
   ความเปนไปไดของแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
  3.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  ในการวิจัยแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ผูวิจัยอาศัยกรอบกระบวนการบริหารของเดมมิ่ง(ณัฎฐพันธ  
เขจรนันท และคณะ. 2545 : 76)  มี 4 ขั้นตอน  คือ  การวางแผน  การปฏิบัติ  การตรวจสอบ  และ
การปรับปรุง  และกรอบแนวคิดการบูรณาการจากการศึกษาเอกสาร  คูมือการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ. 2546 : 37)  หลักการของเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา  พระราชบัญญัติการศึกษา  2542 การศึกษาขั้นพื้นฐาน และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  นํามาวิเคราะหมาบูรณาการเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังนี้ 
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ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตองการแนวทาง
ปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

- พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ 
- การบริหารสถานศึกษาที่
เปนนิติบุคคล 
- การบริหารคณุภาพ 

 

แนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐานสังกดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครนายก 4 ขั้นตอน  ไดแก 
1.  การวางแผน 
2.  การปฏิบัติงาน 
3.  การตรวจสอบและประเมนิ 
4.  การปรับปรุงแกไข 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
  แนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  หมายถึง  ขอกําหนดในการ
ทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเพื่อนํามาใชประโยชนในการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
 ความตองการ  หมายถึง  ความตองการขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูในสถานศึกษา  ซ่ึงไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
การสัมภาษณครู  และผูบริหารสถานศึกษาดวยเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้น   
 ความเหมาะสม หมายถึง ระดับความเหมาะสมของแนวทางที่ไดจากคะแนนการสอบถาม
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจากการวัดดวยแบบสอบถามประเภทมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ     
เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาโดยแตละแนวทางมีคามัธยฐาน
ตั้งแต 3.50 ขึ้นไป  และคาพิสัยระหวาง ควอไทลไมเกิน 2.00  จึงจะถือวามีความเหมาะสม 
 ความเปนไปได หมายถึง   ความเปนไปไดของแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาจากการสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  ดวยแบบสอบถามประมาณ
คา 5 ระดับที่พิจารณาใหความเห็นวาแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
แตละแนวทางสามารถนําไปปฏิบัติจริงได 
 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง  สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานครนายก  จํานวน  156  สถานศึกษา 

 ผูเชี่ยวชาญ  หมายถึง  ผูที่ปฏิบัติหนาที่รับนโยบายจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน นิเทศกํากับดูแลการบริหารและการดําเนินงานการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  มีประสบการณเกี่ยวกับการจัดการศึกษาไม
นอยกวา  10  ป  และปจจุบันดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หรือศึกษานิเทศก 
 ครู หมายถึง ครูผูที่ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
 ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง ผูที่ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาโดย   
ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา  หรือรองผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครนายก 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ครูในสถานศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครนายก นําแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไปใชปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 2. ผูบริหารสถานศึกษา และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  นําแนวทางการปฏิบัติงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาไปใชเพื่อกํากับติดตามการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของสถานศึกษาในสังกัดได 
 3.  ผูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษานําแนวทางปฏิบัติ 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครนายก ไปปรับใชกับสถานศกึษาในเขตพื้นที่อ่ืนๆ ได 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การวิจยัเร่ือง  แนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก   ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคดิทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ  ดังตอไปนี ้
 1.  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.  ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.  นโยบายเทคโนโลยี สารสนเทศของประเทศไทย 
 4.  บทบาทความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการศึกษา 
 5.  การศึกษาขัน้พื้นฐาน 
 6.  การบริหารสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคล 
 7.  หลักการบริหารคุณภาพของ  W.Edwards Deming 
 8.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ปจจุบันไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในงานตางๆ อยางแพรหลาย  
โดยมีผูอธิบายถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศในทัศนะตางๆ กันดังนี้ 
 ครรชิต  มาลัยวงศ  (2538 : 24) กลาววา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบดวยเทคโนโลยี
สําคัญสองสาขา  ไดแก  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม  กลาวคือ  
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะชวยทํางานดานการจัดเก็บ  บันทึก  และประมวลผลใหรวดเร็วแลถูกตอง  
สวนเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมจะชวยสงผลลัพธของการใชงานคอมพิวเตอรไปยังผูใชที่อยู
หางไกลไดอยางสะดวกรวดเร็วคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ(สํานักงาน
เลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ. 2539 : 8)ไดใหความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสรุปไดวา เปน เทคโนโลยี สําหรับใชแลก เปลี่ยน
หรือ  เผยแพรสารสนเทศดวย เทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส  หรือการนําสารสนเทศและขอมูล
ไปฏิบัติ  เพื่อบรรลุเปาหมายของผูใช  นอกจากนั้น    มนู  อรดีดลเชษฐ (2538 : 54-59)  ไดให
ความหมายเพิ่มเติม สรุปไดวา  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  นอกจากหมายถึง เทคโนโลยี
ที่ประกอบ  ดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร   เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล   แลวยังรวมถึง       
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เทคโนโลยีของขอมูลหลายสื่อ (Multimedia)  โดยขอมูลหลายสื่อเปนรูปสัญลักษณของขอมูลที่
ปรากฏในรูปแบบตาง ๆ ดังนี้  ขอมูล (Data)  ขอความ (Text)   เสียง  (Audio)  ภาพ  (Graphic)   
 สุเมธ  วงศพานิชเลิศ  (2542 : 11)  ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวา 
หมายถึง  เทคโนโลยีที่ใชในการเสาะแสวงหา  และรวบรวมขอมูลขาวสารเพื่อการประมวล
วิเคราะหเพื่อการจัดเก็บสะสม  เพื่อการสงแพรกระจาย  และเพื่อการนําสารสนเทศในรูปแบบตางๆ 
ทั้งขอความ  เสียง  ภาพนิ่ง  และภาพเคลื่อนไหวไปใชดวยกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส  
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงไดแก  การรวมตัวของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และเทคโนโลยี
โทรคมนาคมเปนหลัก  รวมถึงเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสที่สําคัญอื่น ๆ เชน  โทรศัพท  โทรภาพ  
โทรสาร  ดาวเทียม  คอมพิวเตอร  เคเบิลใยแกวนําแสง  เปนตน 
 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี(2543 : 20) ทรงอรรถถาธิบาย
วาคาํวา เทคโนโลยีสารสนเทศ   หรือ Information  Technogy  ที่มักเรียกวา ไอที (IT)  นั้น  เนน
ถึงการจัดกระบวนการดําเนนิงานสารสนเทศหรือสารนิเทศในขั้นตอนตางๆตั้งแต การเสาะแสวงหา  
วิเคราะห  จัดเก็บ  และการเผยแพร  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  ความถูกตอง  ความแมนยําและความ
รวดเร็วทนัตอการนําไปใชประโยชน 
   ณัฏฐพันธ  เขจรนันท และคณะ (2545 : 13) เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  
เทคโนโลยีที่ประกอบขึ้นดวยระบบจัดเก็บและประมวลผลขอมูลระบบสื่อสารโทรคมนาคม  และ
อุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงานดานสารสนเทศที่มีการวางแผน  จัดการและใชงานรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพ  โดยเทคโนโลยีสารสนเทศตองมีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ ไดแก  ระบบ
ประมวลผล  ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และ  การจัดการขอมูล 
   พิมพันธ  เดชะคุปต (2545 : 229) กลาววา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบดวย
ระบบหลัก  2  ระบบคือ  ระบบเทคโนโลยีโทรคมนาคมกับระบบคอมพิวเตอร  ซ่ึงหมายถึงการ
นําเอาขอมูลคอมพิวเตอรทุกรูปแบบเขามาใชรวมกับเทคโนโลยีโทรคมนาคม  ขอมูลดังกลาวมีทั้ง
ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  เสียง  ตัวเลข  และตัวอักษร  การเชื่อมตอดังกลาวตองอาศัยระบบและ
อุปกรณโทรคมนาคมเพื่อการสงขอมูลเขาถึงกันไมวาจะเปนเคเบิลใยแกวทั้งบนบกและใตน้ํา  หรือ
ผานดาวเทียม 
 วาสนา  สุขกระสานติ (2545 : 6)  ไดใหความหมายไวสรุปไดวา  เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  หมายถึงกระบวนการตางๆ และระบบงานที่ชวยใหไดสารสนเทศตามที่ตองการ
โดยจะรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ซ่ึงไดแก  เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องใชสํานักงาน  
อุปกรณโทรคมนาคมตางๆ รวมทั้งซอฟตแวรทั้งแบบบทเรียนสําเร็จรูปและแบบพัฒนาขึ้นมาเพื่อ 
ใชงานเฉพาะดาน  และรวมถึงกระบวนการในการนําอุปกรณเครื่องมือตางๆ ขางตนมาใชงานเพื่อ
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รวบรวม  จัดเก็บ  ประมวลผล  และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ที่สามารถ
นํามาใชประโยชนตอไป 
 จากความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศขางตนสรุปไดวา  เทคโนโลยีสารสนเทศ
หมายถึง  การรวมเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ เขามารวมกับการจัด
ระเบียบขอมูลสารสนเทศใหพรอมสําหรับการใชงาน  มีความรวดเร็ว  ถูกตอง  แมนยํา  ทําให
ประสิทธิภาพของการทํางานดียิ่งขึ้น    
 โดยทั่วไปแลว  ไมวาจะเปนนักวิชาการทั้งดานเทคโนโลยี  และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมักจะมีมุมมองที่คอนขางจะคลายกันในการที่จะกําหนดหรือแบงประเภท
เทคโนโลยีตาง ๆ ดังที่กลาวขางตนออกเปน 2 ประเภทหลัก ๆ คือ 1) เปนประเภทที่เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีฮารดแวรและซอฟตแวร  และ 2) เปนเทคโนโลยีประเภทการสื่อสารโทรคมนาคม        
ที่พยายามที่จะพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ ในประเภทที่ 1) เขามาเชื่อมโยงกับการสื่อสารเพื่อสรางให
เปนระบบเครือขายการสื่อสารเพื่อการถายโยงขอมูลขาวสารระหวางกลุมเปาหมายตาง ๆ ใหได
ทั่วถึงกันอยางรวดเร็ว  พรอมกับมีประสิทธิภาพมากที่สุด ดังนั้นเราจึงอาจแบงประเภทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารออกเปนประเภทหลัก ๆ ได 3 ประเภทคือ 
 1. อินเทอรเน็ต (Internet)  นับวาเปนเครื่องมือที่ใชเชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรเน็ตเวิรค 
(Computer network) ทั่วโลกประมาณกวา 100,000 เน็ตเวิรค  อินเทอรเน็ตมีจุดกําเนิดในป ค.ศ. 
1969  โดยหนวยงานวิจัยเพื่อการปองกันประเทศ (Department of Defenced Research Project 
Agency) และพัฒนาจนเปนระบบทางการในป  ค.ศ. 1983 มีการขยายฐานการใชสูภาคเอกชน  และ
ตอมาสูภาคธุรกิจ  ที่มีการขยายตัวอยางกาวกระโดดสูวงการตาง  ๆ  เชน  สูวงการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (Commercial online) วงการศึกษาวิจัย วงการสื่อสาร วงการขาว วงการเมือง  
โดยเฉพาะดานวงการเมืองที่ถือวา อินเทอรเน็ต เปนสื่อสําคัญในการสื่อสารระหวางกันสูการสราง
ระบบสังคมการเมืองแบบประชาธิปไตย ฯลฯ เพราะคาบริการในการใชมีราคาถูกมากเมื่อเทียบกับ
ระยะทาง  จํานวนขอมูลขาวสาร แหลงขอมูลขาวสารที่มีใหบริการรวมทั้งอิสรภาพในการใชงาน  
 2. อินทราเน็ต (Intranets) เปนหนึ่งในกระบวนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     
ที่เติบโตมากภายใตระบบอินเทอรเน็ต  โดยเฉพาะในสมาชิกกลุมใดกลุมหนึ่งที่ตองการจัดวง  หรือ
จัดกลุมการสื่อสารระหวางกัน (Internal computer network) เชน ในองคกรตาง ๆ ที่ตองมีการ
บริหารจัดการขอมูลขาวสารที่เปนลักษณะเฉพาะของตนเอง รวมทั้งเพื่อความปลอดภัยตาง ๆ ดวย 
 3. เวิรล ไวด เว็บ (World Wide Web)เปนสื่อที่เติบโตเร็ว และสําคัญที่สุดภายใตระบบ
อินเทอรเน็ต เพราะเปนการเชื่อมประสานระหวางชุดของขอมูลตาง ๆ เขาดวยกัน (Computer 
servers) เพื่อการบริหารจัดการฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพรวมกัน  โดยมีการออกแบบโฮมเพจ 



 
 

 

12

(Homepage) เพื่อเปนการนําเขาสูการใชระบบขอมูลขาวสารที่สะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ดังนั้นรูปแบบการสื่อสารจากเดิมที่อาจอยูในรูปแบบของการสื่อสารจากบุคคลหนึ่งสูบุคคลหนึ่ง 
หรือการสื่อสารจากบุคคลหนึ่งไปสูกลุมคนจํานวนมาก เมื่อเปลี่ยนมาอยูในรูปแบบของเทคโนโลยี
สารสนเทศที่บูรณาการคอมพิวเตอรเขาไปรวมกับกระบวนการสื่อสาร   การสื่อสารนั้นสามารถที่จะ
ทําไดหลากหลายรูปแบบมากยิ่งขึ้น  เชน อาจอยูทั้งในรูปแบบของการสื่อสารจากบุคคลหนึ่งไปสู
กลุมคนจํานวนมาก และในขณะเดียวกันก็อยูในรูปแบบของการสื่อสารจากคนจํานวนมากไปสูคน
คนเดียว  หรืออาจเปนการสื่อสารจากคนจํานวนมากสื่อสารกับคนจํานวนมากก็ได  เพราะเปน
การบูรณาการ หรือเปนการผสมผสานระหวางสื่อสารมวลชน  การสื่อสารระหวางบุคคล และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เชน ระบบฐานขอมูลของคอมพิวเตอร   ที่ระบบอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือ
สําคัญในการเชื่อมโยงขอมูลดังกลาว 
 สารสนเทศกับการเรียนการสอนในโรงเรียน การเรียนการสอนในโรงเรียนมีการนํา
คอมพิวเตอรและเครื่องมือประกอบชวยในการเรียนรู เชน วีดิทัศน เครื่องฉายภาพ คอมพิวเตอร 
ชวยสอน คอมพิวเตอรชวยจัดการศึกษา จัดตารางสอน คํานวณระดับคะแนน จัดชั้นเรียน ทาํรายงาน
เพื่อใหผูบริหารไดทราบถึงปญหาและการแกปญหาในโรงเรียน ปจจุบันมีการเรียนการสอน
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมากขึ้น  
 จากความหมายของ "เทคโนโลยี" และ "สารสนเทศ" ดังกลาวสรุปไดวาเทคโนโลยี
สารสนเทศ   หมายถึงการนําเทคโนโลยีมาใชสรางขอมูลเพิ่มใหกับสารสนเทศ ทําใหสารสนเทศมี
ประโยชนและใชงานไดกวางขวางมากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการใชเทคโนโลยีดาน
ตาง ๆ ที่จะรวบรวม จัดเก็บใชงาน สงตอ หรือส่ือสารระหวางกัน รวมถึงขั้นตอนวิธีดําเนินการซึ่ง
เกี่ยวของกับซอฟตแวร ตัวขอมูล ครู และกรรมวิธีการดําเนินงานเพื่อใชขอมูลใหเกิดประโยชน
สูงสุด   
 
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ชีวิตความเปนอยูในปจจุบันเกี่ยวของกับสารสนเทศตาง ๆ มากมาย การอยูรวมเปนสังคม
ของมนุษยทําใหตองสื่อสารถึงกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในวงการศึกษาซึ่งตองใชขอมูลและทํางาน
รวมกัน  ดังมีนักวิชาการไดใหความหมายและบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศตอการศึกษาไว  
ดังนี้ 
 ยืน  ภูวรรณ (2537 – 2538 : 22-23)  กลาวไว ถึงบทบาทที่ สําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศตอการศึกษา  ดังนี้ 
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 1.  เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวนประกอบชวยในเรื่องการเรียนรู  คือเปนเครื่องมือที่
ชวยสนับสนุนการเรียนรูดวยระบบคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)  ระบบการสนับสนุนการรับรู
ขาวสาร  เชน  การคนหาขอมูลขาวสารเพื่อการเรียนรู 
 2.  เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนการจัดการศึกษา  การจัดการศึกษาสมัยใหม
ตองอาศัยขอมูลขาวสารเพื่อการวางแผน   การดําเนินการ  การติดตามและการประเมินผล
คอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคมจึงเขามามีบทบาทสําคัญ 
 3. เทคโนโลยีสารสนเทศชวยการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล  คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดเขามามีบทบาทตอการสื่อสารระหวางผูสอนกับผูเรียน  หรือผูเรียนกับผูเรียนดวยกัน  ซ่ึงมี
องคประกอบที่สําคัญชวยสนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพการดําเนินงานหลายดาน  เชน การใช
โทรศัพท โทรสาร ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  เทเลคอนเฟอเรนซ  เปนตน 
 4.  การศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศชวยสรางพื้นฐานดานอาชีพ  นั่นคือ  การดํารงชีวิตใน
ปจจุบันตองเกี่ยวพันกับสิ่งตางๆ ที่เปนเทคโนโลยีสารสนเทศอยูเสมอ  องคประกอบของวิชาชีพใน
ปจจุบันทุกวิชาชีพตองเกี่ยวกันกับเทคโนโลยีสารสนเทศดวยเสมอ 
 ชัยพจน  รักงาม  (2545 : 21)  ไดใหขอเสนอแนะไว  สรุปไดดังนี้ 
 1.  เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในระหวางการดําเนินงาน 
 2.  ลดปริมาณผูดําเนินงานและประหยัดพลังงานเชื้อเพลิงไดอีกทางหนึ่ง 
 3.  ระบบการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีระเบียบมากขึ้นกวาเดิม 
 4.  ลดขอผิดพลาดของเอกสารในระหวางการดําเนินการได 
 ธนพรรณ  ชาลี  (2540 : 24 -29)  กลาวถึงบันได 6 ขั้นที่จะนําไปสูความสําเร็จในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขาไปใชในโรงเรียน  คือ 
 1.  ติดตั้งระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน  เพื่อใหครูและนักเรียนไดใช
แหลงขอมูลจากที่ตางๆ นอกเหนือจากที่มีในโรงเรียน เชน การสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ตในการ
เรียนการสอนทุกวิชา 
 2.  ติดตั้งอุปกรณและโปรแกรมที่จําเปนสําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  เลือกใชวิธีการ
เรียนการสอนที่ยืดหยุนและหลากหลาย  เพื่อสนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
เรียนการสอนมากขึ้น 
 3.  จัดใหมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและเครื่องคอมพิวเตอรใหมากพอ  เพื่อการใชงาน
และการพัฒนาครูทุกระดับในโรงเรียน  รวมทั้งนักเรียน 
 4.  อบรมเพิ่มพูนประสิทธิภาพครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อสรางความรูความ
เขาใจที่ถูกตอง  และสรางความมั่นใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 
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 5.  จัดใหมีระบบการจัดการเพื่อชวยสนับสนุนใหมีการใชแหลงขอมูลอยางมี
ประสิทธิภาพและเปดโอกาสใหครูทุกระดับในโรงเรียนไดใชแหลงขอมูลอยางทั่วถึง 
 6.  จัดใหมีการอบรม  พัฒนาครูเสริมประสิทธิภาพของระบบ  และประชาสัมพันธระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนแกผูสนใจ  และโรงเรียนใกลเคียง   
 เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์  (2541: 168-187)  ไดใหแนวทางเกี่ยวกับปจจัยที่ชวยใหนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในดานการศึกษาไวดังนี้ 
 1.  ดานครู  ทั้งดานผูบริหาร บุคลากร  และนักเรียน  ควรมีการพัฒนาความรูดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเนื่อง 
 2.  ผูบริหารควรมีวิสัยทัศนในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการ
เรียนการสอนทุกวิชาไมใชเพียงการสอนคอมพิวเตอร 
 3.  ควรมีส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพียงพอตอความตองการของครูและ
นักเรียน 
 4.  ดานการเงิน  รัฐควรเห็นความสําคัญของการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และส่ือสารเพื่อการศึกษา  เชน ลดหยอนภาษีใหกับหนวยงาน  หรือบริษัทใดก็ตามที่ทํากิจการดาน
การศึกษา หรือมีการลดหยอนภาษีใหกับสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ใชในการศึกษา 
 พรพรรณ  ไวทยางกูร (2545 : 8)  ไดกลาวถึงปจจัยหลักที่ตองคํานึงเพื่อใหครูสามารถใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนอยางไดผล  ดังนี้ 
 1.  ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงหมายรวมถึง
ฮารดแวร  ซอฟตแวรคอมพิวเตอร  และอุปกรณตอพวงตาง ๆ เครือขายคอมพิวเตอรอินเทอรเน็ต 
อินทราเน็ต  อุปกรณเทคโนโลยีแบบพกพาได  อาทิ  เครื่องคํานวณเชิงกราฟ  อุปกรณตรวจจับ
สัญญาณและหัววัดหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูลมีเพียงพอหรือไม 
 2.  ดานความชัดเจนของกรอบนโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาซึ่งถูก
กําหนดโดยนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาติไปจนถึงระดับโรงเรียน  รวมทั้งกรอบ
มาตรฐานหลักสูตรที่เอื้ออํานวยตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชสอนตามหลักสูตร 
 3.  การพัฒนาฝกอบรมครูตั้งแตระดับพื้นฐานจนถึงขั้นสูง  ในการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในหลักสูตร  ซ่ึงจะทําไดมากนอยเพียงใดขึ้นกับโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีอยูของโรงเรียนและความตองการของโรงเรียนเปนหลัก 
 4.  บุคคลที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม  ตั้งแตครูผูสอน  นักการศึกษา  ผูบริหารการศึกษา  
ผูบริหารโรงเรียน  ศึกษานิเทศกหรือแมแตภาคเอกชนที่ใหการสนับสนุน  ก็จําเปนที่จะตองไดรับ
การพัฒนาดวยตามความเหมาะสมกับหนาที่และความรับผิดชอบ 
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 มธุรส  จงชัยกิจ (2546 :16-17) กลาวถึงปจจัยสูความสําเร็จในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเขาไปใชในสถานศึกษา  ซ่ึงปจจัยตาง ๆ มีดังนี้ 
 1.  ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ควรคํานึงถึงการเตรียม        
ความพรอมดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  สําหรับทั้งผูสอนและผูเรียนทั้งนี้
สถานศึกษาที่มีงบประมาณจํากัดอาจดําเนินการในสวนของผู เรียนเปนแบบเรียนออนไลน          
โดยเนนใหมีอุปกรณเครือขายภายในสถานศึกษาซึ่งประกอบดวยคอมพิวเตอรแมขายและลูกขาย
จํานวนหนึ่งกอน  แตใหครูผูสอนมีอุปกรณครบถวน  เพื่อสามารถพัฒนาสื่อเครือขายเสมือนไปสู
ผูเรียนได 
 2.  ดานครูผูดูแลระบบและครูผูสอน  สําหรับสถานศึกษาที่ตองการครูเฉพาะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  อาจตองคัดสรรครูผูสอนมาทําหนาที่ดังกลาว  โดยใหความรูในดานตาง ๆ 
เพื่อพัฒนาใหเปนผูดูแลระบบสารสนเทศได 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2547 : 46-54)  กลาววา  การนําระบบ 
ICT มาใชในโรงเรียน  ทั้งทางดานการบริหารและการจัดการเรียนการสอนจะประสบความสําเร็จ
เพียงใดขึ้นอยูกับครูในโรงเรียน  ซ่ึงจะตองมีความรูและทักษะในการใชงานอยางพอเพียง  และใช
งานเปนปกติในชีวิตประจําวัน  โดยครูในโรงเรียนอาจแบงออกเปน 3 กลุม  ซ่ึงแตละกลุมจะตอง
ไดรับการพัฒนาความรู  ความเขาใจ  และทักษะพื้นฐานในดานตางๆ  ดังนี้ 
 1.  กลุมผูบริหาร  หมายถึงผูบริหารโรงเรียนและผูชวยผูบริหารทุกฝาย  มีทักษะที่ตอง
ไดรับการพัฒนา  ไดแก  ทักษะการใชโปรแกรมนําเสนอ เชน Microsoft  powerpoint,  impress  
ทักษะการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ทักษะการใชหองสนทนา (Chat  room) ทักษะการใชกระดาน
ถามตอบ (Web  board)  ทักษะในเรื่องการสืบคนขอมูล  ทักษะในการประชุมผานเครือขาย 
 2.  กลุมครูผูปฏิบัติการสอน  มีทักษะที่ตองไดรับการพัฒนาไดแก  การใชงานเครื่องเลน 
VCD/DVD  การใชงานชุดโปรแกรม Office  การใชงานระบบเครือขายเบื้องตน การใชอินเทอรเนต  
การสรางสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน  ทักษะการออกแบบการสอน  โดยการเลือกใชส่ือ  แหลงเรียนรู
ในระบบ ICT มาใชในกระบวนการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 
 3.  กลุมผูดูแลงานดาน ICT  เปนกลุมครูหลักที่จะตองเกีย่วของกับครทูุกฝายในโรงเรียน  
ดังนั้นคณุสมบัติสําคัญที่พึงมีคือมีจิตใจลกัษณะนิสัยเปนผูใหบริการ เอื้อเฟอเผ่ือแผ มีมนุษยสัมพนัธ  
สามารถทํางานเปนทีมได  มีทักษะดานการบริหารจัดการพอสมควร และใฝเรียนใฝรูพัฒนาตนเอง 

การใชสารสนเทศเกี่ยวของกับทุกคน การเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความ
จําเปน บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศที่กําลังเปลี่ยนแปลงสังคมนี้เอง ผลักดันใหเราตองศึกษา
หาความรูเพื่อปรับตัวใหเขากับสังคมได  กระทรวงศึกษาธิการจึงไดเพิ่มเติมหลักสูตรเกี่ยวกับ
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คอมพิวเตอรเขาไปในหลักสูตรของประถมศึกษาและมัธยมศึกษาหลายรายวิชา โดยมุงเนนให
เยาวชนไดมีโอกาสเรียนรูเทคโนโลยีเหลานี้ และพยายามปรับตัวเขากับเทคโนโลยีและเรียนรูให
เขาใจ เพื่อสรางโอกาสใหแกเยาวชนซึ่งเปนกําลังหลักในการพัฒนาประเทศชาติใหมีความกาวหนา
และสามารถกาวเขาสูสังคมโลกอยางภาคภูมิ  

 
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาประเทศไทยเนนการพฒันาประเทศใหเปน
สังคมของภูมิปญญาและการเรียนรูโดยกําหนดชวงเวลาในการพัฒนาไวตั้งแต พ .ศ. 2544 -2553  
(IT 2010)  การพัฒนาประกอบดวยสามองคประกอบหลกั ไดแก   การลงทุนในการสรางทรัพยากร
มนุษยที่มีความรู การสงเสริมใหมีนวัตกรรมที่ทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งในระบบเศรษฐกจิ
และสังคม และการลงทุนสงเสริมใหมีโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและอุตสาหกรรมเกีย่วเนื่อง
(สํานักงานคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต.ิ 2544 : 21-30) 

จากนโยบายดงักลาวรัฐบาลไดนําไปกําหนดกลยุทธการพัฒนาโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ สําคัญ 5 กลุมไดแก 

1.  เทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานภาครัฐ (e-government)   
2.  เทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานพาณิชย (e-commerce) 
3.  เทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานอุตสาหกรรม (e-industry) 
4.  เทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการศึกษา (e-education) 
5.  เทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานสังคม (e-society) 
e-government  เปนเรื่องใหญที่รัฐบาลตองการใหเกดิรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  โดยแบง

ออกเปน 3 ดานคือ  G to G  (Government  to  Government)   หนวยงานภาครัฐตอภาครัฐ  , G to B   
(Government to Business)  หนวยงานภาครัฐตอภาคธุรกิจ  และ  G  to  C  (Government to Citizen)   
หนวยงานภาครัฐตอภาคประชาชน      โดยมีการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการขอมูลแหงชาต ิ
 PMOC  (Prime Minister Operation Center) 
 MOC  (Ministerial Operation Center) 
 POC (Provincial Operation Center) 
 DOC (Department Operation Center) 
 เมื่อนํากลยุทธทั้ง 5 นี้มาดําเนินการ โดยประสานสัมพันธและเชื่อมโยงการดําเนินการ
ของแตละกลุมดวยการวางแผนและการปฏิบัติที่รอบคอบ บนพื้นฐานของปจจัยสําคัญอีกสามดานที่
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จะเปนสื่อนําไปสูเศรษฐกิจและสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู คือ การสรางทรัพยากรมนุษย 
การสงเสริมนวัตกรรม และโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและอุตสาหกรรมสารสนเทศ เชื่อวาใน
สิบปขางหนาประเทศไทยจะมีการพัฒนาไปสูเปาหมายขางตนไดอยางเหมาะสม 
 ยุทธศาสตรตามแผนแมบทเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ไดกําหนด
ยุทธศาสตรหลักทั้ง  7  ดาน  ไดแก 
 1. ยุทธศาสตรที่ 1  การพัฒนาอุตสาหกรรม ICT เพื่อใหเปนผูนําในภูมิภาค 
 2. ยุทธศาสตรที่ 2   การใช ICT เพือ่ยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทยและ
สังคม ไทย 
 3. ยุทธศาสตรที่ 3 การปฏิรูปและการสรางศักยภาพเพื่อการวจิัยและพัฒนา ICT 
 4. ยุทธศาสตรที่ 4 การยกระดับศกัยภาพพื้นฐานของสังคมไทยเพื่อการแขงขันใน
อนาคต 
 5. ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการเพื่อมุงขยายตลาดตางประเทศ 
 6. ยุทธศาสตรที่ 6 การสงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมใช ICT 
 7. ยุทธศาสตรที่ 7 การนํา ICT  มาใชประโยชนในการบริหารและการใหบริการของ
ภาครัฐ 

เปาหมายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ  เปนเปาหมายที่ครอบคลุมการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐทั้งในการบริหารราชการสวนกลาง  สวนภูมิภาคและการบริหาร
ราชการสวนทองถ่ิน   โดยเปาหมายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ  มี  2 เปาหมายหลักคือ 

1. ระบบบริหาร (Back office)  ประกอบดวยงานสารบรรณ  งานพัสดุ  งานครู   
งานการเงินและบัญชี  และงานงบประมาณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศครบวงจรภายในป พ.ศ.
2547 

2. ระบบบริการ (Front office)   ตามลักษณะงานของหนวยงานตาง ๆ ใหบริการผาน 
ระบบอิเล็กทรอนิกสไดรอยละ 70   ภายในป พ.ศ.2548   และครบทุกขั้นตอนภายในป พ.ศ.2553 
 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา (e-education) จากนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศแหงชาติ (IT 2010) 

(e-education) จากนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระยะ พ.ศ. 2544-2553  ระบุวาการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา  มีความหมายครอบคลุมการพัฒนาและประยุกต
สารสนเทศ (Information)  และความรู (Knowledge)  เพื่อสนับสนุนการเรียนรูที่มีผู เรียนเปน
ศูนยกลางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีสติปญญาและความเอื้ออาทร  เพื่อรองรับการพัฒนาและ
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การสรางขีดความสามารถในการแขงขันในเศรษฐกิจแหงความรู (Knowledge-Based Economy)  
ทั้งนี้จะสงเสริมใหมีการพัฒนา   ประยุกต  และใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร              
เพื่อการสราง  ตอยอด  และเผยแพรความรูสารสนเทศ 

วิสัยทัศนการพัฒนาคือ  การพัฒนาและประยุกตสารสนเทศและความรูเพื่อการพัฒนา
การศึกษาของชาติ  และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อเตรียมความพรอมและเพิ่มขีดความสามารถ
สูการเปนเศรษฐกิจและสังคมบนฐานความรู 

การดําเนินการ  อยูภายใตกรอบหลัก โดยมีเปาหมายการพัฒนามี 3 ประการคือ 
1.  พัฒนาและเตรียมความพรอมดานทรัพยากรมนุษยเพื่อพัฒนาประเทศไปสูการเปน

เศรษฐกิจและสังคมแหงการเรียนรู 
2.  การสรางความเทาเทียมในการเขาถึง  และใชประโยชนจากสารสนเทศและความรูเพื่อ

การสนับสนุนการศึกษาในระบบ นอกระบบ  และการเรียนรูตามอัธยาศัย 
3.  สงเสริมและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อการพัฒนาสาระทางการศึกษา

และฐานความรูในทุก ๆ ดาน  รวมทั้งเนื้อหาดานวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร 
การพัฒนาดานการศึกษามีเปาหมายในการสรางความพรอมของทรัพยากรมนุษยทั้งหมด 

ของประเทศเพื่อชวยกันพัฒนาใหเกิดสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูที่มีคุณภาพโดยกลยุทธ 
เพื่อการพัฒนาประกอบดวย การสรางมูลคาเพิ่มใหกับอุปกรณที่มีอยูแลว    การลดความเหลื่อมลํ้า
โดยลงทุนอยางเหมาะสม และการวางแผนกาวกระโดดในระยะยาวจากกลยุทธดังกลาวไดมี
มาตรการและแนวทางที่จะยกระดับครูใหมีทักษะดานไอที เรงผลิตฐานความรูเนื้อหาสาระ           
ส่ือการสอน สรางเครือขายการศึกษาที่มีระบบการจัดการที่ดี สนับสนุนการใชไอทีเพื่อยกระดับ
ความ สามารถทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และจัดใหมีโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและ
สงเสริมอุตสาหกรรมไอที ของไทย 

แผนเทคโนโลยีการเรียนรูของประเทศไทยในป พ.ศ. 2553 ไดกําหนดวสัิยทัศนในเรื่องการ
นําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไปใชในการศึกษาวาเทคโนโลยีการเรียนรูจะชวยปรับปรุง
คุณภาพการศกึษาของเดก็ไทยในศตวรรษที่ 21 โดยมีเปาหมายหลักคือจะชวยเปลี่ยนแปลงสังคม
ไปสูสังคมแหงการเรียนรู  ประกันโอกาสในการเขาถึงการเรียนรูตลอดชีวิตของผูเรียน แลเชื่อมโยง 
สังคมไทยเขากับสังคมเศรษฐกิจบนพื้นฐานของความรู การนําความคิดใหมของไอซีทีมาใชจะทํา
ใหผูเรียนเรียนรูไดอยางอิสระ  และปรับปรุงคุณภาพชวีติของผูเรียน  โดยทุกคนมีโอกาสที่จะเขาถึง
สภาพสังคมและเศรษฐกจิใหม ยิ่งกวานัน้เปนการเพิ่มโอกาสในการเพิ่มพูนความรูความเขาใจและ
ความชื่นชมในวัฒนธรรมและสังคมไทย  ตลอดจนไดเรียนรูวัฒนธรรมและสังคมของชนชาติอ่ืน   
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การนําไปปฏิบตัิใหประสบผลสําเร็จ 
            ประสบการณจากทัว่โลกแสดงใหเห็นวาเพื่อที่จะใชประโยชนอยางสูงสุดจากเทคโนโลยี
การเรียนรู ปจจัยตาง ๆ โดยมีตอไปนี ้ 
 1. การเขาถึงโครงสราง ICT เปนประจําและสมํ่าเสมอนักเรียนและครูตองการ
ที่จะเขาถึงเทคโนโลยีอยางเปนประจําเพื่อที่จะพัฒนาทักษะและทัศนคติอันจําเปนตอการมีสวนรวม
ในสังคมแหงความรู 
 2.  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยครูและผูเรียนจําเปนตองไดรับการฝกอบรมและพัฒนา 
เพื่อประกันวาพวกเขาสามารถใชเทคโนโลยีในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและมีความสามารถ
ที่จะใชศักยภาพของเทคโนโลยีในการสงเสริม กระบวนการ  เนื้อหา  และ ผลลัพธของการเรียนการ
สอนเพราะฉะนั้น จึงเปนเรื่องจําเปนที่จะตองพัฒนาระดับทักษะของ ICT ในชุมชน เพื่อ สนับสนุน
โครงการเหลานี้ 
 3.  การเขาถึงสาระการเรียนรูในรูป Digital  ที่มีคุณภาพสูงนักเรียนและครูจะตองเขาถึง 
ข อมูลสารสนเทศและเครื่องมือที่ ใช   Digital   ที่มีคุณภาพสูงซึ่ง เป นการแสดงออกถึง
วิ ถีทางที่ เทคโนโลยี  นั้นจะเพิ่มพูนคุณค าให กับกระบวนการเรียนรู   
 4. การเปลี่ยนแปลงการจัดการ ภาวะผูนําเปนศูนยกลางของการนําเทคโนโลยีการเรียน
รูไปสู การปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ การจัดสรรทรัพยากร การฝกอบรม การพัฒนาการจัดวาง
แผนผังหองเรียนและกระบวนการเขาสูการเรียนการสอนจําเปนตองใชวิธีใหมทั้งหมด    เพื่อนําไป
สูการเปลี่ยนแปลง    ในความสัมพันธระหวางนักเรียนและครูการวางแผนนั้นจําเปนตองมีทั้งใน
ระดับระบบและระดับทองถ่ินเพื่อประกันการเขาถึงอยางเพียงพอตอโครงสรางพื้นฐานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และทรัพยากรทั่วไป ยุทธศาสตรการนําแผนและการสื่อสารไปปฏิบัติจําเปนตอง
ประกันวาแผนนั้นเปนที่เขาใจและมีประสิทธิภาพ 

ขณะที่กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดเปนยุทธศาสตรการนํา  ICT  มาใชใน
การพัฒนาการศึกษาโดยเนนยุทธศาสตร  4  ประการดวยกันคือ 

1.  ยุทธศาสตรที่ 1 การเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของผูเรียน 
สงเสริม สนับสนุน ใหผูเรียนใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูจากแหลงและ
วิธีการที่หลากหลาย โดยจัดใหมีการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส พัฒนาผูสอนและครูทางการศึกษา 
พัฒนาหลักสูตรใหเอื้อตอการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอน เพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนทางไกล จัดใหมีศูนยขอมูลส่ืออิเล็กทรอนิกส (Courseware Center) ใหมี  
การเรียนการสอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-learning) จัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) จัด
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ใหมีหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (e-library) เพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูไดดวยตนเองอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวิต (Lifelong learning) นําไปสูสังคมแหงคุณธรรมและสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 

2.  ยุทธศาสตรที่ 2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาการบริหารจัดการและใหบริการ 
ทางการศึกษาพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรระบบฐานขอมูล เพื่อการบริหารจัดการและพัฒนาครู
ทกุระดับที่เกี่ยวของโดยความรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาที่มีความพรอม และเอกชนสรางศูนย
ปฏิบัติการสารสนเทศ (Operation Center) เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระดับชาตแิละระดับกระทรวง 
รวมทั้งสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มประสทิธิภาพการบรหิารจัดการและใหบริการ
ทางการศึกษา ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสที่สอดคลองกับการปฏิรูประบบราชการ 

3.  ยุทธศาสตรที่ 3 การผลิตและพัฒนาครดูานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลิตและพัฒนาครู เพื่อรองรับความตองการกําลังคนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย 

จัดใหมีการพัฒนาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกระดับการศึกษา พัฒนาผูสอนและนักวิจัย 
สงเสริมการวิจัย และนําผลการวิจัยไปประยุกตใช รวมทั้งประสานความรวมมือกับองคกรของรัฐ
และเอกชนทั้งในและตางประเทศ  ในการพัฒนาครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   เพื่อการพัฒนา
การศึกษาและอุตสาหกรรม 

1. ยุทธศาสตรที่ 4 การกระจายโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาจดั 
ใหมีและกระจายโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางทั่วถึงมุงเนนการจัดหาและใช
ทรัพยากรทางดานเครือขายรวมกัน จัดหาระบบคอมพิวเตอร และซอฟตแวรทีใ่ชในการดําเนินการ
อยางถูกตองตามกฎหมาย โดยรวมมือกับภาครัฐ เอกชน ชุมชน และทองถ่ิน เตรียมครูปฏิบัติงาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอ รวมทั้งการสรางมูลคาเพิ่ม และการซอมบํารุงรักษาอุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูใหมปีระสิทธิภาพในการใชปฏิบัติงาน 
 

แนวคิดการสรางผูบริหารและครูแกนนํา ICT 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  หมวด 9 วา ดวยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
มาตรา 67  กําหนดใหรัฐตองสงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนา  การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาเพื่อใหเกิดการใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2543 : 8)  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ.2543 – 2553 (กระทรวงศึกษาธิการ. 2546 : 61)   มุงเนนเพื่อใหบุคลากรทางการศึกษา ครู 
อาจารย มีความรู มีทักษะ และสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่ ใหมีประสิทธิภาพ คุณภาพ มีประสิทธิผล มีความรวดเร็ว ถูกตอง ทันสมัย  ยกระดับความรู
ความสามารถใหมีความกาวหนา ความทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
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สามารถถายทอดความรูไปยังนักเรียน นิสิต นักศึกษา ใหเปนคนรุนใหม  ขณะที่ผูบริหาร ครู
อาจารยและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรู  ทักษะดานนี้มีนอย  การสรางทักษะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT  Literacy)   รวมถึงการใชคอมพิวเตอรซอฟตแวรพื้นฐาน  และอินเทอรเน็ตใหกับ
ครูทั่วประเทศจึงตองดําเนินการ (พิเชษฐ  ดุรงคเวโรจน. 2543 : 62)   โดยกําหนดเปนการฝกอบรม  
3  ระดับคือ 

1. ระดับพื้นฐานใหครูทุกคน 
2. ระดับประยุกตใช  โดยจัดประเภทการประยุกตใชที่เหมาะสม 
3. ระดับกาวหนา  ใหครูคอมพิวเตอรและครูทานอื่น ๆ ที่มีศักยภาพและความสนใจ 

โดยอาจกําหนดใหมีสวนสัมพันธกับความกาวหนาในวิชาชีพ   สรางความเขาใจกับคณาจารย 
ถึงภารกิจในการปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีการเรียนรู    

การจัดอบรมและพัฒนาครู  ในลักษณะที่เปนแกนนําไปสูครูผูปฏิบัติอยูในสถานศึกษา
ตาง ๆ  โดยดําเนินงานเพื่อพัฒนาตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ   อันเปนสวนประกอบสําคัญ
ในการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแหงชาติ    ซ่ึงตองการพลังทางความคิด  ตองการการ
แลกเปลี่ยนความรู    ประสบการณในหลายสวนและหลายศาสตรทั้งผูชํานาญการระดับมืออาชีพ  
จนถึงมือสมัครเลนและอาสาสมัคร    ดังนั้นการเชื่อมโยงเครือขายจึงเปนสิ่งสําคัญเพื่อความกาวมั่น
อยางยั่งยืนตอการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (สถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแหงชาติ. 2543 : 
32) 
 การสรางรากฐานทางการศึกษาในทุกระดับ   และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนแรง
ขับเคลื่อนการเรียนดวยตนเองของระบบสังคม  เปนการพัฒนากําลังคนทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี   อันเปนรากฐานสําคัญและจําเปนตอการพัฒนาประเทศในระยะยาว  เปนการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันและการอยูดีกินดีของคนในประเทศ (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงชาติ. 2543 : 34)    แตรูปแบบการพัฒนาคนและกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ   
โดยเฉพาะการพัฒนาครูที่มีอยูหลายแสนคนใหมีความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศโดยทั่วถึง   
ตองใชเวลาและงบประมาณมหาศาล      
 การพัฒนาผูบริหารและครูแกนนําทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   เปนการนําผูบริหาร  
ที่มีวิสัยทัศนทางดาน ICT   และครูผูมีความรูความสามารถและทักษะพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอร
ในระดับดี    เปนผูมีจิตใจมุงมั่นพัฒนาตนเองและตองการความกาวหนาในสาขาวิชาชีพของตนมา
จัดกระบวนการอยางเปนระบบ      การวิเคราะหสาเหตุวาการไมไดรับการพัฒนาเกิดจากอะไรเพื่อ
แกไขใหถูกจุด    จากนั้นจึงเลือกวิธีการผลักดันและการออกแบบการพัฒนา    พยายามผลักดันให
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สําเร็จและเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น    และในทุกขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาตองมีการ
ประเมินผลทุกดาน 

ขณะที่ผูบริหารจะตองเปนผูนําในการใช ICT เขามาพัฒนาโดยสามารถใชโรงเรียนเปน
ฐานในการจัดการ (School-Based Management) ในโครงการ    และเปนผูสนับสนุนเพื่อใหครูแกน
นําในการเผยแพรถายทอดความรูและประสบการณ   ใหกับครูอาจารยในสถานศึกษาของตน   โดย
การเชื่อมโยงความสัมพันธของครูแกนนําในรูปของเครือขายโดยติดตอส่ือสารถึงกันไดดวยระบบ
อินเทอรเน็ต    อันจะทําใหเกิดการเชื่อมโยงอยางกวางขวางทั่วประเทศ  โดยครูแกนนําผาน
กระบวนการอยางเปนระบบและมีตัวช้ีวัดเปนลําดับขั้นที่เชื่อมั่นไดวา  ครูผูผานกระบวนการพัฒนา
ตามระบบที่ออกแบบขึ้นมีความสามารถและผลงานในระดับที่จะเปนครูแกนนําได    ผูบริหาร
สถานศึกษาและครูแกนนําจึงตองเปนผูที่ดําเนินโครงการดวยกันเปนคูคิดและกําลังหลักในรูปแบบ
ของการพัฒนา 
 
บทบาทและความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการศึกษา 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความเปนระบบ  นาเชื่อถือและสรางความมั่นใจ
แกผูใช  การจัดการศึกษาที่ เห็นความสําคัญจึงนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน  และชวยในการทํางานของครู 

 โดยมีผูใหความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาไวดังนี้ 
 กูด (Good. 1973 : 592)ไดกลาวไววา  เทคโนโลยีการศึกษา  หมายถึง  การนําหลักการ

ทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใชเพื่อการออกแบบและสงเสริมระบบการเรียนการสอน โดยเนนที่
วัตถุประสงคทางการศึกษาที่สามารถวัดไดอยางถูกตองแนนอน มีการยึดผูเรียนเปนศูนยกลางการ
เรียนมากกวายึดเนื้อหาวิชา  มีการใชการศึกษาเชิงปฏิบัติโดยผานการวิเคราะหและการใช  
โสตทัศนอุปกรณ รวมถึงเทคนิค การสอนโดยใชอุปกรณตาง ๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอร     
ส่ือการสอนตาง ๆ ในลักษณะของสื่อประสมและการศึกษา ดวยตนเอง  
 กาเย และ บริคส (Gagne and Briggs. 1974 : 210 - 211)  กลาววา  เทคโนโลยีการศึกษา
นั้นพัฒนามาจากการออกแบบการเรียนการสอนในรูปแบบตาง ๆ โดยรวมถึง  
  1. ความสนใจในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลในเรื่องของการเรียนรู เชน บทเรียน
แบบโปรแกรมและบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) เปนตน 
  2. ดานพฤติกรรมศาสตรและทฤษฎีการเรียนรู  เชน  ทฤษฎีการเสริมแรงของ
บี.เอฟ สกินเนอร (B.F.Skinner) 
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  3. เทคโนโลยีดานวิทยาศาสตรกายภาพ เชน โสตทัศนอุปกรณ ประเภทตาง ๆ รวมถึงสื่อ
ส่ิงพิมพดวย  

สรุปไดวา  เทคโนโลยีการศึกษา  หมายถึง การประยุกตเอาเทคนิค วิธีการ แนวคิด วัสดุ 
อุปกรณ และสิ่งตาง ๆ อันเนื่องมาจาก เทคโนโลยี มาใชในวงการศึกษา เทคโนโลยีเหลานั้นถึงแม
ในบางครั้งจะเปนการคิดคนขึ้นเพื่อในวงการอื่น ๆ โดยเฉพาะก็ตาม แตสามารถนํามาใชในวง
การศึกษาไดเชนกัน นับเปนการนํา เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
เทคโนโลยีการศึกษา นอกจากนี้แลว ยังเกี่ยวของถึงบุคคลและองคกรตาง ๆ โดยเปนกระบวนการที่
ซับซอนของการประยุกตส่ิงทั้งหลายเหลานั้นมาใชเพื่อการวางแผน วิเคราะหปญหา และแกปญหา
ทางการศึกษา 

ความสําคัญของเทคโนโลยีการศึกษา  
                 เทคโนโลยีการศึกษาเปนสิ่งสําคัญยิ่งอยางหนึ่งในการชวยใหการแกปญหาทางดาน
การศึกษาสําเร็จลุลวงไปได ไมวาจะเปนในดานการบริหาร การจัดการเรียนการสอน และ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการนําเทคโนโลยีทันสมัยมาใช เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
เรียนรูแกผูเรียน รัฐบาลในหลายประเทศจึงไดตระหนักถึงความสําคัญและสนับสนุนการนํา
เทคโนโลยีการศึกษามาใชในวงการศึกษา และเปนที่นายินดีวารัฐบาลไทยไดตระหนักถึง
ความสําคัญนี้เชนกันโดยการบรรจุเทคโนโลยีการศึกษาไวในหมวด 9 ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยรัฐบาลจะเปนผูจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อประโยชนของ
การศึกษาในรูปของสื่อตัวนําและ คล่ืนความถี่เพื่อเผยแพรการศึกษา สงเสริมและสนับสนุนใหมีการ
ผลิตสื่อทุกรูปแบบ มีการพัฒนาครูทั้ง ดานผลิตและผูใชเทคโนโลยี สงเสริมใหมีการวิจัย การผลิต
และการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีการระดม ทุนเพื่อจัดตั้งกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาและมีหนวยงานกลางทําหนาที่พิจารณานโยบาย และประเมิน คุณภาพและประสิทธิภาพ
ของการผลิตและการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

ในดานการศึกษา ไดมีการนําเทคโนโลยีมาใชเชนเดียวกัน เชน ภาพประกอบ, 
เครื่องฉายสไลด เครื่องฉายภาพยนตร ซ่ึงเทคโนโลยีเหลานี้ถูกจัดใหเปนเพียงวัสดุหรืออุปกรณที่
เกี่ยวของกับกระบวนการสอนในแงของเครื่องชวยสอนเทานั้น นักการศึกษาบางกลุมในอดีตไดมอง
ส่ิงเหลานี้วาเปนเพียงสื่อหรือตัวกลางที่จะสงผานความรูไปยังผูเรียน หรือถูกมองวาเปนผูชวยสอน
ของครูผูสอน และไดเกิดคําวา "เทคโนโลยีชวยสอน" (Instructional Technology) ขึ้นมาเมื่อ
เทคโนโลยีชวยสอนถูกพัฒนาขึ้นอยางเปนระบบตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร คําวาเทคโนโลยี
ทางการศึกษาจึงถูกนํามาใชในวงการศึกษา และทําใหมีความคิดที่แตกแขนงออกไปอยาง 
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กวางขวางจากนักการศึกษาที่มีความเห็นแตกตางกัน ซ่ึงนักการศึกษาที่สนับสนุนเทคโนโลยี
การศึกษาในสวนที่เปนเฉพาะเครื่องมือหรืออุปกรณ     สวนใหญแลวจะเปนกลุมที่ผลิตสื่อการสอน 
สวนนักการศึกษาอีกกลุมซึ่งรวมทั้งนักจิตวิทยาและนักพัฒนาระบบการศึกษา ก็ไดมีความคิดเห็น
ตางกันคือ ไดนําเอาหลักจิตวิทยาตางๆ ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรูของมนุษย เชน หลักการ
เสริมแรง การสรางแรงจูงใจและทฤษฎีการเรียนรูตางๆ มาปรับใชใหกับกระบวนการของการศึกษา
อยางเปนระบบ โดยอาศัยหลักการทางวิทยาศาสตรคือ มีการทดลอง ทดสอบ วิเคราะหปญหาตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับการศึกษา เพื่อใหการเรียนรูของมนุษยเปนไปอยางมีประสิทธิผลสูงสุด ตัวอยางเชน 
การสรางบทเรียนโปรแกรมหรือบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงบทเรียนเหลานี้ลวนผาน
กระบวนการที่เปนระบบกอนที่จะนํามาใชในการเรียนการสอน และถือไดวาเปนสวนหนึ่งของ
เทคโนโลยีการศึกษา (Educational Technology) ไดเชนเดียวกัน 

หลังจากนั้น พัฒนาการดานเทคโนโลยีการศึกษาก็ไดมีมาอยางตอเนื่อง แตขอโตเถียงใน
การหาคําจํากัดความของคําวาเทคโนโลยีการศึกษาก็ยังหาขอยุติไมได ในที่สุดสมาคมเทคโนโลยี
การศึกษาและการสื่อสาร (AECT) ก็ไดกําหนดความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาขึ้นมา       
เพื่อใหเปนที่พอใจของทุกฝาย โดยใหคํานิยามของเทคโนโลยีการศึกษาไวดังนี้ "เทคโนโลยี
การศึกษาเปนสิ่งที่ซับซอน ที่เกี่ยวของกับคน ระเบียบวิธีการ ความคิด เครื่องมือและการจัดการ
ระบบ เพื่อจะวิเคราะหปญหาและการคิดหาวิธีการ การนําไปใช การประเมินและการแกปญหาที่
เกี่ยวของกับลักษณะการเรียนรูทั้งหมดของมนุษย" ซ่ึงจะเห็นวามีขอบเขตกวางขวาง ครอบคลุม
ประเด็นของการศึกษาแทบทั้งหมด รวมไปถึงดานที่เกี่ยวของกับโสตทัศนศึกษาดวย เพื่อ
จุดมุงหมายในการพัฒนาการศึกษานั่นเอง. 

ชีวิตความเปนอยูในปจจุบันเกี่ยวของกับเทคโนโลยีเปนอยางมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยี
ทางคอมพิวเตอรที่มีบทบาทเพิ่มขึ้น ใน พ.ศ. 2528 กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดในหลักสูตร
มัธยมศึกษาตอนปลาย ใหวิชาคอมพิวเตอรเปนวิชาเลือกของหมวดวิชาคณิตศาสตร ประกอบดวย 2 
รายวิชา คือ ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และการเขียนโปรแกรมภาษาเบสิก ตอมา พ.ศ. 
2532 และ พ.ศ. 2541 ก็เปลี่ยนแปลงและเพิ่มเติมหลักสูตรทางดานคอมพิวเตอรอีกหลายวิชา และจัด
กลุมอยูในวิชาอาชีพสาขาคอมพิวเตอร ปจจุบันมีโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกแหงทั่วประเทศ            
เปดการเรียนการสอนทางดานคอมพิวเตอร 
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นโยบายเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 
ในพระพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ประกอบดวยสาระสําคัญ 9 หมวด  

และบทเฉพาะกาล หมวดทีว่าดวยการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษานัน้จดัแยกเฉพาะอยูในหมวด  9  
ในมาตราที่ 63 – 69  มีรายละเอียด  ดังนี ้

มาตรา 63 รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี ่ส่ือตัวนําและโครงสรางพื้นฐานอืน่ที่จําเปนตอการสง
วิทยกุระจายเสยีง วิทยุโทรทศัน วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปแบบอื่น เพือ่ใชประโยชน
สําหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะ
และวัฒนธรรมตามความจําเปน 
  มาตรา 64 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตํารา หนังสือ 
ทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น โดยเรงรัดพัฒนาขีด
ความสามารถในการผลิต จดัใหมีเงินสนบัสนุนการผลิต จัดใหมีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการให
แรงจูงใจแกผูผลิต และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ทั้งนี้ โดยเปดใหมีการแขงขันโดยเสรีอยาง
เปนธรรม 
  มาตรา 65 ใหมีการพัฒนาครูทั้งดานผูผลิต และผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหมี
ความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ 
  มาตรา 66 ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพื่อใหมคีวามรูและทักษะเพยีงพอทีจ่ะใชเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา
ในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
  มาตรา 67 รัฐตองสงเสริมใหมีการวจิัยและพัฒนา การผลิตและการพฒันาเทคโนโลย ีเพื่อ
การศึกษา รวมท้ังการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหเกิด
การใชที่คุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูของคนไทย 
  มาตรา 68 ใหมีการระดมทุน เพื่อจัดตัง้กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพือ่การศึกษาจากเงิน
อุดหนุนของรฐั คาสัมปทานและผลกําไรที่ไดจากการดาํเนินกจิการดานสื่อสารมวลชนเทคโนโลยี
สารสนเทศและโทรคมนาคมจากทุกฝายทีเ่กี่ยวของ ทั้งภาครัฐภาคเอกชนและองคกรประชาชน
รวมทั้งใหมกีารลดอัตราคาบริการเปนพิเศษในการใชเทคโนโลยีดังกลาวเพื่อการพฒันาคนและ
สังคมหลักเกณฑและวิธีการจัดสรรเงินกองทุนเพื่อการผลิต การวิจยัและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาใหเปนไปตามที่กาํหนดในกฎกระทรวง 
  มาตรา 69 รัฐตองจัดใหมีหนวยงานทําหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย สงเสริมและ
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ประสานการวจิัย การพัฒนาและการใช รวมทั้งการประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพของการผลิต
และการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

 
การศึกษาพื้นฐาน 
 การศึกษาพื้นฐาน (Basic Education) เปนคําที่มีความหมายหลากหลาย ในสหรัฐอเมริกา 
การศึกษาพื้นฐานหมายถึง “การสอนใหมีทักษะในการสื่อสาร คิดคํานวณ และเขาสังคม เพื่อให
บุคคลสามารถอานออกเขียนได คิดคํานวณเปน สามารถคนควาหาความรูตอไปได รูจักโลกแหง
การงาน  องคการยูเนสโก ซ่ึงเปนศูนยรวมของนานาชาติในดานการศึกษา ไดใหคํานิยามการศึกษา
พื้นฐานไววา  “ การศึกษาสําหรับคนทุกเพศทุกวัย ใหมีโอกาสไดเรียนความรูทั่วไปที่เปนประโยชน
แกชีวิต ปลูกฝงใหเกิดความอยากเรียนอยากรู มีทักษะในการเรียนดวยตนเอง รูจักถาม สังเกต 
วิเคราะห ตระหนักวาตนเปนสวนหนึ่งของชุมชน มีความรับผิดชอบตอตนเอง และผูอ่ืน” (Edgar . 
1972: 162) ในที่ประชุมโลกวาดวยการศึกษาเพื่อปวงชน (World Conference on Education for All : 
WCEFA) ซ่ึงจัดขึ้นที่โรงแรมจอมเทียนประเทศไทย เมื่อป ค.ศ.1990 ที่ประชุมพอใจที่จะใชคําวา 
“การตอบสนองความตองการทางการเรียนขั้นพื้นฐาน”  (Meeting basic learning needs) มากกวา
การใชช่ือ “การศึกษาพื้นฐาน” (Basic education) อยางไรก็ตามตอๆมา คําวา “ความตองการเรียนรู
ขั้นพื้นฐาน” (Basic learning needs) กับคําวา “การศึกษาพื้นฐาน” ก็ไดมีการนําไปใชแทนกันอยู
บอยๆในการประชุมครั้งนั้น ไดมีการใหนิยามศัพท 2 คําไวดังนี้ความตองการการเรียนรูขั้นพื้นฐาน 
(Basic learning needs) หมายถึง ความรู ทักษะ เจตคติ และคานิยมที่จําเปนสําหรับบุคคลเพื่อความ
อยูรอด ปรับปรุงคุณภาพชีวิตและการเรียนรูตอเนื่อง 

การศึกษาพื้นฐาน (Basic education) หมายถึง การศึกษาที่มุงใหตอบสนองความตองการ
ทางการเรียนรูขั้นพื้นฐาน ซ่ึงรวมถึงการเรียนการสอนในระดับตน ซ่ึงเปนพื้นฐานใหแกการเรียนรู
ขั้นตอไป เชนการศึกษาสําหรับเด็กวัยเร่ิมตน การศึกษาระดับประถม การสอนใหรูหนังสือ ทักษะ
ความรูทั่วไป ทักษะเพื่อการดํารงชีวิต สําหรับเยาวชนและผูใหญ ในบางประเทศ การศึกษาพื้นฐาน
ยังขยายขอบเขตไปถึงระดับมัธยมดวยดังนั้นจึงเห็นไดวา การศึกษาพื้นฐานมิไดหมายความจํากัดอยู
เฉพาะการศึกษาชั้นประถมศึกษา ซ่ึงเปนการศึกษาชั้นตนเทานั้น แตยังครอบคลุมการศึกษาชั้น
มัธยมศึกษา ซ่ึงบุคคลสวนใหญมีโอกาสไดเขาเรียนดวยแผนการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2535 
ไดกลาวไวในหมวดที่ 3 แนวนโยบายการศึกษาวา “5. ใหการศึกษาระดับมัธยมศึกษาเปนการศึกษา
ขั้นพื้นฐานของปวงชน รัฐพึงเรงรัดและขยายการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อปวงชนอยางทั่วถึง เพื่อ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหสูงขึ้น” ขอความนี้แสดงใหเห็นวาทางราชการไทยไดถือวา
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีขอบเขตครอบคลุมถึงการศึกษาระดับมัธยมดวย 
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รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดระบุไวในมาตรา 43 วาบุคคลยอม
มีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไมนอยกวาสิบสองป ที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึง
และมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย แผนการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2535 ไดกลาวเปนความนํา
ของแผนวา  “รัฐมีหลักความเชื่อพื้นฐานวา การศึกษาเปนกระบวนการที่สําคัญยิ่งในการ พัฒนาคน
ใหมีคุณภาพ และมีความสามารถที่จะปรับตัวไดอยางรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงตางๆที่จะมาถึง และ
เชื่อวาการศึกษาที่จะเปนไปในแนวทางที่ถูกตองเหมาะสมกับสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และวัฒนธรรมของประเทศจะสามารถสรางสรรคความเจริญกาวหนาใหแกสังคมไทย รัฐตระหนัก
วาการจัดการศึกษาที่เปนอยูในปจจุบัน ยังไมสามารถสนองความตองการในการพัฒนาบุคคล 
ชุมชน ทองถ่ิน และประเทศ ซ่ึงกําลังเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วนั้นไดดีเทาที่ควร”และมีหลักการ
สําคัญ 4 ประการคือ การสรางความเจริญงอกงามทางปญญา ความคิด จิตใจ และคุณธรรม          
การใชและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติอยางเหมาะสมโดยไมทําลายสิ่งแวดลอม การกาวทันความ
เจริญ กาวหนาทางวิทยาศาสตรสมัยใหมและความสมดุลระหวางการพึ่งพาอาศัยกันกับการ
พึ่งตนเองพรอมดวยความมุงหมายที่จะพัฒนาบุคคลทั้งในดานปญญา ดานจิตใจ ดานรางกาย และ
ดานสังคม ใหสมดุลกลมกลืนกัน โดยที่จะเปดโอกาสใหบุคคลไดเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตใน
รูปแบบตางๆ และกําหนดการศึกษาตามแนวระบบโรงเรียนไวเปน 4 ระดับคือ ระดับกอน
ประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา 

การศึกษาระดับกอนประถมศึกษา มิไดกําหนดไวเปนการศึกษาภาคบังคับ เชนระดับ
ประถมศึกษาที่กําหนดไว 6 ป แตเนื่องจากการศึกษาระดับนี้มีความสําคัญในการเตรียมความพรอม
ในการเขาเรียนของเด็ก แผนการศึกษาแหงชาติก็ไดกําหนดแนวนโยบายในขอ 3 เอาไววา“ขอ 3. 
สงเสริมใหเด็กปฐมวัยทุกคนไดรับบริการเพื่อเตรียมความพรอมอยาง นอย 1 ป กอนเขาเรียนระดับ
ประถมศึกษา” และไดระบุไวในหมวดที่ 3 ขอ 5 ถึงการขยายการศึกษาขั้นพื้นฐานถึงระดับมัธยมวา  
“ขอ 5. ใหการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาเปนการศึกษาขั้นพื้นฐานของปวงชน รัฐพึงเรงรัดและขยาย
การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อปวงชนอยางทั่วถึงเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหสูงขึ้น” 

สรุปไดวา การศึกษาพื้นฐานเปนการศึกษาที่จัดใหตั้งแตระดับกอนวัยเรียนไปถึงชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายมีจุดมุงหมายที่จะสงเสริมสนับสนุนใหเด็กและเยาวชนไดรับความรูและ
ประสบการณตางๆ เพื่อนาํไปใชในการดําเนินชีวิตและพัฒนาสังคมตอไป 
 การกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการศึกษาพื้นฐาน 
 การบังคับเขาเรียน และการจัดแบบใหเปลา 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ไดบัญญัติไววา “มาตรา 69  
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บุคคลมีหนาที่รับการศึกษาอบรม ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ” และ มาตรา 43 ที่วา การเขารับ
การศึกษาพืน้ฐาน รัฐจะไมเกบ็คาใชจาย  

พระราชบัญญัติประถมศึกษา พุทธศักราช 2523 ไดบัญญัติไววา “มาตรา 6 ใหผูปกครอง
ของเด็กที่มีอายุยางเขาปทีแ่ปด สงเด็กนัน้เขาเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาจนกวาจะมีอายยุางเขาป
ที่สิบหาเวนแตเปนผูสอบไดช้ันประถมปที่หกตามหลกัสูตรหรือหลักสูตรอื่นที่กระทรวงศึกษาธิการ
กําหนด ขอสังเกต พ.ร.บ. ประถมศึกษา พ.ศ. 2523 ไมไดระบุไวที่ใดวาการจัดการศกึษาภาคบังคับ 
เปนการศึกษาใหเปลา ซ่ึงตางกับ พ.ร.บ. ประถมศึกษา พ.ศ. 2478 ซ่ึงระบุไวในมาตรา 7 วา 
“โรงเรียนประชาบาลและโรงเรียนเทศบาล สอนใหโดยไมเก็บคาเลาเรียน”  

แผนการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2535 ไดระบุในหมวด 3 ขอ 4 ไววา “  สถานศึกษา
ของรัฐและของทองถ่ินจะตองจัดการศึกษาภาคบังคับเปนบริการแบบใหเปลา” ขอสังเกต แผนการ
ศึกษาแหงชาติ เปนเพียงแนวการดําเนินงานของรัฐเกี่ยวกับการศึกษา ไมมีผลบังคับใหตองปฏิบัติ
เชนกฎหมาย อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติ ทางราชการก็ไดถือปฏิบัติวา การศึกษาภาคบังคับเปน
การศึกษาใหเปลา ตามที่ไดเคยปฏิบัติตอๆกันมา จากที่กลาวมา จะเห็นไดวา ไดมีการกลาวถึง
การศึกษาภาคบังคับไวในเอกสารตางๆ คือ 
  หนาที่ในการเขารับการศึกษาภาคบังคับ มีกลาวไวในมาตรา 69 ของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และมาตรา 6 ของพระราชบัญญัติประถมศึกษา พุทธศักราช 
2533 
  การจัดการศึกษาภาคบังคับแบบใหเปลา มีกลาวไวในมาตรา 7 ของพระราชบัญญัติ 
ประถมศึกษา พ.ศ. 2478 (เลิกใชแลว) และขอ 4 หมวด 3 แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2535 และ
มาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มีขอที่ควรสังเกตวา 
พระราชบัญญัติประถมศึกษา พุทธศักราช 2523 มิไดกลาวถึงการจัดการศึกษาภาคบังคับแบบให
เปลาแตอยางใด 
  จํานวนปตามหลักสูตรการศึกษาภาคบังคับ มาตรา 6 ของพระราชบัญญัติประถมศึกษา 
พุทธศักราช 2523 ไดกําหนดชั้นการศึกษาภาคบังคับไวถึงชั้นประถมปที่ 6 แตตอมารัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ไดกําหนดใหบุคคลมีสิทธิที่จะไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ไมนอยกวา 12 ป (ไมกําหนดวาเปนการศึกษาภาคบังคับ) ในขณะเดียวกัน แผนการศึกษาแหงชาติ 
พุทธศักราช 2535 ไดกําหนดไวในหมวด 3 ขอ 5 ใหการศึกษาระดับมัธยมเปนการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของประชาชน (ไมไดกลาววาเปนการศึกษาภาคบังคับ) 
 อายุของผูอยูในเกณฑการศกึษาภาคบังคับ มีระบุไวในเอกสารฉบับเดียว คือ
พระราชบัญญัติประถมศึกษา พุทธศักราช 2523 ซ่ึงกําหนดไวในมาตรา 6 วา เดก็ที่มอีายุยางเขาปที่
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แปด จะตองเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษาจนกวาจะมีอายุยางเขาปที่สิบหา (เวนแตจะสอบไลไดช้ัน
ประถมปที่ 6 กอน) 
  การยกเวนไมตองเขาเรียนการศึกษาภาคบังคับ พระราชบัญญัติประถมศึกษา พุทธศักราช 
2523 มาตรา 8 ไดกําหนดไววา เด็กที่มีลักษณะดังตอไปนี้ไมตองเขาเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา
ความบกพรองในทางรางกายและจิตใจ เปนโรคติดตอตามที่กําหนดในกฎกระทรวง ตองหาเลี้ยง
ผูปกครองซึ่งทุพพลภาพ ไมมีหนทางหาเลี้ยงชีพและไมมีผูอ่ืนเลี้ยงดูแทน มีความจําเปนอยางอื่น
ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง ในกรณีที่ผูปกครองซึ่งทุพพลภาพมีเด็กซึ่งตองเขาเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษาพรอมกันหลายคน ใหยกเวนเพียงหนึ่งคนตอมาไดมีการออกกฎกระทรวง ตามความ
ใน พ.ร.บ. ขางตน ขยายความวา โรคที่อาจขอยกเวนไมตองเขาเรียนไดแก โรคเร้ือนและวัณโรคใน
ระยะอันตราย สวนความจําเปนที่อาจขอยกเวนไมตองเขาเรียน ไดแก อยูหางจากโรงเรียน
ประถมศึกษาที่สอนใหเปลาตามเสนทางคมนาคมเกิน 3 กิโลเมตรหรือมีอุปสรรคตอการเดินทาง
เชน สภาพภูมิประเทศเปนปาภูเขาและแมน้ํา 

    การกระจายอํานาจการจัดการศึกษาพื้นฐาน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 ไดบัญญัติเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาไวในมาตรา 43 ดังนี้  

    การจัดการศึกษาอบรมของรัฐตองคํานึงถึง การมีสวนรวมขององคกรปกครองทองถ่ิน
และเอกชน ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ  และไดกลาวไวในมาตรา 289 อีกแหงหนึ่งวา “องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินยอมมีสิทธิที่จะจัดการศึกษาอบรมและการฝกอาชีพตามความเหมาะสมและ
ความตองการภายในทองถ่ินนั้น และเขาไปมีสวนรวมในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐแตตองไม
ขัดตอมาตรา 43 และ 81ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ” ที่วาไมขัดตอมาตรา 43 ก็คือ การมีสิทธิเสมอ
กันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวา 12 ปโดยไมเก็บคาใชจาย สวนมาตรา 81 ก็คือ 
แนวทางในการจัดการศึกษา เชน ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม และ
สอดคลองกับระบอบประชาธิปไตย สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน ศิลปะ และวัฒนธรรมของชาติ
แผนการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2535 ไดกลาวถึงเรื่องนี้ในหมวดที่ 3 ขอ 17 ไวดังนี้  

“ปรับปรุงระบบบริหารการศึกษาใหมีเอกภาพดานนโยบายและมาตรฐานการศึกษา รวมทั้ง
ใหกระจายอํานาจไปสูทองถ่ินและสถานศึกษา เพื่อใหสถานศึกษามีความคลองตัวในการบริหาร
และการจัดการศึกษาภายในของสถานศึกษา รวมทั้งสนับสนุนใหบุคคลและองคกรในชุมชนมีสวน
รวมในการตัดสินใจและการจัดการศึกษาของชุมชน”  

“การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน เปนการศึกษาที่มุงสงเสริมใหผูเรียนได พัฒนา
คุณธรรม ความรู ความสามารถ และทักษะตอจากระดับประถมศึกษา ใหผูเรียนไดคนพบความ
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ตองการ ความสนใจ และความถนัดของตนเอง ทั้งในดานวิชาการและวิชาชีพ ตลอดจนมี
ความสามารถในการประกอบการงาน และอาชีพตามควรแกวัย” 

  สําหรับแนวทางการจัดการศึกษานั้น แผนการศึกษาแหงชาติไดเสนอแนะเอาไวในเรื่อง
การจัดเครือขายการเรียนรูและบริการการศึกษาเพื่อปวงชนวา  ขยายบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานใน
รูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย โดยคํานึงถึงสภาพปญหา ขอจํากัด และความสามารถพิเศษของ
ผูเรียน เพื่อใหผูที่อยูในพื้นที่ตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในชนบทหางไกล ในเขตชุมชนแออัดในเมือง 
เขตภูเขาและชายแดน รวมทั้งเด็กที่ตองยายถ่ินตามพอแม ผูปกครองไปประกอบอาชีพ สามารถ
ไดรับการศึกษาถึงระดับมัธยมอยางทั่วถึง  ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการรับเขาศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา เพื่อกระจายโอกาสในการเขารับการศึกษาใหเปนธรรม  

 
การบริหารสถานศึกษาที่เปนนิติบุคคล 

ขอมูลเกี่ยวกับเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546   มาตรา  33  

การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหยึดเขตพื้นที่การศึกษา โดยคํานึงถึงปริมาณ
สถานศึกษา จํานวนประชากร วัฒนธรรมและความเหมาะสมดานอื่นดวย ใหรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงศึกษาธิการโดยคําแนะนําของสภาการศึกษา มีอํานาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากาํหนด
เขตพื้นที่การศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กําหนดเขตพื้นที่การศึกษา ลงวันที่  7  
กรกฎาคม   2546 ไดประกาศใหเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ประกอบดวยทองที่ทุกอําเภอ จังหวัด
นครนายกใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ตั้งอยูที่ อําเภอเมืองนครนายกผลจาก
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารกระทรวงศึกษาธิการและประกาศดังกลาว  สงผลใหมีการรวม
หนวยงาน  ครู  คือ  ศึกษาธิการจังหวัด  สามัญศึกษาจังหวัด  และสํานักงานคณะกรรมการ
ประถมศึกษาจังหวัด  รวมเขาดวยกันเปนหนึ่งเขตพื้นที่การศึกษา การยุบรวมหนวยงานทางการ
ศึกษาดังกลาวเขาดวยกัน ทําใหสถานศึกษาในสังกัดสามัญศึกษาจังหวัด และสถานศึกษาใน
คณะกรรมการประถมศึกษาจังหวัดมารวมกัน โดยขึ้นตรงตอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และใน
จังหวัดนครนายก ถูกประกาศใหมีเขตพื้นที่การศึกษาเพียง 1 เขต ประกอบดวย 4 อําเภอ ไดแก 
อําเภอเมืองนครนายก อําเภอบานนา อําเภอองครักษ และ อําเภอปากพลี  มีสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จํานวน  156 โรงเรียน จําแนกไดดังนี้ 

      อําเภอเมืองนครนายก       มีสถานศึกษาจํานวน      57     โรงเรียน 
            อําเภอบานนา                    มีสถานศึกษาจํานวน     40     โรงเรียน 
            อําเภอองครักษ             มีสถานศึกษาจํานวน      41     โรงเรียน 
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            อําเภอปากพลี                    มีสถานศึกษาจํานวน     18     โรงเรียน 
 
ภารกิจของสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
ในเขตพืน้ที่การศึกษา มีคณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีอํานาจหนาที่ใน

การกํากับดแูล จัดตั้ง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประสานสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหสามารถจัดการศึกษาสอดคลองกับนโยบาย และ 
มาตรฐานการศึกษา สงเสรมิและสนับสนนุการจัดการศกึษาของบคุคล ครอบครัว องคกรเอกชน 
องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศกึษาในรูปแบบที่
หลากหลายในเขตพื้นที่การศกึษา และปฏบิัติหนาที่อ่ืนทีเ่กี่ยวของกับอาํนาจหนาที่ทีร่ะบุไวขางตน 
ทั้งนี้ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ไดจัดโครงสราง
การบรหิารและจัดการศึกษา ตามอํานาจหนาที่ที่กําหนดไว ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ  2   โครงสรางการบริหารจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก 

 

 

สํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษานครนายก 

คณะกรรมการเขตพื้นที่ 
หนวยตรวจสอบภายใน 

 

สถานศึกษา 
กลุมสงเสริมประสิทธิภาพ

การจัดการศึกษา 

คณะกรรม อกคส. เขตพื้นที่

 

กลุมอํานวยการ 
กลุมนโยบาย 
และแผน 

กลุมนิเทศติดตาม 
และประเมินผล 

กลุมสงเสริม 
การจัดการศึกษา 

กลุมบริหาร 
งานครู 
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ตาราง   1   ขอมูลชุมชน/ตําบล  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  นักเรียน  ครูและโรงเรียนใน              
สํา   สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก 
 
        
อําเภอ 

สถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

ขาราชการ
ครู 

ผูบริหาร
สถานศึกษา 

กรรมการ
สถานศึกษา 

นักเรียน ผูปกครอง
นักเรียน 

เมือง 57 843 57 570 15,813 11,860 
บานนา 40 472 40 396 9,684 7,188 
องครักษ 41 428 41 405 9,085 6,814 
ปากพลี 18 159 18 153 2,317 1,738 
   รวม 156 1,059 156 1,461 36,799 27,600 
 
ที่มา : สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครนายก.  2548 : ไมปรากฏเลขหนา 

บทบาทอํานาจหนาท่ีของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเปนนิติบุคคล 
                    กฎหมายวาดวย ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 มีเจตนารมณ
ใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคล ก็เพื่อใหสถานศึกษามีความอิสระ คลองตัว สามารถบริหาร              
จัดการศึกษาในสถานศึกษาไดสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ตามหลักการกระอํานาจและการ
ใหบริการที่ใชโรงเรียนเปนฐาน( School Based Management ) โดยมุงใหการบริหารจัดการศึกษา
เบ็ดเสร็จที่สถานศึกษา อยางไรก็ตาม แมวาสถานศึกษามีฐานะเปนนิติบุคคล แตความเปนนิติบุคคล
ของสถานศึกษา ก็ไมเหมือนความเปนนิติบุคคลของกระทรวง ทบวง กรม ที่มีหนาที่กวางขวางกวา 
ในกรณีสถานศึกษา หากจะเทียบคงเทียบไดกับความเปนนิติบุคคลของจังหวัด  ตามกฎหมายวาดวย
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน ที่ไมอาจบริหารราชการภายในจังหวัดไดอยางอิสระเหมืององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน หากแตยังตองรับนโยบายจากสวนกลางมาปฏิบัติ อีกทั้งการจัดซื้อจัดจางก็
ตองดําเนินการภายใตระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535  ดังนั้น การเปนนิติ
บุคคลของสถานศึกษา จึงมิใชวาสถานศึกษาจะใชอํานาจหนาที่ไดเองโดยอิสระ ปราศจากขอบเขต
ของกฎหมาย 

สิทธิและหนาท่ีของสถานศึกษาท่ีเปนนิติบุคคล 
1. จะตองดําเนินการตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งสถานศึกษา 
2. มีสิทธิและหนาที่ตามกฎหมายกําหนดทั้งกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ กฎหมาย 
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วาระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ กฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

3. ใหมีภารกิจบริหารจัดการศึกษา  4  ฝายงาน ดังนี้ 
3.1 งานวิชาการ 
3.2 งานงบประมาณ 
3.3 งานการบริหารงานบุคคล 
3.4 งานบริหารทั่วไป 

                                                         
หลักการบริหารคุณภาพของ  W.Edwards Deming 

 หลักการบริหารคุณภาพของเดมมิ่ง   เกิดจากการพัฒนาแนวความคดิของ Walter A. 
Schewhart นักสถิติชาวอเมริกัน   ที่เร่ิมใชหลักการทางสถิติมาประยุกต  ในการควบคมุคุณภาพ                                   
ที่เรียกวา การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (Statistic Quality Control) หรือ SQC  โดยที่ Schewhart ได
พัฒนาแผนภูมกิารควบคุม (Control Chart) และการสุมตัวอยางเพื่อทดสอบผลิตภัณฑ ตลอดจน
สรางวงจรควบคุมคุณภาพทีเ่รียกวา Schewart Curcle ซ่ึงประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ Plan Do Study 
Action หรือ PDSA ที่ตอมามีการพัฒนาปรับปรุงโดย Deming กลายเปน Deming Curcle หรือ วงจร 
PDCA(ณัฏฐพนัธ  เขจรนันท และคณะ.  2545 : 36)    
  การบริหารคุณภาพวงจรเดมมิ่ง(The CycleDeming) (สุนทร  พูนพิพฒัน.  2542 : 132-
135)แนวคิดของ PDCA เปนกิจกรรมพื้นฐานในการบริหารคุณภาพ นั้นมิใชเพยีงแคการปรับแก
ผลลัพธที่เบี่ยงเบนออกไปจากเกณฑมาตรฐาน ใหอยูในเกณฑที่ตองการเทานั้นแตเพือ่กอ ใหเกิด
การปรับปรุงในแตละรอบของ PDCA อยางตอเนื่องกันเปนระบบและมีกาวางแผน   PDCA ที่มวน
ไตสูงขึ้นไปเรือ่ยๆ  ในภายหลังหลักการของ เดมมิ่งเปนทีรู่จกัในชื่อของ TQM (Total Quality 
Management)  

โครงสรางวงจร PDCA   ประกอบดวย  4  ขั้นตอนดังนี้ 
 1. ขั้นตอนวางแผน (Plan)  ขั้นตอนวางแผนครอบคลุมถึงการกําหนดกรอบหัวขอที่
ตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม ๆ  การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานฯลฯ พรอมกับพิจารณาวามีความจําเปนตองใชขอมูลใดบางเพื่อการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงนั้นโดยระบุวิธีการเก็บขอมูลใหชัดเจน  นอกจากนี้ผูศึกษาจะตองวิเคราะหขอมูลที่
รวบรวมได  แลวกําหนดทางเลือกในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงดังกลาวการวางแผนยังชวยใหเรา
สามารถคาดการณส่ิงที่เกิดขึ้นในอนาคต และชวยลดความสูญเสียตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได ทั้งในดาน
แรงงาน  วัตถุดิบ ช่ัวโมงการทํางาน เงิน เวลา ฯลฯ  ซ่ึงความสูญเสียเหลานี้เปนตนทุนที่เพิ่มขึ้นของ
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สินคาและบริการโดยไมสรางมูลคาเพิ่มใด ๆ เลย  ผูบริโภคเองก็ไมตองการที่จะเสียเงินเพิ่มเติมเพื่อ
ชดเชยตนทุนที่สูง     

การวางแผนเปนวิธีการตัดสินใจและการแกปญหาอยางเปนระบบและเปนการผสมผสาน
ประสบการณ  ความรูและทักษะ   โดยการประเมินผลตามสภาพจริง  เพื่อใหทราบถึงสถานะใน
ปจจุบัน  และสิ่งที่ตองการบรรลุผลสําเร็จ   การวางแผนชวยใหเห็นสภาวการณเสียงที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตและสามารถแยกแยะอุปสรรคและโอกาสใหชัดเจนขึ้น  ซ่ึงจะชวยใหสามารถพิจารณา    
ความเปนไปไดที่จะประสบผลสําเร็จ 

โดยสรุปแลว  การวางแผนชวยใหรับรูสภาพปจจุบัน  พรอมกับกําหนดสภาพที่ตองการ
ใหเกิดขึ้นในอนาคต  ดวยการผสมผสานประสบการณ  ความรู  และทักษะอยางลงตัว  โดยทั่วไป  
การวางแผนมีอยูดวยกัน  2  ประเภทหลัก ๆ  ดังนี้ 
 ประเภทที่ 1  การวางแผนเพื่ออนาคต  เปนการวางแผนสําหรับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
หรือกําลังจะเกิดขึ้นในอนาคต  บางอยางเราไมสามารถควบคุมสิ่งนั้นไดเลย  แตเปนการเตรียม
ความพรอมของเราสําหรับสิ่งนั้น  เปนตนวา 
          1.  การเตรียมความพรอมสําหรับอากาศที่แปรปรวน 
        2.  การสงเสริมการตลาด 
          3.  การดําเนินโครงการสงเสริมผลผลิตในบริษัท 
   ประเภทที่ 2 การวางแผนเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  ในการวางแผนเพื่อเปลี่ยนแปลง
สภาพที่เกิดขึ้นในปจจุบันเพื่อสภาพที่ดีขึ้น  ซ่ึงเราสามารถควบคุมผลที่เกิดในอนาคตไดดวยการ
เร่ิมตนเปลี่ยนแปลงตั้งแตปจจุบัน  เปนตนวา การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเกียจคราน  หรือการลด
ของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต 
  2. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do)  คือ  การลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามทางเลือกที่ได
กําหนดไวในขั้นตอนการวางแผน  ในชั้นนี้เราตองตรวจสอบระหวางการปฏิบัติดวยวาไดดําเนินใน
ทิศทางที่ตั้งไวหรือไม  พรอมกับสื่อสารใหผูเกี่ยวของรับทราบดวย   เราไมควรปลอยใหถึงวินาที
สุดทายเพื่อดูความคืบหนาที่เกิดขึ้น หากเปนการปรับปรุงงานในหนวยงาน ผูบริหารตองการทราบ
ความคืบหนาอยางแนนอนเพื่อจะไดมั่นใจวาโครงการปรับปรุงเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด 
 3. ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)  ขั้นตอนการตรวจสอบ  คือ  การประเมินผลที่ไดรับ
จากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  แตขั้นตอนนี้จะถูกมองขามเสมอ    การตรวจสอบทําใหเราทราบวา
การปฏิบัติในขั้นตอนที่สองสามารถบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวหรือไม   ส่ิง
สําคัญคือเราตองรูวาการตรวจสอบอะไรบางและบอยครั้งแคไหน     ขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบ
จะเปนประโยชนสําหรับขั้นตอนตอไป 
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 4. ขั้นตอนการดําเนินการใชใหเหมาะสม  (Act) ขั้นตอนการดําเนินการใหเหมาะสมจะ
พิจารณาไดจากผลที่ตรวจสอบ  ซ่ึงมีอยู  2  กรณี  คือ  ผลที่เกิดขึ้นเปนไปตามแผนที่วางไวหรือไม
เปนไปตามที่วางไว  หากเปนกรณีแรก  ก็ใหนําแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดทําใหเปน
มาตรฐาน  พรอมทั้งหาวิธีการที่จะปรับปรุงใหดียิ่ง ๆ ขึ้นไปอีก  ซ่ึงอาจจะหมายถึง  สามารถบรรลุ
เปาหมายไดเร็วกวาเดิม  หรือเสียคาใชจายนอยกวาเดิมหรือทําใหคุณภาพดียิ่งขึ้นก็ได   แตถาหาก
เปนกรณีที่สองก็คือผลที่ไดไมบรรลุวัตถุประสงคตามแผนที่วางไว      เราควรนําขอมูลที่รวบรวมไว
มาวิเคราะหและพิจารณาวาควรจะดําเนินการอยางไรตอไปนี้   
       4.1  มองหาทางเลือกใหมที่นาจะเปนไปได 
     4.2 ใชความพยายามใหมากกวาเดิม 
  4.3  ขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน 
    4.4  เปลี่ยนเปาหมายใหม 

 บรรจง  จันทมาศ  (2547 : 7 -8)   นําเสนอขั้นตอนการทํางานของวงลอ PDCA  เปน
ขั้นตอนที่จําเปนตองปฏิบัติกันอยางตอเนื่อง ไมส้ินสุด คือ Plan – Do – Check – Act โดยมี
รายละเอียดขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที ่1  เตรียมแผนงาน (Plan)  ซ่ึงเปนประเดน็ที่สําคัญตองนํามาพิจารณา คือ 
  1.1 กําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน และกําหนดคุณลักษณะที่จะใชควบคุมลงไปดวย 
  1.2 กําหนดเปาหมายที่สามารถวัดได 
  1.3 กําหนดวิธีทํางาน  เพื่อบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
  1.4 กําหนดวา  จะทําอะไร  ที่ไหน  โดยใคร  เมื่อไร   ทําไม  และดวยวิธีใด  คือ  5 W 
1 H  (What,  When,  Who,  Why,  and How) 
 ขั้นตอนที ่2  ลงมือปฏิบัติตามแผน (Do)   
  2.1 ทําการศึกษาและฝกอบรมใหเขาใจวิธีทํางานแตละครั้ง 
  2.2 ลงมือปฏิบัติตามวิธีการที่กําหนดไว 
  2.3 เก็บขอมูลถึงคุณลักษณะทางคุณภาพ  ตามวิธีการที่กาํหนดไวแลว 
 ขั้นตอนที่ 3  ตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Check)  เปนการตรวจสอบความกาวหนาของาน   
และการประเมิน 
  3.1 เพื่อตรวจสอบดูวางานที่ไดเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไมเปรียบเทียบ   
กับเปาหมาย 
  3.2  ตรวจสอบดูวาคาที่วัดได   และผลที่ตรวจสอบตรงตามมาตรฐานหรือไม 
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  3.3 ตรวจสอบดูวาลักษณะจําเพาะทางคณุภาพ  สอดคลองกับเปาหมายหรือไม
อยางไร 
 ขั้นตอนที่ 4  ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง (Action)  จากผลของการตรวจสอบ  ถาพบวา
เกิดปญหาหรือมีขอบกพรองขึ้น  งานที่ไมตรงเปาหมาย  หรือทําไมตามแผน  ใหปฏิบัติการแกไข
ตามลักษณะของปญหาที่พบ คือ 

4.1 ตองแกไขที่ตนเหตุ  ถาผลงานที่ไดรับมีการเบี่ยงเบนไปจากเปาหมาย 
4.2 ถาพบความผิดปกติใด ๆ  ใหสอบสวน คนหาเหตุแลวทําการปองกันแกไข 
4.3 พัฒนาระบบหรือปรับปรุงวิธีการทํางานนั้น ๆ   

จากแนวคิดดังกลาวโรงเรียนในฐานะเปนองคกรตองเร่ิมวางแผนดวยการพัฒนา โดย
การศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของ เชน นโยบายสภาพแวดลอมทั้งภายใน ภายนอกโรงเรียน ระบบการ
ดําเนินการ จากนั้นศึกษาปญหาและความตองการ กําหนดเปาหมาย กําหนดแนวปฏิบัติ ดําเนินการ
วางแผน นิเทศติดตามผลประเมินผล ขยายผล และนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนตอไป 
และสิ่งสําคัญตองดําเนินการในทุกองคประกอบของระบบ ตองยึดนักเรียนเปนศูนยกลางการพัฒนา 
และตองใหทุกฝายรวมใจ รวมคิด รวมพัฒนา 

กลาวโดยสรุป Plan ก็คือการวิเคราะหวางแผนในสิ่งที่ตองการทํา เมื่อวิเคราะหความ
ตองการและวางแผนการทํางานแลว ก็ลงมือทําหรือ Do นั่นเอง หลังจากนั้นก็ตองมีการตรวจสอบ
ผลหรือ Check ผลที่ทํานั้นวาเปนไปตามที่ตองการหรือไม ถาเปนไปตามที่ตองการก็สามารถที่จะตั้ง
มาตรฐานการทํางานนั้นๆ ไดหรือ Act นั่นเอง แตถาไมเปนไปตามที่ตองการก็จะตองผานไปที่ Plan 
ตอวาจะแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางไร และวนอยางนี้ไปเรื่อยๆ แมวาผลที่ไดจะเปนที่พึงพอใจใน
ระดับหนึ่งแตก็อาจจะมีความตองการในรูปแบบอื่น ทําใหมีการหมุนของวงจรนี้ไปเรื่อยๆ 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
    งานวิจัยในประเทศ 
 บัลลังก  โรหิตเสถียร (2542 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการดําเนินงานดานอินเทอรเน็ตของ
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติที่เขารวมเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทยพบวา  โรงเรียนที่ศึกษามีหนวยงานเปนผูคัดเลือก  มีการจัดทํา
แผนงานประจําป  ใชระบบโทรศัพทในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตโดยไมมีแหลงทุนเพิ่มเติม  โดย
โรงเรียนตองเสียคาใชจายคาอินเทอรเน็ตโดยตรง  ไมไดรับการสนับสนุนในดานครูจากอาสาสมัคร
ที่โครงการจัดให  ในดานการบูรณาการกับหลักสูตรมีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ส่ือสารกับหลักสูตรนอยมาก  โรงเรียนยังไมมีความพรอมที่จะบริการใหกับนักเรียน  ครู  และ
บุคคลทั่วไป  คอมพิวเตอรมีนอยมีไมเพียงพอตอความตองการ  และนักเรียนไมมีทักษะและความรู
พื้นฐานในการใชอินเทอรเน็ต 
 จักรพงษ  นิ่มตรง  (2544 : ง) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรโรงเรียนประถมศึกษาโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขึ้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  เขตการศึกษา 7  ผลการวิจัยพบวา  ดานการวางแผนการบริหาร
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนสวนหนึ่งของแผนปฏิบัติการประจําปในโรงเรียนสวนใหญ  และมีการ
ปฏิบัติการเปนขั้นตอนทุกขั้น  ดานการจัดองคกรมีบางโรงเรียนที่จัดหนวยงานยอยในการ
บริหารงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  และการติดตอส่ือสารที่ใชกันมากที่สุด  คือการจัดประชุม  ดาน
การบริหารงานบุคคล  โรงเรียนสวนใหญสรรหาครูที่รับผิดชอบเรื่องเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจากครู
ที่มีอยูแลวในโรงเรียน  โดยพิจารณาจากความรูความสามารถพิเศษในดานนี้เปนเกณฑ  ดานการ
อํานวยการ  การตัดสินใจในงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรทําโดยผูบริหาร  โดยการใชความคิดเห็น  
การมีสวนรวมของครูอ่ืนเปนเกณฑ  ใชวิธีส่ังการที่เปนลายลักษณอักษรในงานที่มีความสําคัญมาก  
ดานการประสานงาน  มีการประสานงานทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  สวนใหญเปนไปในเรื่อง
ทางวิชาการ  ดานการรายงาน   มีการใชวิธีรายงานทั้งแบบโดยทางตรงและทางออม  ดาน
งบประมาณ  โรงเรียนสวนใหญไมไดทําการจัดการหารายไดพิเศษสนับสนุนงานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร  การใชงบประมาณเปนไปตามความจําเปนจริง 
 ปญหาการบริหารงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  สวนใหญเปนเรื่องเกี่ยวกับครูและ
งบประมาณ  โรงเรียนสวนใหญมีครูไมเพียงพอท่ีจะจัดใหทําหนาที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร  เพราะแตละคนมีภาระหนาที่รับผิดชอบอยูแลว  ประกอบกับครูที่มีความรูดานนี้     
หายาก  และอีกปญหาหนึ่งคือขาดงบประมาณ 
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 สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.)  (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ.  2545 : 39)  ไดทําการวิจัยรวมกับนานาชาติในนามของประเทศไทย  เพื่อศึกษา
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในโรงเรียน  โดยในระยะที่ 1 พ.ศ. 2540-2542  ศึกษา
สถานภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศตางๆ 26 ประเทศ  ประเด็นที่
ศึกษา  ไดแก  โครงสรางพื้นฐานและบรรยากาศที่สนับสนุนการใช ICTในโรงเรียน เชน การบรหิาร
จัดการของผูบริหาร  การเรียนการสอน  หลักสูตร และการพัฒนาครู  ผลการวิจัยพบวา   ดาน
โครงสรางพื้นฐาน  คาเฉลี่ยอัตราสวนคอมพิวเตอรตอจํานวนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนของ 
26 ประเทศ คือ 1 : 30  สําหรับอัตราสวนของประเทศไทยซึ่งสํารวจจากโรงเรียนทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนรวม 500 แหง  อยูในระดับที่สูงกวาคาเฉลี่ยคือ 1 : 62 แตอัตราสวนดังกลาวนี้มีแนวโนม
วาจะลดลง  วิสัยทัศนของผูบริหาร  ผูบริหารของโรงเรียนที่เขารวมโครงการโดยภาพรวมมี
วิสัยทัศนเปนบวก  คือ  เห็นดวยกับการนํา ICT  มาเปนเครื่องมือในการเรียนรูวิชาตางๆ  
 ดานการปฏิบัติจริง ปจจัยหลักที่จะทําใหเกิดนวัตกรรมขึ้นภายในชั้นเรียนไมไดอยูที่การมี
โครงสรางพื้นฐานพอเพียงเทานั้น  แตขึ้นอยูกับครูผูสอนและการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร
ดวย  ดังนั้นการเกิดนวัตกรรมในชั้นเรียนจึงเปนสิ่งที่มีความหลากหลาย  นอกจากนี้การเรียนการ
สอนในหองเรียนยังมีแนวโนมที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  คือ เปนการเรียนรูในลักษณะที่ผูเรียนตอง
รับผิดชอบการเรียนรูดวยตนเอง   ทํางานเปนทีม    คนควาหาความรูไดดวยตนเอง  โดยมีครูเปน 
พี่เล้ียงใหกับนักเรียน  ครูไมเปนผูบอกความรูอีกตอไป 
 เอกวิทย   แกวประดิษฐ  (2545: บทคัดยอ)  ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษา  ประกอบไปดวย  1)  เทคโนโลยีที่เขามามีบทบาทในการชวยเหลือ
การจัดการเรียนรู  เปนทั้งเครื่องมือและอุปกรณในการจัดการศึกษา  เชน  คอมพิวเตอรชวยสอน  
การสืบคนขอมูล 2)  สนับสนุนในการจัดการศึกษาในเรื่องฐานขอมูลและการจัดการฐานขอมูลใน
องคกร  3)  ชวยในการสื่อสารระหวางบุคคล  ทําการวิจัยและพัฒนา  และการใชในกระบวนการ
เรียนการสอน  4)  จัดการองคการใหเปนสํานักงานอัตโนมัติ  โดยผานกระบวนการดําเนินงานนั้น 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545 : 6)  โดย  ครรชิต   มาลัยวงศและคณะ  
ไดทําการสํารวจสถานภาพและความพรอมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา  ของโรงเรียนประถมศึกษาทั่วประเทศ  พบวา  ความพรอมดานคอมพิวเตอรและการ
เรียนการสอนในภาพรวม  ยังมีคอมพิวเตอรไมเพียงพอ  ในขณะที่นักเรียนมีความสนใจที่จะเรียนรู
สูง  แตความสามารถในการรับรู  ความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่สามารถนําไปประยุกตไดโดยไมตอง
สอนยังอยูในระดับปานกลาง   สําหรับครูพบวา   ครูที่สอนวิชาอื่นมีความสนใจในการใช
คอมพิวเตอรในระดับมาก  โดยมีความสามารถในระดับปานกลาง   ปญหาและอุปสรรคพบวา    
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รอยละ 81  ขาดแคลนงบประมาณ  รองลงมา  รอยละ 74  ขาดแคลนคอมพิวเตอร  และนักเรียน
ยากจนรอยละ 73  และโรงเรียนยังขาดโทรศัพทที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเนตไดรอยละ 55 
 เพิรล  แสงทรัพยทวี (2546 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาสภาพ  ปญหา  
และความตองการในการเสริมสมรรถภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ในการ
เรียนการสอนคณิตศาสตรของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน
กรุงเทพมหานคร  พบวา  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน
ของครู  คืองบประมาณไมเพียงพอ  หองเรียนคอมพิวเตอรและสื่ออิเล็กทรอนิกสมีจํานวนนอย  ขาด
ซอฟทแวรเฉพาะคณิตศาสตร  ขาดครูที่มีความรูความชํานาญ  คาใชจายในการอบรมในสถาบันทาง
การศึกษาตางๆ สูง  และครูผูสอนไมมีเวลาในการไปอบรมและฝกฝนทักษะ  ความตองการในการ
เสริมสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู  คือ  ตองการใหทางโรงเรียน
และรัฐบาลจัดหางบประมาณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมากขึ้น  ตองการให
ผูบริหารสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน  ตองการให
ผูบริหารจัดหองคอมพิวเตอร   ส่ืออิเล็กทรอนิกสและซอฟทแวรให เพียงพอ   ตองการให
สถาบันการศึกษาและหนวยงานตางๆ จัดอบรมใหโดยไมคิดคาใชจาย  หรือคิดคาใชจายไมสูงและ
ใหความชวยเหลืออยางตอเนื่อง  ตองการไดรับความรูโดยเขารับการฝกอบรมนอกโรงเรียนจาก
สถาบันทางการศึกษาและหนวยงานตางๆ  และตองการมีความรูในการใชซอฟทแวรเฉพาะ
คณิตศาสตรและการใชเครื่องคํานวณเชิงกราฟ 
 ปยวัตร  ธรรมพักตรกุล  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544  ไปสูการสอนของครูในโรงเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การพัฒนาการเรียนรูพบวา  มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการดําเนินการ
พิมพเอกสาร  จัดเก็บขอมูล  การดําเนินการ  การสืบคนเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 
2544  ตลอดจนเอกสารที่เกี่ยวของ  การจัดกิจกรรมสงเสริมการศึกษาโดยหนวยงานตาง ๆ ส่ือการ
เรียนรูและแหลงการเรียนรู 
 ปราวีณยา  สุวรรณณัฐโชติ (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการเตรียมรับของผูบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของไทยระหวางป พ.ศ. 2545 
– 2554  พบวา  กรอบแนวโนมการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในประเทศไทยมี 1)  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสารสนเทศ  2)  การพัฒนา
วิชาชีพครู  3)  ดานการพัฒนาหลักสูตรและการประเมิน  สวนแนวคิดดานการเตรียมความพรอม
การรองรับของผูบริการโรงเรียนแบงเปน 4 ดานคือ  ดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ  ดานการ
พัฒนาวิชาชีพครู  ดานการพัฒนาหลักสูตรและการสอน  และดานงบประมาณ 
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 รัชฎาวัลย  บุญเดช (2546 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเ ร่ือง  พฤติกรรมและปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของครูที่ทํางานกับบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา  ครูเพศชายมี
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมแตกตางจากหญิง  สวนดานอายุ  ระดับการศึกษา  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันของครูมีผลตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และพบวาครูยังขาดความรูความเขาใจในการทํางานของซอฟตแวรและการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชวยในการทํางาน 
 ศณียา  จิโนวัฒน(2544 : บทคัดยอ)ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการนําเสนอรูปแบบการจัดสภาพ 
แวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับโรงเรียนในโครงการ
พัฒนาการศึกษา  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  พบวา  ครูและนักเรียนสวนใหญเห็นโรงเรียนจําเปน 
ตองมีคอมพิวเตอรในหองเรียน  หองคอมพิวเตอร  ในหองสมุด  และมีการจัดกิจกรรมตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยใหผูเรียนมีสวนรวมและปฏิสัมพันธ
กันมากที่สุด  สวนเรื่องรูปแบบการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูประกอบดวย  ในหองเรียน
ควรมีคอมพิวเตอร 1 เครื่องตอนักเรียน 5 คน  มีการจัดมุมการสืบคนขอมูลผานทางอินเทอรเน็ต  มุม
ส่ือการศึกษาดวยตนเอง  มีการนําเสนอผลงานหรือโครงงานของนักเรียน  ในหองคอมพิวเตอร  มี
เครื่องคอมพิวเตอร 1 เครื่อง ตอนักเรียน 1 คน  จัดมุมสงเสริมการเรียนรู  มุมตอบคําถาม  จัด
กิจกรรม  อบรมการใชเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง  อบรมพัฒนาครูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ   สวนในหองสมุด  ควรมีคอมพิวเตอร 1 เครื่อง ตอนักเรียน 50 คน  จัดมุมสื่อ  มุม
สืบคนดวยตนเอง  มุมหนังสือและเอกสารดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีกิจกรรมแขงขันการ
คนหาขอมูล   
 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547 : บทคัดยอ)  ไดมีการศึกษาถึงพัฒนาการของ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของโรงเรียนผูนําการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู  
จํานวน 33  โรงเรียน  พบวา  โรงเรียนมีพัฒนาการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาอยางตอเนื่อง 
3 – 18 ป  สภาพการณทั่วไปคือ  มีการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรใหแกนักเรียน  รวมทั้ง
ไดมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการบริหารจัดการ  การเรียนการสอน  และการฝกอบรม  
และพบวาโรงเรียนรอยละ 90 ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียน  และโรงเรียน
ทุกแหงมีแผนการจัดการฝกอบรมการใชเทคโนโลยีการเรียนรูใหแกครู  สวนการใชเพื่อการเรียน
การสอนนั้นมีโรงเรียนรอยละ 6 เทานั้นที่ครูทุกคนในโรงเรียนใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพื่อ
การเรียนการสอน  รวมทั้งใชเทคโนโลยีอ่ืนในการจัดการเรียนการสอน  และมีโรงเรียนอีกรอยละ 9 
ที่ยังเขาไมถึงอินเทอรเน็ต 
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 งานวิจัยในตางประเทศ 
 แคมเบล  (Cambell. 1995 : Abstract)  ไดศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงการใชเทคโนโลยีของครู  
โดยมีครูที่เขารวมโครงการจํานวน 5 โรงเรียน  พบวา  การที่ครูจะใชเทคโนโลยีนั้นเกิดจากความ
รวมมือภายในองคการหรือระบบสังคม  ซ่ึงสิ่งที่สนับสนุนใหครูใชเทคโนโลยีโทรคมนาคม  คือ
ตองการใหสนับสนุนแกครู  โดยจะตองมีการวางแผนและการอบรม  การใหขอมูลความรู  และการ
สนับสนุนทางเทคนิค  การสนับสนุนจากผูบริหาร  การบูรณาการโทรคมนาคมเขาไปในหลักสูตร  
การรวมมือกันดานอุปกรณ  เครื่องมือระหวางเพื่อนครู  และการใหคําแนะนํา  ปรึกษา  นอกจากนี้
แลวผูบริหารหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจดานนวัตกรรมตองใหความสําคัญในการ
ฝกอบรมครู  และการสนับสนุนในระยะยาว  การวางหลักสูตรที่จะใหนวัตกรรมเปนสวนหนึ่งของ
การเรียนการสอน  รวมทั้งเครื่องมือตองมีประสิทธิภาพดวย 
 วีลเลอร (Wheeler. 1996 : Abstract)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการ
ใชอินเทอรเนตกับทัศนคติในการนําระบบเครือขายมาใชในการปฏิรูปการสอนของครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ของ Kansas  พบวา  การใชอีเมลระหวางครูกับครู  ในการ
จัดเตรียมและการจัดการเกี่ยวกับงานสอน  ทําใหครูมีทัศนคติในทางบวกตออินเทอรเนตในการ
ปฏิรูปการสอน  เนื่องจากครูไดใชประโยชนจากการติดตอส่ือสารที่ไมมีขอจํากัดในเรื่องระยะเวลา  
สถานที่  อีกทั้งชวยใหเกิดความรวมมือและการรวมกลุมของเพื่อนครูดวยกันเพื่อพัฒนาการเรียน
การสอนใหบรรลุผลมากขึ้นอีกดวย 
 เคลย, โลวิกและ ปแอร  (Claeys, Lowyck and Perre. 1997 : Abstract)  ไดศึกษา
เกี่ยวกับความเปนไปไดในการนําไอซีทีมาใชในการเรียการสอน  โดยการสัมภาษณเชิงลึกจากผูที่
ทํางานจาก 9 หนวยงาน  จํานวน  65  คน  พบวา  ครูจะตองไมถูกแทนที่ดวย ไอซีที  แตบทบาท  
ภาระงานและสถานภาพครูจะตองเปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีสมัยใหม  การเรียนรูในอนาคตจะตอง
เปนไปในลักษณะของการฝกฝนตนเอง  การเรียนแบบรวมมือ  และเปนการสงเสริมความคิด
สรางสรรค  นอกจากนี้ส่ิงที่ตองเปลี่ยนแปลงไปพรอม ๆ กัน  ก็คือกระบวนการเรียนรูและนโยบาย
ทางการศึกษา 
 พรอมพ  และคณะ  (Plomp, et al. 1997: Abstract)  ไดศึกษาเรื่องทางเลือกใหมของการ
เรียนการสอนและการใชไอซีทีเพื่อการศึกษา  โดยกลาวถึงสาเหตุของการทําไอซีทีมาเปนเครื่องมือ
สนับสนุนการเรียนรู  กลาวคือไอซีทีสามารถใชเปนทางเลือกใหมสําหรับการแกปญหาดาน
การศึกษาโดยการพัฒนากลยุทธในการใชไอทีซีในการสอนในลักษณะที่มีความยืดหยุนมากขึ้น  อีก
ทั้งเปนเครื่องมือที่สามารถเขาถึงไดงาย  ซ่ึงเงื่อนไขแหงความสําเร็จในการใชไอซีทีในการ
พัฒนาการสอนนั้น  ครูควรไดรับการฝกอบรม  การออกแบบนวัตกรรม  การจัดการนวัตกรรมการ
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เรียนการสอน  การจัดสภาพแวดลอมและความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานของโรงเรียนก็ควร
ไดรับการเปลี่ยนแปลงดวย 
 ริชารดสัน และ ซีเลีย (Richardson and Celia. 1999 : Abstract)  ไดศึกษาเรื่อง  การ
เปลี่ยนแปลงยุทธศาสตรในการสอนโดยใชไอซีที  เพื่อศึกษาผลกระทบของการใชไอซีทีในการ
เปลี่ยนแปลงบทบาทของครูและหองเรียน  พบวา  เมื่อครูมีการเปลี่ยนบทบาทการสอนโดยบูรณา
การการใชไอซีทีในหองเรียนและครูปรับกลยุทธในการใชไอซีทีใหนาสนใจมากขึ้น  ซ่ึงเปนผลให
นักเรียนไดรับความรูเพิ่มขึ้น  นอกจากนี้ยังพบวาไอซีทีทําใหโครงสรางทางกายภาพของหองเรียน
เปลี่ยนแปลงไป  นักเรียนไดรับสารสนเทศจากหองเรียนเพิ่มมากขึ้นโดยการติดตอส่ือสารกับบุคคล
นอกหองเรียนภายใตการแนะนําและชี้แนะจากครู  บทบาทของครูก็เปลี่ยนจากที่มุงฝกทักษะการ
เขียน  อาน  มาเปนการวิเคราะหสารสนเทศที่มาจากการใชไอซีที 
 จากการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศขางตน  อาจกลาวไดวา  ครูยังมี
ปญหาการใชเทคโนโลยีอยูมาก  จึงจําเปนตองมีการศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อใหทราบแนว
ทางการและนําไปสูการปฏิบัติจริงในสถานศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา  โดยเนนใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียนตอไป 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคที่จะศึกษาแนวทางปฏิบัตงิานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครนายก  เพื่อ 
 1. เพื่อศึกษาความตองการของครูในสถานศึกษาตามแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
 2.  เพื่อศึกษาความเหมาะสมของแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกที่พัฒนาขึ้น 
 3.  เพื่อศึกษาความเปนไปไดของแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกที่พัฒนาขึ้น 
 
ขั้นศึกษาความตองการแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 
             ขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก    
           ผูวิจัยไดทําการศึกษาความตองการของผูที่เกี่ยวของดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก ครูและผูบริหารสถานศึกษา   จาก

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  รวมทั้งสิ้น 312  คน  
  1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก ครูและผูบริหารสถานศึกษาจาก
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก ที่ไดรับการสุมแบบเจาะจง  
โดยไมอาศัยความนาจะเปน(Non-probability sampling) จากครูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา และผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาที่เปนโรงเรียนที่
จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาปที่ 1 – 6 โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาและขยาย
โอกาส โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับมัธยมระดับตําบลและ  โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับมัธยม
ระดับอําเภอไดกลุมตัวอยางเปนครู  จํานวน 4 คน   ผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน 4 คน  รวมทั้งสิ้น  
จํานวน  8  คน   

2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณรวบรวมขอมูลความตองการของกลุมตัวอยาง  เพื่อนําขอมูลที่ 
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ไดมาวิเคราะห  สังเคราะห  และกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการออกแบบแนวทางการปฏิบัติงาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาโดยแบงการเก็บรวบรวมขอมูลการสัมภาษณเปน  2  ตอน  คือ   

ตอนที่  1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบแบบสมัภาษณ   
ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการแนวทางปฏบิัติเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครนายก 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะหจากคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา  เชิญกลุมตัวอยางประกอบดวย  ผูบริหารสถานศึกษาและ ครู เขารวมประชุม
สนทนากลุมเพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกในระหวางวันที่   28   มีนาคม   
พ.ศ. 2548  เวลา  08.30 – 12.00 น. ณ โรงเรียนนครนายกวิทยาคม  อําเภอเมือง  จังหวัดนครนายก 
หลังจากการประชุมผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณกลุมตัวอยางเพื่อสอบถามความตองการแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษานครนายกและบันทึกขอมูลลงในแบบสัมภาษณตามประเด็นที่กําหนดไว 

4. การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเพื่อนําเสนอผลความตองการของครูและผูบริหารสถานศึกษาที่

เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  โดยวิเคราะหดวยคารอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางและ
ความเรียง  และใชเกณฑการพิจารณาคารอยละตั้งแต  75  ขึ้นไป  ถือวาแนวทางนั้นเปนความ
ตองการของครูและผูบริหาร 
ขั้นพัฒนาแนวทางปฏิบัตงิานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขัน้พื้นฐานสังกดั 
         สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก    

  ในขั้นนี้ผูวิจัยไดนําขอมูลความตองการแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาที่ไดจากขั้นที่  1  ของผูที่เกี่ยวของจากการสัมภาษณมาประกอบเขากับผลการศึกษา
เอกสาร  ตํารา แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของมาวิเคราะห  และกําหนดเปนแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดแนวทางจํานวน   4   ขั้นตอน โดยแยกเปน
รายการปฏิบัติ   23  รายการ  ดังนี้ 

1. ขั้นการวางแผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ไดแนวทางปฏิบัติ  ดังนี้ 
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   1.1  ศึกษาวิเคราะหรายละเอียดสวนตาง ๆ ของงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองใช
ในสถานศึกษา 

  1.2  สถานศึกษามีการวางแผนงบประมาณในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง
ระยะสั้น  ระยะกลาง  และระยะยาว  

  1.3  จัดเตรียมวัสดุอุปกรณรวมถึงการจัดระบบการซอมบํารุงสําหรับงาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอกับครู 

  1.4  สรางความตระหนักใหแกครูทุกคนในการพัฒนาความรูความสามารถทักษะใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.5  กําหนดแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทํางานและ
การจัดการศึกษา 

   1.6  เตรียมการเพื่อศึกษาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับตัวทานและนักเรียนจาก 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.7  มีการวางแผนในการเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาไว
อยางเปนระบบ 

  2. ขั้นการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ไดแนวทางปฏิบัติ  ดังนี้ 

   2.1  จัดทําแผนปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการทํางานและการจัดการ
เรียนการสอน 

  2.2  จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ  จัดจาง  ตามแผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งระยะสั้น  ระยะกลาง  และระยะยาว 

  2.3  มีวัสดุอุปกรณและการซอมบํารุงสําหรับงานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเพียงพอ
กับจํานวนครู 

  2.4  สนับสนุนใหครูทุกฝายของสถานศึกษาไดรับความรูในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน  

  2.5  จัดทําแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทํางาน
และการจัดการศึกษา 

  2.6  รวบรวมขอมูลที่เกิดขึ้นกับตัวทานและนักเรียนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในดานตาง ๆ เพื่อการประเมินผล 

  2.7  ครูไดใชประโยชนจากการเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษาเพื่อการทํางานและจัดการเรียนการสอน 
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3. ขั้นการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ไดแนวทางปฏิบัติ  ดังนี้ 

  3.1  ดําเนินการตรวจสอบขอมูลการใชงานในดานตางๆ และรายงานผลการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

  3.2  ประชุมสรุปงบประมาณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการตาม
แผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  3.3  ครูมีความรูความสามารถ  ทักษะ  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 

  3.4  ศึกษาผลกระทบที่ เกิดขึ้นกับตัวทานและนักเรียนจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการประเมินผลอยางตอเนื่อง 

  3.5  การเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาทําใหบุคลาการ
สามารถใชฐานขอมูลตาง ๆ รวมกันได 

 4. ขั้นปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก   

  4.1  จัดทํารายงานและประชุมสรุปผลการตรวจสอบการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศในดานตาง ๆ ไปใชเพื่อการพัฒนาและปรับปรุง 

  4.2  สรุปงบประมาณที่ เกี่ยวของกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งการตั้ง
งบประมาณเพิ่มเติมในสวนที่ตองการ 

  4.3   มีการปรับปรุงแกไขระบบจัดเก็บและฐานขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ 
  4.4  กระตุนครูใหเห็นความสําคัญของการเรียนรู เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ          

การจัดการเรียนการสอน 
ขั้นศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับงานสารสนเทศของสถานศึกษา 
          ขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก 
 เมื่อไดกําหนดแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศแลวทําการ
ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาของแนวทางโดยนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุง  และสรางเปน
แบบสอบถามความเหมาะสมของแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  และ
ดําเนินการตามลําดับ   ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
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  1.1  ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้คือผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย รองผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  และศึกษานิเทศก  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศกึษานครนายก  จํานวน 190 คน 
 โดยผูเชี่ยวชาญตองเปนผูปฏิบัติหนาที่รับนโยบายจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน นิเทศกํากับดูแลการบริหารและการดําเนินงานการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  มีประสบการณเกี่ยวกับการจัดการศึกษาไม
นอยกวา  10  ป  และปจจุบันดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  และศึกษานิเทศก 

  1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ  ผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการสุมแบบเจาะจงโดยไม
อาศัยความนาจะเปน  ไดกลุมตัวอยาง  เปนรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  จํานวน 1  
คน  ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 15 คน  และศึกษานิเทศก  1 คน  รวมทั้งสิ้น  17  คน 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  2.1  นําผลที่ไดจากการวิเคราะหใน ขอ 1 มาปรับปรุงโดยพิจารณาจากแนวทางที่
กําหนด  และสรางเปนแบบสอบถามฉบับที่  3  สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
แนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  เปนแบบสอบถามประมาณคา (Rating 
scale)  ชนิดกําหนดคําตอบเปน 5 ระดับ  โดยสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก   
โดยกําหนดเปน   2   ตอน  คือ 
 ตอนที่    1  สอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่   2  สอบถามความเหมาะสมของแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา  โดยกําหนดเปนระดับคาคะแนน  5  ระดับ  คือ 
 
   เหมาะสมมากที่สุด  ระดับคะแนน  5 
   เหมาะสมมาก    ระดับคะแนน  4 
   เหมาะสมปานกลาง  ระดับคะแนน  3 
  เหมาะสมนอย   ระดับคะแนน  2 
  เหมาะสมนอยที่สุด/ไมเหมาะสม   ระดับคะแนน  1 
 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
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 ผูวิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะห  จากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  เพื่อออกหนังสือถึงผูทรงคุณวุฒิ  ในการตอบแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยาง นําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามไปยัง
ผูเชี่ยวชาญที่เปนกลุมตัวอยาง  โดยผูวิจัยนําสงและเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง ในระหวาง  วันที่  
3-14   พฤษภาคม  พ.ศ.  2548    
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเพื่อนําเสนอผลการวิจัยดังนี้  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะหดวยคารอยละ  แลวนําเสนอในรูปตารางและความเรียง  สวนขอมูลเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมในการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดจํานวน 
60  คน  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ใชวิธีการหาคามัธยฐาน (Median)  และคาพิสัย
ระหวางควอไทล (Interquartial  range)  โดยกําหนดเกณฑเกณฑในการพิจารณาความเหมาะสม
ของแนวทางในการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  ของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  คือคามัธยฐานมากกวา 3.50  ขึ้นไป  และคาพิสัยระหวาง 
ควอไทลไมเกิน 1 .00  ถือวาเปนแนวทางที่มีความเหมาะสม 
 
ขั้นศึกษาความเปนไปไดของแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา      
          ขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1  ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  จาํนวน 156 คน 

  เหตุผลที่เลือกผูบริหารสถานศึกษาเปนประชากรเพราะเปนผูบริหารงาน และ
ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ยอมทราบถึงสภาพปญหาการปฏิบัติงานและแนวทางในการ
ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่มีความเปนไปไดของสถานศึกษา 

  1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  จํานวน  60  คน   
 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางใชหลักการคํานวณของทาโร   ยามาเน  (Taro  Yamane. 
1970 : 1089)  ความคลาดเคลื่อนที่ระดับ .01  แลวดําเนินการเลือกโรงเรียนจากอําเภอทั้ง 4 อําเภอใน
จังหวัดนครนายก  ไดแก  อําเภอเมือง  อําเภอองครักษ  อําเภอปากพลี  และอําเภอบานนา โดยมี
ขอกําหนด  ดังนี้ 
   1.2.1  โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาปที่ 1 - 6 
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   1.2.2  โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาและขยายโอกาส 
   1.2.3  โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับมัธยมระดับตําบล 
   1.2.4  โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับมัธยมระดับอําเภอ 
 เปนการสุมเลือกแบบหลายขั้นตอน (Multistage sampling)  ไดจํานวนประชากรและกลุม
ตัวอยางดังในตาราง  2    
 
ตาราง   2  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
  

อําเภอ ประชากร(คน) กลุมตัวอยาง(คน) 
อําเภอเมือง 57 29 
อําบานนา 40 12 
อําเภอปากพลี 41 12 
อําเภอองรักษ 18 7 

รวม 156 60 
 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยข้ันนี้  คือ  แบบสอบถามความเปนไปไดของแนวทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่นครนายก แบบสอบถามมี  2  ตอน  คือ 
  ตอนที่  1  สอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 
  ตอนที่  2  สอบถามความเปนไปไดของแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่นครนายก  เปน
แบบสอบถามประมาณคา (Rating  scale) ชนิดกําหนดคําตอบเปน  5  ระดับ  ดังนี้ 
 
     ระดับคะแนน  5  เปนไปไดมากที่สุด 
     ระดับคะแนน  4  เปนไปไดมาก 
     ระดับคะแนน  3  เปนไปไดปานกลาง 
     ระดับคะแนน  2  เปนไปไดนอย  
     ระดับคะแนน  1  เปนไปไดนอยที่สุด  
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 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะห  จากคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนครศรีอยุธยา  เพื่อออกหนังสือถึงผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครนายก ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง  โดยผูวิจัยนําสงและเก็บ
แบบสอบถามดวยตนเองระหวางวันที่ ระหวางวันที่  27 พฤษภาคม – 30 มิถุนายน พ.ศ.  2548   
 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  (Statistical  Package  for   the   
Social  Sciences)  เพื่อนําเสนอผลการวิจัย  ดังนี้ 
 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหคารอยละ  แลวนําเสนอใน
รูปตารางและความเรียง  สวนขอมูลเกี่ยวกับความเปนไปไดของแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
นครนายก  ใชวิธีการหาคาเฉลี่ยเลขคณิต  เกณฑในการพิจารณาความเปนไปไดของแนวทาง
ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครนายก  โดยพิจารณาจากเกณฑดังตอไปนี้ 
 
    4.50 – 5.00 หมายถึง  เปนไปไดมากที่สุด 
    3.50 – 4.49 หมายถึง  เปนไปไดมาก 
    2.50 – 3.49 หมายถึง  เปนไปไดปานกลาง 
    1.50 – 2.49 หมายถึง  เปนไปไดนอย  
    1.00 – 1.49 หมายถึง  เปนไปไดนอยที่สุด  
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     ตาราง   3   สรุปขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัย 
 

ขั้นตอนการวิจัย วิธีการ ผลท่ีได 
1. ขั้นเตรียมการ  ศึกษาเอกสาร
ตางๆ/ความตองการ/งานวจิยัที่
เกี่ยวของ 

สังเคราะหเอกสารตางๆ/
ความตองการ/งานวิจยัที่
เกี่ยวของ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2. ศึกษาความตองการแนวทาง
ปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

จัดประชุมสนทนากลุมยอย  
และบันทึกขอมูลโดยใช
แบบสัมภาษณ 

ขอมูลความตองการของ
ผูบริหารและครูเกี่ยวกับ
แนวทางปฏิบัติงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

3. จัดทําแนวทางปฏิบัติงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

สังเคราะหจากขั้นที่ 1 และ 
2 และยกรางแนวทางและ
ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ 

แนวทางปฏิบัติงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

4. ขั้นศึกษาความเหมาะสมของ
แนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 

เก็บขอมูลความเหมาะสม
โดยใชแบบสอบถาม 

ความเหมาะสมของแนวทาง
ปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 

5. ขั้นศึกษาความเปนไปไดของ
แนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 

เก็บขอมูลความเปนไปได
โดยใชแบบสอบถาม 

ความเปนไปไดของแนวทาง
ปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครนายก 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเร่ืองแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  
เปน  3  ตอน  ดังนี้     

ตอนที่  1  ความตองการแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐานสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 

ตอนที่   2  ความเหมาะสมของแนวทางปฏบิัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐานสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 

ตอนที่   3  ความเปนไปไดของแนวทางปฏบิัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐานสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลพบดังตอไปนี้     
ตอนที่  1  ความตองการแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 
             ขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก 

1.  ขอมูลสถานภาพสวนตัวของครูในสถานศึกษาตอบแบบสัมภาษณ  ไดแก 
เพศ  ระดับการศึกษา  การดํารงตําแหนง  ประสบการณการทํางาน  ตาราง  4 

2. ผลการวิเคราะหความตองการของผูตอบแบบสัมภาษณกับแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครนายก แสดงดังตาราง  5- 8 
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     ตาราง  4  จํานวน  รอยละ  และสถานภาพของครูในสถานผูตอบแบบสัมภาษณ 
       

สถานภาพ      จํานวน รอยละ 
เพศ    
 ชาย 4 50.00 
 หญิง 4 50.00 
 รวม 8 100.00 
ระดับการศึกษา    
 ปริญญาตรี 5 62.50 
 ปริญญาโท 3 37.50 
 รวม 8 100.00 
ตําแหนง    
 ผูอํานวยการสถานศึกษา 4 50.00 
 ครู 4 50.00 
 รวม 8 100.00 
ประสบการณการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 นอยกวา  5  ป 1 12.50 
 6 -  10  ป 2 25.00 
 11 – 15  ป 3 37.50 
 มากกวา   15  ป 2 25.00 
 รวม 8 100.00 

 
จากตาราง 4  แสดงวา ผูตอบแบบสัมภาษณเกี่ยวกับความตองการแนวทางการปฏิบัติงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 50) 
และเปนเพศหญิง (รอยละ 50) 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี  (รอยละ 62.50 ) ตําแหนงเปนผูอํานวยการสถานศึกษา  (รอยละ 
50) และเปนครูรอยละ (50) และมีประสบการณการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  (37.50) 
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ตาราง  5   รอยละของความตองการแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 
       ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ขั้นการวางแผน 
 

ท่ี รายการปฏบิัตงิาน (ขั้นการวางแผน) จํานวน รอยละ 
ตองการ 

1. 
 

2. 
 
 

3. 
 

4.   
 

5.   
 

6. 
 

7.     

ศึกษาวเิคราะหรายละเอยีดสวนตาง ๆ ของงานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ตองใชในสถานศึกษา 
สถานศึกษามกีารวางแผนงบประมาณในการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระยะสั้น  ระยะกลาง  
 และระยะยาว 
จัดเตรียมวัสดอุุปกรณรวมถึงการจัดระบบการซอมบํารุง
สําหรับงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอกับครู 
สรางความตระหนกัใหแกครูทุกคนในการพัฒนาความรู  
ความสามารถ  ทักษะในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 
กําหนดแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการทํางานและการจดัการศึกษา 
เตรียมการเพื่อศึกษาผลกระทบที่อาจเกิดขึน้กับตัวทานและ
นักเรียนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีการวางแผนในการเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาไวอยางเปนระบบ 

8 
 
8 
 
 
8 
 
8 
 
8 
 
8 
 
8 

100 
 

100 
 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 

 
 จากตาราง  5   แสดงวา  ครูและผูบริหารในสถานศึกษามคีวามตองการแนวทางการ
ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในดานการวางแผน  ทกุรายการ 
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ตาราง   6  รอยละของจํานวนกลุมตัวอยางที่มีความตองการแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยี 
      สารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการปฏิบัติงาน 
 

ท่ี รายการปฏบิัตงิาน (ขั้นการปฏิบัตงิาน) จํานวน รอยละ 
ตองการ 

1. 
 

2. 
 
 

3.   
 

4.   
 

5.   
 

6. 
 

7.   

จัดทําแผนปฏบิัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการ
ทํางานและการจัดการเรียนการสอน 
จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ  จัดจาง  ตามแผนการ
ปฏิบัติงานงานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระยะสั้น  ระยะ
กลาง  และระยะยาว 
มีวัสดุอุปกรณและการซอมบํารุงสําหรับงานเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางเพียงพอกับจํานวนครู 
สนับสนุนใหครูทุกฝายของสถานศึกษาไดรับความรูใน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน 
จัดทําแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนนุการทํางานและการจัดการศึกษา 
รวบรวมขอมลูที่เกิดขึ้นกับตัวทานและนกัเรียนจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ เพื่อการประเมินผล 
ครูไดใชประโยชนจากการเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาเพือ่การทํางานและจัดการเรยีน
การสอน                                                                    

8 
 
8 
 
 
8 
 
8 
 
8 
 
8 
 
8 

100 
 

100 
 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 

 
 จากตาราง   6  แสดงวา  ครูและผูบริหารในสถานศึกษามคีวามตองการแนวทางการ
ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในดานการปฏิบัติงาน  ทุกรายการ  
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ตาราง  7  รอยละของจํานวนกลุมตัวอยางทีม่ีความตองการแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยี 
      สารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขั้นการตรวจสอบและปรับปรุง 
 

ท่ี รายการปฏบิัตงิาน (ขั้นการตรวจสอบและปรับปรงุ) จํานวน รอยละ 
ตองการ 

1. 
 
 

2. 
 

3.   
 
 

4.  
 

5.    
 

 ดําเนินการตรวจสอบขอมูลการใชงานในดานตางๆ และ
รายงานผลการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา 
ประชุมสรุปงบประมาณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศในการตามแผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ครูมีความรูความสามารถ  ทักษะ  สามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรยีนการสอนอยางเหมาะสม 
ศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นกบัตัวทานและนักเรียนจากการใช
งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประเมนิผลอยางตอเนื่อง 
การเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา
ทําใหบุคลาการสามารถใชฐานขอมูลตาง ๆ รวมกนัได 
                                                                         

8 
 
 
8 
 
8 
 
 
8 
 
8 

100 
 
 

100 
 

100 
 
 

100 
 

100 

 
จากตาราง   7  แสดงวา  ครูและผูบริหารในสถานศึกษามคีวามตองการแนวทางการ

ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในดานการตรวจสอบ ทุกรายการ 
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ตาราง   8  รอยละของจํานวนกลุมตัวอยางที่มีความตองการแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกบังาน 
      เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ขัน้การประเมนิผล 
 
 

ที่ รายการปฏบิัตงิาน (ขั้นการประเมินผล) จํานวน รอยละ 
ตองการ 

1. 
 
 

2. 
 

3.  
  

4.   
 

จัดทํารายงานและประชุมสรุปผลการตรวจสอบการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ ไปใชเพื่อการพัฒนา
และปรับปรุง 
สรุปงบประมาณที่เกีย่วของกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมทั้งการตั้งงบประมาณเพิม่เติมในสวนที่ตองการ 
มีการปรับปรุงแกไขระบบจดัเก็บและฐานขอมูลใหทันสมัย
อยูเสมอ 
กระตุนครูใหเห็นความสําคญัของการเรียนรูเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการจัดการเรยีนการสอน                                

8 
 
 
8 
 
8 
 
8 
 

100 
 
 

100 
 

100 
 

100 
 

 
 จากตาราง  8  แสดงใหเห็นวา  ครูและผูบริหารแสดงความคิดเห็นจากประเด็นคําถามใน
การสนทนากลุมมีความตองการแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาจากราย
ประเด็นคําถามทั้งหมด  23 รายการคิดเปนรอยละ  100   
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 จากตาราง    5 - 8    สรุปความตองการแนวทางทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาเพื่อสรางแบบสอบถามตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความเหมาะสม  ไดแนวทาง
จํานวน   4   ขั้นตอน และรายการปฏิบัติ    23  รายการ ดังนี้ 

1.  แนวทางปฏิบัติขั้นการวางแผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ม ีดังนี้ 
  1.1  ศึกษาวิเคราะหรายละเอียดสวนตาง ๆ ของงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองใช
ในสถานศึกษา 

  1.2  สถานศึกษามีการวางแผนงบประมาณในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง
ระยะสั้น  ระยะกลาง  และระยะยาว  

  1.3  จัดเตรียมวัสดุอุปกรณรวมถึงการจัดระบบการซอมบํารุงสําหรับงาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอกับครู 

  1.4  สรางความตระหนักใหแกครูทุกคนในการพัฒนาความรูความสามารถทักษะใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.5  กําหนดแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทํางานและ
การจัดการศึกษา 

   1.6  เตรียมการเพื่อศึกษาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับตัวทานและนักเรียนจาก 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.7  มีการวางแผนในการเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาไว
อยางเปนระบบ 

  2.  ขั้นการวางแผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ไดแนวทางปฏิบัติ  ดังนี้ 

   2.1  จัดทําแผนปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการทํางานและการจัดการ
เรียนการสอน 

  2.2  จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ  จัดจาง  ตามแผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งระยะสั้น  ระยะกลาง  และระยะยาว 

  2.3  มีวัสดุอุปกรณและการซอมบํารุงสําหรับงานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเพียงพอ
กับจํานวนครู 

  2.4  สนับสนุนใหครูทุกฝายทุกฝายของสถานศึกษาไดรับความรูในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน  
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  2.5  จัดทําแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทํางาน
และการจัดการศึกษา 

  2.6  รวบรวมขอมูลที่เกิดขึ้นกับตัวทานและนักเรียนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในดานตาง ๆ เพื่อการประเมินผล 

  2.7  ครูไดใชประโยชนจากการเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษาเพื่อการทํางานและจัดการเรียนการสอน 

3.  ขั้นการตรวจสอบและประเมินผลการแผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่นครนายก  ไดแนวทางปฏิบตัิ  ดังนี้ 

  3.1  ดําเนินการตรวจสอบขอมูลการใชงานในดานตางๆ และรายงานผลการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

  3.2  ประชุมสรุปงบประมาณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการตาม
แผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  3.3  ครูมีความรูความสามารถ  ทักษะ  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 

  3.4  ศึกษาผลกระทบที่ เกิดขึ้นกับตัวทานและนักเรียนจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการประเมินผลอยางตอเนื่อง 

  3.5  การเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาทําใหบุคลาการ
สามารถใชฐานขอมูลตาง ๆ รวมกันได 

 4. ขั้นปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  มีแนวทางปฏิบัติงานดังนี้ 

  4.1  จัดทํารายงานและประชุมสรุปผลการตรวจสอบการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศในดานตาง ๆ ไปใชเพื่อการพัฒนาและปรับปรุง 

  4.2  สรุปงบประมาณที่ เกี่ยวของกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งการ               
ตั้งงบประมาณเพิ่มเติมในสวนที่ตองการ 

  4.3   มีการปรับปรุงแกไขระบบจัดเก็บและฐานขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ 
  4.4   กระตุนครูใหเห็นความสําคัญของการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ เพื่อ

การจัดการเรียนการสอน 
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ตอนที ่ 2  ความเหมาะสมของแนวทางปฏบิัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ   
        สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก 

 ผลการวิเคราะหในตอนนี้แบงเปน  2  สวน  คือ 
1. วิเคราะหสถานภาพสวนตวัของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ  เพศ  ระดับการศกึษา การดํารง 

ตําแหนง  ประสบการณการทํางาน  จํานวน  17  คน  ดังแสดงในตาราง  9 
 2.   วิเคราะหความเหมาะสมของแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา   
จากคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทลเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมแสดงในตาราง 10 -13 
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   ตาราง   9   จํานวน  รอยละของผูเชี่ยวชาญ  จําแนกตามสถานภาพ 
 

ผูเชี่ยวชาญ สถานภาพ 
     จํานวน รอยละ 

เพศ    
 ชาย 15 88.24 
 หญิง 2 11.76 
 รวม 17 100.00 
ระดับการศึกษา    
 ปริญญาตรี 8 47.05 
 ปริญญาโท 9 52.95 
 รวม 17 100.00 
ตําแหนง    
 ผูอํานวยการสถานศึกษา 15 88.24 
 รองผูอํานวยการเขตพื้นที ่ 1 5.88 
 ศึกษานิเทศก 1 5.88 
 รวม 17 100.00 
ประสบการณการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 ไมนอยกวา  10  ป 7 41.18 
 11 – 15  ป 5 29.41 
 มากกวา   15  ป 5 29.41 
 รวม 17 100.00 

 
 จากตาราง  9  แสดงวา  ผูเชี่ยวชาญสวนใหญ เปนเพศชาย  (รอยละ 88.24)    การศึกษา
ระดับปริญญาโท  (รอยละ  52.95)  ตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา(รอยละ 88.24) ประสบการณ
การทํางานไมนอยกวา  10  ป  จํานวน 7 คน (รอยละ 41.18)   
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ตาราง  10  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล (IQR) ของระดับความเหมาะสมของแนวทาง 
      ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 

 
รายการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ Median IQR ระดับ 

1. 
 

2. 
 
 

3.   
 
 

4.   
 
 

5.   
 

6. 
 

7.     

ศึกษาวเิคราะหรายละเอยีดสวนตาง ๆ ของงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองใชในสถานศกึษา 
สถานศึกษามกีารวางแผนงบประมาณในการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระยะสั้น  ระยะกลาง  และ
ระยะยาว 
จัดเตรียมวัสดอุุปกรณรวมถึงการจัดระบบการซอม
บํารุงสําหรับงานเทคโนโลยสีารสนเทศใหเพียงพอ
กับครู 
สรางความตระหนกัใหแกครูทุกคนในการพัฒนา
ความรู  ความสามารถ  ทักษะในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
กําหนดแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการทํางานและการจัดการศกึษา 
 เตรียมการเพือ่ศึกษาผลกระทบที่อาจเกดิขึน้กับตัว
ทานและนกัเรยีนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีการวางแผนในการเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาไวอยางเปนระบบ 
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เหมาะสม 
 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
 

 
จากตาราง  10     แสดงวา  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา รายการปฏิบัติงานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาในขั้นการวางแผน  มีความเหมาะสมทุกรายการ 
 
 
 
 
 



 
 

 

63

ตาราง  11   คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล (IQR) ของระดับความเหมาะสมของแนวทาง 
     ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 
 

 
รายการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ Median IQR ระดับ 

1. 
 

2. 
 
 

3.   
 

4.   
 
 

5.   
 
 

6. 
 

7.   

จัดทําแผนปฏบิัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชใน
การทํางานและการจัดการเรยีนการสอน 
จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ  จัดจาง  ตาม
แผนการปฏิบัติงานงานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง
ระยะสั้น  ระยะกลาง  และระยะยาว 
มีวัสดุอุปกรณและการซอมบํารุงสําหรับงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางเพียงพอกับจํานวนคร ู
สนับสนุนใหครูทุกฝายของสถานศึกษาไดรับความรู
ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มทักษะในการ
ทํางาน 
จัดทําแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการทํางานและการจัดการศกึษา 
รวบรวมขอมลูที่เกิดขึ้นกับตัวทานและนกัเรียนจาก
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ เพื่อการ
ประเมินผล 
ครูไดใชประโยชนจากการเชื่อมโยงเครือขาย
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาเพื่อการทํางาน
และจัดการเรียนการสอน 
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 จากตาราง  11  แสดงวา  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา รายการปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาในขั้นการปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมทุกรายการ 
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ตาราง   12  คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล (IQR) ของระดับความเหมาะสมของแนวทาง     
     ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา    
 

 
รายการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ Median IQR ระดับ 

1. 
 
 

2. 
 
 

3.   
 
 

4.  
 
 

5.    
 

 ดําเนินการตรวจสอบขอมูลการใชงานในดานตางๆ 
และรายงานผลการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษา 
ประชุมสรุปงบประมาณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศในการตามแผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ครูมีความรูความสามารถ  ทักษะ  สามารถใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน
อยางเหมาะสม 
ศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นกบัตัวทานและนักเรียนจาก
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประเมินผล
อยางตอเนื่อง 
การเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษาทําใหครูสามารถใชฐานขอมูลตาง ๆ 
รวมกันได 
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จากตาราง 12  แสดงวา  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา รายการปฏิบัติงานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาในขั้นการตรวจสอบและประเมนิผล มีความเหมาะสมทุกรายการ 
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ตาราง  13   คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล (IQR) ของระดับความเหมาะสมของ 
      แนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในขั้นปรับปรุงแกไข 
 

 
รายการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ Median IQR ระดับ 

1. 
 
 

2. 
 
 

3.  
  

4.   
 

จัดทํารายงานและประชุมสรุปผลการตรวจสอบการ
ใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ ไปใชเพื่อ
การพัฒนาและปรับปรุง 
สรุปงบประมาณที่เกีย่วของกับงานเทคโนโลยี
สารสนเทศรวมทั้งการตั้งงบประมาณเพิม่เติมในสวน
ที่ตองการ 
มีการปรับปรุงแกไขระบบจดัเก็บและฐานขอมูลให
ทันสมัยอยูเสมอ 
กระตุนครูใหเห็นความสําคญัของการเรียนรู
เทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ เพื่อการจัดการเรียน 
การสอน 
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จากตาราง  13  แสดงวา  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นวา รายการปฏิบัติงานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาในขั้นการตรวจสอบและปรับปรุง  มีความเหมาะสมทุกรายการ 
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ตอนที ่ 3  ความเปนไปไดของแนวทางปฏบิัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ 
        สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก 
 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถามขอมูลทั่วไปซึ่งเปน
ผูบริหารในเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  จํานวน   60  คน  เมื่อพิจารณาตามเพศ  วุฒิการศึกษา  
ตําแหนง  และประสบการณในการทํางาน  ดังปรากฏในตาราง  14 
 
 ตาราง   14   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม  เพศ  วุฒิการศกึษา    
       ตําแหนง  และประสบการณการทํางาน 
 

                                  สถานภาพ จํานวน รอยละ 
เพศ ชาย 60 100 
 หญิง - - 
การศึกษา ปริญญาตรี 32 53.33 
 ปริญญาโท 28 46.67 
ตําแหนง ผูบริหารสถานศึกษา 60 100 
 รองผูบริหารสถานศึกษา - - 
ประสบการณ นอยกวา  5  ป 3   5.00 
 6 -  10  ป 23 38.33 
 11 – 15  ป 7 11.67 
 มากกวา   15  ป 27 45.00 

  
                 จากตาราง   14  แสดงวา  ผูบริหารสถานศึกษา  ในเขตพื้นที่การศึกษานครนายกเปนเพศ
ชาย(รอยละ 100) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท (รอยละ46.67) มีตําแหนงเปนผูบริหาร
สถานศึกษา(รอยละ 100) และมีประสบการณในการทํางานดานการบริหารการศึกษาและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา  15 ป  (รอยละ  45) 
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ตาราง   15  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความเปนไปไดของแนวทางปฏิบัติงาน  
      เทคโนโลยีสารสนเทศ  ขั้นการวางแผน 
 

 
รายการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. ระดับ 

1. 
 

2. 
 
 

3.   
 
 

4.   
 
 

5.   
 
 

6. 
 
 

7.    

ศึกษาวิเคราะหรายละเอียดสวนตาง ๆ ของงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองใชในสถานศึกษา 
สถานศึกษามีการวางแผนงบประมาณในการใช
งานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระยะสั้น  ระยะ
กลาง  และระยะยาว 
จัดเตรียมวัสดุอุปกรณรวมถึงการจัดระบบการ
ซอมบํารุงสําหรับงานเทคโนโลยีสารสนเทศให
เพียงพอกับครู 
สรางความตระหนักใหแกครูทุกคนในการ
พัฒนาความรู  ความสามารถ  ทักษะในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
กําหนดแนวทางการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทํางานและการจัด
การศึกษา 
 เตรียมการเพื่อศึกษาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับ
ตัวทานและนักเรียนจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
มีการวางแผนในการเชื่อมโยงเครือขาย
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาไวอยาง
เปนระบบ 
 

4.48 
 

4.33 
 
 

3.76 
 
 

4.23 
 
 

4.40 
 
 

3.85 
 
 

3.98 
 

0.62 
 

0.64 
 
 

0.84 
 
 

0.71 
 
 

0.58 
 
 

0.80 
 

 
0.84 

 

เปนไปไดมาก 
 

เปนไปไดมาก 
 
 

เปนไปไดมาก 
 
 

เปนไปไดมาก 
 
 

เปนไปไดมาก 
 
 

เปนไปไดมาก 
 
 

เปนไปไดมาก 
 

       เฉลี่ย                 4.14         0.71          เปนไปไดมาก 
 
จากตาราง   15  แสดงวา  ในขั้นการวางแผนปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกโดยรวม  พบวา  อยูในระดับ
เปนไปไดมาก   และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ในขั้นการวางแผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูในระดับเปนไปไดมากทุกรายการเชนกัน    โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ดังนี้   
ศึกษาวิเคราะหรายละเอียดสวนตาง ๆ ของงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองใชในสถานศึกษา     
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( x =  4.48) กําหนดแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทํางานและการจัด
การศึกษา  (  x  =  4.4)  สถานศึกษามีการวางแผนงบประมาณในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทั้งระยะสั้น  ระยะกลาง   และระยะยาว( x  =  4.33)   สรางความตระหนักใหแกครูทุกคนในการ
พัฒนาความรู  ความสามารถ  ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ( x  = 4.23)      มีการวางแผน
ในการเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาไวอยางเปนระบบ ( x =3.98)  
เตรียมการเพื่อศึกษาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับตัวทานและนักเรียนจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ( x = 3.85) และจัดเตรียมวัสดุอุปกรณรวมถึงการจัดระบบการซอมบํารุงสําหรับงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอกับครู( x  = 3.76) 
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ตาราง   16  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความเปนไปไดของแนวทางปฏิบัติงาน 
      เทคโนโลยีสารสนเทศ  ขั้นการปฏิบัติงาน 
 

 
รายการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. ระดับ 

1. 
 
 

2. 
 
 

3.   
 
 

4.   
 
 

5.   
 
 

6. 
 
 

7.   

จัดทําแผนปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อใชในการทํางานและการจัดการเรียน 
การสอน 
จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ  จัดจาง  ตาม
แผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง
ระยะสั้น  ระยะกลาง  และระยะยาว 
มีวัสดุอุปกรณและการซอมบํารุงสําหรับงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางเพียงพอกับจํานวน
ครู 
สนับสนุนใหครูทุกทุกฝายของสถานศึกษา
ไดรับความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
เพิ่มทักษะในการทํางาน 
จดัทําแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทํางานและการ
จัดการศึกษา 
รวบรวมขอมูลที่เกิดขึ้นกับตัวทานและนักเรียน
จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ 
เพื่อการประเมินผล 
ครูไดใชประโยชนจากการเชื่อมโยงเครือขาย
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาเพื่อการ
ทํางานและจัดการเรียนการสอน                           

4.26 
 
 

4.58 
 
 

4.06 
 
 

4.60 
 
 

4.36 
 
 

4.30 
 

 
4.08 

 

 

0.70 
 
 

0.96 
 
 

0.86 
 
 

0.75 
 
 

0.70 
 
 

0.67 
 

 
0.71 

 

 
 

เปนไปไดมาก 
 
 

เปนไปไดมากที่สุด 
 
 

เปนไปไดมาก 
 
 

เปนไปไดมากที่สุด 
 
 

เปนไปไดมาก 
 
 

เปนไปไดมาก 
 

 
เปนไปไดมาก 

 

 

เฉลี่ย                 4.32         0.76          เปนไปไดมาก 
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จากตาราง   16  แสดงวา  ในขั้นการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกโดยรวม  พบวา  อยูในระดับเปนไปไดมาก  
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  มีรายการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด  2 รายการ  คือ  สนับสนุน
ใหครูทุกฝายของสถานศึกษาไดรับความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มทักษะในการ
ทํางาน ( x =4.6) จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ  จัดจางตามแผนการปฏิบัติงานงานเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งระยะสั้น  ระยะกลาง  และระยะยาว ( x  = 4.58) และนอกนั้นอยูในระดับเปนไป
ไดมาก  เรียงตามลําดับจากนอยไปหามากดังนี้  จัดทําแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการทํางานและการจัดการศึกษา ( x  = 4.36) รวบรวมขอมูลที่เกิดขึ้นกับตัวทานและ
นักเรียนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ เพื่อการประเมินผล ( x = 4.3) จัดทําแผน
ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการทํางานและการจัดการเรียนการสอน( x   = 4.26) ครู
ไดใชประโยชนจากการเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาเพื่อการทํางานและ
จัดการเรียนการสอน( x = 4.08 )มีวัสดุอุปกรณและการซอมบํารุงสําหรับงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางเพียงพอกับจํานวนครู( x  = 4.06 ) 
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ตาราง   17  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความเปนไปไดของแนวทางปฏิบัติงาน 
      เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  ขั้นตรวจสอบและประเมนิ 
 

 
รายการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. ระดับ 

1. 
 
 

2. 
 
 

3.   
 
 

4.  
 
 

5.    
 

 ดําเนินการตรวจสอบขอมูลการใชงานในดาน
ตางๆ และรายงานผลการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา 
ประชุมสรุปงบประมาณที่เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการตามแผนการ
ปฏิบัติงานงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ครูมีความรูความสามารถ  ทักษะ  สามารถใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการ
สอนอยางเหมาะสม 
ศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นกับตัวทานและนักเรียน
จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ประเมินผลอยางตอเนื่อง 
การเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษาทําใหครูสามารถใชฐานขอมลูตาง ๆ 
รวมกันได                                                         

4.15 
 
 

4.08 
 
 

4.05 
 
 

4.10 
 
 

3.98 
 

 

0.65 
 
 

0.67 
 
 

0.66 
 
 

0.74 
 
 

0.48 
 
 

เปนไปไดมาก 
 
 

เปนไปไดมาก 
 
 

เปนไปไดมาก 
 
 

เปนไปไดมาก 
 
 

เปนไปไดมาก 
 

 

                                                                                    เฉลี่ย               4.07         0.64          เปนไปไดมาก 
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จากตาราง 17  แสดงวา  ในขั้นตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกโดยรวม  พบวา  
อยูในระดับเปนไปไดมาก ( x  = 4.07) เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ดําเนินการตรวจสอบ
ขอมูลการใชงานในดานตางๆ และรายงานผลการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา            
( x =  4.15)  ศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นกับตัวทานและนักเรียนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การประเมินผลอยางตอเนื่อง( x =4.1) ประชุมสรุปงบประมาณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการตามแผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ( x =4.08) ครูมีความรูความสามารถ  ทักษะ  
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม( x =  4.05) การ
เชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาทําใหครูสามารถใชฐานขอมูลตาง ๆ 
รวมกันได( x  = 3.98) 
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      ตาราง  18  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความเปนไปไดของแนวทางปฏิบัติงาน 
            เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  ขั้นปรับปรุงแกไข 
                      

         
รายการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ x  S.D. ระดับ 

1. 
 
 

2. 
 
 

3.   
 

4.   
 

จัดทํารายงานและประชุมสรุปผลการ
ตรวจสอบการใชงานเทคโนโลยีสารนเทศใน
ดานตาง ๆ ไปใชเพื่อการพัฒนาและปรับปรุง 
สรุปงบประมาณที่เกี่ยวของกับงานเทคโนโลยี
สารสนเทศรวมทั้งการตั้งงบประมาณเพิ่มเติม
ในสวนที่ตองการ 
มีการปรับปรุงแกไขระบบจัดเก็บและ
ฐานขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ 
กระตุนครูใหเห็นความสําคัญของการเรียนรู
เทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ เพื่อการจัดการ
เรียนการสอน 

4.10 
 
 

3.98 
 
 

4.16 
 

4.33 
 

 
 

0.87 
 
 

0.87 
 
 

0.70 
 

0.68 

 

 
 

เปนไปไดมาก 
 
 

เปนไปไดมาก 
 
 

เปนไปไดมาก 
 

เปนไปไดมาก 
 

 
 

เฉลี่ย                 4.14         0.78          เปนไปไดมาก 
 
จากตาราง   18  แสดงวา  ในขั้นการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกโดยรวม  พบวา  อยูในระดับ
เปนไปไดมาก ( x =  4.14 ) เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ กระตุนครูใหเห็นความสําคัญของการ
เรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ เพื่อการจัดการเรียนการสอน( x = 4.33)มีการปรับปรุงแกไข
ระบบจัดเก็บและฐานขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ( x = 4.16)จัดทํารายงานและประชุมสรุปผลการ
ตรวจสอบการใชงานเทคโนโลยีสารนเทศในดานตางๆไปใชเพื่อการพัฒนาและปรับปรุง            
( x = 4.10) สรุปงบประมาณที่เกี่ยวของกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งการตั้งงบประมาณ
เพิ่มเติมในสวนที่ตองการ( x = 3.98) 
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บทที่  5 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก   สรุปผลการวิจัย  และขอเสนอแนะ  ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยมีวัตถุประสงค  ไวดังนี้คือ 
 1.  เพื่อศึกษาความตองการของครูในสถานศึกษาตามแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานครนายก 
 2.  เพื่อศึกษาความเหมาะสมของแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกที่พัฒนาขึ้น 
 3.  เพื่อศึกษาความเปนไปไดของแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครนายกที่พัฒนาขึ้น 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1.  ขั้นศึกษาความตองการแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
คือ  ครูและผูบริหารสถานศึกษา จํานวน  8  คน ไดมาโดยการวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือที่
ใช  คือ  แบบสัมภาษณ  วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ 
 2.  ขั้นศึกษาความเหมาะสมของแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  กลุมตัวอยางคือ
ผูเชี่ยวชาญ  17  คน  ไดมาโดยการสุมแบบเจาะจง  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามมาตรประมาณ
คา สอบถามความเหมาะสมของแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  วิเคราะห
ขอมูลโดยใชคา คามัธยฐาน   และคาพิสัยระหวางควอไทล    
 3.    ขั้นศึกษาความเปนไปไดของแนวทางปฏบิัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  กลุมตัวอยางคือผูบริหาร
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สถานศึกษา  จํานวน  60  คน  ไดมาโดยการสุมเลือกแบบหลายขั้นตอนโดยใชสูตรของทาโร         
ยามาเน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก  แบบสอบถามความเปนไปได  วิเคราะหขอมูลโดยใช
คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 แนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  โดยการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณและ  พฒันา
เปนแนวทางปฏิบัติงานตามความตองการของครูและผูบริหารสถานศึกษา  พบวา  
 1. ความตองการแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  รวม  4  
ขั้นตอน  23  รายการ   ดังนี้ 
  1.1  แนวทางปฏิบัติขั้นการวางแผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ 
ศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ม ีแนวทางปฏิบัติ  7  
รายการ  ดังนี ้
   1.1.1  ศึกษาวิเคราะหรายละเอียดสวนตาง ๆ ของงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ตองใชในสถานศึกษา 

   1.1.2  สถานศึกษามีการวางแผนงบประมาณในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทั้งระยะสั้น  ระยะกลาง  และระยะยาว  

   1.1.3  จัดเตรียมวัสดุอุปกรณรวมถึงการจัดระบบการซอมบํารุงสําหรับงาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอกับครู 

   1.1.4  สรางความตระหนักใหแกครูทุกคนในการพัฒนาความรูความสามารถ
ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    1.1.5  กําหนดแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ทํางานและการจัดการศึกษา 

    1.1.6  เตรียมการเพื่อศกึษาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับตัวทานและนักเรียนจาก 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   1.1.7  มีการวางแผนในการเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาไว
อยางเปนระบบ 

   1.2  ขั้นการวางแผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขัน้พื้นฐานสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  มีแนวทางปฏิบัติ 7 รายการ 
ดังนี ้
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    1.2.1  จัดทําแผนปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการทํางานและการ
จัดการเรียนการสอน 

   1.2.2 จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ   จัดจาง   ตามแผนการปฏิบัติงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระยะสั้น  ระยะกลาง  และระยะยาว 

   1.2.3  มีวัสดุอุปกรณและการซอมบํารุงสําหรับงานเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
เพียงพอกับจํานวนครู 

   1.2.4 สนับสนุนใหครูทุกฝายทุกฝายของสถานศึกษาไดรับความรูในดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน  

   1.2.5  จัดทําแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ทํางานและการจัดการศึกษา 

   1.2.6  รวบรวมขอมูลที่เกิดขึ้นกับตัวทานและนักเรียนจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในดานตาง ๆ เพื่อการประเมินผล 

   1.2.7  ครูไดใชประโยชนจากการเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษาเพื่อการทํางานและจัดการเรียนการสอน 

  1.3  ขั้นการตรวจสอบและประเมินผลการแผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่นครนายก  มีแนวทางปฏิบัติ  5  
รายการ  ดังนี้ 

   1.3.1  ดําเนินการตรวจสอบขอมูลการใชงานในดานตางๆ และรายงานผลการใช
งานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

   1.3.2  ประชุมสรุปงบประมาณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการตาม
แผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.3.3  ครูมีความรูความสามารถ  ทักษะ  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 

   1.3.4  ศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นกับตัวทานและนักเรียนจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการประเมินผลอยางตอเนื่อง 

   1.3.5  การเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาทําใหบุคลา
การสามารถใชฐานขอมูลตาง ๆ รวมกันได 

  1.4 ขั้นปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  มีแนวทางปฏิบัติ  4  รายการ
ดังนี้ 
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   1.4.1  จัดทํารายงานและประชุมสรุปผลการตรวจสอบการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศในดานตาง ๆ ไปใชเพื่อการพัฒนาและปรับปรุง 

   1.4.2  สรุปงบประมาณที่เกี่ยวของกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งการ      
ตั้งงบประมาณเพิ่มเติมในสวนที่ตองการ 

   1.4.3  มีการปรับปรุงแกไขระบบจัดเก็บและฐานขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ 
   1.4.4  กระตุนใหครูเห็นความสําคัญของการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ 

เพื่อการจัดการเรียนการสอน 
 2. การศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  17  คน  พบวา  มีความเหมาะสมที่จะเปน
แนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั้ง 4  ขั้น  23  
รายการมีความเหมาะสม    
 3.  การศึกษาความเปนไปไดของแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  60  คน  พบวา  มี
ความเปนไปไดทั้ง 4 ขั้น 23 รายการโดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 3.76  ถึง 4.58 โดยมีระดับความเปนไปได
มากที่สุด  2   รายการ  และมีระดับเปนไปไดมาก  21   รายการ 
 การวิจัยคร้ังนี้ทําใหไดแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ตามความตองการของ
ผูบริหารและครู   แนวทางที่ไดคนพบแนวทางที่มีความเปนไปได  ตามขั้นตอนและรายการตามที่
กลาวมาขางตน 
 
การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย  เร่ืองแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก    ซ่ึงสรุปเปน  3  ประเด็นหลัก  
คือ  ความตองการของผูที่เกี่ยวของกับแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา     
ความเหมาะสมของการแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา    และความ
เปนไปไดของการศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  มีประเด็นสําคัญที่ควรพิจารณาใน  3  ประเด็นคือ 
 1.  ความตองการของบุคลกรทางการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
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 ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารสถานศึกษาและครูทางการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่นครนายก   มีความตองการที่จะพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานสารสนเทศ
ในเรื่องของการวางแผนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  โดยการวางแผน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับโรงเรียนในประเทศไทยนั้น  มีแผนหลักที่โรงเรียนจะ
ไดทําการศึกษาและใชเปนแนวทางในการพัฒนาแผนเทคโนโลยีการเรียนรูของโรงเรียนใหมีความ
สอดคลองกัน  คือแผนแมบทสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย  พ.ศ.  2545 - 2549  และ
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.  
2547-2549  โดยแผนที่ทําจะตองสอดคลองกับธรรมนูญโรงเรียนและแผนอื่น ๆ ที่มีอยูแลวดวย 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.  2547 : 9) สอดคลองกับ พรพรรณ  ไวทยางกูร (2545 : 8) ได
กลาวไววานโยบายการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ควรมีการกําหนดนโยบายตั้งแตระดับชาติไป
จนถึงระดับโรงเรียน   นอกจากนี้  ฉลอง  บุญญานันต (2547 : 87)  กลาววา  หลักการสําคัญของการ
จัดทําแผนเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน  คือควรใหทุกคนในโรงเรียนมีสวนรวมในขั้นตอน
ตางๆ ตามความเหมาะสม  ไมจําเปนตองรวมกันทั้งหมดทุกขั้นตอน  แตจําเปนตองมีคนกลุมหนึ่ง
เกี่ยวของทุกขั้นตอน  และแจงใหบุคคลอื่นทราบตลอดจนกระทั่งงานเสร็จสิ้น   สถานศึกษาที่จะนํา
กรอบไปใชควรศึกษานโยบายของหนวยงานตนสังกัดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและระดม
ทรัพยากร ไดแก  ครู  งบประมาณ   วัสดุอุปกรณ  เพื่อการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ  เนื่องจากระบบโรงเรียนแตละแหงในปจจุบันยังมีความแตกตางกันมากในระดับของ
การพัฒนาแผนกลยุทธการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอยางทั่วถึงทั้งระบบ  ทั้งในดาน
จุดประสงคและเปาหมายและ องคประกอบที่สําคัญเขาในเปาหมายของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนอยางชัดเจน  (สมเกียรติ  ตั้งกิจวานิชย. 2545 : 72)   

 ในดานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามีความเห็นวา  ครูตองทราบ
ปริมาณและประสิทธิภาพของวัสดุอุปกรณ   พัฒนาความสามารถของตนเองใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และภาระงานที่ตองปฏิบัติสอดคลองกับ  เอกชัย  กี่สุขพันธ  (2528: 
38-39)  ที่ไดกลาวไวในขั้นตอนการปฏิบัติตามแผนวา  เปนการนําแผนที่สรางขึ้นไปสูการปฏิบัติ  มี
กิจกรรมที่ตองปฏิบัติโดยพิจารณาเกี่ยวกับ  การกําหนดคนที่จะรับผิดชอบและการควบคุมงานใน
แตละสวน  มีการประชุมเพื่อสรางความเขาใจกับบุคคลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานตามแผนกอนที่
จะมีการมอบหมายงานใหรับผิดชอบไปปฏิบัติ  จัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่องและเพียงพอ และกําหนดรูปแบบความรวมมือและการประสานงานกับหนวยงานอื่นหรือ
บุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับแผน     สอดคลองกับ เสนาะ  ติเยาว  (2544 : 89)  ที่กลาวไววา  การวางแผน
ตองมีขั้นตอนการนําไปใช  โดยการเลือกแผนที่ดีที่สุดอาจจะไมไดประโยชนเลยถาการนําไปใชไม
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เหมาะสม  ส่ิงสําคัญก็คือ  ผูใชแผนจะตองเขาใจอยางชัดเจนและตองมีทรัพยากรอยางเพียงพอ  
ขณะเดียวกันทุกคนควรมีสวนรวมในการวางแผนตั้งแตตน  การนําแผนไปใชจึงจะประสบผลสาํเรจ็
ตามตองการ   ในดานการตรวจสอบและประเมินการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาควรจัดทําแบบประเมิน / แบบบันทึกผลการทํางานตามระยะเวลาที่กําหนด  และรายงาน
ผลการปฏิบัติงานตลอดจนปญหาและขอผิดพลาดตาง ๆ ผูบริหารทราบสอดคลองกับครรชิต     
มาลัยวงศ  (2538 : 4)  ที่กลาวไววา  การประเมินผลการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวย
ใหผูบริหารทราบวาการใชงานบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม  ซ่ึงหนวยงานจะตองทําการ
กําหนดดัชนีหลักขึ้นเพื่อวัดผลการบริหารและดําเนินการดานไอที และจะตองดําเนินการประเมิน  
คาดัชนีเหลานั้นเปนระยะๆ   อีกทั้งจะตองจัดสงดัชนีที่วัดไดรวมทั้งผลการวิเคราะหแกผูบริหาร
ระดับสูงทราบเปนประจํา  และในดานการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา  สถานศึกษาใหความสําคัญในการพัฒนาครู    สงเสริมใหทุกคนมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงาน จัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม ใหพอเพียงและจัดทําแผนปฏิบัติงานเพื่อเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานตอไป 
 2.  ความเหมาะสมของแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก   จากผลการวิจัยพบวา  
แนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานครนายก  มีความเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูที่เกี่ยวของ  
โดยพบวาแนวทางที่พัฒนาขึ้นนั้นผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดตรวจสอบแลววามีความ
เหมาะสมที่จะใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
 3.  ความเปนไปไดของแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
 จากผลการวิจัยพบวา  แนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายกมีความเปนไปไดที่จะนําไปใช
ปฏิบัติจริงตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษา  ซ่ึงเปนผูปฏิบัติโดยตรง   ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาผูที่
ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นตองเปนผูมีความรูความสามารถและเขาใจแนวทางปฏิบัติ
จึงจะสามารถทํางานไดเปนอยางดี     สอดคลองกับ  สุธี  สุทธิสมบูรณ  และสมาน รังสิโยกฤษฎ 
(2537 : 37) ที่กลาวไววา  การพัฒนาบุคคล  เปนการดําเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมใหบุคคลมี
ความรู  ความสามารถในการทํางานที่ดีขึ้น  ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการทํางาน  หรือกลาวอีกนัย
หนึ่ง  การพัฒนาบุคคลเปนกระบวนการที่จะเสริมสรางและเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานในดานตางๆ 
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เชน   ความรูความสามารถ   ทักษะ   อุปนิสัย   ทัศนคติ   และวิธีการทํางาน   อันจะนําไปสู
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   ปจจัยสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนไดแก  
การฝกอบรมครูและครูในโรงเรียน  ตองมีเปาหมายการฝกอบรมที่ชัดเจน  และเนนการฝกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ  สนับสนุนใหครูทุกฝายของสถานศึกษาไดรับความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อ
เพิ่มทักษะในการทํางาน     ซ่ึงสอดคลองกับขอคิดเห็นของ ยืน  ภูวรรณ และสมชาย  นําประเสริฐ
ชัย (2546 : 62)  การพัฒนาครูนั้นจําเปนตองมีการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอเพื่อใหทันตอกระแส
ความกาวหนา  และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  ครูจําเปนตองสามารถนําเทคโนโลยีมาใช
ประโยชนในการสอนของตน   เพื่อเปนการเพิ่มความรูและทักษะใหกับตนเอง    ดังนั้นใน
สถานศึกษาควรสรางความตระหนักในการพัฒนาความรู  ความสามารถ  ทักษะใหแกครูทุกคน
อยางเปนขั้นตอน เพื่อใหเกิดการนําความรูและทักษะภายหลังการฝกอบรมไปใชในการเรียนการ
สอนไดจริง  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2545 : 51) ในเรื่องของการวางแผนหรือ
ยุทธศาสตรในการทํางานเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความสําคัญตอการพัฒนาของสถานศึกษาอยาง
มาก  จะตองมีการศึกษาวิเคราะหรายละเอียดสวนตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางรอบคอบสอดคลองกับปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ.(2546 : 45) ที่กลาวไววา การพัฒนาโรงเรียน
ไปตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาตินั้นจําเปนตองดําเนินการที่สอดคลอง  โดย
โรงเรียนจําเปนตองมีการวางแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระยะยาวและแผนปฏิบัติการใน
ระยะสั้นดวย   นอกจากนี้ยังตองกําหนดแนวทางการบริหารและการปฏิบัติที่ชัดเจน  เพื่อการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาเปนไปในทิศทางเดียวกัน  สอดคลองกับ อภิญญา  สุดา. (2547 : 50) ที่ได
กลาวไววา  การวางแผนเปนการกําหนดกรอบแนวทางและวิธีการปฏิบัติงานลวงหนา  เกี่ยวกับการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในองคกร  โดยการวางแผนจะตองมีการวิเคราะห
สถานภาพและสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  เพื่อเปนแนวทางและแสดงถึง
ทิศทางในการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน  ซ่ึงเปนหลักในการกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายของแผนซึ่งจะมีการกําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานไวใหชัดเจน  
เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการตอไป   ทั้งนี้ในรายละเอียดของแผนจะตองเห็นภาพวิสัยทัศน
อยางชัดเจน  วาใครจะเปนผูไดรับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  และจะมีอะไร
เกิดขึ้นบาง  และอะไรเปนสิ่งจําเปน  ตองมีตองเกิดขึ้นเมื่อมีการดําเนินงานตามแผน  และสิ่งที่ระบุ
นั้นจะเกิดขึ้นเมื่อไร  อยางไร  ซ่ึงเปนการกําหนดระยะเวลาในแผน  และกลยุทธในการดําเนินการ
ดวย การสนับสนุนใหเปนไปตามแผนการนั้นอาจเปนเรื่องการบูรณาการการใชเทคโนโลยีการเรียน
การสอน ซ่ึงจําเปนตองไดรับความรวมมือจากหลายฝายเพื่อใหเกิดเปนขอตกลงรวมกันในการ
ปฏิบัติและไดรับการสนับสนุนตอไป    สวนสาํคัญในแนวทางการปฏิบัติงานสารสนเทศอีกสวนคือ
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เร่ืองงบประมาณ  ซ่ึงเปนปญหาใหญที่ทุกสถานศึกษามีอยูในปจจุบัน  เนื่องจากการจัดสรร
งบประมาณไมเปนไปตามความตองการของแตละสถานศึกษา  ทําใหขาดความคลองตัวในการ
ปฏิบัติงาน   เร่ืองของงบประมาณที่ตองใชตองทําอยางรอบคอบสอด คลองกับอรชร โพธิสุข และ
มารวย ผดุงสิทธิ์ (2544 : 159) ใหแงคิดถึงประโยชนของงบประมาณคือ ทําใหธุรกิจมีเปาหมายที่
แนนอนและเหมาะสมในการดําเนินงาน มีแผนงานที่ดี และมีการปฏิบัติงานและควบคุมการ
ดําเนินงานตามแผนที่มีประสิทธิภาพ ทําใหธุรกิจสามารถดํา เนินงานบรรลุผลตามที่ตองการ ซ่ึงจะ
เห็นไดวาประโยชนของงบประมาณที่สําคัญมีประโยชนตอการวางแผน การประสานงาน และการ
ควบคุมการดําเนินงาน  มีการศึกษารายละเอียด  ในสวนตาง ๆ ใหครบทุกดาน  ทั้งการใชงานใน
ปจจุบันและอนาคต  แนวทางสําคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  จึง
ประกอบดวยสวนสําคัญหลายประการไดแก การฝกอบรมครู ใหมีความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการผลิตเนื้อหาในการจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับมธุรส จงชัยกิจ
(2546 : 16-17) ที่กลาวไววา  สถานศึกษาตองมีการคัดสรรครูมาทําหนาที่ผูสอนในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยใหความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาครูใหเกิดการเรียนรูดวยการ
ชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ    โดยมีการสนับสนุนดานงบประมาณมีวัสดุอุปกรณที่พอเพียงและพรอม
ใชงานอยูเสมอ ส่ิงเหลานี้เปรียบเสมือนกลไกหลักที่ตองทํางานไปในทิศทางเดียวกันและดําเนินการ
ควบคูกันไปจึงจะเกิดประสิทธิภาพในการทํางานอยางสูงสุด 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1.  ผูบริหารสถานศึกษา  ควรนําแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  
ทั้ง 4   ขั้นตอน  23 รายการไปปฏิบัติจริงในสถานศึกษา  และปรับใหเหมาะสมกับสถานศึกษา 
 2.  ครูหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการศึกษา ควรตระหนักถึงความ 
สําคัญของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามาใชในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น 
 3.  ควรมีการอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน  ตลอดจน
ขั้นตอนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาใหแพรหลาย และหนวยงานทางการศึกษาควร
สนับสนุนใหมากที่สุด 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรทําการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันเพื่อใหไดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาที่มีความครอบคลุมและมีความเหมาะสมในการ
นําไปใชปฏิบัติงานในสถานศึกษาอื่น ๆ ในวงกวางตอไป 
 2.  ศึกษาวิจัยปจจัยที่มีความสัมพันธกับการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยี  
สารเทศเพื่อการศึกษา  เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานให ประสบผลสําเร็จและหลีกเลี่ยงปจจัยที่
จะมากระทบตอการปฏิบัติงาน 
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6.  นายสุพล  พรหมประเสรฐิ ผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนนครนายกวิทยาคม 
7.  นายกาจ  ฟตูระกูล   ผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนวดัโบสถการอง 
8.  นายสมชาย ธูปเงิน   ผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลปากพลี 
9.  นางสาวลออ หอมทว ี ผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนปากพลีวทิยาคาร 
10.  นายปญญา คลายจันทร ผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนบานนานายกพิทยาคาร 
11.  นายชัยชนะ ดีชวย   ผูอํานวยการสถานศึกษา  โรงเรียนวัดเกาะกระชาย 
12.  นายรังสรรค   พูลแยม ผูอํานวยการสถานศึกษา  โรงเรียนวัดคีรีวนั 
13.  นายอุทร  อวมศิริ   ผูอํานวยการสถานศึกษา  โรงเรียนสันตวิัฒนาราม 
14.  นายสมศกัดิ์  รุงเรือง       ผูอํานวยการสถานศึกษา  โรงเรียนบานคลอง 30 
15. นายอดุลย  เวชวงษ           ผูอํานวยการสถานศึกษา  โรงเรียนวัดทองหลาง 
16.  นายวเิชียร   ประจงมูล       ผูอํานวยการสถานศึกษา  โรงเรียนวัดศรีจุฬา 
17.  นายปรัชญา  สมบูรณทรัพย    รองผูอํานวยการเขตพื้นที่นครนายก 
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ภาคผนวก  ข 
 

 
หนังสือขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจเครือ่งมือดานความเที่ยงตรงของเนื้อหาการพฒันาแนวทาง

ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครนายก 
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ภาคผนวก  ค 
แบบสัมภาษณเพื่อการวจิัย 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย 

เร่ือง      แนวทางปฏิบัตงิานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานสงักัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษานครนายก 

 
 

คําชี้แจง 
 
 1.  แบบสัมภาษณฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสัมภาษณครูและผูอํานวยการสถานศึกษา
เกี่ยวกับความตองการแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
 2.  เนื้อหาการสัมภาษณประกอบดวย  

-  การวางแผนปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.  รูปแบบของแบบของการสัมภาษณแบงการเก็บรวบรวมขอมูลเปน  2  ตอน  คือ 
   ตอนที่   1     ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสัมภาษณ 
        ตอนที่   2     ความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการแนวทางการปฏิบัติงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 4.  ขอขอบคุณอยางยิ่งที่ทานกรุณาเสียสละเวลาในการแสดงความคิดเห็นและพิจารณาให
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการนําเสนอแนวทางการ
ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขต 
พื้นที่การศึกษานครนายก 
  
 

นายวรรณชัย  กุสลาศรัย 

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ตอนที่  1  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสัมภาษณ 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของผูใหสัมภาษณ 
1. เพศ 
                              ชาย             
                             หญิง 
 
2. ระดับการศึกษา 

         ปริญญาตรี 
         ปริญญาโท 

                             ปริญญาเอก 
 
3. ปจจุบันดํารงตาํแหนง              

  ผูบริหารสถานศึกษา 
  ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา 
  ครูสอนคอมพิวเตอร 

           อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………. 
 
4. ประสบการณการทํางานดานการบริหารการศึกษา  หรือปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศใน

หนวยงานทางการศึกษา 
        นอยกวา  5  ป 
       ไมนอยกวา 10    ป 
        11 –15   ป 

                             มากกวา  15  ป 
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ตอนที่  2  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาบันทึกผลการสัมภาษณความตองการแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
โดยทําเครื่องหมาย   ลงในชองหนาขอความที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด    
          ตองการ        หมายถึง      ตองการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานสารสนเทศ 
         ไมตองการ    หมายถึง      ไมตองการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานสารสนเทศ 

ความคิดเห็นของผูบริหารและครู แนวทางการปฏิบัติงาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา ตองการ ไมตองการ ขอเสนอแนะ 
1. ศึกษาวเิคราะหรายละเอียดสวนตาง ๆ ของ
งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองใชใน
สถานศึกษา 

   

2. สถานศึกษามีการวางแผนงบประมาณใน
การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระยะ
ส้ัน  ระยะกลาง  และระยะยาว 

  

3. จัดเตรียมวสัดุอุปกรณรวมถึงการจัดระบบ
การซอมบํารุงสําหรับงานเทคโนโลยี
สารสนเทศใหเพียงพอกับครู 

   

4. สรางความตระหนกัใหแกครูทุกคนในการ
พัฒนาความรู  ความสามารถ  ทักษะในการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   

5. กําหนดแนวทางการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทํางานและการ
จัดการศึกษา 

   

6. เตรียมการเพื่อศึกษาผลกระทบที่อาจเกดิ
ขึ้นกับตัวทานและนักเรียนจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

7. มีการวางแผนในการเชื่อมโยงเครือขาย
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาไว
อยางเปนระบบ 
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ความคิดเห็นของผูบริหารและครู 
แนวทางการปฏิบัติงาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 
ตองการ ไมตองการ ขอเสนอแนะ 

8.  จัดทําแผนปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อใชในการทํางานและการ
จัดการเรียนการสอน 

   

9.  จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ  จัดจาง  
ตามแผนการปฏิบัติงานงานเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งระยะสั้น  ระยะกลาง  และ
ระยะยาว 

   

10. มีวัสดุอุปกรณและการซอมบํารุงสําหรับ
งานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเพยีงพอกบั
จํานวนครู 

   

11. สนับสนุนใหครูทุกฝายของสถานศึกษา
ไดรับความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน 

   

12. จัดทําแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการทํางานและการ
จัดการศึกษา 

   

13. รวบรวมขอมูลที่เกิดขึ้นกับตัวทานและ
นักเรียนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ดานตาง ๆ เพือ่การประเมินผล 

   

14. ครูไดใชประโยชนจากการเชื่อมโยง
เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษาเพือ่การทํางานและจัดการเรยีน
การสอน 

   

15. ดําเนินการตรวจสอบขอมูลการใชงานใน
ดานตางๆ และรายงานผลการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
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ความคิดเห็นของผูบริหารและครู 
แนวทางการปฏิบัติงาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 
ตองการ ไมตองการ ขอเสนอแนะ 

16. ประชุมสรุปงบประมาณที่เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการตามแผนการ
ปฏิบัติงานงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

17. ครูมีความรูความสามารถ  ทักษะ  
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการเรียนการสอนอยางเปนไปได 

   

18.  ศึกษาผลกระทบที่เกดิขึน้กับตัวทานและ
นักเรียนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในดานตาง ๆ เพื่อการประเมนิผลอยาง
ตอเนื่อง 

   

19.  การเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาทําให 
ครูสามารถใชฐานขอมูลตาง ๆ  
รวมกันได 

   

20.จัดทํารายงานและประชมุสรุปผลการ
ตรวจสอบการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในดานตาง ๆ ไปใชเพื่อการพัฒนาและ
ปรับปรุง 

   

21. สรุปงบประมาณที่เกี่ยวของกับงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมทัง้การตั้ง
งบประมาณเพิม่เติมในสวนที่ตองการ 

   

22. มีการปรับปรุงแกไขระบบจัดเก็บและ
ฐานขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ 

   

23. กระตุนครใูหเห็นความสาํคัญของการ
เรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ เพื่อการ
จัดการเรียนการสอน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง      แนวทางปฏิบัตงิานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานสงักัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษานครนายก 
(สําหรับผูเชี่ยวชาญ) 

 
คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความคิดเห็นของทานเกี่ยวกับความ
ตองการแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
 2.  เนื้อหาประกอบดวย 
       - การวางแผนปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.  รูปแบบของแบบสอบถามแบงเปน  2  ตอน  คือ 
 ตอนที่   1     ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี   2     ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 4.  ขอขอบคุณอยางยิ่งที่ทานกรุณาเสียสละเวลาในการแสดงความคิดเห็นและพิจารณา 
ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม  คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการนําเสนอแนวทางการ
ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขต 
พื้นที่การศึกษานครนายก 
 
 
 

นายวรรณชยั  กุสลาศรัย 
นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ตอนที่  1  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด 

1.  เพศ 
                              ชาย             
                             หญิง 
 

2. ระดับการศึกษา 
         ปริญญาตรี 
         ปริญญาโท 

                             ปริญญาเอก 
 

3. ปจจุบันดํารงตาํแหนง              
  ผูบริหารสถานศึกษา 
  รองผูอํานวยการเขตพื้นที ่
  ศึกษานิเทศก 

           อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………. 
 

4. ประสบการณการทํางานดานการบริหารการศึกษา  หรือปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในหนวยงานทางการศึกษา 

        นอยกวา  5  ป 
       ไมนอยกวา  10    ป 
  11 –15   ป 

                           มากกวา  15  ป 
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ตอนที่  2   ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความเหมาะสม 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาคําถามและรายการยอยการพฒันาแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครนายก 
โดยทําเครื่องหมาย    ลงในชองหนาขอความที่ตรงกบัความเหน็ของทานมากที่สุด    

เกณฑการใหคะแนนมีดังนี ้
5 หมายถึง     ทานมีความเห็นวาแนวทางมีความเหมาะสมมากที่สุด 
4 หมายถึง     ทานมีความเห็นวาแนวทางมีความเหมาะสมมาก 
3 หมายถึง     ทานมีความเห็นวาแนวทางมีความเหมาะสมปานกลาง 
2 หมายถึง     ทานมีความเห็นวาแนวทางมีความเหมาะสมนอย 
1 หมายถึง     ทานมีความเห็นวาแนวทางมีความเหมาะสมนอยที่สุด 

ระดับความเหมาะสม 
แนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 4 3 2 1 
1.  การวางแผนการปฏิบตังิานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. ศึกษาวเิคราะหรายละเอียดสวนตาง ๆ ของงานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ตองใชในสถานศึกษา 

 
    

2. สถานศึกษามีการวางแผนงบประมาณในการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระยะสั้น  ระยะกลาง  และระยะยาว 

     

3. จัดเตรียมวสัดุอุปกรณรวมถึงการจัดระบบการซอมบํารุง
สําหรับงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอกับครู 

     

4. สรางความตระหนกัใหแกครูทุกคนในการพัฒนาความรู  
ความสามารถ  ทักษะในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

5. กําหนดแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการทํางานและการจัดการศึกษา 

     

6. เตรียมการเพื่อศึกษาผลกระทบที่อาจเกดิขึ้นกับตวัทานและ
นักเรียนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

7. มีการวางแผนในการเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาไวอยางเปนระบบ 
 

 
    



 
 

 

110

ระดับความเหมาะสม แนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5 4 3 2 1 

2. การปฏิบตัิงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.  จัดทําแผนปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการ
ทํางานและการจัดการเรียนการสอน 

 
    

2. จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ  จัดจาง  ตามแผนการ
ปฏิบัติงานงานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระยะสั้น  ระยะกลาง  
และระยะยาว 

 
    

3. มีวัสดุอุปกรณและการซอมบํารุงสําหรับงานเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางเพียงพอกับจํานวนครู 

     

4.  สนับสนุนใหครูทุกฝายของสถานศึกษาไดรับความรูใน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน 

     

5. จัดทําแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการทํางานและการจัดการศึกษา 

     

6. รวบรวมขอมูลที่เกิดขึ้นกบัตัวทานและนักเรียนจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ เพื่อการประเมินผล 

     

7. ครูไดใชประโยชนจากการเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาเพือ่การทํางานและจัดการเรยีนการ
สอน 

 
    

3. ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
1.    ดําเนินการตรวจสอบขอมูลการใชงานในดานตางๆ และ
รายงานผลการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา 

 
    

2.   ประชุมสรุปงบประมาณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศในการตามแผนการปฏิบัติงานงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
    

3. ครูมีความรูความสามารถ  ทักษะ  สามารถใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 
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ระดับความเหมาะสม 
แนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 4 3 2 1 
4. การเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
สถานศึกษาทําใหบุคลาการสามารถใชฐานขอมูลตาง ๆ 
รวมกันได 

 
    

5. การเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
สถานศึกษาทําใหบุคลาการสามารถใชฐานขอมูลตาง ๆ 
รวมกันได 

 
    

4.  ปรับปรงุแกไขการปฏบิตัิงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.  จัดทํารายงานและประชมุสรุปผลการตรวจสอบการใชงาน
เทคโนโลยีสารนเทศในดานตาง ๆ ไปใชเพื่อการพัฒนาและ
ปรับปรุง 

 

    

2. สรุปงบประมาณที่เกีย่วของกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมทั้งการตั้งงบประมาณเพิม่เติมในสวนที่ตองการ 

     

3.  มีการปรับปรุงแกไขระบบจัดเก็บและฐานขอมูลให
ทันสมัยอยูเสมอ 

     

4.  กระตุนครูใหเห็นความสําคัญของการเรียนรูเทคโนโลยี
สารสนเทศตาง ๆ เพื่อการจดัการเรียนการสอน 

     

 
 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง      แนวทางปฏิบัตงิานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานสงักัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษานครนายก 
(สําหรับผูบริหารในสถานศกึษา) 

 
คําชี้แจง 

 1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารใน
สถานศึกษาเกี่ยวกับความตองการแนวทางการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก 
 2.  เนื้อหาประกอบดวย 
            -  การวางแผนปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.  รูปแบบของแบบสอบถามแบงเปน  2  ตอน  คือ    
    ตอนที่   1    ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
                  ตอนที่   2    ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดของแนวทางการปฏิบัติงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 4.  ขอขอบคุณอยางยิ่งที่ทานกรุณาเสียสละเวลาในการแสดงความคิดเห็นและพิจารณา 
ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม  คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการนําเสนอแนวทางการ
ปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขต 
พื้นที่การศึกษานครนายก 
  
 
 

นายวรรณชยั  กุสลาศรัย 
นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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ตอนที่  1  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทานมากที่สุด 

1.เพศ 
                              ชาย             
                             หญิง 
 

2. ระดับการศกึษา 
         ปริญญาตรี 
         ปริญญาโท 

                             ปริญญาเอก 
 

3. ปจจุบันดํารงตําแหนง              
  ผูบริหารสถานศึกษา 
  ผูชวยผูบริหารสถานศึกษา 
  ครูสอนคอมพิวเตอร 

           อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ…………………………………. 
 

4.  ประสบการณการทํางานดานการบริหารการศึกษา  หรือปฏิบัติงานเทคโนโลยสีารสนเทศใน
หนวยงานทางการศึกษา 

        นอยกวา  5  ป 
       6 – 10    ป 
  11 –15   ป 

                           มากกวา  15  ป 
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ตอนที่  2   ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาคําถามและรายการยอยการพฒันาแนวทางปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครนายก 
โดยทําเครื่องหมาย    ลงในชองหนาขอความที่ตรงกบัความเหน็ของทานมากที่สุด 

เกณฑการใหคะแนนมีดังนี ้
5 หมายถึง     ทานมีความเห็นวาแนวทางมีความเปนไปไดมากที่สุด 
4 หมายถึง     ทานมีความเห็นวาแนวทางมีความเปนไปไดมาก 
3 หมายถึง     ทานมีความเห็นวาแนวทางมีความเปนไปไดปานกลาง 
2 หมายถึง     ทานมีความเห็นวาแนวทางมีความเปนไปไดนอย 
1     หมายถึง     ทานมีความเห็นวาแนวทางมีความเปนไปไดนอยที่สุด 
 

ระดับความเปนไปได แนวทางการปฏิบัตงิานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5 4 3 2 1 

1.  การวางแผนการปฏิบตังิานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. ศึกษาวเิคราะหรายละเอียดสวนตาง ๆ ของงานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ตองใชในสถานศึกษา 

     

2. สถานศึกษามีการวางแผนงบประมาณในการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระยะสั้น  ระยะกลาง  และระยะยาว 

     

3. จัดเตรียมวสัดุอุปกรณรวมถึงการจัดระบบการซอมบํารุง
สําหรับงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเพียงพอกับครู 

     

4. สรางความตระหนกัใหแกครูทุกคนในการพัฒนาความรู  
ความสามารถ  ทักษะในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

5. กําหนดแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการทํางานและการจัดการศึกษา 

     

6. เตรียมการเพื่อศึกษาผลกระทบที่อาจเกดิขึ้นกับตวัทานและ
นักเรียนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

6. มีการวางแผนในการเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยี 
สารสนเทศในสถานศึกษาไวอยางเปนระบบ 
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ระดับความเปนไปได แนวทางการปฏิบัตงิานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5 4 3 2 1 

4. การปฏิบตัิงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.  จัดทําแผนปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการ
ทํางานและการจัดการเรียนการสอน 

     

2. จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ  จัดจาง  ตามแผนการ
ปฏิบัติงานงานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระยะสั้น  ระยะกลาง  
และระยะยาว 

     

3. มีวัสดุอุปกรณและการซอมบํารุงสําหรับงานเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางเพียงพอกับจํานวนครู 

     

4.  สนับสนุนใหครูทุกฝายทกุฝายของสถานศึกษาไดรับ
ความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มทักษะ 

     

5. จัดทําแนวทางการบริหารงานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการทํางานและการจัดการศึกษา 

     

6. รวบรวมขอมูลที่เกิดขึ้นกบัตัวทานและนักเรียนจากการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ เพื่อการประเมินผล 

     

7. ครูไดใชประโยชนจากการเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษาเพือ่การทํางานและจัดการเรยีนการ
สอน 

     

ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
1.    ดําเนินการตรวจสอบขอมูลการใชงานในดานตางๆ และ
รายงานผลการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา 

     

2.   ประชุมสรุปงบประมาณที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศในการตามแผนการปฏิบัติงานงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

5. ครูมีความรูความสามารถ  ทักษะ  สามารถใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนอยาง
เปนไปได 
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ระดับความเปนไปได 
แนวทางการปฏิบัตงิานเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 4 3 2 1 

6. การเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
สถานศึกษาทําใหครูสามารถใชฐานขอมูลตาง ๆ รวมกันได 

     

7. การเชื่อมโยงเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศใน 
สถานศึกษาทําใหครูสามารถใชฐานขอมูลตาง ๆ รวมกันได 

     

4.  ปรับปรงุแกไขการปฏบิตัิงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.  จัดทํารายงานและประชมุสรุปผลการตรวจสอบการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ ไปใชเพื่อการพัฒนาและ
ปรับปรุง 

     

2. สรุปงบประมาณที่เกีย่วของกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมทั้งการตั้งงบประมาณเพิม่เติมในสวนที่ตองการ 

     

3.  มีการปรับปรุงแกไขระบบจัดเก็บและฐานขอมูลให
ทันสมัยอยูเสมอ 

     

4.  กระตุนครูใหเห็นความสําคัญของการเรียนรูเทคโนโลยี
สารสนเทศตาง ๆ เพื่อการจดัการเรียนการสอน 

     

 
 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ตอบแบบสอบถาม 
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