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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดบัญญัติใหองคกรปกครอง           
สวนทองถ่ินมีสิทธิที่จะจัดการศึกษาอบรม  และการฝกอาชีพตามความเหมาะสม และความตองการ
ภายในทองถ่ินนั้น และเขาไปมีสวนในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐโดยคํานึงถึงความสอดคลอง
กับมาตรฐานและระบบการศึกษาของชาติ  ตลอดจนตองคํานึงถึงการบํารุงรักษาศิลปะ จารีต
ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน ประกอบกับพระราชบัญญัติ 
กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 บัญญัติ
ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจหนาที่ในการจัดการศึกษา    เพ่ือประโยชนของประชาชน
ในทองถ่ินของตน และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 บัญญัติใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับ   ตามความพรอม   ตาม          
ความเหมาะสมและความตองการภายในทองถ่ินนั้น เพื่อใหประชาชนไดเรียนรู ทุกชวงวัยตลอดชีวิต  
ซ่ึงถือเปนการสรางคนที่มีคุณภาพสูชุมชนและสังคม อันสงผลใหชุมชนและประเทศชาติพัฒนา
เจริญกาวหนาตอไปในอนาคต 
  การพัฒนาประเทศชาติใหเจริญกาวหนาตองอาศัยการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
ปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่จะทําใหการจัดการศึกษาของชาติใหมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ คือ  
ผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนผูบังคับบัญชาดูและ
ควบคุมการบริหารในโรงเรียนใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดการศึกษาสามารถใชศิลปะ
หรือกระบวนการในการมีอิทธิพลเหนือผูปฏิบัติงานคนอื่น ๆ ในโรงเรียนเพื่อใหผูปฏิบัติงานทํางาน
ไดสําเร็จตามเปาหมาย  (วิโรจน  สารรัตนะ.  2542 : 29)  ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่มีบทบาท            
ที่สําคัญเปรียบไดวาเปนจอมทัพที่จะนําองคการใหกาวไปในกระแสแหงการปฏิรูปไดอยางมีเกียรติ
และศักดิ์ศรี  (สุรศักดิ์  ปาเฮ.  2543 : 9-71)  โดยใชบทบาทความเปนผูนําในการดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพใหผูใตบังคับบัญชาไดรับรู  การแสดงบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในดานตาง ๆ 
ซ่ึงถาเปนที่ยอมรับของผูใตบังคับบัญชากอใหเกิดผลตามมาคือความเคารพ ความศรัทธา กอใหเกิด
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
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 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานเปนเรื่องที่ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสนใจ            
เปนอยางมาก เนื่องจากขวัญกําลังใจเสมือนกับสุขภาพของมนุษย ตองการใหการเอาใจใส การตรวจ 
การวินิจฉัย การดูแลรักษาใหกําลังใจดี เดวิส  (Davis.  1987 : 59)  ขวัญกําลังใจมีผลอยางสําคัญ          
ตอการบริหารผูใตบังคับบัญชาจะเต็มใจทําตามคําขอรอง และคําสั่งดวยความกระตือรือรนความนับถือ
แมจะทํางานหนักและเผชิญกับความยากลําบาก จูคินส  (Jucins.  1981 : 288)  โดยเฉพาะ             
ขวัญกําลังใจของครูเปนปจจัยสําคัญที่มีผลโดยตรงตอคุณภาพของโรงเรียน เพราะเหตุวาถาครู            
ในโรงเรียนมีขวัญกําลังใจสูงจะมีความรูสึกปลอดภัย อบอุน รักอาชีพ รักหมูคณะ และพยายาม
ทํางานใหกับโรงเรียนเปนอยางดี  (ชารี  มณีศรี.  2538 : 57)  ครูที่มีขวัญกําลังใจดีมีผลทําให           
การสอนดี  ซ่ึงสงผลใหการเรียนของเด็กดี  (ชารี  มณีศรี.  2538 : 28)  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย          
ของลัมสเดน (Lumsden.  2002 : 3)  ที่พบวา โรงเรียนที่ครูมีขวัญกําลังใจสูงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนในโรงเรียนนั้นจะสูงเพิ่มขึ้น จึงอาจกลาวไดวา ขวัญกําลังใจที่ดีของครูสงผลใหนักเรียน
มีคุณภาพสูงดวย ความรวมมือของผูรวมงาน  (บัญชา  อ่ึงสกุล.  2543 : 14-15)  บุคลากรจะรวมมือ  
รวมใจกันทํางานใหดีและประสบความสําเร็จไดจําเปนตองมี  ขวัญกําลังใจที่ดีในการทํางาน ซ่ึง  ศจี  
อนันนพคุณ  (2542 : 78)  กลาววา “ถาองคกรใดมีขวัญกําลังใจสูงการบริหารองคกรนั้นยอมมี
ประสิทธิภาพสูง”  เนื่องจากการที่บุคคลในองคกรมีขวัญกําลังใจดีจะแสดงออกดวยความมีศรัทธา
และพอใจในการทํางานโดยใชความพยายามทําหนาที่  ของตนอยางดีที่สุดเพื่อใหไดผลงานทั้งปริมาณ
และคุณภาพตลอดจนมีการรวมมือ ประสานงานที่ดีตอกัน  มีทัศนคติทาทีความรูสึกที่ดีในการทํางาน    
จะเห็นไดวาขวัญกําลังใจของบุคคลในองคกรเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งเมื่อเปนเชนนี้แลวจะเห็นวาขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงาของครูจึงมีความจําเปนและเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัด
เทศบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ดังนั้นจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูบริหาร
สถานศึกษา  เปนผูที่มีบทบาทในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  ในการบริหารงานยอมมีการแสดง
บทบาทในการเปนผูบริหารงานตาง ๆ ซ่ึงเปนที่พบเห็นหรือไดยินสําหรับครูในการปฏิบัติงาน
รวมกัน เมื่อครูไดยินหรือไดเห็นบทบาทหรือตางๆ ที่ผูบริหารสถานศึกษาแสดงออกมาซึ่งอาจจะ
เปนที่พอใจและไมพอใจสําหรับครูแตละคน จะเห็นวาบทบาทผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรู
ของครูมีผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอน จึงทําใหผูวิจัยตองการศึกษาอิทธิพล   
ของบทบาทผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครูที่มีตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา    เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารสถานศึกษา
ในการประสานจิตใจของผูปฏิบัติงานใหปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและไดประสิทธิภาพของงาน  
ที่สูงยิ่งขึ้น 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
3

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาอิทธิพลของบทบาทผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครูที่มีตอ            
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัยทําใหทราบอิทธิพลของบทบาทผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครูที่มี
ตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
กอใหเกิดผลที่ดีตอการวางแผนพัฒนาโรงเรียน  ทําใหเกิดขวัญกําลังใจที่ดีของครูสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. หนวยในการวิเคราะห (Unit of Analysis) 
 ครูผูสอน โรงเรียนสังกัดเทศบาล  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 2. ประชากร และกลุมตัวอยาง 
  2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย   ไดแก   ครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวดั  
พระนครศรีอยธุยา จํานวน 320 คน 
  2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  จํานวน 175 คน  การสุมจากกลุมประชากร  (ยุทธพงษ  กัยวรรณ.  2543 : 75) 
ดวยวิธีการสุมอยางงาย  (Sample random sampling)  โดยคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใช
ตารางของเคร็จซี่และมอรแกน  (Krejcie and Morgan) 
 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก  
   3.1.1 บทบาทการเปนผูนําตามการรับรู 
   3.1.2 บทบาทการเปนนักวิชาการตามการรับรู 
   3.1.3 บทบาทการเปนผูนิเทศงานตามการรับรู 
   3.1.4 บทบาทการเปนผูสงเสริมสนับสนุนตามการรับรู 
   3.1.5 บทบาทการเปนผูประสานงานตามการรับรู 
   3.1.6 บทบาทการเปนผูตัดสินใจตามการรับรู     
  3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน   



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
4

 4. กรอบความคิดในการวิจัย 
 การศึกษาอิทธิพลของบบทบาทผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครูที่มีตอขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดกําหนด  
กรอบความคิดในการวิจัย ดังนี้ 
  4.1 กรอบแนวคิดบทบาทผูบริหารสถานศึกษา จากการศึกษาแนวคิด หลักการ และ
บทบาทผูบริหารสถานศึกษา  จําแนกได 6 บทบาท 
   4.1.1 บทบาทการเปนผูนําตามการรับรู 
   4.1.2 บทบาทการเปนนักวิชาการตามการรับรู 
   4.1.3 บทบาทการเปนผูนิเทศงานตามการรับรู 
   4.1.4 บทบาทการเปนผูสงเสริมสนับสนุนตามการรับรู 
   4.1.5 บทบาทการเปนผูประสานงานตามการรับรู 
   4.1.6 บทบาทการเปนผูตัดสินใจตามการรับรู 
   4.2 กรอบแนวคิดในการศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู  ผูวิจัย                  
ไดกําหนดจากแนวคิดของเบนทเลยและเรมเพล  เบนทเลย และ แรมเพล (สมถวิล  ชูทรัพย.  2538 : 
18-20 ; อางอิงจาก Bentley and Rempel.  1970.  Manual for the Purdue Teacher Opinionnaire. 
p.4)  แหงมหาวิทยาลัยเปอรดูร สหรัฐอเมริกา เจาของเครื่องมือในการวัดขวัญของการทํางานของครู              
ที่เรียกวา The Purdue Teacher Opinionnaire  นํามาปรับปรุงดัดแปลง และพัฒนาใหเหมาะสม 
สอดคลองกับสภาวะตาง ๆ ของครู  ซ่ึงองคประกอบที่มีผลกระทบตอขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครู มีจํานวน 8  องคประกอบ  ไดแก   
 1. ความสัมพันธกับผูบริหารโรงเรียน    
 2. ความกาวหนาในหนาที่การงาน     
 3. ปริมาณการสอน     
 4. หลักสูตร   
 5. สถานภาพของครู   
 6. ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา    
 7. อาคารสถานที่และการบริการ   
 8. ภาวะกดดันของสังคม    
 
 
 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
5

 จากแนวคิดดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา
สามารถกําหนดเปนแผนภูมิกรอบแนวคิดในการวิจัยดังตอไปนี้  
 
  ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 อิทธิพล  หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิที่แสดงใหเห็นรอยละของความแปรปรวนในคา
ของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูที่ถูกกําหนดดวยคาของบทบาทผูบริหารสถานศึกษา            
ทั้ง  6  ดานรวมกันตามการรับรูของครู ซ่ึงพิจารณาไดจากคา R2 (R squared) 
 บทบาทผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  คะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบวัดการแปลความ
หรือการตีความจากการไดเห็นหรือไดยิน เกี่ยวกับการที่ครูผูสอนไดยินหรือไดรับรูในสิ่งที่ผูบริหาร
สถานศึกษาไดปฏิบัติ 
 

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
 

    - ความสัมพันธกับผูบริหาร
โรงเรียน 

    - ความกาวหนาในหนาที่           
การงาน 

    - ปริมาณการสอน 
    - หลักสูตร 
    - สถานภาพของครู 
    - ชุมชนกับการสนับสนุน

การศึกษา 
    - อาคารสถานที่และการบริการ 
    - ภาวะกดดนัของสังคม 

1. บทบาทการเปนผูนําตามการรับรู 

2. บทบาทการเปนนักวิชาการตามการรับรู 

3. บทบาทการเปนผูนิเทศงานตามการรับรู 

4. บทบาทการเปนผูสงเสริมสนับสนุนตามการ

5. บทบาทการเปนผูประสานงานตามการรบัรู 

6. บทบาทการเปนผูตัดสินใจตามการรับรู 
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 บทบาทการเปนผูนําตามการรับรู   หมายถึง  คะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบวัด    
การแปลความหรือการตีความจากการไดเห็นหรือไดยิน เกี่ยวกับการแสดงวิสัยทัศนที่กวางไกล 
สรางแรงจูงใจใหกับครูเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการบริหารเพื่อพัฒนาไปสูความเปนผูนํา
 บทบาทการเปนนกัวิชาการตามการรับรู  หมายถึง  คะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบวัด
การแปลความหรือการตีความจากการไดเห็นหรือไดยิน เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพในตัวครูโดยการ
กําหนดนโยบายและแผนงานของโรงเรียนที่ชัดเจน มีการจัดฝกอบรมและมีการประเมินผลงาน   
ทางวิชาการอยูสม่ําเสมอ รวมทั้งใหครูมีอิสระในการทํางานและเนนการทํางานเปนกลุม 
 บทบาทการเปนผูนิเทศงานตามการรับรู  หมายถึง  คะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบวัด
การแปลความหรือการตีความจากการไดเห็นหรือไดยิน เกี่ยวกับการกําหนดตารางการทํางานที่     
ชัดเจนของครู กระตุนใหครูมีความสนใจติดตามผลงานทางดานวิชาการและใหครูมีสวนรวมในการ
นิเทศการสอนเพื่อวิเคราะหหาจุดบกพรอง จุดเดนในการปฏิบัติงานของครู 
 บทบาทการเปนผูสงเสริมสนับสนุนตามการรับรู  หมายถึง  คะแนนที่ไดจากการตอบ
แบบสอบวัดการแปลความหรือการตีความจากการไดเห็นหรือไดยิน เกี่ยวกับการแสดงความเปน
กันเองกับครู ใหคําปรึกษาและชี้แนะแนวทางในการแกปญหาเพื่อลดความวิตกกังวลในการทํางาน
และสนับสนุนใหครูมีความกาวหนาในอาชีพ  
 บทบาทการเปนผูประสานงานตามการรับรู  หมายถึง  คะแนนที่ไดจากการตอบแบบ
สอบวัดการแปลความหรือการตีความจากการไดเห็นหรือไดยิน เกี่ยวกับการกระตุนใหครูรวมคิด       
รวมแลกเปลี่ยน รวมตัดสินใจเพื่อใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว กอใหเกิดความเขาใจอันดี
ตอกันในหมูคณะ ชวยลดปญหาขอของใจ  
 บทบาทการเปนผูตัดสินใจตามการรับรู  หมายถึง    คะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบ
วัดการแปลความหรือการตีความจากการไดเห็นหรือไดยิน เกี่ยวกับการพัฒนาองคการใหดีขึ้น        
มีการมอบหมายงานตามหนาที่  มีการตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลเปนพื้นฐานเปดโอกาสใหทุกคน      
มีสวนรวมในการตัดสินใจและยินดีรับผิดชอบหากเกิดปญหาขึ้นในภายหลังจากการตัดสินใจโดย     
ไมโยนความผิดใหกับผูอ่ืน  
 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  คะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบวัดการแปลความ 
เกี่ยวกับอารมณและความรูสึกนึกคิดของครูในเรื่องที่เกี่ยวกับความสัมพันธกับผูบริหารโรงเรียน 
ความกาวหนาในหนาที่การงาน ปริมาณการสอน หลักสูตร สถานภาพของครู ชุมชนกับการ
สนับสนุนการศึกษา อาคารถานที่และการบริการ และภาวะกดดันของสังคม   
 ผูบริหาร  หมายถึง  ผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ในปการศึกษา  2552 
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 ครู หมายถึง บุคลากรทางการวิชาชีพซ่ึงทําหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอนและ         
การสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆในโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ในปการศึกษา 2552 
 โรงเรียนสังกัดเทศบาล  หมายถึง  โรงเรียนที่อยูภายใตการปกครองขององคกรปกครอง
ทองถ่ิน (อปท.)  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ปการศึกษา 2552   
 
สมมติฐานการวิจัย 
 บทบาทผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครูมีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. เปนแนวทางในการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาในดานการเปนผูในการแสดงบทบาท
ที่มีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เปนแนวทางใหผูบริหารสถานศึกษาไดแสดงบทบาทใหครูไดเห็นสําหรับบทบาท         
ที่มีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสงกัดเทศบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. เปนแนวทางใหครูเกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและมีความตั้งใจในการทํางาน
ของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
  
 


