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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดบัญญัติใหองคกรปกครอง           
สวนทองถ่ินมีสิทธิที่จะจัดการศึกษาอบรม  และการฝกอาชีพตามความเหมาะสม และความตองการ
ภายในทองถ่ินนั้น และเขาไปมีสวนในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐโดยคํานึงถึงความสอดคลอง
กับมาตรฐานและระบบการศึกษาของชาติ  ตลอดจนตองคํานึงถึงการบํารุงรักษาศิลปะ จารีต
ประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน ประกอบกับพระราชบัญญัติ 
กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 บัญญัติ
ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจหนาที่ในการจัดการศึกษา    เพ่ือประโยชนของประชาชน
ในทองถ่ินของตน และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 บัญญัติใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับ   ตามความพรอม   ตาม          
ความเหมาะสมและความตองการภายในทองถ่ินนั้น เพื่อใหประชาชนไดเรียนรู ทุกชวงวัยตลอดชีวิต  
ซ่ึงถือเปนการสรางคนที่มีคุณภาพสูชุมชนและสังคม อันสงผลใหชุมชนและประเทศชาติพัฒนา
เจริญกาวหนาตอไปในอนาคต 
  การพัฒนาประเทศชาติใหเจริญกาวหนาตองอาศัยการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
ปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่จะทําใหการจัดการศึกษาของชาติใหมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ คือ  
ผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่ไดรับการแตงตั้งใหเปนผูบังคับบัญชาดูและ
ควบคุมการบริหารในโรงเรียนใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดการศึกษาสามารถใชศิลปะ
หรือกระบวนการในการมีอิทธิพลเหนือผูปฏิบัติงานคนอื่น ๆ ในโรงเรียนเพื่อใหผูปฏิบัติงานทํางาน
ไดสําเร็จตามเปาหมาย  (วิโรจน  สารรัตนะ.  2542 : 29)  ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูที่มีบทบาท            
ที่สําคัญเปรียบไดวาเปนจอมทัพที่จะนําองคการใหกาวไปในกระแสแหงการปฏิรูปไดอยางมีเกียรติ
และศักดิ์ศรี  (สุรศักดิ์  ปาเฮ.  2543 : 9-71)  โดยใชบทบาทความเปนผูนําในการดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพใหผูใตบังคับบัญชาไดรับรู  การแสดงบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในดานตาง ๆ 
ซ่ึงถาเปนที่ยอมรับของผูใตบังคับบัญชากอใหเกิดผลตามมาคือความเคารพ ความศรัทธา กอใหเกิด
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
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 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานเปนเรื่องที่ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสนใจ            
เปนอยางมาก เนื่องจากขวัญกําลังใจเสมือนกับสุขภาพของมนุษย ตองการใหการเอาใจใส การตรวจ 
การวินิจฉัย การดูแลรักษาใหกําลังใจดี เดวิส  (Davis.  1987 : 59)  ขวัญกําลังใจมีผลอยางสําคัญ          
ตอการบริหารผูใตบังคับบัญชาจะเต็มใจทําตามคําขอรอง และคําสั่งดวยความกระตือรือรนความนับถือ
แมจะทํางานหนักและเผชิญกับความยากลําบาก จูคินส  (Jucins.  1981 : 288)  โดยเฉพาะ             
ขวัญกําลังใจของครูเปนปจจัยสําคัญที่มีผลโดยตรงตอคุณภาพของโรงเรียน เพราะเหตุวาถาครู            
ในโรงเรียนมีขวัญกําลังใจสูงจะมีความรูสึกปลอดภัย อบอุน รักอาชีพ รักหมูคณะ และพยายาม
ทํางานใหกับโรงเรียนเปนอยางดี  (ชารี  มณีศรี.  2538 : 57)  ครูที่มีขวัญกําลังใจดีมีผลทําให           
การสอนดี  ซ่ึงสงผลใหการเรียนของเด็กดี  (ชารี  มณีศรี.  2538 : 28)  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย          
ของลัมสเดน (Lumsden.  2002 : 3)  ที่พบวา โรงเรียนที่ครูมีขวัญกําลังใจสูงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนในโรงเรียนนั้นจะสูงเพิ่มขึ้น จึงอาจกลาวไดวา ขวัญกําลังใจที่ดีของครูสงผลใหนักเรียน
มีคุณภาพสูงดวย ความรวมมือของผูรวมงาน  (บัญชา  อ่ึงสกุล.  2543 : 14-15)  บุคลากรจะรวมมือ  
รวมใจกันทํางานใหดีและประสบความสําเร็จไดจําเปนตองมี  ขวัญกําลังใจที่ดีในการทํางาน ซ่ึง  ศจี  
อนันนพคุณ  (2542 : 78)  กลาววา “ถาองคกรใดมีขวัญกําลังใจสูงการบริหารองคกรนั้นยอมมี
ประสิทธิภาพสูง”  เนื่องจากการที่บุคคลในองคกรมีขวัญกําลังใจดีจะแสดงออกดวยความมีศรัทธา
และพอใจในการทํางานโดยใชความพยายามทําหนาที่  ของตนอยางดีที่สุดเพื่อใหไดผลงานทั้งปริมาณ
และคุณภาพตลอดจนมีการรวมมือ ประสานงานที่ดีตอกัน  มีทัศนคติทาทีความรูสึกที่ดีในการทํางาน    
จะเห็นไดวาขวัญกําลังใจของบุคคลในองคกรเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งเมื่อเปนเชนนี้แลวจะเห็นวาขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงาของครูจึงมีความจําเปนและเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัด
เทศบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ดังนั้นจัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูบริหาร
สถานศึกษา  เปนผูที่มีบทบาทในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  ในการบริหารงานยอมมีการแสดง
บทบาทในการเปนผูบริหารงานตาง ๆ ซ่ึงเปนที่พบเห็นหรือไดยินสําหรับครูในการปฏิบัติงาน
รวมกัน เมื่อครูไดยินหรือไดเห็นบทบาทหรือตางๆ ที่ผูบริหารสถานศึกษาแสดงออกมาซึ่งอาจจะ
เปนที่พอใจและไมพอใจสําหรับครูแตละคน จะเห็นวาบทบาทผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรู
ของครูมีผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอน จึงทําใหผูวิจัยตองการศึกษาอิทธิพล   
ของบทบาทผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครูที่มีตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา    เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารสถานศึกษา
ในการประสานจิตใจของผูปฏิบัติงานใหปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและไดประสิทธิภาพของงาน  
ที่สูงยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาอิทธิพลของบทบาทผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครูที่มีตอ            
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัยทําใหทราบอิทธิพลของบทบาทผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครูที่มี
ตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
กอใหเกิดผลที่ดีตอการวางแผนพัฒนาโรงเรียน  ทําใหเกิดขวัญกําลังใจที่ดีของครูสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. หนวยในการวิเคราะห (Unit of Analysis) 
 ครูผูสอน โรงเรียนสังกัดเทศบาล  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 2. ประชากร และกลุมตัวอยาง 
  2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย   ไดแก   ครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวดั  
พระนครศรีอยธุยา จํานวน 320 คน 
  2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  จํานวน 175 คน  การสุมจากกลุมประชากร  (ยุทธพงษ  กัยวรรณ.  2543 : 75) 
ดวยวิธีการสุมอยางงาย  (Sample random sampling)  โดยคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใช
ตารางของเคร็จซี่และมอรแกน  (Krejcie and Morgan) 
 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก  
   3.1.1 บทบาทการเปนผูนําตามการรับรู 
   3.1.2 บทบาทการเปนนักวิชาการตามการรับรู 
   3.1.3 บทบาทการเปนผูนิเทศงานตามการรับรู 
   3.1.4 บทบาทการเปนผูสงเสริมสนับสนุนตามการรับรู 
   3.1.5 บทบาทการเปนผูประสานงานตามการรับรู 
   3.1.6 บทบาทการเปนผูตัดสินใจตามการรับรู     
  3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน   
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 4. กรอบความคิดในการวิจัย 
 การศึกษาอิทธิพลของบบทบาทผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครูที่มีตอขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดกําหนด  
กรอบความคิดในการวิจัย ดังนี้ 
  4.1 กรอบแนวคิดบทบาทผูบริหารสถานศึกษา จากการศึกษาแนวคิด หลักการ และ
บทบาทผูบริหารสถานศึกษา  จําแนกได 6 บทบาท 
   4.1.1 บทบาทการเปนผูนําตามการรับรู 
   4.1.2 บทบาทการเปนนักวิชาการตามการรับรู 
   4.1.3 บทบาทการเปนผูนิเทศงานตามการรับรู 
   4.1.4 บทบาทการเปนผูสงเสริมสนับสนุนตามการรับรู 
   4.1.5 บทบาทการเปนผูประสานงานตามการรับรู 
   4.1.6 บทบาทการเปนผูตัดสินใจตามการรับรู 
   4.2 กรอบแนวคิดในการศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู  ผูวิจัย                  
ไดกําหนดจากแนวคิดของเบนทเลยและเรมเพล  เบนทเลย และ แรมเพล (สมถวิล  ชูทรัพย.  2538 : 
18-20 ; อางอิงจาก Bentley and Rempel.  1970.  Manual for the Purdue Teacher Opinionnaire. 
p.4)  แหงมหาวิทยาลัยเปอรดูร สหรัฐอเมริกา เจาของเครื่องมือในการวัดขวัญของการทํางานของครู              
ที่เรียกวา The Purdue Teacher Opinionnaire  นํามาปรับปรุงดัดแปลง และพัฒนาใหเหมาะสม 
สอดคลองกับสภาวะตาง ๆ ของครู  ซ่ึงองคประกอบที่มีผลกระทบตอขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครู มีจํานวน 8  องคประกอบ  ไดแก   
 1. ความสัมพันธกับผูบริหารโรงเรียน    
 2. ความกาวหนาในหนาที่การงาน     
 3. ปริมาณการสอน     
 4. หลักสูตร   
 5. สถานภาพของครู   
 6. ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา    
 7. อาคารสถานที่และการบริการ   
 8. ภาวะกดดันของสังคม    
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 จากแนวคิดดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา
สามารถกําหนดเปนแผนภูมิกรอบแนวคิดในการวิจัยดังตอไปนี้  
 
  ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 อิทธิพล  หมายถึง คาสัมประสิทธ์ิที่แสดงใหเห็นรอยละของความแปรปรวนในคา
ของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูที่ถูกกําหนดดวยคาของบทบาทผูบริหารสถานศึกษา            
ทั้ง  6  ดานรวมกันตามการรับรูของครู ซ่ึงพิจารณาไดจากคา R2 (R squared) 
 บทบาทผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  คะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบวัดการแปลความ
หรือการตีความจากการไดเห็นหรือไดยิน เกี่ยวกับการที่ครูผูสอนไดยินหรือไดรับรูในสิ่งที่ผูบริหาร
สถานศึกษาไดปฏิบัติ 
 

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
 

    - ความสัมพันธกับผูบริหาร
โรงเรียน 

    - ความกาวหนาในหนาที่           
การงาน 

    - ปริมาณการสอน 
    - หลักสูตร 
    - สถานภาพของครู 
    - ชุมชนกับการสนับสนุน

การศึกษา 
    - อาคารสถานที่และการบริการ 
    - ภาวะกดดนัของสังคม 

1. บทบาทการเปนผูนําตามการรับรู 

2. บทบาทการเปนนักวิชาการตามการรับรู 

3. บทบาทการเปนผูนิเทศงานตามการรับรู 

4. บทบาทการเปนผูสงเสริมสนับสนุนตามการ

5. บทบาทการเปนผูประสานงานตามการรบัรู 

6. บทบาทการเปนผูตัดสินใจตามการรับรู 
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 บทบาทการเปนผูนําตามการรับรู   หมายถึง  คะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบวัด    
การแปลความหรือการตีความจากการไดเห็นหรือไดยิน เกี่ยวกับการแสดงวิสัยทัศนที่กวางไกล 
สรางแรงจูงใจใหกับครูเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการบริหารเพื่อพัฒนาไปสูความเปนผูนํา
 บทบาทการเปนนกัวิชาการตามการรับรู  หมายถึง  คะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบวัด
การแปลความหรือการตีความจากการไดเห็นหรือไดยิน เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพในตัวครูโดยการ
กําหนดนโยบายและแผนงานของโรงเรียนที่ชัดเจน มีการจัดฝกอบรมและมีการประเมินผลงาน   
ทางวิชาการอยูสม่ําเสมอ รวมทั้งใหครูมีอิสระในการทํางานและเนนการทํางานเปนกลุม 
 บทบาทการเปนผูนิเทศงานตามการรับรู  หมายถึง  คะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบวัด
การแปลความหรือการตีความจากการไดเห็นหรือไดยิน เกี่ยวกับการกําหนดตารางการทํางานที่     
ชัดเจนของครู กระตุนใหครูมีความสนใจติดตามผลงานทางดานวิชาการและใหครูมีสวนรวมในการ
นิเทศการสอนเพื่อวิเคราะหหาจุดบกพรอง จุดเดนในการปฏิบัติงานของครู 
 บทบาทการเปนผูสงเสริมสนับสนุนตามการรับรู  หมายถึง  คะแนนที่ไดจากการตอบ
แบบสอบวัดการแปลความหรือการตีความจากการไดเห็นหรือไดยิน เกี่ยวกับการแสดงความเปน
กันเองกับครู ใหคําปรึกษาและชี้แนะแนวทางในการแกปญหาเพื่อลดความวิตกกังวลในการทํางาน
และสนับสนุนใหครูมีความกาวหนาในอาชีพ  
 บทบาทการเปนผูประสานงานตามการรับรู  หมายถึง  คะแนนที่ไดจากการตอบแบบ
สอบวัดการแปลความหรือการตีความจากการไดเห็นหรือไดยิน เกี่ยวกับการกระตุนใหครูรวมคิด       
รวมแลกเปลี่ยน รวมตัดสินใจเพื่อใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว กอใหเกิดความเขาใจอันดี
ตอกันในหมูคณะ ชวยลดปญหาขอของใจ  
 บทบาทการเปนผูตัดสินใจตามการรับรู  หมายถึง    คะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบ
วัดการแปลความหรือการตีความจากการไดเห็นหรือไดยิน เกี่ยวกับการพัฒนาองคการใหดีขึ้น        
มีการมอบหมายงานตามหนาที่  มีการตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลเปนพื้นฐานเปดโอกาสใหทุกคน      
มีสวนรวมในการตัดสินใจและยินดีรับผิดชอบหากเกิดปญหาขึ้นในภายหลังจากการตัดสินใจโดย     
ไมโยนความผิดใหกับผูอ่ืน  
 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  คะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบวัดการแปลความ 
เกี่ยวกับอารมณและความรูสึกนึกคิดของครูในเรื่องที่เกี่ยวกับความสัมพันธกับผูบริหารโรงเรียน 
ความกาวหนาในหนาที่การงาน ปริมาณการสอน หลักสูตร สถานภาพของครู ชุมชนกับการ
สนับสนุนการศึกษา อาคารถานที่และการบริการ และภาวะกดดันของสังคม   
 ผูบริหาร  หมายถึง  ผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ในปการศึกษา  2552 
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 ครู หมายถึง บุคลากรทางการวิชาชีพซ่ึงทําหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอนและ         
การสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆในโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ในปการศึกษา 2552 
 โรงเรียนสังกัดเทศบาล  หมายถึง  โรงเรียนที่อยูภายใตการปกครองขององคกรปกครอง
ทองถ่ิน (อปท.)  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ปการศึกษา 2552   
 
สมมติฐานการวิจัย 
 บทบาทผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครูมีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. เปนแนวทางในการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาในดานการเปนผูในการแสดงบทบาท
ที่มีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เปนแนวทางใหผูบริหารสถานศึกษาไดแสดงบทบาทใหครูไดเห็นสําหรับบทบาท         
ที่มีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสงกัดเทศบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. เปนแนวทางใหครูเกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและมีความตั้งใจในการทํางาน
ของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
  
 


