
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยเร่ืองการศึกษาอิทธิพลของบทบาทผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของครู    
ที่มีตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับงานวิจัยทั้งเอกสาร ตํารา บทความ วารสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและนอกประเทศซึ่งจะนํามาเสนอตามหัวขอตาง ๆ โดยลําดับตอไปนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทผูบริหารสถานศึกษา 
  1.1 ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา 
  1.2 ความหมายและบทบาท 
  1.3 บทบาทผูบริหารสถานศึกษา 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 
  2.1 ความหมายและความสําคัญของการรับรู 
  2.2 กระบวนยอยของการรับรู 
  2.3 ปจจัยของการเลือกที่จะรับรู 
  2.4 การรับรูเกี่ยวกับบุคคล 
  2.5 การวัดคาการรับรู 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
  3.1 ความหมายและความสําคัญของขวัญกําลังใจ 
  3.2 ปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
  3.3 การสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
  3.4 การวัดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและเครื่องมือที่ใชวัด 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  4.1 งานวิจัยในประเทศ 
  4.2. งานวิจัยตางประเทศ 
 
 
 
 
 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
9 

1.   แนวคิดเก่ียวกับบทบาทผูบริหารสถานศึกษา 
 1.1 ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา 
 ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง บุคคลที่รับผิดชอบปฏิบัติงานการบริหารสถานศึกษา            
ทั้งภาครัฐและเอกชนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในสถานศึกษาภายในเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาอื่นที่จัดการศึกษา ปฐมวัยข้ันพื้นฐานและอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา       
“พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542” (2542 : 4) ; “พระราชบัญญัติสภาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546” (2546 : 3) ; วิโรจน  สารรัตนะ (2546 : 2) และสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 : ก) ใหความหมายวา ผูบริหารสถานศึกษาและ
ผูบริหารการศึกษาที่ เปนตัวช้ีวัดตอทิศทางการดําเนินนโยบายทางการศึกษา  หากผูบริหาร                 
มีความสามารถสูง มีวิสัยทัศนกวางไกล การดําเนินงานทางการศึกษาจะไปในทิศทางที่มุงหวังไว 
 1.2 ความหมายและบทบาท 
 บทบาท  หมายถึง กลุมรูปแบบของพฤติกรรมซึ่งเปนสวนหนึ่งที่มีความสัมพันธกับ
ตําแหนงหนาที่ในการปฏิบัติงานโดยแสดงออกมาใหเปนที่รูเห็นของบุคคลอื่น  รูว (Rue.  1995 : 6) 
; บารตัน และมารติน (Barton & Martin. 1998 : 11) ;  วุฒิ  สุวรรณรังสี (2541 : 20) และ
พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  ไดใหความหมายของบทบาทไววา บทบาท  
หมายถึง  การทําทาตามบท การรําตามบท โดยปริยาย หมายความวา  การทําตามหนาที่ที่กําหนดไว 
รวมถึง  ประยูร  ชินสุวรรณ  (2545 : 20) ไดสรุปความหมายของบทบาทไว 3 ประการ  คือ 
 1. บทบาท หมายถึง ปทัสฐาน ความคาดหวัง ขอหาม ความรับผิดชอบซึ่งผูกพันอยูกับ
ตําแหนงทางสังคมที่กําหนดให บทบาทตามความหมายนี้ คํานึงถึงตัวบุคคลนอยท่ีสุด แตมุงไปที่
การบงชี้หนาที่อันควรกระทํา 
 2. บทบาท หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคลผูดํารงตําแหนงที่จะคิดและทํา เมื่อดํารง
ตําแหนงนั้น ๆ  
 3. บทบาท หมายถึง การกระทําของบุคคลแตละคนที่จะกระทําโดยใหสัมพันธกับ
โครงสรางของสังคมหรือจะกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ แนวทางอันบุคคลพึงกระทํา เมื่อตนดํารง
ตําแหนงนั้น ๆ นั่นเอง 
 บทบาท 
 ผูบริหารจําเปนจะตองแสดงความเปนผูนําในบทบาทตาง  ๆ ในการบริหารงาน  ดังนี้
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2540 : 31-33) 
 1. บทบาทเปนผูกําหนดทิศทางการปฏิบัติงาน 
 2. บทบาทเปนผูกระตุนความเปนผูนํา 
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 3. บทบาทเปนนักวางแผน 
 4. บทบาทเปนผูตัดสินใจ 
 5. บทบาทเปนผูจัดองคการ 
 6. บทบาทเปนผูเปล่ียนแปลง 
 7. บทบาทเปนผูประสานงาน 
 8. บทบาทเปนผูส่ือสาร 
 9. บทบาทเปนผูแกความขัดแยง 
  10. บทบาทเปนผูแกปญหา 
  11. บาทบาทเปนผูจัดระบบ 
  12. บทบาทเปนผูบริหารการเรียนการสอน 
  13. บทบาทเปนผูบริหารบุคคล 
  14. บทบาทเปนผูบริหารทรัพยากร 
  15. บทบาทเปนผูประเมินผล 
  16. บทบาทเปนนักประชาสัมพันธ 
  17. บทบาทเปนประธานในพิธีการ 
 สวัสดิ์  กาญจนสุวรรณ  (2542 : 10-11) ผูบริหารมีบทบาทตองแสดง 10 บทบาท แยกเปน     
3 กลุม ดังนี้ 
 1. บทบาทดานความสัมพันธกับบุคคล 
  1.1 หัวโขน 
  1.2 ผูนํา 
  1.3. ผูติดตอ 
 2. บทบาทดานขาวสาร 
  2.1 ศูนยกรองขาว 
  2.2. ผูแจงขาว 
  2.3. โฆษก 
 3. บทบาทดานการตัดสินใจ 
  3.1. นักพัฒนา 
  3.2. ผูควบคุมความไมสงบ 
  3.3. นักจัดสรรทรัพยากร 
  3.4. นักเจรจา 
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 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2540 : 33)  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาที่สําคัญ   
มี 6 ประการ  
 2. บทบาทในฐานะเปนผูนําในดานการสอนหรือดานวิชาการ 
 1. บทบาทในฐานะเปนผูบริหาร 
 3. บทบาทในฐานะเปนผูรักษาระเบียบวินัย 
 4. บทบาทในฐานะเปนผูสงเสริมมนุษยสัมพันธ 
 5. บทบาทในฐานะเปนผูประเมินผล 
 6. บทบาทในฐานะเปนผูแกปญหาความขัดแยง 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู (ก.ค.) ซ่ึงเปนหนวยงานที่ทําหนาที่บริหารงาน
บุคคลสําหรับขาราชครู ยังไดกําหนดบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา ไวดังนี้  (สมหวัง           
พิธิยานุวัฒน และคนอื่น ๆ.  2542 : 6-7) 
 1.  บทบาทหนาที่ในการกําหนดวัตถุประสงคนโยบายและเปาหมายของโรงเรียน 
 2.   บทบาทหนาที่ในการจัดกิจกรรมการบริหารตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตาม
นโยบายและเปาหมายที่กําหนดไว 
 3. บทบาทหนาที่ในการนําการปฏิบัติของบุคลากรในโรงเรียนใหเกิดประสิทธิภาพ 
 4. บทบาทหนาที่ในการสรางขวัญกําลังใจและสรางความสุขในการทํางานใหกับ
บุคลากรในโรงเรียน 
 5. บทบาทหนาที่ในการสรางความรวมมือรวมสติปญญาของบุคลากรในโรงเรียนและ
ชุมชนเพื่อการบริหาร 
 6. บทบาทหนาที่ในการจัดหาทรัพยากรและควบคุมกํากับติดตามบุคลากรในการใช
ทรัพยากรใหเปนไปอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 สถิต  กองคํา  (2542 : 209-210)  ไดกลาววา ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารสถานศึกษา          
ไมวาจะเปนผูบริหารระดับสูง กลาง หรือตน ก็ตาม ทานสามารถสงเสริมผูใตบังคับบัญชาใหเกิด
ความพอใจในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาได โดยใหเขามีสวนรวมในการบริหารแบบการทํา
กิจกรรมกลุมสรางคุณภาพงาน กิจกรรมกลุมสรางคุณภาพงานในสถานศึกษาจะประสบผลสําเร็จ
ตามเปาหมายได ผูบริหารควรมีบทบาทและหนาที่ดังนี้คือ 
 1. ยอมรับการมีกลุมสรางคุณภาพงานเปนเทคนิคการบริหารอยางหนึ่งของผูบริหาร       
ในสถานศึกษา ดวยเหตุนี้จึงเปนหนาที่ของผูบริหารทุกระดับที่ตองสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชา              
ทํากิจกรรมกลุมดวยความเปนอิสระและสมัครใจ 
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 2. ยอมรับวาความสําเร็จหรือความลมเหลวของกลุมสรางคุณภาพงาน ขึ้นอยูกับ
ความสามารถและความรับผิดชอบของการบริหารในหนวยงานนั้น ๆ ดวย 
 3. ยอมรับวาผูปฏิบัติงานทุกระดับเปนทรัพยากรที่มีคามากที่สุดในสถานศึกษา และ
พรอมที่จะใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวมในการบริหาร 
 4. ยอมรับวาหลักการที่สําคัญของกลุมสรางคุณภาพงาน คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ซ่ึงตองอาศัยความอดทนที่จะรอผลสําเร็จในระยะยาว 
 5. ยอมรับและบริหารใหกลุมสรางคุณภาพงานเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจํา 
ไมใชเปนการเพิ่มงาน   และการบริหารนั้นจะตองไมทําใหสายบังคับบัญชาเดิมเสียไป   เชน         
ไมกาวกายหนาที่กัน  ไมขามสายบังคับบัญชา และไมใหเกิดการแยงกันเพื่อเปนเจาของโครงการกลุม
สรางคุณภาพงาน 
 6. ตองใหความเปนอิสระ กําลังใจ ติดตามผล และใหความชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา
ในการทํากิจกรรมกลุมสรางคุณภาพงานตลอดเวลา 
 7. ตองเชื่อวากิจกรรมกลุมสรางคุณภาพงานจะไมทําใหผูบริหารสูญเสียอํานาจ หรือเสีย
ระบบการปกครอง ถาผูบริหารไดเขาใจอุดมการณและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
 8. ถือเปนหนาที่ที่จะเขาฟงการเสนอผลงานของกลุมทุกครั้ง เพื่อรับทราบผลการ
ปฏิบัติงาน ขอเสนอแนะ และเพื่อเปนกําลังใจใหแกกลุมในการทํากิจกรรมตอไป 
 9. ตองไมเขาใจวา การระดมสมองเพื่อแกปญหาตาง ๆ รวมกับผูใตบังคับบัญชาในอดีต
กอนใชเทคนคิกลุมสรางคุณภาพงานนั้นคือกลุมสรางคุณภาพงานแลว ไมจําเปนที่จะตองใชเทคนิค
นี้อีก ซ่ึงที่จริงแลวกิจกรรมกลุมสรางคุณภาพนั้นมีขอบเขตกวางขวาง และมีประสิทธิภาพมากกวา
การประชุมระดมสมองเพื่อวิเคราะหปญหาธรรมดาไป 
 รอบบินส  (Robbins.  1998 : 3)  ไดกลาววา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา Henry 
Mintzberg นักวิจัยทางดานการจัดการที่เช่ือมโยงไดศึกษาการทํางานจริงในแตละวันของผูบริหาร  
พบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาโดยทั่วไปมี  10  อยางซึ่งจําแนกไดเปน  3  ดาน  ดังนี้ 
 1. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ไดแก 
  1.1 เปนหัวโขน รับแขก แจกของ รองเพลง เปดงาน ปดงาน 
  1.2 เปนผูนํา จงูใจ สงเสริม พัฒนา ผูใตบังคับบัญชา 
  1.3 เปนผูประสานงาน ทั้งภายในและภายนอกองคการ 
 2. ดานขอมูลขาวสาร ไดแก 
  2.1 เปนผูรบขอมูล เก็บรวบรวมติดตามขอมูลทั้งภายในและภายนอกองคการ 
  2.2 เปนผูเผยแพรขอมูล ใหกับพนักงานและหนวยงานตาง ๆ ในองคการ 
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  2.3 เปนผูแถลงขาว เชน นโยบาย แผนงาน ผลการดําเนินงานไปยังภายนอกองคการ 
 3. ดานการตัดสินใจ ไดแก 
  3.1 เปนผูประกอบการ แสวงหาโอกาสริเร่ิมงานใหม ๆ พิจารณางานปจจุบัน 
  3.2 เปนผูแกไขความขัดแยง ทั้งภายในองคการและกับภายนอกองคการ 
  3.3 เปนผูจัดสรรทรัพยากร ใหกับหนวยงานตาง ๆ ภายในองคการ 
  3.4 เปนผูเจรจาตอรอง ในทุกระดับ พนักงาน สหภาพ คูสัญญา รวมทั้งองคการอื่น ๆ  
 มินทซเบิรก (Mintzberg.  1973 : 56) ไดศกึษาบทบาทผูบริหารสถานศึกษา จําแนก
บทบาทเปน 3 กลุมใหญ ไวดงันี้ 
 1. บทบาทในการติดตอกับบุคคลอื่น 
  1.1 บทบาทเปนตัวแทนของกิจการ 
  1.2 บทบาทเปนผูนํา 
  1.3 บทบาทเปนผูประสานกับฝายอ่ืน 
 2. บทบาทในการสื่อขอความและขอมูล 
  2.1 บทบาทเปนผูคอยติดตามขอมูล 
  2.2 บทบาทเปนผูถายทอดขอมูล 
  2.3 บทบาทการเปนโฆษก 
 3. บทบาทในการตัดสินใจ 
  3.1 บทบาทการเปนผูประกอบการ 
  3.2 บทบาทการเปนผูแกไขปญหาความยุงยาก 
  3.3 บทบาทเปนผูแบงสรรทรัพยากร 
  3.4 บทบาทเปนผูเจรจาตอรอง 
 เศาวนิต  เศาณานนท (2542 : 45)  ไดสรุปบทบาทของผูบริหารไว 9 ประการ ดังนี้ 
 1. บทบาทในการนิเทศงาน 
 2. บทบาทการวางแผนและจัดหนวยงาน 
 3. บทบาทการตัดสินใจ 
 4. บทบาทการติดตามคามเคลื่อนไหวตาง ๆ 
 5. บทบาทการควบคุม 
 6. บทบาทการเปนตัวแทน 
 7. บทบาทการรวมมือ 
 8. บทบาทการใหคําปรึกษา 
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 9. บทบาทการบริหาร 
 ยุค  (Yukl.  1989 : 129) ไดสรุปบทบาทหนาที่ของผูบริหารจากพฤติกรรมการบริหาร
แบงเปนกลุมได  4  กลุมใหญ ๆ ดังนี้ 
 1. บทบาทในการสรางความสัมพันธ  ไดแก 
  1.1 บทบาทการสรางเครือขายความสัมพันธ 
  1.2 บทบาทการใหการสนับสนุน 
  1.3 บทบาทการขจัดความขัดแยงและสรางทีมงาน 
 2. บทบาทในการให และเสาะหาขอมูล ไดแก 
  2.1 บทบาทการติดตาม 
  2.2 บทบาทการใหขาวสารขอมูล 
  2.3 บทบาทการสรางความชัดเจน 
 3. บทบาทในการติดสนิใจ ไดแก 
  3.1 บทบาทการวางแผนและจัดองคการ 
  3.2 บทบาทการปรึกษาและมอบหมายงาน 
  3.3 บทบาทการแกปญหา 
 4. บทบาทในการใชอิทธิพล  ไดแก 
  4.1 บทบาทการสรางแรงจูงใจ 
  4.2 บทบาทการประกาศเกียรติคุณและใหรางวัล 
 จากแนวคิดทฤษฏีตาง ๆ เกี่ยวกับบทบาทผูบริหารสถานศึกษาดังกลาวขางตน จะเห็นวา
บทบาทผูบริหารสถานศึกษาที่สําคัญ  สามารถจําแนกไดเปนบทบาทผูบริหารสถานศึกษาสําหรับ
การวิจัยในครั้งนี้ จํานวน 6 บทบาท ดังนี้ 
 1.   บทบาทการเปนผูนํา 
 2.   บทบาทการเปนนักวิชาการ 
 3.   บทบาทการเปนผูนิเทศงาน 
 4.   บทบาทการเปนผูสงเสริมสนับสนุน 
 5.   บทบาทการเปนผูประสานงาน 
 6.   บทบาทการเปนผูตัดสินใจ 
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 1.3 บทบาทผูบริหารสถานศึกษา 
  1.3.1 บทบาทการเปนผูนํา  
 เดวิด (เจด็จ  วีระนาคินทร.  2540 : 50 ; อางอิงจาก David.  1986.  The Relation of 
Leader Styles and Teachers’ Morale.)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางขวัญของครูกับแบบ         
การเปนผูนํา พบวา มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิตดิังนี้ คือ ระหวางขวัญของครู
และอายุ ระหวางการรับรูของครูตอลักษณะการเปนผูนําของครูใหญ กับอายุของครู และระหวาง
ขวัญของครูกับระยะเวลาในการทํางาน  
 ธงชัย  ชอพฤกษา  (2539 : 24) ไดกลาวถึง  ผูบริหารจําเปนตองแสดงบทบาทของผูนํา 
ไมวาจะเปนการสอน การนิเทศ การรวมสมาคมวิชาชีพ หรือรอบรูทันเหตุการณเกี่ยวกับแนวความคิด
ใหม ๆ ทางการศึกษา เปนผูนําความคิดและนําการปฏิบัติตามวิถีทางประชาธิปไตย  ถือวา
ผูใตบังคับบัญชาเปนเพื่อนรวมงาน มีสิทธิที่จะเสนอความคิดเห็น และมีสวนรวมในการบริหารงาน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน การนําของผูบริหารการศึกษาในปจจุบันไมเพียงแต
จะทําใหมีการปฏิบัติงานตาง ๆ ในโรงเรียนเทานั้น ยังตองเปนผูนําชุมชนการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ความเปนอยูขั้นพื้นฐาน การประกอบอาชีพของชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยูใหดีขึ้นกวาเดิม และใน
ขณะเดียวกันโรงเรียน ก็ตองการความรวมมือจากชุมชนใหมีสวนรวมในการพัฒนาการศึกษา เชน    
มีสวนรวมในการบริหารงานของโรงเรียน มีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินใหเหมาะสม
กับสภาพชุมชน บทบาทการนําของผูบริหารในการนําโรงเรียนเขาสูชุมชน และนําชุมชนเขาสู
โรงเรียน ผูบริหารจําเปนตองเขาใจความเปนมาของชุมชน มีความสัมพันธกับชุมชน เปนหนึ่งอัน
เดียวกับชุมชน สรางจิตสํานึกรวมกันรับผิดชอบในการพัฒนาการศึกษา ผูบริหารการศึกษาตองทํา
ตนใหชุมชนยอมรับนับถือในความรูความสามารถ ความประพฤติ รวมทั้งการปฏิบัติทั้งในดานการ
งานและการดํารงชีวิต และแสดงใหเห็นเจตนาที่ดี มีความจริงใจในการสรางความเจริญกาวหนา
ใหแกชุมชน 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2545 : 42) ไดกลาววา ผูบริหารจะตองมีภาวะผูนํา          
ที่เหมาะสมเพื่อใหสถานศึกษาพัฒนาไปไดอยางเต็มที่โดยจะตองเปนผูนําทั้งดานการพัฒนา
หลักสูตร การเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหบริหารและรวมมือกับชุมชน ผูบริหาร
ที่ดีจะตองสงเสริมสนับสนุนใหผูรวมงานพัฒนาความสามารถในการเปนผูนําดวย ผูนําที่ดีจะตอง
รูจักดึงศักยภาพของบุคลากร และพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถมากขึ้นจนสามารถทํางานหลายดาน
แทนผูบริหารได โรงเรียนจะพัฒนาไปไดดีก็ตองมีผูนําที่ดี รูจักวางแผนและตัดสินใจโดยคํานึงถึง
ประโยชนของโรงเรียนและผูเรียนเปนสําคัญ 
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 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2540 : 31) ไดกลาววา บทบาทผูกระตุนความเปนผูนํา 
จะเปนจะตองมีความสามารถในการจูงใจ กระตุน และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยในองคการ 
มีทักษะในกระบวนการกลุม 
 วันทนา  เมืองจันทร (2543 : 12) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารในฐานะผูนําไววา 
ผูบริหารสถานศึกษามีหนาที่โดยตรงในการจัดใหสถานศึกษามีปรัชญา  และเปาหมาย                       
ของสถานศึกษาที่สอดคลองกับนโยบายระดับชาติ กระทรวง เพื่อเปนการชี้นําแนวทางการทํางาน 
การกําหนดยุทธวิธีและวิธีการปฏิบัติงาน พรอมทั้งรับผิดชอบตอผลทั้งโดยตรงและทางออมที่จะ
บังเกิดขึ้นในตัวผู เรียน  ผูบริหารในฐานะผูนํา  ตองเปนผูมี อุดมการณในการทํางาน  รูวิ ธี                           
นําเทคโนโลยี นวัตกรรมทางการศึกษามาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน เปนผูนําทางวิชาการ เชน
การเขียนตํารา ทําวิจัยหรือเปนวิทยากร รวมทั้งสรางขวัญและกําลังใจ ตลอดจนจูงใจ ประสานงาน
ใหงานมีประสิทธิภาพและสงผลตอคุณภาพการศึกษาของผูเรียน 
 วิโรจน  สารรัตนะ  (2542  : 127) ไดสรุปวา การนําเปนสภาวะที่ผูนําใชความพยายาม          
ที่จะใหมีอิทธิพลตอผูอ่ืน เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุจุดมุงหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 จันทรานี สงวนนาม  (2545  :  49)  ใหความเห็นวา ผูบริหารสถานศึกษาควรแสดงบทบาท
ของผูนําในเรื่องตอไปนี้ 
 1. จัดโปรแกรมทางการศึกษาและกระบวนการสอน 
 2. จัดบรรยากาศของสิ่งแวดลอมเพื่อใหกระบวนการเรียนการสอนเกิดประโยชนสูงสุด 
 3. เนนการนําการวิจัยในชั้นเรียนไปใชเพื่อพัฒนาความรู 
 4. สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพื่อสงเสริมการแลกเปลีย่น               
ความคิดเหน็ซึ่งกันและกัน 
 5. พัฒนาทัศนคติของบุคลากรในสถานศึกษาใหมีทัศนคติที่ดีตอสังคมและประเทศชาติ 
 สรุปวา บทบาทการเปนผูนํา หมายถึง ผูบริหารจะตองมีบทบาทในการจูงใจ กระตุน 
ผูใตบังคับบัญชาเปนเพื่อนรวมงาน มีสิทธิที่จะเสนอแนวความคิด ผูนําที่ดีจะตองรูจักดึงศักยภาพ
ของบุคลากร และพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถมากขึ้นจนสามารถทํางานหลายดาน                 
แทนผูบริหารได โรงเรียนจะพัฒนาไปไดดีก็ตองมีผูนําที่ดี รูจักวางแผนและตัดสินใจ ซ่ึงจะมีผลตอ
ขวัญกําลังใจของครูผูสอน 
  1.3.2  บทบาทการเปนนักวิชาการ 
 สุนันทา ไกยเดช (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําทางวิชาการ
ของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครูกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
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ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดประทุมธานี  พบวา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 
.05 นั้น มีความเปนไดที่ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครู กับขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของครู มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับคอนขางสูง คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเทากับ .757 และเมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอายุของครูดวยเทคนิคการวิเคราะห
สหสัมพันธเชิงสวนแลวผลปรากฏวา ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรู          
ของครู สามารถกําหนดคาความแปรปรวนในขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูไดรอยละ 57.30 
 ธงชัย  ชอพฤกษา (2539 : 25) ไดกลาววา ผูบริหารตองมีความรอบรูเทาทันใน
สถานการณรอบดานและมีความสามารถในการปรับตัว มีการตอบสนองอยางฉับไวเหมาะสมกับ
สถานการณ สามารถวิเคราะหงานของผูบริหารการศึกษา ซ่ึงจะตองรับผิดชอบและทําความเขาใจ
กับงานนั้นได ศึกษาหลักสูตรและขอมูลตาง ๆ เพื่อนํามาวิเคราะหและสังเคราะหใหเห็นภาพรวมใน
ขอบเขตที่ตนรับผิดชอบ ซ่ึงจะเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายหรือจุดหมายหลักของการพัฒนา
งานในองคการและวางแผนงานในเชิงปฏิบัติใหสอดคลองกับนโยบายที่กําหนด ทั้งการพัฒนา
ปรับปรุงงานและการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรใหมีความเหมาะสมกับกาลสมัยของสภาพสังคมและ
เศรษฐกิจในชุมชนหรือทองถ่ินขึ้น และมีความสามารถในการสงเสริมเพิ่มคุณภาพของครูอาจารย
และบุคลากรทางการศึกษาใหสูงขึ้น   โดยการนิเทศงานที่ปฏิบัติ หรือเปดโอกาสใหไดรับการฝกฝน
อบรมในแหลงวิทยาการตาง ๆ   ตามโอกาส คุณสมบัติดังกลาวของผูบริหาร ยอมสรางศรัทธาใหกับ
บุคลากรในโรงเรียนและชุมชน 
 จันทรานี สงวนนาม (2545 : 133)  ไดกลาวถึง ผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลที่สําคัญ   
ในการดําเนินงานทางวิชาการของสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาจึงควรมีบทบาทดังนี้  

1. กําหนดนโยบาย เปาหมาย วตัถุประสงค และวางแผนงานโรงเรียน 
2. จัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงานวิชาการ 
3. กํากับติดตาม นิเทศงานวิชาการอยางมีระบบ 
4. จัดหาหลักสูตรและเอกสารหลักสูตรใหเพียงพอตามสภาพของสถานศึกษา 
5. จัดใหครูผลิต จัดหาสื่อ และนําไปใชประกอบการเรียนการสอน 
6. จัดใหมีมุมหนงัสือหองสมุดที่เหมาะสมตามสภาพของสถานศึกษา 
7. ใหสถานศึกษามีการจัดและประเมินผลการเรียนการสอนตามระเบียบวาดวยการวัดผล 
8. สงเสริมและนําเทคนิควิธีการใหม ๆ ที่เหมาะสมมาใชในการดําเนินงานวิชาการ         

ของสถานศึกษา 
9. อํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ เชน จดัสรรงบประมาณโครงการดวยความเหมาะสม 

 10. ใหคําแนะนําปรึกษาในการดําเนินงานวิชาการทุกดาน 
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 11. จัดใหมีการประเมินผลงานวชิาการทุกระยะ เมื่อพบปญหาตองดําเนนิการแกไข 
 สงบ  ประเสริฐพันธ (2543 : 90) ไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารในยุคปจจุบันที่มีตอ
การพัฒนาสถานศึกษาวา ในยุคโลกาภิวัตนที่ความรูคืออํานาจ ผูบริหารสถานศึกษาในยุคปจจุบัน
จะตองสรางภาพพจนใหมใหเปนผูนําทางวิชาการมีหนาที่ในการนําแนวคิดใหม ๆ ไปสูการปฏิบัติ
เพื่อการพัฒนาโรงเรียนดานตาง ๆ ตองทําตัวเปนผูจุดประกายความคิดในการพัฒนาคุณภาพงาน
วิชาการในโรงเรียน ผูบริหารสถานศึกษายุคใหมจะตองนําบุคลากรในโรงเรียนใหตระหนักและ        
ใหความสําคัญกับงานวิชาการ งานวิจัย และการศึกษาคนควาหาความรู 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2543 : 31-32)  ไดกลาวถึงบทบาท
ของผูบริหารในฐานผูนําทางวิชาการวา  ตองสงเสริมบุคลากรในสถานศึกษาใหมีภาวะผูนําทางวิชาการ 
เพื่อปฏิรูปกระบวนการเรียนรูใหบรรลุผลตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 
โดยการสํารวจขอมูลบุคลากรในสถานศึกษาอยางเปนระบบ มอบหมายงานใหตรงตามความรู
ความสามารถ  สงเสริมใหครูมีอิสระในการทํางานโดยผูบริหารเปนผูใหคําปรึกษา ประชุม
ปรึกษาหารือคณะครูในโรงเรียนตามโอกาสสงเสริมใหครูไดมีการพัฒนา โดยการมีสวนรวมของ
ผูบริหารและสงเสริมการปฏิบัติงานเปนกลุม  
 สรุปไดวา บทบาทการเปนนักวิชาการ  หมายถึง บุคคลที่สําคัญในการดําเนินงาน               
ทางวิชาการของสถานศึกษา ผูบริหารตองมีความรอบรู เทาทันในสถานการณรอบดานและ                   
มีความสามารถในการปรับตัว สงเสริมและนําเทคนิควิธีการใหม ๆ มาใชดําเนินงานวิชาการ รวมทั้ง
สงเสริมสนับสนุนบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพมากขึ้นเปนการสรางขวัญกําลังใจใหกับครู
และบุคลากร  
  1.3.3 บทบาทการนิเทศงาน 
 นพพร  ละออเอี่ยม (2550 : บทคัดยอ) ไดวิเคราะหความสัมพันธระหวางการไดรับการ
นิเทศภายในกับขวัญกําลังใจ  ของครูผูสอนโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผลการวิจัย พบวา การนิเทศภายในที่ครูไดรับ มีความสัมพันธทางบวกกับขวัญกําลังใจของครูผูสอน 
ในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยตัวแปรทั้งสองมีความผันแปรรวมกัน
รอยละ 69  
 เศาวนิต  เศาณานนท  (2542 : 45) ไดกลาววา เพื่อจะชวยปรับปรุงประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงานของลูกนอง โดยการทํางานรวมกับลูกนองเพื่อวิเคราะหหาจุดบกพรอง จุดเดนในการ
ปฏิบัติงาน จัดใหมีการเพิ่มพูนความรูโดยการฝกอบรม พัฒนาทักษะในการทํางาน จัดทําตารางเวลา
ทํางานและตั้งเปาหมายในการปฏิบัติงาน 
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 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2543 : 15) บทบาทผูบริหารในการ
นิเทศมีหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้ ใหนโยบายในการปฏิบัติ วางแผนนิเทศรวมกัน เปนผูสนับสนุน
การดําเนินงานนิเทศ สรางขวัญกําลังใจ ในการปฏิบัติงานนิเทศ  รวมนิเทศบางโอกาส  กําหนด
แนวทางและวางแผนการปฏิบัติงานสงเสริมการปฏิบัติงานของครู โดยรวมปองกันแกไขและ
พัฒนาการดําเนินงานของโรงเรียน กระตุนใหครูมีความสนใจทางวิชาการอยู เสมอ ติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เผยแพรผลงานเปนที่ปรึกษาใหความรูคําแนะนําตอคณะกรรมการ   
ตลอดจนสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ 
 สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541ข : 47-48) กลาววา ในการพัฒนา
ระบบนิเทศใหเกิดขึ้นภายในโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียนควรมีบทบาทดังนี้ 

1. ศึกษาหาความรูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบนิเทศของโรงเรียน 
2. สรางความตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของการพัฒนาระบบนิเทศ            

ของโรงเรียนใหแกคณะครูในโรงเรียนและการพัฒนาตนเอง 
3. จัดหรือดําเนินการใหมีการจัดระบบนิเทศของโรงเรียน โดยผูบริหารโรงเรียนเปน

บุคลากรหลักในการดําเนินการ 
4. ใหความรู ใหคําแนะนําแกบุคลากรที่ไดรับมอบหมายใหเปนผูนิเทศภายในโรงเรียน 
5. รวมดําเนินการพัฒนาระบบนิเทศของโรงเรียนกับคณะครูในโรงเรียน 
6. ติดตามประเมินผลการรวมมือกับคณะครูในโรงเรียนและใหขอมูลยอนกลับแกคณะครู

ในโรงเรียนใหเห็นความกาวหนาของตนเอง 
7. เผยแพรความสําเร็จของคณะครูในโรงเรียน ใหการเสริมแรง ใหการยอยอง เพื่อให

เกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
 สรุปไดวา บทบาทการนิเทศ หมายถึง พฤติกรรมหรือการปฏิบัติงานของผูบริหาร                
ที่เกี่ยวกับการรวมปฏิบัติงานกับครู เพื่อพัฒนาทักษะในการทํางาน  มีการติดตามประเมินผล               
การรวมมือกับคณะครูเพื่อใหเห็นความกาวหนา   เสริมแรงกระตุนใหครูมีความสนใจทางวิชาการ
เปนการสรางขวัญกําลังใจใหกับครูผูสอน 
  1.3.4 บาทบาทการเปนผูสงเสริมสนับสนุน 
 ยุคล  (เศาวนิต  เศาณานนท.  2542 : 49 ; อางอิงจาก   Yukl.  1989.  Leadership in 
Organization.  p. 129) ไดกลาววา บทบาทการใหการสนับสนุน คือการที่ผูนําใหความสนใจและ
ความเปนเพื่อนแกผูใตบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงาน แสดงใหเห็นถึงความเขาใจ เห็นใจและให
การสนับสนุนแกผูที่มีความวิตกกังวลในการปฏิบัติงาน ยินดีรับฟงการปรับทุกขและปญหาตาง ๆ รู



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
20 

ความสนใจของคนอื่น พยายามสงเสริมและสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาประสบความสําเร็จและ
กาวหนาในอาชีพ 
 สรุปไดวา  บทบาทการเปนผูสงเสริมสนับสนุน  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษาใหความ
สนใจแกผูใตบังคับบัญชา ยินดีรับฟงและสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาประสบความสําเร็จและ           
มีความกาวหนาในอาชีพ 
  1.3.5 บทบาทการประสาน 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2540 : 32) กลาวไววา ผูบริหารจะตองมีความเขาใจ
รูปแบบการปฏิสัมพันธของมนุษย เขาใจเครือขายของการสื่อสาร รูจักวิธีนิเทศงานที่พึงปรารถนา 
เขาใจระบบการรายงานที่ดี จึงจะสามารถประสานกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2545 : 42) ไดกลาววา ผูบริหารสถานศึกษาที่มี
คุณภาพควรเปนผูที่สามารถประสานงานกับผูที่เกี่ยวของไดเปนอยางดี ผูบริหารจะตองถือวา ตนมี
หนาที่ใหบริการและอํานวยความสะดวกใหแกครูเพื่อใหสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยาง                
มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษายังตองมีศิลปะในการประสานงานกับชุมชนและ
คณะกรรมการสถานศึกษา รวมทั้งบุคคลทุกฝายที่เกี่ยวของกับสถานศึกษา  
 ผูบริหารสถานศึกษาเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ  ผูบริหาร       
มีบทบาทในการเปนผูนํา ผูริเริ่มและจัดระบบงาน ในการพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพสถานศึกษา
ตองมีแผนในการพัฒนาสถานศึกษาตามที่กําหนดไวในธรรมนูญสถานศึกษา จัดทําหลักสูตร
สถานศึกษา โดยสํารวจปญหาและความตองการของทองถ่ิน นําสาระที่เกี่ยวกับภูมิปญญา สภาพ
ปญหา ความตองการของทองถ่ินมาใชเพื่อจัดการเรียนรู พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศใหมี
ประสิทธิภาพ กําหนดแผนในการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ทบทวน ประเมินตนเอง และนําเสนอ
รายงานอยางเปนระบบ 
 ในการพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ ผูบริหารจะตองกระตุนใหครูและบุคลากรมีสวนรวม
คิดรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมตัดสินใจ จัดใหมีการทํางานเปนทีม และรวมกันรับผิดชอบ รวมทั้ง
ประสานงานกับชุมชนซึ่งมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาสถานศึกษา 
 ในการบริหารสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 สถานศึกษา
ดําเนินการโดยมีคณะกรรมการสถานศึกษากํากับและสนับสนุน  ซ่ึงจะชวยใหเห็นภารกิจ                 
ของผูบริหารสถานศกึษาที่จะตองรับผิดชอบและประสานงานกับทุกฝายเพื่อพัฒนาสถานศึกษา 
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 สรุปวา บทบาทการประสานงาน คือ กระบวนการที่สําคัญอยางหนึ่งของการบริหางาน
โดยทั่วไป การประสานงานเปนสิ่งที่ชวยใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว กอใหเกิดความ
เขาใจอันดีตอกันในหมูคณะหรือในหนวยงาน ชวยลดปญหาขอของใจ ผูรวมงานมีขวัญกําลังใจ ซ่ึง
เปนบทบาทที่ผูบริหารควรใหความสนใจเปนพิเศษ 
  1.3.6 บทบาทการเปนผูตัดสินใจ  
 มินตซเบอรก ไดกําหนดบทบาทของผูบริหารในดานนี้ไว 4 ประการคือ บทบาทในฐานะ
ผูประกอบการ  (Entrepreneurs)   คือ ผูดูแลโครงการใหม ๆ ที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคการ
ใหดีขึ้น , บทบาทของผูขจัดความวุนวายหรือปญหาตาง ๆ (Disturbance handlers) ที่เปนปญหา
เกิดขึ้นอันอยูนอกเหนือความคาดหมาย  (Unforeseen problems), บทบาทของผูจัดสรรทรัพยากร 
(Resource allocators) ในการรับผิดขอบกระจายทรัพยากรคน,ส่ิงของ และเงิน ไปตามสวนตาง ๆ 
ขององคการและสุดทายคือบทบาทของผูเจรจาตอรอง (Negotiators) เพื่อทําหนาที่ถกเถียงและเจรจา
ตอรองกับกลุมอื่น ๆ ซ่ึงอาจจะเปนสหภาพแรงงาน,ผูถือหุน ฯลฯ ในการเพิ่มผลประโยชนใหกับ
องคการที่ตนเองทํางานอยู 
 สรุปวา บทบาทการเปนผูตัดสินใจ คือ กระบวนการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดไปปฏิบัติและ
ติดตามประเมินผลการตัดสินใจ 
 
2.   แนวคิดเก่ียวกับการรับรู   
 2.1 ความหมายและความสําคัญของการรับรู 
  2.1.1 ความหมาย 
 จากการศึกษาเอกสาร ตําราที่เกี่ยวกับการรับรูวา การรับรู คือ การที่แตละบุคคลไดยิน          
ไดเห็น ไดกล่ิน และจากการสัมผัส กับเหตุการณ ตาง ๆ โดยมีกระบวนการที่เปนระบบของสมอง
ในการรับรูแลวตีความออกมาโดยใชประสบการณและสิ่งแวดลอมเปนตัวชวยในการแปลความ         
ในการรับรูหรืออาจกลาวไดวา การรับรู คือ การสัมผัสดวยระบบประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของรางกาย
โดยอาศัยประสบการณหรือภูมิหลังแลวตีความออกมา (สุวรี  ศิวะแพทย.  2549 : 99 ; ปรียาพร    
วงศอนุตรโรจน.  2547 : 66 ; กันยา  สุวรณแสง.  2542 : 127 ; Boonsiri  Suwannapet.  1995 : 360 ; 
สิริอร  วิชชาวุธ.  2544 : 71 ; Hilgard.  1971 : 226 ; Sekuler.  1990 : 1 และ Robbins.  1998 : 90)  
  2.1.2 ความสําคัญของการรับรู 
 ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2544 : 70-73) กลาวถึงความสําคัญของการรับรูวา มีบทบาท          
อันสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของบุคคลในองคกร เมื่อองคกรใหขาวสารแกสมาชิกในองคกร 
สมาชิกจะเกิดการรับรูซ่ึงจะไปสูการกระทําตอไป การรับรูของสมาชิกที่ตรงกับความคาดหวัง          
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ขององคกรจะนําไปสูความมีประสิทธิผลในองคกร สวนการรับรูที่ไมตรงกับความคาดหวัง              
ขององคกรอาจนํามาสูพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมและการทํางานที่ไมมีประสิทธิผล 
 รัจรี  นพเกตุ (2540 : 4) กลาวถึงความสําคัญของการรับรู  ไวดังนี้ 
 1. การรับรูจะตองเกิดขึ้นทุกครั้งที่มีพฤติกรรมเกิดขึ้น ยิ่งพฤติกรรมยุงยากซับซอน         
มากขึ้นเทาไร การรับรูก็ยิ่งสําคัญมากขึ้นเพียงนั้น 
 2. การรับรูเปนตัวกําหนดพฤติกรรมในชีวิตประจําวันตลอดจนปฏิกิริยาทางสังคม 
 3.   มโนทัศนทางจิตวิทยาการรับรูสามารถนําไปวิเคราะหปรากฏการณทางสังคม 
 โบเวน และซูสเตอร (Philips and other.  2002 : 2-3 ; citing Bowen and Schuster.  1986. 
American Professors : A National Resource Imperiled.  p. 138)  กลาวถึงการวัดความจริง        
ในองคกรจากการรับรูวา ความเปนจริงในองคกรสามารถวัดไดสองรูปแบบคือ แบบแรกความจริง  
ที่เปนรูปธรรม วัดโดยอาศัยขอมูลที่เปนหลักฐาน เชน การลงทะเบียน ภาระทางการสอน เปนตน            
สวนแบบที่สองความจริงในองคกรที่ไมสามารถวัดไดอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงตองอาศัยพื้นฐานจาก
การรับรู 
 จากความสําคัญของการรับรู จะเห็นวา การรับรูมักจะเกิดพรอมกับพฤติกรรมและการรับรู
เปนตัวที่กําหนดพฤติกรรมของแตละบุคคลตามการรับรูนั้น  
 2.2  กระบวนการยอยของการรับรู 
 สรอยตระกูล  อรรถมานะ (2542 : 60-61) กลาวถึงกระบวนการยอยของการรับรูวาเปน
การแสดงถึงความสลับซับซอนและธรรมชาติของการกระทําตอบโตในการรับรู แบงเปน 5 ขั้นตอน
ดังนี้ 
 1. สภาพแวดลอมภายนอก หมายถึง ส่ิงเรา หรือสถานการณ ส่ิงเราคือการเราทาง
ประสาทสัมผัส สวนสถานการณ เชน สถานที่ทํางาน ภูมิอากาศ สภาพแวดลอมทางสังคม 
วัฒนธรรม เปนตน การรับรูอาจไมเกิดขึ้นเลย ถาไมมีส่ิงเราหรือเกิดสถานการณมากระทบตัวบุคคล 
 2.   การเผชิญหนา  การรับรูของบุคคลเริ่มเมื่อบุคคลนั้นไดเผชิญหนากับสิ่งเราทาง
กายภาพ หรือสถานการณอยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ การรับรูส่ิงเราทางกายภาพของบุคคลนั้นจะ
เปนไปไดมากนอยเพียงไรขึ้นอยูกับตัวกรองความรูสึกของบุคคลนั้น 
 3.   การคัดเลือก  เปนขั้นตอนที่บุคคลเลือกใหความสนใจในสิ่งแวดลอมภายนอก              
ตามทัศนะของบุคคลนั้น หลังจากที่ผานขั้นตอนการเผชิญหนากับสิ่งเรา สถานการณและรับรู           
ดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 แลว 
 4.   การจัดระเบียบ  เปนการจัดระเบียบของการรับรูเพื่อปูทางใหขั้นตอนที่จะเกิดขึ้น
ตอไป 
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 5.   การตีความ  เปนขั้นตอนของการตีความในสิ่งที่รับเขามาในตัวบุคคลและไดจัด
ระเบียบไวแลว การตีความเปนขั้นตอนสําคัญที่สุด ลักษณะของสิ่งเราและลักษณะสวนตัว                
ของบุคคลผูนั้นเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตีความ 
 อาจจะสรุปไดวา กระบวนการยอยของการรับรูประกอบดวย  สภาพแวดลอม ภายนอก 
การเผชิญหนา การคัดเลือก การจัดระเบียบ และการตีความ 
 2.3  ปจจัยของการเลือกท่ีจะรับรู 
 บุคคลจะรับรูในสิ่งเราหรือสถานการณซ่ึงเปนสภาพแวดลอมภายนอกแตเพียงบางสวน
เทานั้น กลาวคือบุคคลจะรับรูตางกันดวยปจจัยสําคัญ คือ ปจจัยความสนใจจากภายนอกและปจจัย
ความสนใจจากภายใน นอรแมน (สรอยตระกูล  อรรถมานะ.  2541 : 61 ; อางอิงจาก Norman. 
1996.  Psychology.  pp. 497-499) 
 1.   ปจจยัความสนใจจากภายนอก  หมายถึง ลักษณะบางอยางของสิ่งเราหรือสถานการณ 
เชน ความเขมของสี ขนาด การกระทําซ้ํา ๆ กันจะเรียกความสนใจไดดีกวาการกระทําเพียงครั้งเดยีว 
เปนตน 
 2.   ปจจัยความในจากภายใน หมายถึง ปจจัยภายในตัวบุคคลนั้น ไดแก การจูงใจ การเรียนรู 
และบุคลิกภาพ 
 2.4  การรับรูเก่ียวกับบุคคล 
 เฮลลิงเจล, สโลวคัมและวูดแมน (Hellriegel, Slocum and Woodman.  2001 : 76-77) 
กลาววา   การรับรูเกี่ยวกับบุคคลเปนขบวนการที่บุคคลเลือกและจัดระบบของคุณลักษณะของบุคคลอื่น       
ทําใหผูรับรูเกิดประสบการณที่มีความหมาย 
 ศจี  อนันตนพคุณ  (2542  : 81) ไดใหความหมายวา การรับรูเก่ียวกับบุคคล หมายถึง  
การรวบรวมคุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคลจนกลายเปนภาพที่เรารับรู โดยที่บุคลิกภาพของผูรับรู
อาจจะเขามีสวนกําหนดเจตคติและพฤติกรรมหลังการรับรู 
 กรองแกว  อยูสุข  (2542 : 55-56)  ไดกลาวถึงการรับรูของบุคคลในองคกรวาบุคคล
โดยเฉพาะบุคคลที่ทํางานรวมกันในองคกรซึ่งมีความแตกตางกันหลายเรื่อง เชน อายุ เพศ การศึกษา 
ความเชื่อ เปนตน ส่ิงเหลานี้จะนํามาซึ่งพฤติกรรมของบุคคลที่แตกตางกันและมีผลตอการ
ดําเนินงานขององคกร การรับรูเกี่ยวกับคนจากการตัดสินการกระทําตาง ๆ ของคน และเกี่ยวของกับ
ปจจัยหลายประการ นอกจากนี้ยังมีปจจัยที่มีผลตอการรับรูบุคคลที่บิดเบือนไปจากความเปนจริง
ประกอบดวย 
 1.   การเลือกรับรู  คนเรามักจะเลือกรับรูลักษณะที่เดนชัดเปนพิเศษของบุคคล วัตถุ หรือ
เหตุการณตาง ๆ เนื่องจากคนไมสามารถจะรับรูส่ิงที่เห็นไดหมดทุกอยาง จึงสังเกตและเลือกรับรู
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บางอยางที่ตองการจะรูโดยไมสนใจเรื่องอื่น ซ่ึงชวยใหการรับรูเปนไปไดรวดเร็วขึ้น การรับรู            
ของกลุมก็เชนเดียวกันคือจะเลือกรับรูตอส่ิงที่กลุมเกี่ยวของ เมื่อมีส่ิงที่ไมปรากฏแนชัด การรับรู  
ของแตละบุคคลมีแนวโนมที่จะอยูในอิทธิพลของความสนใจ ทัศนคติ ภูมิหลัง ฯลฯ ที่จะนํา
ประกอบการตีความวาเปนอยางไรมากกวาสิ่งที่เขามากระตุน 
 2.   การใชตนเองเปนเกณฑ  การใชตนเองเปนเกณฑเปนการตัดสินคนอยางงายและเร็ว 
โดยคิดวาคนอื่นคิดเหมือนตนเอง คนเรามักจะประเมินบุคลิกภาพผูอ่ืนวาเหมือนของตนเองมากกวา
ที่จะใหผูอ่ืนเปนอยางที่เปนจริง ๆ  
 3.   การเหมาพวก  การเหมาพวก  หมายถึง  การตัดสินคนโดยอาศัยการรับรูจากกลุม            
ที่เขาเปนสมาชิกอยู  เชน  พนักงานที่แตงงานแลวจะมีสภาพจิตที่มั่นคงกวาคนโสด เปนตน 
 4.  การมองลักษณะเดียว  การมองลักษณะเดียวเปนเรื่องสําคัญในการที่จะทําความเขาใจ
เกี่ยวกับพฤติกรรมขององคกร เนื่องจากการมองลักษณะเดียวเปนการมองลักษณะเดนแตเพียงอยางเดียว
ของบุคคลแลวก็รับรูวาเขาเปนคนแบบนั้น เชน ครูแสดงตนวาเปนคนกระตือรือรนอยางเห็นไดชัด 
นักเรียนก็จะคิดวาครูคนนั้นดีหรือเกงไปทุกอยาง แตถาครูไมไดแสดงความกระตือรือรนใหเห็น
เดนชัดทั้ง ๆ ที่เปนคนมีความรูความสามารถ นักเรียนก็อาจประเมินครูผูนั้นต่ํากวาความเปนจริง           
ก็เปนได 
 ชาญชัย  อาจินสมาจาร  (2544  : 70-73)  กลาวถึง  องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการรับรู
ของบุคคล ประกอบดวย คุณลักษณะของวัตถุหรือคุณลักษณะของสิ่งที่มีอยู คุณลักษณะของบุคคล
และคุณลักษณะของสถานการณ ดังนี้คือ  
 1.   คุณลักษณะของสิ่งที่มีอยู เปนองคประกอบแรกของการรับรูของบุคคลตอส่ิงที่มีอยู 
หมายถึง ลักษณะที่เปนจริงของสิ่งที่มีอยูนั้น ๆ ส่ิงดังกลาวนอกจากหมายถึงวัตถุทางกายภาพแลว    
ยังหมายรวมถึงการรับรูตอบุคคลและสิ่งที่คอนขางเปนนามธรรม เชน งานและองคการ เมื่อวัตถุ
แหงการรับรูมีความเปนนามธรรมหรือมีความไมชัดเจนมากขึ้น คุณลักษณะทางกายภาพที่จะมี
อิทธิพลตอการรับรูของคนเราตอวัตถุก็จะมีนอยลง และการรับรูของคนเราที่มีตอวัตถุก็จะไดรับ
อิทธิพลจากความคลายกันกับวัตถุอ่ืน คุณลักษณะของบุคคล และคุณลักษณะของสถานการณ 
 2.   คุณลักษณะของบุคคล ประกอบดวย เจตคต ิอารมณ ประสบการณ และความตองการ
คุณลักษณะตาง ๆ เหลานี้ จะมีอิทธิพลตอการรับรูของคนเรา ยิ่งวัตถุของการรับรูมีความไมชัดเจน
มากเทาไรอิทธิพลขององคประกอบสวนบุคคลตอการรับรูก็จะยิ่งมีมากขึ้น 
 3.   คุณลักษณะของสถานการณ  องคประกอบของสถานการณจะมีอิทธิพลตอธรรมชาติ
และความแนนอนของการรับรูของบุคคล ไดแก ความเครียดและเวลา เมื่อบุคคลใดอยูภายใต
ความเครียดสูงบุคคลนั้นมักจะไมไดรับทราบขาวสาร ความคงอยูของความเครียดจะขัดขวาง
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สมรรถนะของบุคคลตอการจัดกระทําและการรับรูขาวสารที่เขาอาจจะไดรับ ซ่ึงความเครียดที่จะ
ขัดขวางการรับรูอาจจะเปนผลมาจากการกําหนดเสนตาย ความกดดันของเวลา วิกฤตการณและ            
ส่ิงที่คลายคลึงกัน 
 2.5  การวัดคาการรับรู 
 เฮอรเซย และแบลนชารด (สุเทพ  พงศศรีวัฒน.  2544 : 241 ; อางอิงจาก Hersey & 
Blanchard. 1996. Management of Organization Behavior : Utilizing Human Resources.)               
ไดปรับปรุงเครื่องมือที่เรียกวา แบบทดสอบแบบผูนําและการปรับตัวของผูนํา (Leader Adaptability 
and Style Inventory หรือ LASI) ของศูนยศึกษาภาวะผูนําแหงมหาวิทยาลัย โอไฮโอสเตท 
สหรัฐอเมริกา แบบทดสอบนี้ประกอบดวยสถานการณ  12  สถานการณ  แตละสถานการณ             
จะบรรยายการทํางานของกลุมหรือผูตามเพื่อใหผูตอบวิเคราะหระดับวุฒิภาวะของผูตามโดยจะมี
คําตอบที่สอดคลองกับสถานการณนั้นให 4 ตัวเลือก เมื่อครบทั้ง 12 สถานการณ จึงนําไปประเมิน
รวมกันเพื่อหาแบบภาวะผูนําตามสถานการณของผูตอบ 
 สุเทพ  พงศศรีวัฒน  (2544  : 249)   กลาวถึงแบบทดสอบดังกลาววา เปนเครื่องมือในการ
วิเคราะหพฤติกรรมที่แสดงออกในฐานะผูนําในสถานการณตาง ๆ โดยสามารถชวยบงชี้การรับรู
พฤติกรรมภาวะผูนําใน 3 ดาน คือ แบบผูนํา พิสัยของผูนํา และความสามารถในการปรับแบบผูนํา 
แบบผูนําที่ไดเปนแบบภาวะผูนําที่มาจากการรับรูตนเอง (Self - perception) แตถายึดคํานิยาม            
ของแบบภาวะผูนํา หมายถึง “รูปแบบพฤติกรรมที่ผูนําใชบอย ๆ เพื่อใหมีอิทธิพลตอผูอ่ืนใหทํา
กิจกรรมไปสูเปาหมาย ทั้งนี้พฤติกรรมดังกลาวเปนทัศนะที่มาจากมุมมองของผูอ่ืน” เนื่องจาก
พฤติกรรมเหลานั้นไดถูกพัฒนาขึ้นในตัวผูนําอยางตอเนื่อง ตลอดจนเวลาผูอ่ืนมองเห็นพฤติกรรม
นั้น และยอมรับ ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา การวัดภาวะผูนําสามารถวัดไดจากการรับรูของผูใตบังคับบัญชา 
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ตาราง 1 ตัวอยางแบบทดสอบผูนําและการปรับตัวของผูนํา หรือ LASI ของศูนยศึกษาภาวะผูนํา
แหงมหาวิทยาลัยโอไฮโอสเตรท สหรัฐอเมริกา 

 

สถานการณ (Situations) การกระทําที่เปนทางเลือก (Alternative action) 
  
1.  ผูใตบังคับบัญชา ไมปฏิบัติตามคําขอรอง    

ที่เปนมิตรของทานสนใจแตเรื่องสวัสดิการ
ของตนเองทําใหผลงานลดลง 

 
 
2.  ผลงานของกลุมเพิ่มขึ้นอยางเดนชดั  
     ทานบอกใหทุกคนระมดัระวังในเรื่อง   
    ความรับผิดชอบและมาตรฐานงานที่ตอง

ปฏิบัติ   
 
 
 
 
3.  ผูใตบังคับบัญชาของทาน ตามปกต ิ  
     จะมีความรบัผิดชอบงานได แตตอมา  
     ไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงและมาตรฐาน

งานที่ทานกําหนดขึ้นใหม 
 
 
  

1.  เนนการใชกฎระเบยีบเพือ่ใหงานสําเร็จ  
2.  พรอมอยูรวมเพื่ออภิปรายเสมอแตไมกดดัน 
3.  พูดกบัผูใตบังคับบัญชา และกาํหนด

เปาหมาย 
4.  ตั้งใจที่จะไมเขาแทรกแซง 
1.  แสดงความเปนมิตรแตคอยบอกใหทุกคน 

ตระหนกัในความรับผิดชอบและมาตรฐาน
ผลงานที่ตองการ 

2.  ใชวิธีการตาง ๆ โดยไมกาํหนด 
3.  ทําทุกอยางเพื่อใหกลุมรูสึกวาตน                   

มีความสําคัญและมีสวนรวม 
4.  ย้ําความจําเปนตองกําหนดเสนตายของงาน 
    ที่ตองสําเร็จ 
1.  ยอมใหกลุมมีสวนรวมในการกําหนด 
 มาตรฐานงาน แตจะไมบังคบั 
2.  กําหนดมาตรฐานและวิธีนิเทศเสียใหม 
3.  หลีกเลี่ยงการเผชิญหนา โดยไมใชวิธีกดดัน 
4.  รับคําแนะนําของกลุม แตดูแลใหงาน

เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

 
ที่มา : สุเทพ  พงศศรีวัฒน.  2544 : 242   
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 การวัดคาการรับรูผูนําโดยผูใตบังคับบัญชา สามารถใชเครื่องมือ แบบทดสอบ LASI  

Subordinate โดยการแจกแบบสอบถามใหแกผูใตบังคับบัญชาตอบ เพื่อลงความเห็นตอพฤติกรรม

ผูนําของผูบังคับบัญชาของตนนั้น จะตองดําเนินการเปนเรื่องลับสุดยอดโดยตัวผูบังคับบัญชาตอง

ไมทราบวา ใครเปนผูตอบ ตอบเมื่อไร ทั้งนี้เพื่อใหผูตอบมีความอิสระและสะดวกใจที่จะตอบ         

โดยไมเกรงผลกระทบกับตน และการที่ผูบังคับบัญชาเองไมทราบวาตนกําลังถูกประเมินพฤติกรรม 

ดวยนั้น ยิ่งเปนผลดีตอคําตอบที่ไดออกมา ซ่ึงในขั้นนี้ควรทําโดยบุคคลที่สามและใชวิธีการสง – รับ

แบบสอบถามทางไปรษณียจะเปนการดีที่สุด รวมทั้งในขั้นการวิเคราะหผลดวย นอกจากนี้ยังใชวิธี

และกระบวนการแบบเดียวกันในการใหบุคคลอื่น เชน เพื่อนรวมงานเปนผูตอบ 

 จากเอกสารเกี่ยวกับการรับรูดังกลาวขางตน อาจสรุปไดวา การรับรูเกี่ยวกับผูนําขึ้นอยูกับ

คุณลักษณะของผูนํา คุณลักษณะของผูรับรู และคุณลักษณะของสถานการณ ซ่ึงส่ิงเหลานี้ลวนมีผล

ตอพฤติกรรมของผูรับรู และมีผลตอความมีประสิทธิผลในองคกร ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา การวัด

ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนสามารถวัดไดโดยการรับรูของผูใตบังคับบัญชาหรือครูในโรงเรียน 
 
3.   แนวคดิเก่ียวกับขวัญกําลังใจของครู 
 ในสวนนี้ผูวิจัยขอเสนอแนวคิดที่สําคัญเกี่ยวกับขวัญกําลังใจ ประกอบดวย ความหมาย

และความสําคัญของขวัญกําลังใจ ปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน การสรางขวัญ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน และการวัดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและเครื่องมือที่ใชวัด ซ่ึงมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 3.1  ความหมายและความสําคัญของขวัญกําลังใจ 
 คําวา ขวัญกําลังใจ  (Morale) มีผูเรียกตางๆกัน เชน ขวัญ ขวัญกําลังใจ ขวัญและกําลังใจ 

เปนตน นอกจากนี้ยังไดมผูีใหความหมายของคําวา ขวัญกําลังใจไวหลายทาน เชน 
 ขวัญกําลังใจ หมายถึง สภาพทางดานจิตใจ ที่เปนความสนใจ ความภาคภูมิใจ ความรูสึก

นึกคิดทางดานจิตใจของผูทํางานซึ่งแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรม ที่มีความกระตือรือรน               

มีความตั้งใจ ความพึงพอใจ  เพื่อมุงสูความสําเร็จตามเปาหมายของตนเองและเปาหมายของกลุม 

ลัมสเดน (Lumsden.  2002 : 2) ;  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535 : 158) ; อุดม  อักษรนิตย (2542 : 

158) ; ศจี อนันตนพคุณ (2542 : 64) และบุญมั่น  ธนาศุภวัฒน (2537 : 143) นอกจากนี้ยังมีผูที่ให

ความหมายอีกประการหนึ่ง  คือ 
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 อัญชลี โพธ์ิทองและสมศักดิ์ คงเที่ยง  (2542 : 368)  กลาววา ขวัญและกําลังใจ หมายถึง
ภาวะของผูรวมงานที่มีแรงขับทางบวกที่จะปฏิบัติตามหนาที่ ตามคําสั่งในหนวยงาน เกิดพฤติกรรม
ที่คาดหวัง โดยเฉพาะมองเห็นเปาหมายและความสําเร็จของงาน จากการจินตนาการอันเปนการ
เสริมศักยภาพทางจิตใจของบุคคล อันจะนําไปสูการทาํงานใหสําเร็จ  
 จากความหมายขางตนอาจสรุปไดวา คําวา ขวัญกําลังใจ หมายถึง อารมณ ความรูสึก 
ความนึกคิดของผูปฏิบัติงานที่มีตอสถานการณการปฏิบัติ เพื่อมุงสูความสําเร็จตามเปาหมายของตนเอง 
และเปาหมายของกลุม 
 ขวัญกําลังใจมีความสําคัญตอการบริหารงาน ในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค
ตามเป าหมายอย างมีประสิทธิภาพนั้นตองอาศัยทรัพยากร  ซ่ึ ง เปนที่ ยอมรับกันว าคน                       
เปนองคประกอบสําคัญในบรรดาทรัพยากรการบริหารทั้งหมด (ศจี  อนันตนพคุณ.  2542 : 63) 
นอกจากนี้การบริหารงานในยุคโลกาภิวัตน มีหลักเกณฑการบริหารคอนขางพัฒนาไปทางดาน
พฤติกรรมศาสตรซ่ึงไดมีการมุงเนนมนุษยสัมพันธในการบริหารงานมากขึ้น นักวิชาการชั้นนํา           
ไดพบแนวทางการบริหารที่มีประสิทธิภาพวา การบริหารงานอยางเดียวไมสามารถจะประสบ
ผลสําเร็จไดถาขาดความรวมมือของผูรวมงาน  (บัญชา  อ่ึงสกุล.  2543 : 14-15) 
 ในการบริหารงานที่ดีมีประสิทธิภาพจะตองใหไดผลทั้งงานและน้ําใจของผูปฏิบัติงาน  
ในการบริหารงานไมวาจะเปนงานของรัฐ หรือธุรกิจเอกชนมีลักษณะเปนการระดมทรัพยากร            
การบริหารเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการใหคนรวมกัน
ทํางานอยางมีน้ําใจเดียวกันและทํางานดวยความพึงพอใจ-การที่บุคคลในองคการมีขวัญดี                    
จะแสดงออกดวยความมีศรัทธาและพอใจในการทํางานใชความพยายามทําหนาที่ของตนอยางดี
ที่สุดเพื่อใหไดผลงานทั้งปริมาณและคุณภาพตลอดจนมีความรวมมือ มีทัศนคติทาทีความรูสึกที่ดี
ในการทํางาน ดังนั้นขวัญกําลังใจของบุคคลในองคกรจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการบริหารงาน
และสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานขององคกร 
 ขวัญกําลังใจมีความสําคัญตอการบริหารงาน ดังนี้ คือ  (พรนพ  พุกกะพันธุ.  2544 : 229) 
 1. ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานอยางสมานฉันทเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการ 
 2. สรางความจงรักภัคดี ความซื่อสัตยและความศรัทธาตอองคกร 
 3. เกื้อหนุนใหระเบียบขอบังคับขององคกรบังเกิดผลในการปฏิบัติ 
 4. เสริมสรางความสามัคคีในองคกร กอใหเกิดพลังรวม 
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 5. เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคกรกับนโยบายและวัตถุประสงค
ขององคกร 
 6. จูงใจใหเกิดเจตคติที่ดีตอองคกร และกอใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคอันเปน
ประโยชนตอองคกร 
 7. เกิดความเชื่อมั่น ความมั่นคงทางใจ และศรัทธาทําใหทํางานอยูกับองคกรไดนาน 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับความสําคัญของขวัญกําลังใจพอสรุปไดวา ขวัญกําลังใจกอใหเกิด
ความรวมมือรวมใจในการทํางาน นําไปสูความมีประสิทธิภาพในองคกร ดั้งนั้นการบริหารงานที่ดี
จึงตองสงเสริมใหสมาชิกในองคการมีขวัญกําลังใจที่ดี 
 3.2 ปจจัยท่ีสงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 การบริหารงานที่ดีตองสง เสริมใหสมาชิกในองคกรมีขวัญกําลังใจที่ดี  ดังนั้น                    
เพื่อประโยชนในการพิจารณาขวัญกําลังใจของบุคลากรในองคกรวาดีหรือไมนั้นสามารถพิจารณา
จากปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ดังที่นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงปจจัย            
ที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ธิดา  พาหอม (2544 : 128-131) ; ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  
(2535 : 1962) ;  สมาน  วีระกําแหง (2534 : 152-153) ; อุดม  อักษรนิตย (2542 : 160) และบรรยงค  
โตจินดา  (2542 : 378-379)  มีดังนี้ 
 1.  บทบาทและความเปนผูนําที่ดีของผูบริหารในองคกร ขวัญกําลังใจของบุคคล              
ในองคการขึ้นอยูกับบทบาทควานเปนผูนําที่ดีของผูบริหาร เนื่องจากผูบริหารที่มีบทบาทความเปน
ผูนําที่ดี เปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น สมาชิกขององคการยอมเกิดความภาคภูมิใจและเกิดความรูสึก
วาตนเองมีคุณคาความเปนผูนําที่ดีของผูบริหารนอกจากจะประสบความสําเร็จจากการสราง
ภาพพจนที่ดีตอสังคมแลวยังสามารถปรับปรุงความสําพันธกับผูใตบังคับบัญชาใหอยูในระดับที่ดีดวย 
 2.  ความพึงพอใจในหนาที่การงานที่ตนเองปฏิบัติอยู บุคคลที่จะทํางานใหประสบ
ความสําเร็จไดนั้นยอมจะตองมีความพึงพอใจในงาน ผูนําที่ดีจึงควรหาวิธีใหบุคคลมีความรัก           
ความผูกพันในงานที่ตนเองทําอยู ดวยการนิเทศงาน และการเสริมแรงดวยวิธีตาง ๆ ทั้งจากผูบริหาร
และผูรวมงาน 
 3.  ความเขาใจ ความพอใจในแนวนโยบายการบริหารงาน แผนงาน การจัดองคกร และ
การจัดระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพขององคกร เมื่อบุคคลรูสึกวาตนเองมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบาย และการบรหิารงาน บุคคลจะรูสึกเปนเจาขององคกร เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
กอให เกิดขวัญกําลังใจที่ดีตอการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้การจัดองคกร  และการจัดระบบ                     
การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ จะชวยใหเกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานที่ดี 
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 4.  การตอบแทนการปฏิบัติงาน การตอบแทนการปฏิบัติงานที่เหมาะสมยุติธรรม เชน 
การใหบําเหน็จรางวัล การเลื่อนขั้น ยอมเปนการสรางขวัญกําลังใจที่ดีใหแกบุคลากรในหนวยงาน 
ในทางตรงขามการตอบแทนการปฏิบัติงานที่ไมเหมาะสมยอทําใหผูปฏิบัติงานเกิดการเสียขวัญ 
 5.  สภาพหรือบรรยากาศที่ เอื้อตอการทํางาน  สภาพการ ทํางานที่ถูกสุขลักษณะ 
สะดวกสบาย มีเครื่องมือเครื่องใช ตลอดจนอุปกรณตาง ๆ ที่เหมาะสมและเพียงพอ มีสวนสําคัญตอ
การสรางขวัญกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
        6.  สวัสดิการตาง ๆ การไดรับสวัสดิการดานตาง ๆ ที่เหมาะสมเปนธรรมชวยใหสุขภาพ
ของผูปฏิบัติงานทั้งสุขภาพการและสุขภาพจิตดี อันจะสงผลตอขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงานดี       
ตามไปดวย 
        7.  การไดรับมอบหมายหนาที่การงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ การที่ผูนําใชคน
ไมเหมาะสมกับงานและความรูความสามารถจะทําใหผูปฏิบัติงานเสียขวัญ เนื่องจากทําใหเกิดความทุกข 
ทํางานไมไดผล 
        8.  การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา โดยมีความสัมพันธที่ดี
และการแสดงความชื่นชม ทั้งในกลุมใหญและกลุมยอย มีการเสริมแรง และใหกําลังใจซึ่งกันและกัน 
มีการแสดงความชื่นชมตอความสามารถและความสําเร็จ 
        9.  กิจกรรมทางสังคมตาง ๆ ที่บุคคลในองคกรสามารถปฏิบัติงานรวมกันได เชน 
กิจกรรมการทัศนศึกษา กีฬานันทนาการ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน ฯลฯ กิจกรรมทางสังคมเหลานี้
ชวยใหบุคคลไดคลายเครียด ชวยประสานความขัดแยง และสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน 
         10.  เอกลักษณที่แสดงความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน หรือแสดงความผูกพันรวมกัน เชน 
เครื่องแบบ เครื่องหมายขององคกร เอกลักษณดังกลาวจะชวยสรางวินัยและความรูสึกเปนพวก
เดียวกัน สรางความสัมพันธที่ดีตอกัน เอกลักษณหรือสัญลักษณมักจะกําหนดขึ้นจากปรัชญาขององคกร
ซ่ึงจะเปนสวนกระตุนใหบุคคลกรตระหนักในบทบาทหนาที่และเปาหมายของตนเอง 
 11. การนิเทศงาน  ถาผูปฏิบัติงานรับรูวาผูบริหารคํานึงถึงตน มีความยตุิธรรม  มีมารยาทดี
ใหขอเท็จจริงตาง ๆ ใหความปลอดภัย  เปนที่ปรึกษาปญหาสวนตวัได  ผูปฏิบัติงานจะมีขวัญ
กําลังใจด ี
        จากการศึกษาเอกสารดังกลาวขางตน สามารถวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจ            
ในการปฏิบัติงาน จากแนวคิดของนักวิชาการ ไดดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2  วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 

ชื่อนักวิชาการ 
รายการ 

เดวิส ลินดา วิจิตร ศจี ธิดา บรรยงค บุญมั่น มานพ 
หมาย
เหตุ 

          

1.  บทบาทและความเปน
ผูนําของผูบริหาร 

       

2.  ความพึงพอใจ                 
ตอหนาที่การงาน        

3.  นโยบายวัตถุประสงค
การดําเนนิงาน   

     ขององคกร 
       

4.  สภาพการปฏิบัติงาน        
5.  การตอบแทน                  

การปฏิบัติงาน        

6.  สุขภาพกายและจิต 
ของผูปฏิบัติงาน 

       

7.  การติดตอส่ือสารใน
องคกร 

        

8.  เอกลักษณขององคกร         
          
  
 จากตาราง 2 จะพบวา นักวิชาการสวนใหญเห็นพองตองกันวา บทบาทและความเปน
ผูนําของผูบริหาร ความพึงพอใจตอหนาที่การงาน  นโยบายวัตถุประสงค การดําเนินงาน                     
ขององคการ สภาพการปฏิบัติงาน การตอบแทนการปฏิบัติงาน สุขภาพกายและจิตของผูปฏิบัติงาน 
และการติดตอ ส่ือสารในองคกร  เปนปจจั ยที่ส งผลตอขวัญกํ า ลังใจในการปฏิบัติ งาน                            
ของผูใตบังคับบัญชา  
 จากแนวคิดดังกลาวขางตน อาจสรุปไดวา บทบาทของผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัยหนึ่ง   
ที่มีผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
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 3.3  การสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 การสรางขวัญกําลังใจเปนการสรางสิ่งจูงใจตาง ๆ เพื่อดึงดูดใหบุคคลที่มีความสามารถ
เขารับราชการ และใหบุคคลที่มีความสามารถอยูในหนวยงานไดนานๆ  (สปช.  2541ก : 8)  
 สปช.  (2541ก : 8)    ไดกลาวถึง  การสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู   ซ่ึง
ผูบริหารโรงเรียนสามารถดําเนนิการไดดังนี้ 
 1. การสรางขวัญกําลังใจโดยกระบวนการบริหาร 
  1.1 ใชเทคนิคการมอบหมายงาน 
  1.2 ใชเทคนิคในการวางแผนงานใหสามารถดําเนินงานสําเร็จตามเปาหมายอยางดีที่สุด 
  1.3 ใชเทคนิคการสรางความเขาใจและสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล              
ในหนวยงาน 
  1.4 ใชเทคนิคในการติดตามผลงานใชเทคนิคใหม ๆ เชน เทคนิคการบริหารโดยยึด
วัตถุประสงค เทคนิคการบริหารแบบมีสวนรวม เปนตน 
 2. การสรางขวัญกําลังใจโดยเทคนิคการบริหารงานบุคคล 
  2.1 การศึกษาสภาพขวัญหรือความพึงพอใจในการทํางานของผูปฏิบัติ 
  2.2 การวิเคราะหปญหาเกี่ยวกับสภาพขวัญและความพึงพอใจในการทํางาน 
  2.3 พิจารณาแนวทางในการแกปญหาและดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการสรางขวัญ
กําลังใจในการทํางาน 
            ศจี  อนันตนพคุณ  (2542 : 71-75)  ก็ไดกลาวถึง วิธีการในการสรางขวัญกําลังใจ ไวดังนี้ 
 1. สรางทัศนคติที่ดีในการทํางาน โดยการกระตุนและสรางจิตสํานึกใหเกิดความ              
พึงพอใจตอนโยบาย วัตถุประสงค วิธีการดําเนินงานขององคกร มีความภาคภูมิใจในศักดิ์ศรี              
แหงอาชีพของตน ทัศนคติที่ดีตอการทํางานของสมาชิกในองคกร กอใหเกิดขวัญที่ดี 
 2. สรางสัมพันธภาพอันดีกับผูใตบังคับบัญชาผูบริหารเปนผูประสานผลประโยชน
ระหวางผูใตบังคับบัญชา กับองคกร ผูบริหารควรสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูใตบังคับบัญชา ดังนี้ 
  2.1 ดูแลเอาใจใสและใหความสนิทสนมเปนกันเอง วางตัวเปนเพื่อนรวมงานที่ดี 
  2.2 ใหผูใตบังคับบัญชาไดใชความคิดความสามารถ และมีอิสระในการทํางานที่ดี
ไดรับมอบหมายดวยตัวเอง โดยไมไปกาวกายมากเกินไป 
  2.3 อยามุงแตผลงานที่เปนปฏิปกษตอการทํางาน โดยไมคํานึงถึงสภาพการ ทํางาน 
  2.4 เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาปรึกษาหรือ เมื่อมีปญหาการทํางาน พรอมที่จะ
ใหคําชี้แนะ และชวยเหลืออยางเต็มที่ดวยความเต็มใจ 
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  2.5 ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงงานและมีสวนรวม
ใหความสําเร็จของงาน 
  2.6 ผูบริหารตองมีความเชื่อมั่นในตนเองในการทํางานอยาขาดความมั่นใจ โลเล
เพราะจะทําใหผูใตบังคับบัญชาขาดความศรัทธาในตัวผูบังคับบัญชาและเกิดความไมมั่นใจในการทํางาน 
       3.   สรางความพึงพอใจในการทํางาน  ขวัญของผูปฏิบัติงานจะเกิดขึ้นดวยความรูสึก           
พึงพอใจตองานที่ไดทํา  ผูบริหารควรสรางความพึงพอใจในการทํางานโดยมอบงานที่ตรงกับ
ความรู ความสามารถ ความถนัด ควรเปดโอกาสใหบุคคลไดใชความชํานาญและความคิดริเร่ิม 
      4.   กําหนดเงินเดือนและคาจายที่เปนธรรม 
       5.   กําหนดมาตรฐานและสรางเครื่องมือสําหรับการวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน 
       6.  จัดสวัสดิการที่ดี ใหสวัสดิการ และประโยชนเกื้อกูลตางๆ ที่นอกเหนือจากเงินเดือน
คาจาง เชน สวัสดิการบานพัก สหกรณออมทรัพย เปนตน 
       7.  เปดโอกาสใหสมาชิกในองคกร  ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องราวตาง ๆ หรือ
ระบายความคับของใจ 
       8.  การสงเสริมและสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชามีความเจริญกาวหนาไปสูตําแหนง
และเงินเดือนที่สูงขึ้น รวมทั้งการสงเสริมใหมีการศึกษาตอ การอบรมและการศึกษาดูงาน 
       9.  การมีสวนรวมในงาน การมีสวนรวมในงานในสังคมหรือองคกรที่ปฏิบัติงานอยู             
จะกอใหเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม  ทุกคนมีคาและมีความหมายตอองคกร  ชวยใหเกิด
ความสัมพันธอันดี เสริมสรางขวัญใหกับผูปฏิบัติงานมากขึ้น 
        10.  การจัดโครงสรางขององคกรแนวระนาบ  (Flat organization structure) จะทําใหขวัญ
ของผูปฏิบัติงานสูง เนื่องจากผูปฏิบัติงานไดแสดงความสามารถสวนตัวไดดีกวาการจัดโครงสราง
ขององคกรแนวดิ่ง  (Tall organization structure) 
        11.  การใหบําเหน็จรางวัล การชมเชย ตลอดจนการเลื่อนขั้นแกผูปฏิบัติงานดี 
       12.  ภาวะความเปนผูนําและความสามารถในการบริหารงานของผูบริหาร ผูบริหารที่มี
ภาวะความเปนผูนํามีความสามารถในการวางแผนงาน แกไขปญหา มีความคิดริเริ่ม ตลอดจนเปน
แบบอยางที่ดี มีสวนสําคัญในการเสริมสรางขวัญแกผูใตบังคับบัญชา 
        13. สรางสภาพแวดลอมที่ดีในการปฏิบัติงาน เชน จัดหาเครื่องมือ อุปกรณ อํานวย           
ความสะดวก ในการทํางาน ดูแลความสะอาดเรียบรอยของสถานที่ ตลอดจนดูแลสุขภาพอนามัย 
เปนตน 
        14. จัดใหมีกิจกรรมรวมกันตามโอกาสอันควร ซ่ึงควรเปนกิจกรรมเพื่อสรางความสามัคคี
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
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       ชารี  มณีศรี  (2538 : 57-58)  กลาวถึงวิธีการที่ผูบริหารโรงเรียน สรางขวัญกําลังใจ             
ใหคณะครูในโรงเรียน อาจทําไดดังนี้ 
       1.  ชวยครูในโรงเรียนใหมีความรูเกี่ยวกับทางวิชาการทางบริหาร และการดําเนินการสอน
อยางเพียงพอ 
      2.  จัดสภาพการทํางานที่ดี มีความสะดวกสบาย เปนสุข 
 3.  ชวยใหครูรูสึกวางานแลวมีความกาวหนาในการทํางาน  มีความสําเร็จในการทํางาน  
ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 
 4.  เปนที่ปรึกษาที่ดีใหครูในทุกโอกาส 
 5.  สรางลักษณะความเปนผูนําใหกับครู  เปดโอกาสใหครูไดใชความคิดริเร่ิมในการ
ทํางาน ใหครูไดสวนในการจัดโปรแกรมตาง ๆของโรงเรียน 
 6.  ผูบริหารควรพยายามใหครูรูสึกวา ครูเปนคนสําคัญเปนสวนหนึ่งของหมูคณะเปนที่
ยอมรับของผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
 7.  เปดโอกาสใหครูแสดงความสามารถ 
 8.  ผูบริหารโรงเรียนควรยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของครู 
 9.  ใหครูมีสวนรวมในการวางนโยบายแผนงาน และการดําเนินงานของโรงเรียน 
   10.  ดําเนินงานโรงเรียนแบบประชาธิปไตย 
   11.  ใหความยุติธรรมกับครูทุกคน 
            โบดิงสกี้ และนีลล (Turner.  2002 : 4 ; citing  Brodingsky and Neill.  1983.  Motivating  
Staff  Problem and Solution.)  กลาวถึง  วิธีการที่มีประสิทธิผลในการบํารุงขวัญกําลังใจและ
กําลังใจทีมงาน ประกอบดวย 
 1. การมีสวนรวมในการปกครอง (Shared governance) หรือการมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการ  เปนการชวยยกระดับสถานะทางวิชาชีพของครู ชวยสรางความเปนเจาของ                   
ในแผนงานและปฏิบัติงานในโรงเรียน การมีสวนรวมในการปกครองดังกลาวชวยใหครูมอบ           
ความสนใจใหกับการดําเนินงานในโรงเรียน ชวยสงเสริมความลงรอยและความไววางใจระหวาง
ครูกับผูบริหาร 
 2. การจัดการบริหารทางการศึกษา (In- service educating)  การจัดบริการทางการศึกษา
ใหแกครูทั้งแบบเปนทางการ และแบบไมเปนทางการ ชวยสงเสริมการแลกเปลี่ยนความคิด และ
สงเสริมความมั่นใจใหกับคณะครู การจัดบริการทางการศึกษาแบบเปนทางการ สามารถจัดไดโดย
การจัดการประชุมเชิงปฏิบัติ (Workshops)  การประชุมสัมมนา (Seminars) เปนตน สวนการจัดการ
บริการทางการศึกษาแบบไมเปนทางการสามารถจัดไดโดยการแลกเปลี่ยนขอมูล  การสนทนา             
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ในระหวางหมูครูเกี่ยวกับวิชาชีพเปนตน การจัดบริการทางการศึกษามีสวนชวยในการปรับปรุง        
เทคนิคทางการสอนและชวยยกระดับจิตสํานึกทางวิชาชีพครู 
 3. การสนับสนนุการประเมินผลอยางเปนระบบ (Systematic supportive evaluation)    
     จากแนวคิดเกี่ยวกับการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานดังกลาวขางตน อาจสรุปไดวา
ผูบริหารสามารถสรางขวัญกําลังใจในการทํางานใหแกผูใตบังคับบัญชาหรือครูไดหลายทาง  เชน 
ใชภาวะความเปนผูนําที่ดี สงเสริมสภาพที่ดีในการทํางาน จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก สงเสริมใหครู
มีสวนรวมในการปกครอง จัดบริการทางการศึกษาหรือสวัสดิการตาง ๆ  สรางความรูสึกมีสวนรวม  
สรางความรูสึกยอมรับนับถือตนเอง   สรางลักษณะความเปนผูนําใหกับครู   สงเสริมสนับสนุนใหมี
การประเมินผลอยางเปนระบบ ตลอดจนศึกษาวิเคราะหสภาพขวัญกําลังใจในการแกปญหา  เปนตน 
              3.4  การวัดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน และเครื่องมือท่ีใชวัด 
             ศจี อนันตนพคุณ  (2542 : 70-71)  กลาวถึงวิธีการวัดขวัญกําลังใจ วาใชวิธีการสํารวจ ซ่ึง
มีวิธีการสําคัญอยู  4 วิธี คือ 
 1. การสังเกตการณ (Observation) โดยผูบริหารสังเกตการณเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม
ของผูปฏิบัติงาน จากการแสดงออก การฟงจากการพูด สังเกตจากการกระทํา แลวนําขอมูลท่ีไดจาก
การสังเกตมาวิเคราะห 
                  2.  การสัมภาษณ (Interviewing) เปนวิธีการวัดขวัญโดยการสัมภาษณจะตองเผชิญหนา
กันเปนสวนตัว หรือสนทนากันโดยตรงแลกเปลี่ยนขาวสารและความคิดเห็นตาง ๆ  ดวยวาจา 
                  3.   การออกแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนวิธีที่นิยมกันมาก  โดยใหผูปฏิบัติงาน
แสดงความคิดเห็นและความรูสึกลงในแบบสอบถาม การสรางคําถามตองพิจารณาอยางดี เพื่อท่ีจะ
ตั้งคําถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคไดทั้งหมด  และลักษณะของคําถามจะตองใหไดขอมูล           
ที่เกี่ยวของกับขวัญกําลังใจสมบูรณครบถวน 
                 4.   การเก็บบันทึก (Recording keeping) คือการเก็บประวัติเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน              
ของผูปฏิบัติงานแตละคนในเรื่องเกี่ยวกับผลงาน การรองทุกข การขาดงานการลางาน การฝาฝน
ระเบียบวินัยและอื่น ๆ 
                 นอกจากนี้ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน  (2535 : 165) กลาวถึง การวัดเกี่ยวกับขวัญกําลังใจ
วามีแบบวัดเปน 2  ลักษณะคือ 
           1.   การวดัแบบอัตนัย (Subjective measurement) เปนการทดสอบกลุมและความสัมพันธ
ภายในกลุมที่เรียกวา  สังคมมิติ  (Sociometry) เพื่อศกึษาถึงการยอมรับและไมยอมรับความชอบ
และไมชอบระหวางสมาชิกในกลุม 
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               2.   การวัดแบบปรนัย  (Objective measurement) โดยการใชแบบสอบถาม ซ่ึงวัด
เกี่ยวกับเจตคติ เปนแบบวัดในเชิงปริมาณ  การวัดขวัญกําลังใจมักจะใชควบคูกันไประหวางสังคมมิติ 
และแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา เจตคติรวมทั้งการสัมภาษณ  ตัวบงชี้ขวัญกําลังใจต่ํา 
ไดแก การหยุดงาน การลาออก การขาดงาน ความเบ่ือหนายในการทํางานเปนตน 
          ในการวัดขวัญกําลังใจนั้น ถานิยามความหมายของคําขวัญกําลังใจวา หมายถึง อารมณ 
ความรูสึก ความนึกคิดของผูปฏิบัติงานที่มีตอสถานการณการปฏิบัติงาน เพื่อมุงสูความสําเร็จ           
ตามเปาหมายของตนเองและเปาหมายของกลุม ดังนั้น ขวัญกําลังใจจึงสามารถที่จะวัดไดโดย
พิจารณาจากการแสดงความคิดเห็น ความรูสึกและทัศนคติของบุคคลที่มีตอองคการ  ซ่ึงมักจะเปน
ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวและความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยแวดลอม  สภาวะแวดลอมซึ่งมีความ
เกี่ยวของสัมพันธกับขวัญกําลังใจ ซ่ึง เบนทเลย และเรมเพล (สมถวิล  ชูทรัพย.  2538 : 133 ; อางอิง
จากBenter and Rempel. 1980. Manual for the Purdue Teacher Opinionnaire.  p. 213) กลาววา
แนวทางที่นิยมใชวัดขวัญกําลังใจของครูอาจารยมีสองแนวทางคือ แนวทางที่หนึ่งใหครูประเมิน
ขวัญกําลังใจในหนาที่การงานดวยตนเอง และแนวทางที่สองใหครูแสดงความรูสึกนึกคิดหรือ 
ความคิดเห็นตาง  ๆ เกี่ยวกับบุคคล ส่ิงของในสภาวะแวดลอมที่คาดวามีสวนเกี่ยวของสัมพันธกับ
ขวัญกําลังใจ ขอมูลตาง  ๆ ที่ไดรับจะนํามาจัดระบบในรูปแบบของเกณฑมาตรฐานหรือระดับ
คะแนนซึ่งแนวทางนี้ไดใชในการจัดสรางแบบสอบถามที่เรียกวา The Purdue Teacher Opinionnaire  
          เครื่องมือที่ใชวัดขวัญกําลังใจที่นิยมใชกันมากในปจจุบันเปนเครื่องมือที่ เบนทเลย และ   
เรมเพล  (สมถวิล  ชูทรัพย.  2538 : 134 ; อางอิงจากBenter and Rempel.  1980. Manual for the 
Purdue Teacher Opinionnaire.  p. 213)  แหงมหาวิทยาลัยเปอรดูร ในรัฐอินเดียนา สหรัฐอเมริกา            
ไดพัฒนาขึ้นมีช่ือเรียกวา The Purdue Teacher Opinionnaire เปนเครื่องมือที่มีลักษณะเปน
แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อใชวัดขวัญกําลังใจของครู   องคประกอบและเนื้อหาของ
แบบสอบถามชุดนี้มีความเหมาะสมที่จะปรับปรุง   ดัดแปลง และพัฒนาใหเหมาะสม สอดคลองกับ
สภาวะตางๆ ของครูอาจารยไทย  และเปนเครื่องมือในการวิจัยเก่ียวกับขวัญกําลังใจของครูอาจารย
ในโรงเรียน  (สมถวิล  ชูทรัพย. 2538 : 134)  
          แบบสอบถามในการวัดขวัญกําลังใจของ  เบนทเลย  และเรมเพล  (สมถวิล  ชูทรัพย. 2538 : 
132 ; อางอิงจาก Benter and Rempel.  1980.  Manual for the Purdue Teacher Opinionnaire.    
p. 213) ไดรับการพัฒนาบนพื้นฐานของการวิเคราะหองคประกอบที่เกี่ยวของและสัมพันธกับ     
ขวัญกําลังใจของครู ดังนั้นแบบสอบถามชุดนี้จึงประกอบดวยองคประกอบตางๆ ที่มีผลกระทบตอ
ขวัญกําลังใจของครู 10 ประการ คือ  



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
37 

          1.  ความสัมพันธระหวางครูกับผูบริหาร  เปนองคประกอบที่กลาวถึงความรูสึกของครู
ที่มีตอผูบริหารโรงเรียนในดานตางๆ คือ ความสามารถในดานอาชีพ ความสนใจที่มีตอครูและ
หนาที่การงานของครู ความสามารถใจการติดตอส่ือสารและทักษะในดานมนุษยสัมพันธ 
 2.  ความพอใจในหนาที่การงาน  องคประกอบนี้กลาวถึงความสัมพันธกับนักเรียนและ
ความพึงพอใจในหนาที่การสอน ครูรูสึกวาตนเองมีความสามารถในการทํางาน สนุกสนานกับงาน
รวมกับนักเรียน และปรารถนาที่จะยึดอาชีพครูตอไป 
 3.  สัมพันธภาพระหวางครู  เปนองคประกอบที่กลาวถึงความสัมพันธระหวางครูดวยกัน 
โดยพิจารณาจากความรวมมือในการทํางานตาง ๆ การยอมรับในความยุติธรรม จริยธรรม ความสนใจ 
และความสามารถของเพื่อนครู 
 4. เงินเดือน องคประกอบนี้กลาวถึงความรูสึกของครูที่มีตอเงินเดือนที่ตนเองไดรับและ
นโยบายที่เกี่ยวกับเงินเดือน ความรูสึกเกี่ยวกับความคุมคาของเงินเดือนที่ไดรับกับการทํางานของ
ตนเอง ความพึงพอใจเกี่ยวกับอัตราเงินเดือน 
 5.  ปริมาณการสอน  เปนองคประกอบที่กลาวถึง งานที่เกี่ยวของกับงานธุรการ งาน
ทะเบียนตาง  ๆ ความลาชาของระบบ งานทางดานสังคม งานกิจกรรมเสริมหลักสูตรและการพัฒนา
ตนเอง 
 6.  หลักสูตร  องคประกอบนี้กลาวถึงปฏิกิริยาของครูที่มีตอหลักสูตรของโรงเรียนดาน
ที่เกี่ยวกับการสนองตอบความตองการของผูเรียน การคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล และการ
เตรียมใหนักเรียนเปนพลเมืองดีของประเทศ 
 7.  สถานภาพของครู  เปนองคประกอบที่กลาวถึง การเสาะแสวงหาเกียรติยศชื่อเสียง 
ความมั่นคงและผลประโยชนที่ไดจากการสอน ตลอดจนการเปนที่ยอมรับของสังคม 
 8.  ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา องคประกอบนี้กลาวถึง ความเขาใจและความเต็ม
ใจที่ชุมชนจะเขามามีบทบาทชวยเหลือในกิจการตาง ๆ ของโรงเรียน 
 9.  อาคารสถานที่และการบริการ  เปนองคประกอบที่กลาวถึงความเพียงพอและ
เหมาะสมของอาคารสถานที่ เครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณตาง ๆ ประสิทธิภาพของการใหบริการ
และความสะดวกในการเบิกอุปกรณ 
   10.  ภาวะกดดันของสังคม  เปนองคประกอบที่กลาวถึง ความสนใจและความคาดหวัง
ของสังคมที่เกี่ยวของกับตัวครูในดานความประพฤติ การมีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม ความมี
เสรีภาพที่ครูจะอภิปรายปญหาตาง ๆ ในชั้นเรียน 
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 คมสันต  วัฒนบารมี  (2546 : 18) ไดใหแนวคิดในการวัดขวัญกําลังใจการปฏิบัติงานวา 
ควรจะวัดหรือสังเกตจากสิ่งตอไปนี้ 

1. สภาพความพอใจของหนวยงาน 
2. ความยุติธรรมในหนวยงาน 
3. โอกาสแหงความกาวหนา 
4. ความมั่นคงปลอดภัย 
5. สถานภาพและการยอมรับนับถือตอกัน 
6. ความเหมาะสมในปริมาณงานรับผิดชอบ 
7. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
8. การอุทิศตนเพื่องานของบุคคลในหนวยงาน 
9. ความเปนมิตรและการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

   10. ความสําเร็จและความพึงพอใจในการทํางานรวมกันเปนกลุม 
 จากเอกสารขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและเครื่องมือท่ีใชวัดดังกลาว ขางตนอาจสรุป
ไดวา การวัดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูสามารถวัดไดโดยการนําเครื่องมือที่เรียกวา     
The Purdue Teacher Opinionnaire มาปรับปรุง ดัดแปลง และพัฒนาใหเหมาะสม สอดคลองกับ
สภาวะตาง ๆ ของครู ซ่ึงเครื่องมือดังกลาวประกอบดวยองคประกอบที่มีผลกระทบตอขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครูมีจํานวน   8   องคประกอบ ดังนี้ 
 1. ความสัมพันธกับผูบริหารโรงเรียน   
 2. ความกาวหนาในหนาที่การงาน   
 3. ปริมาณการสอน  
 4. หลักสูตร  
 5. สถานภาพของครู  
 6. ชุมชนกับการสนับสนุนการศึกษา  
 7. อาคารสถานที่และการบริการ  
 8. ภาวะกดดันของสังคม 
 
4.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 4.1 งานวิจัยในประเทศ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของมีผูทําวิจัยบางทานไดทําการวิจัยเกี่ยวกับบทบาท
ผูบริหารสถานศึกษาและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในแงมุมตาง ๆ โดยไดกลาวถึงเรื่อง
บทบาทผูบริหารสถานศึกษาและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูไวดังนี้ 
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 คํากอง  อมาตยมนตรี (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูประถมศึกษา จังหวัดหนองบัวลําพูน ผลการศึกษาพบวา ครูมีสภาพขวัญกําลังใจ
อยูในระดับสูง ปจจัยที่สงผลตอขวัญกาํลังใจมีความสัมพันธกับสภาพขวัญกําลังใจอยูในระดับสูง 
โดยมีปจจัย 6 ปจจัยที่มีอํานาจการทํานายจากสูงไปหาต่ําเรียงตามลําดับคือ ความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ความรวมมือของผูปฏิบัติงาน สภาพความพอใจในงาน       
ความพึงพอใจของการทํางานเปนกลุม ความมั่นคงปลอดภัย และสภาพการปฏิบัติงาน 
 อุดมชัย  อุนอุดม (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการบริหาร
งานของศึกษาธิการอําเภอและขวัญกําลังใจของบุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอในเขต
การศึกษา 10 พบวา พฤติกรรมการบริหารของศึกษาอําเภอและขวัญกําลังใจขอบุคลากรใน
สํานักงานศึกษาธิการอําเภอมีความสัมพันธในเชิงบวกอยูในระดับสูง  และพฤติกรรมการบริหาร
งานของศึกษาธิการอําเภอมีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจของบุคลากรในสํานักงานศึกษาธิการอําเภอ 
ตามลําดับ คือ ดานความสัมพันธกับบุคคลอื่น ดานการปฏิบัติงาน และดานการปฏิบัติตน 
 สมนึก  ออนจีระ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการวิเคราะหความสัมพันธระหวางบทบาท
ของผูบริหารสถานศึกษาตามความคาดหวังของครูกับความตั้งใจของครูในการจัดการเรียนรูที่ยึด
ผูเรียนเปนศูนยกลางในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 
 1. บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวม และรายบทบาทไดแก บทบาทการ 
วางแผนและการจัดองคการ บทบาทการติดตามขอมูล บทบาทเปนผูนํา บทบาทใหขาวสาร ขอมูล 
บทบาทการแกปญหา บทบาทขจัดความขัดแยงหรือตอรอง บทบาทการนิเทศ และ บทบาทการ
ควบคุม ครูมีความคาดหวังใหผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมหรือ การปฏิบัติอยูในระดับมาก  
 2. ความตั้งใจของครูในการจัดการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปน ศูนยกลาง อยูในระดับมาก 
 3. บทบาทของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับความตั้งใจ ของครูใน
การจัดการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 4. บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาที่สามารถพยากรณความตั้งใจของครูใน การ
จัดการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ไดแก บทบาทการนิเทศ บทบาทการวางแผนและการจัด
องคการและบทบาทการควบคุม 
 สุนันทา ไกยเดช (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําทางวิชาการ
ของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครูกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดปทุมธานี พบวา ที่ระดับความมีนัยสําคญั .05 
นั้น มีความเปนไดที่ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครูกับขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครู มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับคอนขางสูง คาสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพันธเทากับ .757 และเมื่อควบคุมอิทธิพลของตัวแปรอายุของครูดวยเทคนิคการวิเคราะห
สหสัมพันธเชิงสวนแลวผลปรากฏวา ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครู 
สามารถกําหนดคาความแปรปรวนในขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูไดรอยละ 57.30 
 ประทีป  ศรีนาค (2546 : บทคัดยอ) ไดศกึษาบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมการจัด
การศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในกลุมโรงเรียนเอกชนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา ตาม
การรับรูของผูบริหารและครู พบวา บทบาทของผูบริหารโดยรวมและรายบทบาทไดแก บทบาท  
การวางแผนและการจัดองคการ บทบาทการติดตามขอมูล บทบาทการเปนผูบริหาร บทบาทการให
ขาวสารขอมูล บทบาทการนิเทศและบทบาทการควบคุม ผูบริหารและครูมีการรับรูเกี่ยวกับบทบาท
ของผูบริหารในการสงเสริมการจัดการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ พบวาอยูในระดับมาก สวน
บทบาทการเปนผูนํา บทบาทการแกปญหาและบทบาทการขจัดความขัดแยงหรือตอรอง ผูบริหาร
และครูมีการรับรูเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารในการสงเสริมการจัดการศึกษาที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ พบวา  อยูในระดับปานกลาง 
 บันลือ  พลมาลา (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทของ
ผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อางทอง พบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนมี
ความสัมพันธกันในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ   r = .837 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว บทบาทผูบริหารสถานศึกษา สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของการดําเนินงานตามมาตรฐานโรงเรียนไดถูกตองรอยละ 70.10 ( r2 = .701) 
 นพพร  ละออเอ่ียม (2550 : บทคัดยอ) ไดวิเคราะหความสัมพันธระหวางการไดรับการ
นิเทศภายในกบัขวัญกําลังใจของครูผูสอนโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผลการวิจัย พบวา การนิเทศภายในที่ครูไดรับ มีความสัมพันธทางบวกกับขวัญกําลังใจของครูผูสอน          
ในโรงเรียนอาชีวศกึษาเอกชน จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  โดยตวัแปรทั้งสองมีความผันแปรรวมกัน
รอยละ 69  
 อดุล  เวชวงษ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับการมี
สวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครนายก พบวา ขวัญกําลังใจมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธกันใน
ทางบวกระดับปานกลาง 
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 4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 ซิชีนา (Sicina.  1997 : Abstract) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูเกี่ยวกับบทบาท
ในการเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารการมีสวนรวมของครูในการตัดสินใจแบบมีสวนรวม 
(Shared - decision-making) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนครูผูซ่ึงปฏิบัติงานในเขตมิดฮัดสัน        
มลรัฐนิวยอรก จํานวน 125 คน ผลการวิจัยพบวา การรับรูของครูเกี่ยวกับภาวะผูนําทางวิขาการของ
ผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกอยางสูงกับการมีสวนรวมของครูในการตัดสินใจรวมกัน ผลจาก
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีความสําคัญตอการทํางานรวมกันของผูบริหารกับครู และเปนประโยชนอยาง
มากในการกําหนดวิธีการเพื่อความสําเร็จ และความเปนเลิศของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน 
 เดวิด  (เจด็จ  วีระนาคินทร. 2540 : 50 ; อางอิงจาก  David.  1986.  The Relation of 
Leader Styles and Teachers’ Morale.) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางขวัญของครูกับแบบการ
เปนผูนําของผูบริหาร พบวา มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังนี้ คือ ระหวางขวญั
ของครูและอายุ ระหวางการรับรูของครูตอลักษณะความเปนผูนําของครูใหญ กับอายุของครู และ
ระหวางขวัญของครูกับระยะเวลาในการทํางาน 
 เว็บเบอร (Webber.  2001 : 1-3) ไดศึกษาอิทธิพลของความสําคัญและโครงสรางแรกเริ่ม
ที่แสดงออกของผูบริหารจากขวัญกําลังใจของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา รัฐหลุยเซียนา โดยมี
จุดประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางผูนําแบบของผูบริหารจากการรับรูของครูในโรงเรียน
มันธยมศึกษา รัฐหลุยเซียนา ผลการวิจัยพบสิ่งสําคัญพอสรุปไดดังนี้คือ 
 1.   การรับรูแบบผูนําของผูบริหารมีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจของครูอยางมีนัยสําคัญ     
ทางสถิติที่ระดับ  .05 
 2.   แบบผูนําที่มีการริเร่ิมสูงแสดงใหเห็นถึงขวัญกําลังใจของครูที่สูง สวนแบบผูนําที่มี
การริเร่ิมต่ําแสดงใหเห็นถึงระดับขวัญกําลังใจของครูที่ต่ํา 
   
 
 


