
 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การพัฒนาแนวทางการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และ เขต 2 : กรณีศึกษาโรงเรียนวัดทําใหม โรงเรียนวัดศรีภวังค
และโรงเรียนวัดลาดระโหงผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยมีสาระสําคัญใน
ประเด็นหลัก ดังตอไปนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากร 
 2. การพัฒนาแนวทางการพัฒนาบุคลากร 
 3. บริบทสถานศึกษา 
 4. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม   
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 6. สรุปแนวคิดแนวทางการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนขนาดเล็ก 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากร  
  1.1 ความหมายของแนวทาง 
 ความหมายของแนวทางนั้นจากการคนควา พบวา  
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน. 2542 : 599)
ไดใหความหมายไววา แนวทาง หมายถึง ทางปฏิบัติที่วางไวเปนแนว 
 แตเนื่องจากความหมายของแนวทางมีผูกลาวไวคอนขางนอย  
 สรุปไดวา แนวทางหมายถึง ทางปฏิบัติที่วางไวเปนแนว 
  1.2 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร  
 ไดมีนักการศึกษาไดใหความหมายคําวา การพัฒนาบุคลากรไวหลายทาน ดังนี้ 
 ปรีชา  เกตุผดุง (2549 : 13)  กลาววา  การพัฒนาบุคลากร หมายถึงกระบวนการหรือ
กรรมวิธีตาง  ๆ  ที่มุง เพิ่มพูน  ความรู  ความชํานาญ  ทักษะ  ประสบการณ  ทัศนคติ  คานิยม 
ความสามารถของบุคลากรตลอดจนการใหแนวคิดใหมในการปฏิบัติงานของบุคคลในหนวยงานให
มีคุณภาพ และสงผลสะทอนทําใหหนวยงานมีผลผลิต ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 จํานงค  มิ่งเจริญ (2548 :11) กลาววา  การพัฒนาบุคลากร หมายถึงกระบวนการหรือ
กรรมวิธีตาง ๆที่มุงจะเพิ่มพูนความรู ความชํานาญ ประสบการณ ใหกับบุคลากรในหนวยงานหรือ
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องคการตลอดจนพัฒนาทัศนคติ ประสิทธิภาพตามที่หนวยงานตองการ  โดยเฉพาะคนที่รับราชการ
ใหมในหนวยงานและยังไมมีทักษะ ประสบการณ ในงานที่รับผิดชอบ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหาร 
 มานิต  บุญพิทักษ (2545 : 20) กลาววา การพัฒนาบุคลากร หมายถึงกระบวนการหรือ
วิธีการตาง ๆ ที่หนวยงานจัดขึ้นเพื่อจะทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงเจตคติไปในทางที่ดี ซ่ึงจะสงผล
ใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานของหนวยงาน บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
 สมศรี ไตรสรณะศาสตร (2543 : 13) กลาววาการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเปนกระบวนการ
ที่มุงสงเสริมชวยเหลือใหบุคลากรไดเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนทัศนคติเทคนิค
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับบทบาท และความรับผิดชอบของบุคลากร ใหเปนไปในทางที่ดีขึ้นเพื่อจะยัง
ประโยชนแกองคการโดยสวนรวมยิ่งขึ้น 
 เกรียงศักดิ์  เขียวยิ่ง (2543 : 166) กลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย คือโครงการที่จัดทํา
ขึ้นโดยองคการในการพัฒนาทักษะและความรู ที่จําเปนใหแกพนักงานเพื่อให การปฏิบัติงาน         
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความกาวหนาในอาชีพการทํางาน 
 ณัฏฐพันธ เขจรนันท (2541 :134) กลาววากําลังคนหรือทรัพยากรบุคคลที่ไดรับการศึกษา 
การฝกอบรมและการพัฒนาแลว เขาจะมีความรู ทักษะ ประสบการณ และความสามารถในการ
ประกอบกิจกรรมใหบรรลุผลสําเร็จตามที่คาดหวังไว อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 วราภรณ  รัชตะวรรณ (2541 : 78) กลาววากรรมวิธีตาง ๆ ที่กระทําขึ้นเพิ่มพูน ความรู
ความสามารถ ความชํานาญ ของผูปฏิบัติงานแตละคน ใหสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมถึงการพัฒนาทัศนคติของผูปฏิบัติงานใหเปนไปในทางที่ดีมีกําลังใจในการ
ทํางาน 
 ชุมศักดิ์  อินทรรักษ (2531 : 113) ไดกลาววา การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการเพื่อ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติ เทคนิค และวิธีการทํางานใหดียิ่งขึ้น 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2531 : 1) ใหความหมายการพัฒนา
บุคคลวา หมายถึง การดําเนินการใหบุคคลไดเพิ่มพูนความสามารถในการปฏิบัติงานใหไดผลงานที่
หนวยงานตองการ หรือใหไดงานดียิ่งขึ้นกวาเดิม 
 กิติมา ปรีดีดิลก (2532 : 118) กับ ศรีอรุณ เรศานนท (2532 : 343) มีความคิดเห็น
สอดคลองกันวา การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการหรือกรรมวิธีตาง ๆ ที่มุงเพิ่มพูนความรู
ความสามารถ ทักษะ ประสบการณใหกับบุคลากรในองคการตลอดจนพัฒนาทัศนคติของ
ผูปฏิบัติงานใหเปนไปในทางที่ดี มีความรับผิดชอบงาน ทั้งนี้เพื่อใหบุคากรเปนบุคคลที่มีคุณภาพ
เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
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 สมาน  รังสิโยกฤษฏ (2535 : 82) กลาววา การพัฒนาบุคลากรเปนการดําเนินการเกี่ยวกับ
การสงเสริมใหบุคคลมีความรู ความสามารถ ทักษะในการทํางานดีขึ้นตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการ
ทํางานอันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  
 ฐีระ  ประวาลพฤกษ (2538 : 266) ใหความหมายวา การพัฒนาบุคลากร หมายถึงการ
ดําเนินการเพื่อชวยใหบุคลากรไดเพิ่มพูนความรู ทักษะ และทัศนคติ ในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ
ใหดียิ่งขึ้น 
 พะยอม วงษสารศรี (2540 : 166) ใหความหมายวา การพัฒนาบุคลากร คือ การดําเนินการ
เพิ่มพูนความรูความสามารถและทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบใหมีคุณภาพประสบ
ความสําเร็จเปนที่นาพอใจแกองคการ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2541 : 21) ใหความหมายวา การพัฒนา
บุคลากร หมายถึง การดําเนินการใหบุคคลไดเพิ่มพูนความสามารถในการปฏิบัติงาน ใหไดผลงาน
ตามที่หนวยงานตองการ หรือใหไดงานดียิ่งขึ้นกวาเดิม 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 : 30) ใหความหมายวาการ
พัฒนาบุคลากร หมายถึง การดําเนินการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเปนผูเชี่ยวชาญใน
อาชีพ โดยพัฒนาใหมีจิตสํานึก อุดมการณ และวิสัยทัศนกวางไกลในการปฏิบัติงาน ใฝรู สามารถ
พัฒนาตนเองและวิชาชีพใหกาวหนาทันความเปลี่ยนแปลงของสังคม อุทิศตนในการปฏิบัติงาน
สงเสริมวิชาชีพครูใหเปนวิชาชีพช้ันสูงที่สังคมยอมรับและยกยอง จัดปจจัยแวดลอมและระบบการ
เกื้อหนุนชวยเหลือครูใหมีชีวิตความเปนอยูที่สะดวกสบาย มีขวัญและกําลังใจ 
 ไดแอน และแซลลี่ (Diane and Sally. 1989 : 22) ใหความหมายวา การพัฒนาบุคลากร
หมายถึง การใหความรูและประสบการณดานอารมณ ซึ่งเปนพฤติกรรมภายในที่มองไมเห็น และ
พฤติกรรมภายนอกเปนการกระทําที่มองเห็นได ทําใหบุคลากรมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้ง
ภายนอกและภายในไปในทางที่ดีขึ้น 
 จากความหมายของแนวทางการพัฒนาบุคลากรโดยการสรุปรวม หมายถึง ขั้นตอนที่วาง
ไวเพื่อดําเนินการให บุคคลในองคกรไดมีความรู ความสามารถ เพิ่มขึ้นซึ่งสงผลใหเกิดคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
 1.3 ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร 
 การพัฒนาบุคลากรมีความสําคัญตอองคกรมากซึ่งมีนักวิชาการไดใหนิยามไวดังนี้ 
 กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 118) ใหความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรวา ในวงการตาง ๆ
ไดตระหนักถึงความจําเปนในการพัฒนาบุคลากรอยางมาก แมในวงราชการก็มีการจัดดําเนินการ
เกี่ยวกับการพัฒนาอยางแพรหลายจะเห็นไดจากมีหนวยงานที่รับผิดชอบงานพัฒนาบุคลากร
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มากมายการพัฒนาบุคลากรไมเพียงแตจะทําใหคนมีความรู ความสามารถ และมีทักษะในการ
ทํางานดีขึ้นเทานั้น ยังสงผลใหไดผลงานสูง และเปนประโยชนตอบุคลากรในดานการเลื่อน
ตําแหนงการงานอีกดวย 
 ภัทราพร  ศิริโภคา  (2535 : 13) ไดใหเหตุผลและความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรไว
วาบุคคล หรือทรัพยากรมนุษยมีสวนทําใหการพัฒนาประเทศมีความเจริญกาวหนาและมีบทบาท
สําคัญสําหรับการพัฒนาแต การที่จะบํารุงรักษาคนใหมีคุณภาพอยูตลอดเวลาที่ปฏิบัติงานไดนั้น
ผูบริหารจําเปนตองนําเอากระบวนการพัฒนาบุคลากรมาใช เพื่อใหการปฏิบัติงานทันกับความ
เปลี่ยนแปลงและไดผลตามเปาหมาย ประหยัดทั้งวัสดุ อุปกรณและกําลังคนเจาหนาที่สามารถ
พัฒนาตนเองใหมีความรู ความสามารถ ขวัญกําลังใจดี มีความกระตือรือรนที่พัฒนาหรือปฏิบัติงาน
ใหบรรลุตามเปาหมายไดเปนอยางดี 
 สมาน  รังสิโยกฤษฎ  (2535 : 83) ใหความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรวา เปนสิ่งจําเปน
ตอประสิทธิภาพของงานเปนอยางมาก กลาวคือ เมื่อไดมีการบรรจุแตงตั้งบุคคลเขามาทํางานก็มิได
หมายความวา จะสามารถทํางานไดทันทีเสมอไป จําเปนตองมีการอบรมแนะนําแกผูเขามาทํางาน
ใหมในบางกรณีอาจตองมีการอบรมถึงวิธีการทํางานใหดวย 
 ปจจุบันดานการศึกษาหลักสูตรมีการปรับเปลี่ยนไปเพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจและสังคม ดวยเหตุนี้การพัฒนาบุคลากรครู จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ครูจะไดมี
ความรู ความชํานาญ และทักษะในการปฏิบัติงานในหนาที่ของตนใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไวอยางมีประสิทธิผล ซ่ึงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 7 มาตรา 
52 กําหนดเจตนารมณ ใหมีระบบ กระบวนการผลิต การพัฒนาครู ใหมีคุณภาพ และมาตรฐาน ที่
เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพช้ันสูง(สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ. 2543:คํานํา) 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2543 : 205-212) ดําเนินการวิจัย
เอกสารเรื่อง “นโยบายการผลิต และการพัฒนาครู” ไดเสนอนโยบายและมาตรการในการผลิตครู
และพัฒนาครูไทยในศตวรรษที่ 21 ตามสาระพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ในสวน
ของการพัฒนาบุคลากรดังนี้ การพัฒนาความรูและทักษะใหกาวทันวิทยาการใหม ๆ จะตองเปนทั้ง
สิทธิและหนาที่ของผูประกอบวิชาชีพครู ซ่ึงไดกําหนดไวในรัฐธรรมนูญฯ (มาตรา 81) และ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 (มาตรา 52) เพราะครูตองใฝรู และตองเปนผูนําดาน
วิชาการและการเปนแบบอยางในสถานศึกษาและในชุมชน การพัฒนาครูจึงเปนกลยุทธสําคัญที่จะ
สงเสริมใหครูกาวหนาในวิชาชีพนี้ สามารถทํางานไดอยางมีสัมฤทธิผล สามารถจัดบริการการ
เรียนรู ใหเกิดขึ้นอยางมีคุณภาพ ผูสําเร็จการศึกษาจะมีคุณภาพสังคมไทยจึงจะเขมแข็งพอที่จะเผชิญ
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เหตุการณตาง ๆ ในศตวรรษหนา ดังนั้น เปาหมายการพัฒนาครู จึงตองเพิ่มพูนขีดความสามารถใน
การเปนครูที่มีคุณภาพภายใตบริบทตาง ๆ ของสังคมไทยที่กําลังเปลี่ยนแปลง 
 ปจจุบันดานการศึกษาหลักสูตรมีการปรับเปลี่ยนไปเพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจและสังคม ดวยเหตุนี้การพัฒนาบุคลากรครู จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ครูจะไดมี
ความรู ความชํานาญ และทักษะในการปฏิบัติงานในหนาที่ของตนใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไวอยางมีประสิทธิผล ซ่ึงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 7มาตรา 2 
กําหนดเจตนารมณ ใหมีระบบ กระบวนการผลิต การพัฒนาครู ใหมีคุณภาพ และมาตรฐานที่
เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพช้ันสูง(สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.2543 :คํานํา) 
 จากการที่ไดมีผูใหความหมายของคําวา ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร สามารถสรุป
ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรไดวา มนุษยจําเปนจะตองพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติงานอยาง
สม่ําเสมอและตองกาวใหทันวิทยาการใหม ๆ เพื่อเปนการสรางเสริมใหสามารถปฏิบัติงานไดเร็ว
ขึ้น และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
 1.4 ความมุงหมายของการพัฒนาบุคลากร 
 หลักสําคัญในการพัฒนา คือ การที่จะเพิ่มพูนประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานโดยการ
ปรับเปลี่ยนทาทีและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากร ดังนั้นในการกําหนดโครงการที่จะ
พัฒนาบุคลากร จะตองคํานึงถึงความมุงหมายของการพัฒนาดวย 
 สมศรี  ไตรสรณะศาสตร  (2543 : 15) กลาววาความมุงหมายของการพัฒนาครูนั้น เพื่อ
เพิ่มพูนความรู ความชํานาญ ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมพรอมทั้งพัฒนาจิตใจควบคูกันไป โดย
ยึดหลักการประหยัด มุงเพื่อถายทอดใหแกนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ และเพื่อเปนการใหครูผูที่
ไดรับการพัฒนาไดรับความรูและเกิดความกาวหนาในการปฏิบัติงานเปนอยางยิ่ง 
 วราภรณ  รัชตะวรรณ  (2541 : 78-79) กลาวถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรไวดังนี้ 
 1. การพัฒนาบุคลากรสามารถทําใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ไดถูกตอง
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และมีความสํานึกในหนาที่และความรับผิดชอบ 
 2. การพัฒนาบุคลากรทําใหประหยัดคาใชจายขององคการ ลดความสิ้นเปลืองวัสดุและ
ความเสียหายของผลผลิต ที่เกิดจากความผิดพลาดในการทํางานของผูปฏิบัติงาน ที่ปฏิบัติงานโดย
ความไมรู หรือไมเขาใจในระบบ หรือวิธีการทํางานที่ดีพอ 
 3. การพัฒนาบุคลากรชวยใหลดระยะเวลาการเรียนรูงานของพนักงานใหม ทําให
ผูปฏิบัติงาน รูงานไดรวดเร็วขึ้น ไมตองทํางานแบบเรียนรูเอาเองจากการลองผิดลองถูก 
 4. การพัฒนาบุคลากรชวยแบงเบาภาระของผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานที่ไมตอง
คอยใหคําแนะนํา หรือตอบคําถาม ในการทํางานตอพนักงานใหมมากนัก เพราะ หากองคการจัดให
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มีการพัฒนาบุคลากรใหมกอนที่จะปฏิบัติงาน ยอมทําใหบุคคลนั้น ๆ มีความรู ความเขาใจในงานที่
จะตองปฏิบัติมาบางแลว 
 5. การพัฒนาบุคลากรทําใหบุคคลที่ไดรับการพัฒนาไดรับความรูใหม ๆ เพื่อใหทันตอ
ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีใหม ซ่ึงจะนําไปปรับใชในการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
และจะสงผลดีตอองคกรในที่สุด 
 6. การพัฒนาบุคลากรทําใหบุคคลเกิดขวัญกําลังใจในการทํางาน มีความพึงพอใจที่
ตนเองไดรับการพัฒนาตลอดเวลา 
 7. การพัฒนาบุคลากรเปนการเตรียมบุคคลที่มีความรู ความสามารถ ใหกาวหนาใน
หนาที่ตําแหนงการงานที่สูงขึ้นในอนาคต 
 ชุมศักดิ์  อินทรรักษ  (2531 : 113-114) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับความมุงหมายของการพัฒนา
บุคลากรไววา สามารถแบงแยกออกไดเปน 2 สวน คือ 
 1. ความมุงหมายขององคการ 
  1.1 เพื่อสรางบรรยากาศในการทํางานภายในองคการ 
  1.2 เพื่อพัฒนาคุณภาพและปริมาณของผลผลิตใหสูงขึ้น 
  1.3 เพื่อพัฒนางานบริหารภายในองคการ 
  1.4 เพื่อพัฒนาและขยายงานในองคการ 
  1.5 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพขององคการ 
  1.6 เพื่อจัดระบบการทํางานและจัดมาตรฐานในการทํางาน 
 2. ความมุงหมายสวนบุคคล 
  2.1 เพื่อเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
  2.2 เพื่อความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 
  2.3 เพื่อพัฒนาทักษะในการทํางานใหทันตอความเปลี่ยนแปลงและความกาวหนา
ของเทคโนโลยีตาง ๆ  
  2.4 เพื่อสามารถตัดสินใจและแกปญหาบางประการที่เกี่ยวของกับการทํางานใน
หนวยงานได 
 ดัทท  (Dutt. 1961 : 13-13) เนนในเรื่องการพัฒนาครู มีความมุงหมายที่สําคัญ คือ 
 1. เพื่อเปนการกระตุนใหคณะครู ผูบริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก ไดรวมกันศึกษาหา
ทิศทางใหม ๆ ทางการศึกษา รวมทั้งการคนควาวิจัยทั้งภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติในการสอน การ
พัฒนาบุคลากรจึงมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับผูมีอาชีพครูเพราะเปนการสรางสรรคความรูใหม ๆ 
ใหแกครู 
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 2. เพื่อชวยเหลือครูบรรจุใหมที่ตองเผชิญตองานใหม ครูบรรจุใหมยอมตองการ
คําแนะนําชวยเหลือแกไขปญหาที่ตัวเองประสบอยู 
 3. เพื่อขจัดขอบกพรองขั้นพื้นฐานสําหรับการเตรียมครู เพราะการศึกษาอบรมกอน
ประจําการไมเปนการเพียงพอตอการประกอบอาชีพครู จําเปนจะตองมีความรูและทักษะตาง ๆ เพื่อ
แกปญหาที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน 
 4. เพื่อใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมที่กําลังเปลี่ยนแปลง ซ่ึงมีอิทธิพล
ตอการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน 
 5. เปนเครื่องมือของครูและผูบริหาร ใหมีทักษะในการแกปญหาและพัฒนาใหเกิด
ทัศนคติอันพึงปรารถนา รวมทั้งเกิดความรับผิดชอบตออาชีพครู 
 6. เพื่อเสนอแนะความรูใหม ๆ แกครูในการนําไปสอนนักเรียนตามความแตกตางและ
ความเหมาะสมแตละคน ชวยใหครูไดวางแผนและปรับปรุงวิธีการสอนใหเกิดประสิทธิภาพและ
การปฏิบัติงานของครูใหมีประสิทธิผล 
 7. ชวยพัฒนาใหเกิดทักษะผูนําที่ดีในโรงเรียน ครูตองกลาแสดงบทบาทเปนผูนําในการ
จัดกิจกรรมตาง ๆ การเปนผูนํานั้นประสบการณและทักษะมีความจําเปนอยางยิ่ง 
 8. เพื่อใหสถาบันการผลิตครูไดเตรียมการอยางเหมาะสม โดยคํานึงถึงปริมาณและ
คุณภาพของบุคลากรที่ผลิตขึ้นมา 
 9. เพื่อชวยใหสถาบันการผลิตครูปรับปรุงการฝกทักษะในการเปนครูใหเหมาะสม
ยิ่งขึ้นในดานบุคลิกภาพ ความสนใจ ความรู ทักษะ และทัศนคติที่พึงปรารถนา 
 จากความมุงหมายของการการพัฒนาบุคลากรที่กลาวมาสรุปไดวา ความมุงหมายของการ
พัฒนาบุคลากรนั้น เพื่อเพิ่มความรู ความสามารถ และทักษะใหทันกับเทคโนโลยีใหม ๆ และนํา
เทคโนโลยีเหลานั้นมาปรับใชกับการเรียนการสอนใหเหมาะสมทันกับสังคมโลกยุคใหม ทําใหครูมี
ความเจริญกาวหนาในอาชีพปรับตัวใหเขากับงานไดรวมทั้งสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคของหนวยงานได 
 1.5 กระบวนการพัฒนาบุคลากร 
 การพัฒนาบุคลากรมีขั้นตอนในการดําเนินการหลายขั้นตอน ซ่ึงผูเชี่ยวชาญหลายทานได
กลาวถึงกระบวนการพัฒนาบุคลากรไวดังนี้ 
 มานิต  บุญพิทักษ  (2545 : 27) กลาววา กระบวนการพัฒนาบุคลากรมีความจําเปนอยาง
มากตอการปรับปรุงคุณภาพของผูปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กําหนด
ขอบเขต จุดมุงหมายและบทบาทของหนวยงาน กําหนดนโยบายและการวางแผนในการพัฒนา
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บุคลากร การดําเนินการตามแผนการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนการประเมินผลกระบวนการพัฒนา
บุคลากร และเปนกระบวนการที่จะตองกระทําตอเนื่องกันไปตลอดระยะเวลาที่องคการดําเนินอยู 
 ชูชัย  สมิทธิไกร  (2542 : 6-7) ไดอธิบายถึง กระบวนการพัฒนาบุคลากรซึ่งประกอบดวย
การดําเนินงาน 4 ขั้นตอนใหญ สรุปไดดังนี้ 
 1. การสํารวจและการกําหนดความตองการในการพัฒนาบุคลากร คือส่ิงที่องคการ
ตองการไดรับจากการพัฒนาบุคลากร ซ่ึงมักจะเกิดขึ้นเมื่อมีปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
 2. การวางแผนพัฒนาบุคลากร เมื่อองคการทราบถึงความตองการพัฒนาบุคลากรแลว
ขั้นตอนตอไปเปนการวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากร ซ่ึงจะตองมีการกําหนดวัตถุประสงค วิธีการและ
ระยะเวลาของโครงการพัฒนาแตละโครงการไวอยางชัดเจน ความตองการเกี่ยวกับการพัฒนา
บุคลากรอาจจะมากเกินกวาความสามารถที่จะตอบสนองไดในชวงเวลาหนึ่ง ๆ ดังนั้น การวางแผน
จะตองมีการจัดลําดับความสําคัญและความเรงดวนของแตละโครงการ เพื่อใหสามารถจัดสรรและ
บริหารทรัพยากรขององคการอันมีอยูอยางจํากัดไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 3. การคัดเลือก ออกแบบ และดําเนินกิจกรรมการพัฒนา ซ่ึงขั้นตอนตอไปนี้คือการ
พิจารณาวาโครงการพัฒนาบุคลากรซึ่งจะจัดขึ้นนั้นควรจะมีลักษณะอยางไร เชน ในแงของ
หลักสูตร วิธีการ กิจกรรม และรายละเอียดอื่น ๆ เปนตน ทั้งนี้การพิจารณา จะตองคํานึงถึง
วัตถุประสงคของโครงการเปนหลักสําคัญ เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการขององคการ
ไดเปนอยางดีที่สุด 
 4. การประเมินผลโครงการพัฒนาบุคลากร ขั้นตอนสุดทายของการพัฒนาบุคลากรการ
ประเมินผลโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหทราบถึงสิ่งบรรลุผล ปญหา อุปสรรค และสิ่งที่แกไขใน
การดําเนินงานตอไป 
 ผูเชี่ยวชาญดานพัฒนาระบบการบริหารบุคคลของสํานักงานกรรมการขาราชการครู 
(ก.ค.) ซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญและผูอํานวยการโครงการจัดทําชุดฝกอบรม การบริหารงานบุคคล สําหรับ
ขาราชการครู ของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ. 2531 :156-157) ไดกําหนดกระบวนการในการพัฒนาบุคลากรไว 4 ขั้นตอน
คือ 
 1. การหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากรหรือหาปญหาที่แกไขโดยวิธีพัฒนา
บุคลากร 
 2. การวางแผนพัฒนาบุคลากร 
 3. การดําเนินการพัฒนาบุคลากร 
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 4. การติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 
 ซ่ึงกระบวนการในการพัฒนาบุคลากร แตละขั้นตอนนี้เปนกระบวนการดําเนินการที่
สําคัญและจําเปนตองดําเนินการจะขาดเสียมิไดการดําเนินการตองตอเนื่องและสอดคลองกัน
สัมพันธกันอยางครบวงจร ดังตอไปนี้ 
 1. การหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากรหรือหาปญหาที่แกไขโดยวิธีพัฒนา
บุคลากร หมายถึง การพิจารณาวา มีความจําเปนที่จะตองพัฒนาบุคลากรหรือไมโดยการศึกษาหา
ความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร 
  1.1 ศึกษาผลิตผลขององคกรในกรณีผลผลิตต่ํา 
  1.2 ศึกษาผลการปฏิบัติงานวา สามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายหรือไม 
  1.3 ศึกษาจากนโยบาย วิธีปฏิบัติ แผนงานและเปาหมายของงานที่เปลี่ยนแปลงไป
จากเดิมวา สมควรจะตองพัฒนาบุคลากรดวยวิธีใด 
 2. การวางแผนพัฒนาบุคลากร หมายถึง การกําหนดวา ตามความจําเปนหรือปญหาที่
จะตองพัฒนาบุคลากรที่พบนั้น จะพัฒนาดวยวิธีใด อยางไร เมื่อไร และจะมีผูใดรับผิดชอบการ
วางแผนในการพัฒนาบุคลากรนั้น โดยทั่วไปดําเนินการดังนี้ 
  2.1 การกําหนดขอบขายของการพัฒนากําลังคน โดยกําหนดเปนงานหรือโครงการ
เชน การฝกอบรม การสงบุคลากรไปศึกษาฝกอบรมและดูงาน การพัฒนาโดยกระบวนการ
ปฏิบัติงานการพัฒนาดวยตนเอง การพัฒนาทีมงาน 
  2.2 การวางแผนการพัฒนาบุคลากรในแตละวิธี แตละเรื่อง กําหนดวัตถุประสงค
เปาหมาย กําหนดขั้นตอนในการดําเนินงาน และแผนการดําเนินงานในแตละขั้นตอนวา จะ
ดําเนินการเมื่อไร 
  2.3 กําหนดผูรับผิดชอบ วามีผูใดบาง 
  2.4 กําหนดงบประมาณคาใชจาย วาในการพัฒนาบุคลากรในแตละเรื่อง หรือแตละ
โครงการจะใชงบประมาณจากหมวดไหน จํานวนเทาไร 
  2.5 กําหนดวิ ธีการและประเมินผลในการพัฒนาบุคลากรวาจะติดตามและ
ประเมินผลอยางไร 
  2.6 จัดทําโครงการและเสนอผูมีอํานาจ เพื่อพิจารณาอนุมัติโครงการ 
 3. การดําเนินการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การดําเนินการพัฒนาบุคลากรตามที่ได
วางแผนไว ตามระยะเวลาหรือปฏิทินงานที่กําหนด 
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 4. การติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การติดตามประเมินผลการ
พัฒนาบุคลากรวิธีการตาง ๆ ตามแผนที่กําหนดไววาไดดําเนินการไปตามแผน วัตถุประสงคและ
เปาหมายที่กําหนดไวแคไหน การติดตามผล ดําเนินการได 3 ระยะคือ 
  4.1 การติดตามประเมินผลในระหวางการดําเนินการพัฒนาบุคลากร 
  4.2 การประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้นการพัฒนาบุคลากร หรือหลังสิ้นสุดโครงการ 
  4.3 การติดตามประเมินผลภายหลังจากสิ้นสุดโครงการและบุคลากรที่ไดรับการ
พัฒนาไดกลับไปปฏิบัติงานไดระยะหนึ่ง เพื่อตองการทราบวาไดนําผลการพัฒนาไปใชในการ
ปฏิบัติงานอยางไรบาง มีปญหาอุปสรรคและตองการความชวยเหลือเพิ่มเติมในการปฏิบัติงานเรื่อง
ใดบาง 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541 : 6)ไดกําหนดกระบวนการพัฒนา
บุคลากรออกเปน 4 ขั้นตอน คือ 
 1. การหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากรหรือหาปญหาที่แกไขโดยวิธีพัฒนา
บุคลากร 
 2. การวางแผนพัฒนาบุคลากร 
 3. การดําเนินการพัฒนาบุคลากร 
 4. การติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 
 ซ่ึงกระบวนการในการพัฒนาบุคลากรแตละขั้นตอนในที่นี้ เปนกระบวนการที่สําคัญและ
มีความจําเปนที่จะตองดําเนินการอยางขาดเสียมิได และในการพัฒนาบุคลากรในองคกรนั้นจะตอง
ดําเนินดารตามกระบวนการดังกลาวนี้อยางเปนระบบ มีความสอดคลองตอเนื่องกัน และมี
ความสัมพันธกันอยางครบวงจร โดยเริ่มจากการหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร การวางแผน
ในการพัฒนาบุคลากร การดําเนินการพัฒนากําลัง รวมทั้งการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากร
ดังตอไปนี้ 
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กระบวนการพัฒนาบุคลากร 
 
                                                                      
 
                                                            
                                                         
 
                        

ภาพประกอบ 2 กระบวนการพัฒนาบุคลากร 
  
 ซ่ึงกระบวนการพัฒนาบุคลากร ตองมีลําดับขั้นตอนในการดําเนินงานตาง ๆ ดังนี้ คือ การ
หาความจําเปน การกําหนดจุดมุงหมาย การดําเนินงานตามแผน และการติดตามประเมินผล 
 แคสเตทเตอร (Castetter. 1976 : 96-99) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนา
บุคลากรไวอยางนาสนใจ โดยไดแบงกระบวนการพัฒนาบุคลากรไว 5 ขั้นตอน คือ 
 1. สํารวจปญหาความตองการพัฒนาบุคลากร ควรเริ่มจากการสํารวจเพื่อใหทราบ
ปญหาและความตองการอยางแทจริงของหนวยงานเกี่ยวกับการพัฒนา ซ่ึงขั้นตอนนี้ควรจะ
ครอบคลุมทุกกิจกรรมของหนวยงาน และรวบรวมขอมูลจากปริมาณงานที่หนวยงานรับผิดชอบ 
 2. การกําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนา โดยคํานึงถึงความตองการของหนวยงาน
เปนหลัก ควรมีการกําหนดกลุมเปาหมายที่จะทําการพัฒนาและกําหนดผลที่คาดวาจะไดรับทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว การกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาบุคลากรจะตองสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของงานที่ปฏิบัติ 
 3. การวางแผน เปนขั้นตอนที่มีความละเอียดครอบคลุมถึงการกําหนดกิจกรรมหรือ
วิธีการตาง ๆ ที่จะใชในการพัฒนา การกําหนดผูรับผิดชอบกิจกรรม และการกําหนดระยะเวลาที่จะ
ดําเนินการในการวางแผนจะตองพิจารณา กิจกรรมหรือวิธีการตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการ 
และวัตถุประสงคของการพัฒนา 
 4. การดําเนินการพัฒนาตามแผน ในการดําเนินการพัฒนาตามแผนที่กําหนดไว ควรจะ
ใหบุคลากรที่เกี่ยวของไดรับทราบแผนการดําเนินการดังกลาว เพื่อจะไดมีความเขาใจและใหความ
รวมมือ ซ่ึงจะชวยใหการพัฒนาบุคลากรประสบความสําเร็จยิ่งขึ้น 

การติดตามและ
ประเมินผล 

การหาความจาํเปน 

การวางแผน 

การดําเนินการ 
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 5. การติดตามประเมินผลการพัฒนาเปนขั้นตอนสุดทายที่สําคัญมาก การกํากับติดตาม
เปนระยะเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามขั้นตอนตาง ๆ ที่กําหนดไว พรอมทั้งประเมินปญหา
อุปสรรคและขอบกพรองตาง ๆ  
 จากกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่กลาวมาสามารถสรุปไดวากระบวนการพัฒนาบุคลากร
เปนไปตามลักษณะของกระบวนการบริหารบุคคล ที่จะตองดําเนินการอยางเปนระบบสอดคลอง
ตอเนื่องกันตามลําดับ 4 ขั้นตอน คือ  
 1. การหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากรหรือหาปญหาที่แกไขโดยวิธีพัฒนา
บุคลากร 
 2. การวางแผนพัฒนาบุคลากร 
 3. การดําเนินการพัฒนาบุคลากร 
 4. การติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 
 ซ่ึงกระบวนการพัฒนาบุคลากรทั้ง 4 ขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากรหรือหาปญหาที่แกไขโดยวิธีพัฒนา
บุคลากร 
 การที่จะดําเนินการพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน จะตองหาความจําเปนเสียกอนวามีความ
จําเปนเพียงใดที่จะตองพัฒนาบุคลากรในหนวยงานของตน ทั้งนี้เพราะบุคลากรในหนวยงานมี
หลายระดับ และบุคลากรแตละคนหรือแตละกลุมมีพื้นฐานความรูความสามารถในการทํางานที่
แตกตางกันตามภาระหนาที่ที่ปฏิบัติงานอยู ตองมีการศึกษาถึงความจําเปนอยางละเอียดรอบคอบ จงึ
จะทําใหการพัฒนาบุคลากรไดผลดี จากการศึกษาตํารา และเอกสารที่เกี่ยวของพบวามีผูนิยาม
ความหมาย การหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากรไวดังนี้ 
 สุชาญ  โกศิน (2545 : 23) ใหความหมายวา การหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร
หมายถึง การหาความตองการของบุคคลที่จะพัฒนาตนเอง เนื่องจากโลกในยุคปจจุบันเปนโลกแหง
การเปลี่ยนแปลงที่มีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ การปรับตัวใหเขากับ
เหตุการณปจจุบันจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง โดยควรพัฒนาตนเองในดานรางกาย จิตใจ ความรู
ความสามารถและความคิดหรือเจตคติ 
 ชาตรี  บวรเวสสะ (2542 : 15) ใหความหมายวา การหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร 
หมายถึง การหาความตองการของหนวยงานที่จะเพิ่มพูนและปรับปรุงคุณภาพของผูปฏิบัติงาน เพื่อ
ผลงานขององคกรหรือสถาบันของตน และเพื่อสนองตอบตอความตองการของผูปฏิบัติงานที่
ปรารถนาจะไดรับความกาวหนาในการปฏิบัติงานอันถือไดวาเปนความตองการขั้นพื้นฐานของ
มนุษยทุกคน 
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 วิชชุดา  หุนวิไล  (2542 : 229) ใหความหมายวา การหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร 
หมายถึง การรวบรวมขอมูลละวิเคราะหปญหาของหนวยงาน เชนปญหาการปฏิบัติงานลาชา 
ผิดพลาด ขาราชการขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน ขาดความรู ความเขาใจในนโยบายกฎระเบียบ
ใหม ๆ หรือไมมีความรูความชํานาญในการใชเครื่องมือสมัยใหมในการปฏิบัติงาน จึงจําเปนตอง
รวบรวมปญหาเพื่อหาทางแกไขดวยการพัฒนาฝกอบรมบุคลากร 
 นพรัตน  ศรีอรุณ  (2542 : 19) ใหความหมายวา การหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร
หมายถึง การหาขอมูลของบุคลากรที่ตองการพัฒนาตนเอง เนื่องจากการพัฒนาจะทําใหบุคคลมี
ความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานในหนาที่รับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอัน
จะสงผลสําเร็จในชีวิตและการงาน 
 ณนพพล  เสนาะดนตรี  (2542 : 11) ใหความหมายวา การหาความจําเปนในการพัฒนา
บุคลากรหมายถึง การหาความตองการพัฒนาบุคลากรของหนวยงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางาน และเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคคลตองกระทําอยาง
ตอเนื่อง เพราะหากองคกรใดมีทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพก็นับวาองคกรมีทรัพยากรบุคคล
อันมีคาที่จะนําความเจริญกาวหนามาสูองคกรนั้น 
 ธนะพงศ  ชูวงศเลิศ (2541 : 21) ใหความหมายวา การหาความจําเปนในการพัฒนา
บุคลากรหมายถึง การที่หนวยงานสังเกตพฤติกรรมของบุคลากรที่แสดงพฤติกรรมไมเปนผลดี
ออกมาดวยการไมกระตือรือรนในการทํางาน ชอบหลีกเล่ียงงาน ไมคอยจะใหความนับถือและเชื่อ
ฟงผูบังคับบัญชา ฝาฝนระเบียบ ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวควรไดรับการแกไข ดวยการพัฒนาความรู 
ความสามารถ ตลอดจนทัศนคติในการทํางานของเขาใหสูงขึ้น 
 สรวง  นิลดี (2539 : 26) ใหความหมายวา การหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร
หมายถึง การพัฒนาบุคลากรมีความจําเปนอยางยิ่ง เพราะเปนกรรมวิธีที่เพิ่มพูนความรู ทักษะ ความ
ชํานาญ ทัศนคติ พฤติกรรมในการทํางาน ซ่ึงมีผลทําใหเกิดการปรับปรุงการปฏิบัติงานของแตละ
บุคคลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 สมจิตต  ปญญามัง  (2534 : 8) ใหความหมายวา การหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร
หมายถึง การพิจารณาวามีความจําเปนที่จะตองพัฒนาบุคลากรหรือไม โดยวิธีศึกษาและวิเคราะหที่
เหมาะสม 
 แซนทร็อค (Santork. 1977 : 11) ใหความหมายวา การหาความจําเปนในการพัฒนา
บุคลากรหมายถึง  ความตองการของคนที่จะพัฒนาตนเอง เนื่องจากการพัฒนาตนเองเปนสวนหนึ่ง
ของการดําเนินชีวิต การมีมุมมองในรูปแบบตาง ๆ การมีทิศทางในการดําเนินชีวิตที่หลากหลายการ
เพิ่มความชํานาญ การคํานึงถึงอดีต การฝกหัด และการปรับตัวในบริบทที่ตนเองอาศัยอยู 
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 เจโรม  (Jerome. 1987 : 13) ใหความหมายวา การหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร
หมายถึง การพัฒนาบุคลากรเปนการพัฒนาดานทักษะ ความรู ความสามารถ หรือทัศนคติซ่ึงเปน
ความตองการของแตละบุคคลที่มีความแตกตางกันออกไป โดยทุกคนตองมีการพัฒนาตนเอง
เพื่อใหสามารถดํารงตนอยูในสังคมไดอยางปกติสุข 
 สรุปไดวา การหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การหาความตองการของ
บุคลากรและหนวยงานเพื่อพัฒนาบุคคลใหมีความรู ความสามารถ ความชํานาญใหเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานซึ่งจะนําความเจริญกาวหนามาสูองคกร 
 2. การวางแผนพัฒนาบุคลากร 
 เมื่อหนวยงานไดดําเนินการศึกษาหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากรแลว หากผลจาก
การศึกษาและวิเคราะหพบวา หนวยงานมีความจําเปนจะตองพัฒนาบุคลากร จะตองนําสิ่งที่ไดจาก
การศึกษาและวิเคราะหมากําหนดเปนแผนพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสมกับปญหาหรือความจําเปน
ตอไป จากการศึกษาตํารา และเอกสารที่เกี่ยวของพบวามีผูนิยามความหมาย การวางแผนและการ
วางแผนพัฒนาบุคลากรไวดังนี้ 
 ศรีธนา  บุญญเศรษฐ  (2547 : 5) ใหความหมายวา การวางแผน หมายถึง กระบวนการ
กําหนดเปาหมายและแนวทางปฏิบัติไวลวงหนาวาจะทําอะไร ที่ไหน เมื่อไร และใหใครทํา 
 สุวัฒน นิลวงษ (2547 : 8) ใหความหมายวา การวางแผน หมายถึง การคิดหรือการกําหนด
ทางเลือกในการที่จะดําเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่งลวงหนา ซ่ึงจะตอบคําถามที่วา จะทําอะไร จะทําทําไม 
จะทําอยางไร  และจะทําใหใครโดยอยูในเงื่อนไข  “การใชทรัพยากรอยางประหยัด”และ
กระบวนการตอเนื่องที่เรียกวา “กระบวนการวางแผน” ซ่ึงจะทําใหแผนมีคุณภาพสามารถนําไปใช
เปนเครื่องมือบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 สมชาย  โอนออน (2547 : 7) ใหความหมายวา การวางแผน หมายถึง การกําหนดแผนการ
ในการพัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เหมาะสม โดยการเตรียมการที่จะพัฒนา
บุคลากรทั้งทางดานกิจกรรมการพัฒนา ระยะเวลาที่เหมาะสม งบประมาณ สถานที่ ฯลฯ โดยจัดทํา
เปนโครงการพัฒนา ซ่ึงเปนกระบวนการภายหลังจากทราบปญหาที่แทจริงแลว 
 สุภาพร  พิศาลบุตร (2542 : 2) ใหความหมายวา การวางแผน หมายถึง วิธีการตัดสินใจ
ลวงหนา เพื่ออนาคตขององคการ ซ่ึงเปนหนาที่ขององคการที่จัดการทางเลือกวาจะใหใครทําอะไร
ที่ไหน อยางไร มีขั้นตอนดําเนินงานการใชทรัพยากร การบริหารเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค และ
เปาหมายที่ตองการ 
 สรุปไดวา การวางแผน หมายถึง การกําหนดหรือการเตรียมการโดยกําหนดระยะเวลา
งบประมาณ สถานที่ในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
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 วิโรจน  นาคกอน (2550 : 39) ใหความหมายวา การวางแผนพัฒนาบุคลากร หมายถึงการ
ตัดสินใจกําหนดทางเลือกในการที่จะดําเนินการพัฒนาบุคลากรไวลวงหนา ดวยการกําหนด
นโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงค วิธีการดําเนินการ การใชจายงบประมาณ และการติดตาม
ประเมินผลไวอยางชัดเจน มีการกําหนดขั้นตอนรายละเอียดในแตละเรื่องอยางเปนระบบ ดวยการ
ใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา 
 รุจิราพร  มาตยภูธร (2545 : 24) ใหความหมายวา การวางแผนพัฒนาบุคลากร หมายถึง
แผนเตรียมคนกอนเขาทํางาน และระหวางปฏิบัติงาน แผนยกระดับคนเพื่อใหบุคลากรมีความรู
ความสามารถ และความชํานาญที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
 สมจิตต  ปญญามัง  (2534 : 28) ใหความหมายวา การวางแผนพัฒนาบุคลากร หมายถึง
การกําหนดขอบขายของการพัฒนา กําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายการพัฒนากําหนดวิธีการ
คาใชจาย ตลอดจนระบบวิธีการติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 
 สรุปไดวา การวางแผนพัฒนาบุคลากร หมายถึงการกําหนดหรือการเตรียมการพัฒนา
บุคลากรโดยกําหนดระยะเวลา งบประมาณ สถานที่ในการดําเนินการ รวมทั้งมีระบบวิธีการติดตาม
และประเมินผลการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
 3. การดําเนินการพัฒนาบุคลากร 
 เมื่อหนวยงานไดจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรขึ้นแลว ขั้นตอไปจะตองดําเนินการพัฒนา
บุคลากรใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไวจากการศึกษาตํารา และเอกสารที่เกี่ยวของพบวามีผูนิยาม
ความหมาย การดําเนินการตามแผนและการดําเนินการพัฒนาบุคลากรไวดังนี้ 
 สุวัฒน นิลวงษ (2547: 8)ใหความหมายวา การดําเนินการตามแผน หมายถึงความสัมพันธ
ที่มีความตอเนื่องจากขั้นตอนการวางแผนเปนขั้นตอนที่ทําใหทราบวาไดมีการปฏิบัติจริงและมีการ
ปฏิบัติตามแผนหรือไม โดยการควบคุม กํากับ ติดตามและนิเทศเปนกิจกรรมที่จะตองกําหนดตอผู
ปฏิบัติ วิธีการปฏิบัติไวอยางชัดเจนเปนระบบและตองปฏิบัติอยางจริงจังตามที่กําหนด 
 สมชาย  โอนออน (2547 : 34) ใหความหมายวา การดําเนินการตามแผน หมายถึง การ
ปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาเปนขั้นตอนของการนําแผนไปปฏิบัติโดยมีการดูแล กํากับติดตาม พรอม
ปรับปรุงแกไขใหการดําเนินกิจกรรมบรรลุผลตามตองการและมีปฏิทินกํากับงานไวอยางชัดเจน 
 ณนพพล  เสนาะดนตรี  (2542 : 15) ใหความหมายวา การดําเนินการตามแผน หมายถึง
การปฏิบัติตามแผนที่วางไวโดยใชวิธีการตาง ๆตามความเหมาะสม 
 ธนะพงศ  ชูวงศเลิศ  (2541 : 38) ใหความหมายวา การดําเนินการตามแผน หมายถึง การ
ดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว โดยใหบุคคลที่เกี่ยวของไดรับทราบเกี่ยวกับแผนการดําเนินการ
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ดังกลาวเพื่อจะไดมีความเขาใจและใหความรวมมือซ่ึงจะชวยใหแผนพัฒนาบุคคลประสบ
ความสําเร็จยิ่งขึ้น 
 สมจิตต  ปญญามัง (2534 : 8) ใหความหมายวา การดําเนินการตามแผน หมายถึง การ
ดําเนินการพัฒนาบุคลากรตามที่วางแผนไว ตามระยะเวลาหรือปฏิทินงานที่กําหนด 
 สรุปไดวา การดําเนินการตามแผน หมายถึง การปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่ไดกําหนดไว
ลวงหนา 
 วิโรจน  นาคกอน (2550 : 40) ใหความหมายวา การดําเนินการพัฒนาบุคลากร หมายถึง
การนําแผนการพัฒนาบุคลากรไปปฏิบัติอยางจริงจัง ดวยวิธีการ และระยะเวลาที่เหมาะสม ตาม
แนวทางที่กําหนดไว มีปฏิทินปฏิบัติงานอยางชัดเจน มีการควบคุม ติดตามและนิเทศอยางเปน
ระบบ มีการดําเนินการอยางจริงจัง ใหโอกาสบุคลากรที่เกี่ยวของมีสวนรวมดําเนินการตามแผน  
มีผูรับผิดชอบโครงการที่มีความเขาใจสามารถดําเนินการไดถูกตอง มีการอบรมผูรับผิดชอบเพื่อ
กระตุนความสนใจและมีจํานวนมากพอที่จะทําใหงานดําเนินการไปได 
 สมจิตต  ปญญามัง (2534 : 8) ใหความหมายวา การดําเนินการพัฒนาบุคลากร หมายถึง
การดําเนินการพัฒนาบุคลากรตามที่วางแผนไว ตามระยะเวลาหรือปฏิทินงานที่กําหนด 
 สรุปไดวา การดําเนินการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การปฏิบัติงานตามแผนการพัฒนา
บุคลากรโดยมีระยะเวลาที่ไดกําหนดไวลวงหนามีการควบคุม ติดตามและนิเทศอยางเปนระบบ
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว 
 4. การติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 
 เมื่อหนวยงานหรือองคการไดดําเนินการพัฒนาบุคลากรแลว เพื่อใหทราบผลของการ
ดําเนินการวาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายหรือไม เพียงใด จะตองมีการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินการพัฒนาบุคลากรจากการศึกษาตํารา และเอกสารที่เกี่ยวของพบวามีผูนิยาม
ความหมาย การประเมินผลและการติดตามและการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรไวดังนี้ 
 สุวัฒน  นิลวงษ  (2547 : 9) ใหความหมายวา การประเมินผล หมายถึง ขั้นตอนสุดทายที่
สําคัญยิ่งในการที่จะทําใหทราบวาผลการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายที่ตองการมาก
นอยเพียงใด ทําไดตามที่ตองการหรือไม การดําเนินงานประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ
หรือไม ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบผลงานกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 สมชาย  โอนออน (2547 : 7) ใหความหมายวา การประเมินผล หมายถึง กระบวนการ
อยางมีระบบในการตัดสินใจคุณคาของการพัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเปนการ
ติดตามความสําเร็จของการพัฒนา ตลอดจนปญหาและอุปสรรค เพื่อนํามาวิเคราะหหาทางแกไข
และวางแผนพัฒนาบุคลากรในโอกาสตอไป 
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 สุภาพร  พิศาลบุตร (2542 : 204) ใหความหมายวา การประเมินผล หมายถึงการวิเคราะห
ตรวจสอบความกาวหนาและความสัมฤทธิ์ผลของโครงการหรือแผนงานวามีมากนอยเพียงใด
สําหรับใหผูที่เกี่ยวของสามารถใชเปนสารสนเทศประกอบการพิจารณาตัดสินใจที่จะดําเนิน
โครงการหรือแผนงานนั้นตอไปได การประเมินผลนับเปนกระบวนการที่บงชี้ถึงคุณคาของ
โครงการหรือแผนงานหลังจากที่ไดดําเนินการไปแลว กลาวคือ ทําใหผูเกี่ยวของไดทราบวา
โครงการหรือแผนงาน เมื่อดําเนินการไปแลวไดผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไมเพียงใด 
 ธงชัย  สันติวงษ (2537 : 198) ใหความหมายวา การประเมินผล หมายถึง กิจกรรม
ทางดานการบริหารงานบุคลากรที่เกี่ยวของกับวิธีการ ซ่ึงหนวยงานพยายามที่จะกําหนดใหทราบแน
ชัดไดวา พนักงานของตนสามารถปฏิบัติงานไดประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 
 สรุปไดวา การประเมินผล หมายถึง ขั้นตอนสุดทายของโครงการที่จะทําใหทราบวาการ
ดําเนินงานประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด 
 วิโรจน  นาคกอน (2550 : 42) ใหความหมายวา การติดตามและประเมินผลการพัฒนา
บุคลากร หมายถึง การติดตามและประเมินผลระหวาง หรือหลังจากเสร็จสิ้นการพัฒนาบุคลากร
ใหม ๆ และหลังจากบุคลากรที่เขารับการพัฒนากลับไปปฏิบัติงานแลวระยะหนึ่ง ตามวัตถุประสงค
ที่กําหนด มีการออกแบบประเมินผลอยางเหมาะสม มีการวิเคราะหตรวจสอบความกาวหนาและ
ความสัมฤทธิ์ผลของโครงการมีการรายงานผล ไดขอมูลที่ครอบคลุมในสิ่งที่ตองการและทันสมัย
นําขอมูลที่ไดไปใชประโยชนในการตัดสินใจและการวางแผนพัฒนาบุคลากรในครั้งตอไป 
 สมจิตต  ปญญามัง  (2534 : 54) ใหความหมายวา การติดตามและประเมินผลการพัฒนา
บุคลากร หมายถึง การติดตามและประเมินผลระหวางดําเนินการพัฒนาบุคลากร ส้ินสุดการพัฒนา
บุคลากร และเมื่อบุคลากรไปปฏิบัติงานมาแลวระยะหนึ่ง สําหรับขั้นตอนการประเมินผลการพัฒนา
บุคลากร ประกอบดวย การกําหนดหลักการและความสําคัญ วิเคราะหโครงการที่ประเมิน กําหนด
วัตถุประสงค ออกแบบประเมินผลโครงการ เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลและเขียนรายงาน
การประเมิน เพื่อนําผลจากการติดตามและประเมินผลไปใชในการวางแผนพัฒนาบุคลากรในครั้ง 
ตอ ๆ ไป 
 สรุปไดวา การติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากร หมายถึง ขั้นตอนในการรวบรวม
และวิเคราะหขอมูลโดยกําหนดวัตถุประสงค เครื่องมือ ระยะเวลา นําผลการประเมินมาวิเคราะห
และสรุปจัดทํารายงาน 
 1.6 วิธีการพัฒนาบุคลากร 
 ในการพัฒนาบุคลากรใหเกิดสําเร็จตามวัตถุประสงคนั้นผูบริหารจะตองมีการเตรียมการ
วางแผนอยางรอบคอบปจจัยที่สําคัญคืองบประมาณสถานที่เนื้อหาสาระวิทยากรและกลุมเปาหมาย
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ที่เขารับการพัฒนา อีกปจจัยที่สําคัญคือตองคัดเลือกวิธีการที่เหมาะสมและเปนไปตามความตองการ
ของบุคลากรจากการศึกษาตําราและเอกสารที่เกี่ยวของพบวา วิธีการพัฒนาบุคลากรมีผูกลาวไวดังนี้ 
 สํานักงานบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  (2548ก : 18-21) ไดกลาววา วิธีการพัฒนา
บุคลากรที่นิยมใชมี 8 วิธี คือ 
 1. การศึกษาคูมือและสื่อเทคโนโลยี 
 2. การมีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน 
 3. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 4. การศึกษาดูงาน 
 5. การศึกษาตอ 
 6. การสอนงาน 
 7. การประชุม 
 8. การสัมมนา 
 สุวัฒน  นิลวงษ  (2547 : 25-26) ไดกลาววา วิธีการพัฒนาบุคลากรมี 8 กิกรรมคือ 
 1. การปฐมนิเทศ 
 2. การฝกอบรมหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 3. การสัมมนาทางวิชาการ 
 4. การสงเสริมใหมีการศึกษาตอ 
 5. การศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
 6. การเผยแพรขาวสารทางวิชาการ 
 7. การสับเปลี่ยนหนาที่ 
 8. การพัฒนาดานจิตใจ 
 สมเกียรติ  พวงรอด  (2544 : 135-142) ไดกลาววา วิธีการฝกอบรมที่ใชกันสม่ําเสมอมี 13
วิธี คือ 
 1. การปฐมนิเทศ (Orientation) 
 2. การบรรยาย (Lecture) 
 3. การประชุม (Corference) 
 4. การสัมมนา (Seminer) 
 5. การประชุมแบบฟอรัม (Forum) 
 6. การอภิปรายแบบ ซิโพเซียม (Symposium) 
 7. การใชภาพ (Photograph) 
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 8. การศึกษาเฉพาะเรื่อง/ กรณีศึกษา (Case study) 
 9. การประสบเหตุการณ (Incident process) 
 10. การเลียนของจริง (Roles play) 
 11. การแสดงสาธิต (Demonstration) 
 12. การทัศนศึกษา/การศึกษาดูงาน (Field study) 
 13. การใหอานเอกสาร (Reading) 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2542 : 219-220) ไดกลาวถึงวิธีการฝกอบรม 8 เทคนิค 
 1. การบรรยาย 
 2. การอภิปราย 
 3. กระบวนการสาธิต 
 4. การใชโทรทัศนวงจรปด 
 5. การประชุมสัมมนา 
 6. การสวมบทบาท 
 7. การผลัดเปลี่ยนหนาที่ 
 8. โปรแกรมการเรียน 
 วิชชุดา  หุนวิไล  (2542 : 233-236) ไดกลาววา ประเภทของการฝกอบรมแบงออกไดเปน 
2 ประเภท มีเทคนิคและวิธีการฝกอบรมรวม 13 วิธี 
 1. การฝกอบรมคณะบุคคล 
  1.1 การบรรยาย (Lecture) 
  1.2 การประชุมอภิปราย (Discussion) 
  1.3 การแสดงบทบาทสมมุติ (Role playing) 
  1.4 การศึกษากรณีตัวอยาง (Case study) 
  1.5 วิธีการสาธิต (Demonstration)  
  1.6 การสัมมนา (Seminer) 
  1.7 การอภิปรายเปนคณะ (Panel discussion) 
  1.8 การทัศนาจร (Field trip) 
 2. การฝกอบรมเฉพาะบุคคล 
  2.1 การเสนอแนะ (Coaching method) 
  2.2 การโยกยายสับเปลี่ยนงาน(Rotation and transfer) 
  2.3 การสังเกตหรือดูงาน (Observation) 
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  2.4 การแนะนําใหอานหนังสือ (Supervised reading) 
  2.5 การฝกงาน (Internship) 
 การบริหารหนวยงานตาง ๆ จะประสบความสําเร็จตามความประสงคได ถาหนวยงานนั้น
มีปจจัยการบริหารตามหลัก 4Ms ไดแก คน วัสดุ เงิน และระบบวิธีการทํางานที่สมบูรณ โดยเฉพาะ
คนหรือบุคลากรที่จะปฏิบัติงานเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด ถาหนวยงานสามารถสรรหาและเลือก
บุคลากร ที่มีความรูความสามารถและมีประสิทธิภาพในการทํางานเปนอยางดีเขามาปฏิบัติหนาที่
ในหนวยงาน อยางไรก็ตามแมวาหนวยงานจะมีวิธีการสรรหาและคัดเลือกคนอยางรัดกุมและมี
ประสิทธิภาพเพียงใด แตบุคลากรที่ผานการสอบแขงขันการคัดเลือก สวนใหญจะจบการศึกษามา
จากสถาบันตาง ๆ มีความรูในวิชาชีพเฉพาะดาน เฉพาะสาขาที่ไดเรียนมา ยังไมรูจักวิธีทํางานใน
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพเต็มที่ทันทีที่ไดรับการบรรจุเขาทํางานและไมมีสถาบันใดจะสอนให
ผูสําเร็จการศึกษารูจักการใชชีวิตในสิ่งแวดลอมของการทํางานในองคการ หรือหนวยงานไดส่ิง
เหลานี้ผูไดรับการบรรจุเขาทํางานจะตองเรียนรูแสวงหาดวยตนเองในหนวยงาน โดยองคการหรือ
หนวยงานเปนผูดําเนินการใหในรูปแบบใดแบบหนึ่ง เชน การสอนงาน การปฐมนิเทศ การให
การศึกษาหรือการฝกอบรม การใหทดลองฝกหรือปฏิบัติงาน หรือโดยวิธีอ่ืน เพื่อใหผูไดรับการ
บรรจุใหมรวมทั้ง ผูที่ทํางานในองคกรนั้นอยูแลวไดมีความรู ความเขาใจ สามารถทํางานในหนาที่ที่
ไดรับมอบหมายไดอยางดี ซ่ึงวิธีการตาง ๆเหลานี้คือ “การพัฒนาบุคลากร” 
 การพัฒนาบุคลากรอาจทําได 3 วิธีคือ วิธีการใหการศึกษา (Education) การฝกอบรม
(Training) หรือการพัฒนา (Development) อยางใดอยางหนึ่ง 
 1. การใหการศึกษา หมายถึง กิจกรรมที่ความมุงหมายที่จะเสริมความรู ความชํานาญ
คานิยม และความเขาใจ ที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิตสามารถใชชีวิตอยางเปนสุขและทํา
ประโยชนแกสังคมได สําหรับผูปฏิบัติงานอยูแลวการศึกษานั้นหมายถึงกิจกรรมดานการพัฒนาคน
ที่กําหนดขึ้น เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวม นอกเหนือจากการเนนเฉพาะงานที่
กําลังทําอยูในปจจุบัน 
 2. การฝกอบรม คือกระบวนการปรับเปลี่ยนทัศนคติ ความรู และความชํานาญเพื่อ
เสริมสรางประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่ทําอยูในปจจุบัน ซ่ึงอาจ
รวมถึงการเตรียมใหผูปฏิบัติงานมีความพรอมที่จะเลื่อนขึ้นไปดํารงตําแหนงสูงขึ้นในงานที่มี
ลักษณะอยางเดียวกัน 
 3. การพัฒนา หมายถึง การทําใหเกิดความเจริญกาวหนา หรือความสําเร็จในการเพิ่มพูน
ความรู ความสามารถ ทั้งโดยการเรียนรูในทางตรงและทางออม และการเรียนรูจากประสบการณ
หรือโดยวิธีอ่ืนซึ่งเปนประโยชนทั้งตอผูปฏิบัติงานและตอองคการ 
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 จากนิยามขางตน พอจะสรุปหลักสําคัญของแตละวิธีการไดวา การใหการศึกษาเนนที่ตัว
บุคคลใหเกิดความรู ความเขาใจที่เปนประโยชนตอการดํารงชีวิต ความรู ความชํานาญในวิชาชีพ
เฉพาะทางซึ่งสามารถนําไปเปนประโยชนตอความกาวหนาในหนาที่การงานได สวนการฝกอบรม
เนนที่งานหรือกิจกรรมที่ตองปฏิบัติโดยเฉพาะ ความมุงหมายของการฝกอบรมมักจะเกี่ยวกับการ
แกปญหาในการทํางานของบุคลากรขณะนั้น เชน เพื่อลดความผิดพลาด สูญเสีย เพื่อเพิ่มปริมาณ
การผลิต หรือเพื่อยกระดับคุณภาพของผลผลิต และการพัฒนาเนนที่ตัวบุคคลและองคกร โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อสรางความเจริญกาวหนาและความสําเร็จรวมกัน การพัฒนาอาจทําเปนแผนระยะ
ยาว เชน การพัฒนาความกาวหนาดานอาชีพของผูปฏิบัติงาน หรือทําเปนโครงการเฉพาะ เชน
โครงการพัฒนานักบริหารระดับสูง เปนตน อยางไรก็ตามไมวาจะเนนที่ตัวบุคคล งาน หรือองคการ
การพัฒนาบุคคลก็มีจุดมุงหมายเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีในการทํางานนั่นเอง (วิชชุดา 
หุนวิไล.  2542 : 222-223) 
 ณนพพล  เสนาะดนตรี  (2542 : 20-21) ไดกลาววา วิธีการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานที่
นิยมใชกันมากมี 9 วิธี 
 1. การปฐมนิเทศ 
 2. การฝกอบรม 
 3. การศึกษาดูงาน 
 4. การสัมมนา 
 5. การศึกษาตอ 
 6. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 7. การเผยแพรขาวสารทางวิชาการ 
 8. การสอนงาน 
 9. การโยกยายสับเปลี่ยนหนาที่การงาน 
 บุญเลิศ  กล่ินรัตน (2542 : 162-167) กลาววา องคการตองเรงดําเนินการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย เพื่อปองกันมิใหเกิดผลเสียหายตองาน โดยมีวิธีการดังตอไปนี้ คือ  
 1. การสอนและใหคําปรึกษา (Coaching and counseling) วิธีนี้นํามาใชเมื่อบุคลากรไม
สามารถปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผิดชอบอยูใหเกิดผลดีได วิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยวิธีนี้       
เปนวิธีที่ผูบริหารเปดโอกาสไวตลอดเวลา เมื่อตัวบุคลากรตองการใหสอน หรือขอคําปรึกษาขณะที่  
เขาทํางาน 
 2. การสอนและการนิเทศงาน (Job instruction and job supervision) ตางจากการสอน
และการใหการปรึกษาคือ การสอนและการนิเทศงานนั้น ตัวผูบริหารตองเปนฝายลงไปคลุกคลีกับ
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การปฏิบัติงานของบุคลากรอยางใกลชิด ไมใชนั่งรอคอยขอมูลอยูหาง ๆ ดังเชน วิธีการแรกจุด   
ประสงคของวิธีนี้คือ การสอน ตรวจ แนะนําแกไข และควบคุมใหบุคลากรปฏิบัติงานดวย
ความถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผูบริหารตองเตรียมตัวอยางเปนทางการ เพื่อสอน
งานและนิเทศงาน  
 3. การมอบหมายงานใหทําและรักษาการ (Job assignment and acting) เปนวิธีการที่ใช
เพิ่มขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษยที่ดีมากวิธีหนึ่งแตวิธีนี้ตองคํานึงในแงกฎหมายโดยเฉพาะ
องคการของรัฐ และรัฐวิสาหกิจอาจใชวิธีนี้ไดไมงายนัก เพราะอาจเกิดปญหาในทางกฎหมาย ได 
หลักการสําคัญของการมอบหมายงานใหทําและใหรักษาการก็คือ การใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาได
แสดงฝมือแทนตนเมื่อถึงเวลาและโอกาสอันควร โดยใหปฏิบัติหนาที่แทนบางเรื่องโดยตัวผูบริหาร
อาจจะคอยใหความชวยเหลืออยูหาง ๆ หรือใหทําแทนพรอมรับผิดชอบทั้งหมดในชวงระยะเวลาใด 
เวลาหนึ่งก็ได 
 4. การโยกยายหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (Job rotation) ทําใหบุคลากรมีทักษะประสบกา
รณใหม และรอบรูตาง ๆ นอกเหนือจากงานที่ตนรับผิดชอบประจํา วิธีนี้ชวยใหบุคลากรแตละฝายรู
ปญหาและอุปสรรคซึ่งกันและกัน เพราะบางปญหามีสาเหตุมาจากความไมเรียบรอยของงานในฝาย
อ่ืนกอใหเกิดความเขาใจและเห็นอกเห็นใจพรอมที่จะใหความรวมมือและรวมแกไข นอกจากนี้ยังมี
ความสําคัญตอการที่จะนําไปใชปรับตําแหนงบุคลากรใหสูงขึ้นเชนกัน แตการใชวิธีการนี้ตอง
ตระหนักในภูมิหลังขอบุคลากรแตละคนดวย เชน เพศ วุฒิทางการศึกษา สาขาวิชาที่เรียนจบ ความ
ถนัด ขีดความสามารถ โรคประจําตัว ฯลฯ  
 5. การฝกอบรม (Training) ปจจุบันกระแสความนิยมจัดใหมีการฝกอบรม เพื่อพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยกําลังอยูในระดับที่สูงมาก มีการจัดฝกอบรมอยางแพรหลายไมวาจะเปนภาครัฐ
หรือเอกชนแตการฝกอบรมเปนเพียงวิธีการหนึ่งเทานั้น การฝกอบรมที่ทําไดผลจําตองมีการ
เตรียมการวางแผนอยางเปนระบบ และกับเรื่องที่เหมาะสมตามความจําเปนโดยตองปฏิบัติตาม
แผนอยางเครงครัด 
 จากการที่นักวิชาการไดกลาวถึงกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรในสถาบันการศึกษา ตางก็มี
ความคลายกัน 
 สรุปไดวา วิธีการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การจัดการพัฒนาใหเหมาะสมและสอดคลอง
กับความตองการของบุคลากรมี 8 กิจกรรมดังนี้ 1) การศึกษาคูมือและสื่อเทคโนโลยี 2) การมีสวน
รวมกับกิจกรรมของชุมชน 3) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 4) การศึกษาดูงาน 5) การศึกษาตอ 6) การ
สอนงาน 7) การประชุม 8) การสัมมนา 
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 ในการจัดกิจกรรมทั้ง 8 กิจกรรมไดมีนักวิชาการไดใหความหมายของการจัดกิจกรรมไว
เปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรดังนี้ 
 1. การศึกษาคูมือและสื่อเทคโนโลยี 
 สถาบันการศึกษาและพัฒนาตอเนื่องสิรินธร ไดพัฒนาพนักงานราชการทั่วประเทศตาม
โครงการพัฒนาสมรรถนะผูปฏิบัติงานหลักสูตร ฝกอบรมเพื่อพัฒนาพนักงานราชการ ประจําป 
พ.ศ.2549 โดยใหผูเขารับการอบรมสามารถศึกษาคูมือดวยตนเอง จากเอกสารประกอบการอบรม 4 
ดาน คือ ดานการปฏิบัติงานราชการยุคใหมและการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน ดานความรูพื้นฐาน
ในการปฏิบัติงานการศึกษานอกโรงเรียน ดานความรูสําหรับการปฏิบัติงาน (Knowledge worker) 
และดานความรูสําหรับพนักงานราชการ (สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน. 2549 : คํานํา) 
 จากการศึกษาตํารา และเอกสารที่เกี่ยวของพบวามีผูนิยาม การศึกษาจากคูมือและสื่อ
เทคโนโลยีไวดังนี้ 
 ถวัลยรัตน สวนบุรี (2544 : 21) ใหความหมายวา การพัฒนาตนเอง หมายถึง การที่
ขาราชการครูสามารถคนควาหาความรูความชํานาญดวยตนเอง เพื่อใหมีคุณภาพความกาวหนา โดย 
การอาน ฟงพูด เขียน สังเกต ศึกษาทางวิชาการ และติดตามประเมินผลดวยตนเอง 
 สมเกียรติ  พวงรอด (2544 : 141) ใหความหมายวา การอานเอกสาร หมายถึง การอาน
ขอความครอบคลุมเนื้อหา ตํารา เอกสาร บทความ โครงเรื่อง สรุปความ โนต ใบคําสั่ง คูมือ 
ระเบียบการปฏิบัติตาง ๆ ใหผูรับการพัฒนาศึกษาและวิเคราะห 
 นวลศรี  บุญรักษ  (2542 : 28) ใหความหมายวา การพัฒนาตนเอง หมายถึง กระบวนการ
เพิ่มพูนความรูความสามรถ และทักษะในการพัฒนาตนเอง 
 ธนะพงศ  ชูวงษเลิศ (2541:12) ใหความหมายวา การคนควาดวยตนเอง หมายถึง 
การศึกษาหาความรูจากหนังสือ ตํารา เอกสาร งานวิจัย บทความทางวิชาการตาง ๆ การเรียนรูจาก
โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน โปรแกรมสําเร็จรูป การอานเอกสาร และบทความที่พิมพเผยแพร
โดยเฉพาะจากการอานคนควาหนังสือในหองสมุด หรือแหลงขอมูลระบบเครือขายเชื่อมโยงทาง
คอมพิวเตอร(Internet) 
 สรุปไดวา การศึกษาจากคูมือ และสื่อเทคโนโลยี หมายถึง การศึกษาหาความรูดวยตนเอง
ดวยวิธีการอาน เอกสาร ตํารา คูมือ หนังสือ บทความทางวิชาการ และขอมูลระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 
 2. การมีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน 
 จากการศึกษาคนควาจาก ตํารา เอกสาร มีนักวิชาการใหความหมายของ การมีสวน
รวมกับกิจกรรมของชุมชน ไวดังนี้ 
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 ชุมพล  หนูสง และคณะ (2544 : 15) ใหความหมายวา การมีสวนรวมกับกิจกรรมของ
ชุมชนหมายถึง การเขาถึงชุมชนจะตองเริ่มตนจากการรูจักชุมชนที่ตนปฏิบัติงาน แลวนําขอมูล
เหลานั้นมาวิเคราะหจัดทําขอมูลสารสนเทศของชุมชน อันเปนประโยชนตอการวางแผนการจัด
กิจกรรมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยที่สอดคลองกับโครงสรางของสังคมและ
ความตองการของชุมชน 
 พนัส  หันนาคินทร  (2524 : 91) ใหความหมายวา การมีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน
หมายถึง การที่บุคลากรเขาไปมีสวนรวมกับชุมชนในกิจกรรมตาง ๆ เชนการไปชวยงานบวชนาค 
งานแตงงาน เหลารี้ยอมจะไดรับทราบถึงขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมตลอดจนความ
เชื่อและความคิดของคนในชุมชนนั้น ๆ เปนการเพิ่มพูนความรูใหแกตนเอง และยังเปนหนทางที่จะ
สรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้นดวย 
 สมประสงค  วิทยเกียรติ  (ม.ป.ป. : 46) ใหความหมายวา การมีสวนรวมกับกิจกรรมของ
ชุมชน หมายถึง การเขาไปสํารวจขอมูลและวางแผนการดําเนินงาน ประสานงานกับหนวยงาน
พัฒนาและประชาชนในชุมชนใหการสนับสนุนชวยหารทรัพยากร ลงมือปฏิบัติงานและเตรียม
ประชาชนใหพรอมที่จะใชบริการจากแหลงทรัพยากรในชุมชน 
 สรุปไดวา การมีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน หมายถึง การที่บุคลากรไดเขาไปมีสวน
รวมกับกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนเพื่อสรางสัมพันธอันดีกับชุมชน ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลที่เปน
ประโยชนนํามาใชจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 จากการศึกษาคนควาจาก ตํารา เอกสาร มีนักวิชาการใหความหมายของการประชุมเชิง
ปฏิบัติการไวดังนี้ 
 สมชาย  โอนออน  (2547 : 8) ใหความหมายวา การประชุมเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การ
ประชุมที่มีการลงมือกระทําเพื่อแกปญหา และมีการปฏิบัติจริงระหวางคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานที่จะแกปญหารวมกัน ผลการประชุมสามารถนําไปใชประโยชนไดทันที ผูเขาประชุมมี
ความมั่นใจในการทํางาน และสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของสถานศึกษา 
 ทองใบ  สุดชารี (2542 : 375) ใหความหมายวา การฝกอบรมหรือประชุมเชิงปฏิบัติการ
หมายถึง กิจกรรมและเทคนิคสําคัญที่จะชวยปรับปรุงทักษะของบุคลากรใหมีความชํานาญขึ้น
โปรแกรมการฝกอบรมสามารถนําไปใชในการสอนบุคลากรใหมีทักษะที่จําเปน สําหรับการทํางาน
ไดหลากหลายและยังสามารถจัดทําโครงการฝกอบรมและประชุมเชิงปฏิบัติการเปนการชวยลด
ความเครียดใหกับบุคลากรในองคการได 
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 ธนะพงษ  ชูวงษเลิศ  (2541 : 12) ใหความหมายวา การประชุมเชิงปฏิบัติการ หมายถึง 
การเรียนรูเฉพาะอยางของบุคคลเพื่อปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู เทคนิค วิธีการทํางานแบบใหม ๆ 
เพื่อนําไปแกไขขอบกพรอง เพื่อใหเกิดทักษะ ความชํานาญ และทัศนคติอันเหมาะสมจนสามารถ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและทัศนคติเพื่อการปฏิบัติงานในหนาที่มีมาตรฐานอยูใน
ระดับสูง  
 นพพงษ  บุญจิตราดุล  (2535 :85) ใหความหมายวา การประชุมเชิงปฏิบัติการ หมายถึง 
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรเพื่อแกไขการทํางานที่ดอยประสิทธิภาพเพื่อเสริมสรางสมรรถภาพ
ในการทํางานเพื่อเตรียมบุคลากรใหพรอมที่จะรับตําแหนงที่สูงขึ้นหรืองานที่ไดรับมอบหมายใน
อนาคตและเพื่อสรางความเขาใจของการสื่อสารในหลักการสําหรับคนในระดับเดียวกันหรือตางกัน
ใหเกิดการประสานงานและรวมมือกันทํางานใหดีขึ้น 
 สรุปไดวา การประชุมเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การประชุมที่มีการฝกปฏิบัติจริงใหเกิด
ความรูความเขาใจ และเกิดทักษะในการทํางาน เพื่อนําไปใชในหนวยงาน 
 4. การศึกษาดูงาน 
 จากการศึกษาคนควาจาก ตํารา เอกสาร มีนักวิชาการใหความหมายของ การศึกษาดูงาน 
ไวดังนี้ 
 สุวัฒน  นิลวงษ  (2547 : 34) ใหความหมายวา การศึกษาดูงานนอกสถานที่ หมายถึง การ
ไปศึกษา สังเกต การปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นจากหนวยงานตนสังกัดใหไปศึกษาดูงานเพื่อ
ตนเองไดเพิ่มพูนความรูและประสบการณ สามารถนําสิ่งที่ไดพบเห็นมาประยุกตใชในการปรับปรุง
การปฏิบัติงานในหนวยงานของตน 
 สุขสันต  สุวรรณเจริญ  (2545 : 12) ใหความหมายวา การศึกษาดูงาน หมายถึง การหา
ประสบการณจากหนวยงานอื่น เพื่อนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเอง 
 สมเกียรติ  พวงรอด  (2544 : 141) ใหความหมายวา การศึกษาดูงาน หมายถึง การนําผูเขา
รับการพัฒนาไปยังสถานที่การปฏิบัติงานที่ตองการศึกษา และศึกษาดูงานการปฏิบัติรายละเอียดให
ไดเห็นเหตุการณจริงดวยตนเอง 
 ธนะพงศ  ชูวงษเลิศ  (2541 : 12) ใหความหมายวา การศึกษาดูงาน หมายถึง การออกไป
ยังแหลงความรูนอกสถานศึกษาเพื่อเปดโอกาสใหครู อาจารย มีประสบการณในสิ่งที่พบเห็นจาก
สถานที่อ่ืน ๆ โดยเฉพาะงานที่สัมพันธกับงานของตนเอง 
 วิชชุดา  หุนวิไล  (2542 : 235) ใหความหมายวา การศึกษาดูงาน หมายถึง การนําผูเขา
ฝกอบรมไปทัศนศึกษาตามสถานที่ปฏิบัติการที่ตองการศึกษา เพื่อพบเห็นสภาพการณจริง ๆ  ดวย
ตัวเอง 
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 ปริยาพร  วงศอนุตรโรจน (2542 :268) ใหความหมายวา การศึกษาดูงาน หมายถึง เทคนิค
วิธีการที่ตองเดินทางออกจากสถานศึกษาไปยังแหลงอื่นเพื่อศึกษาดูงานในดานที่สัมพันธกับงาน
ของครูอาจารย เชน  การเยี่ยมชมสถานศึกษาอื่น  การเยี่ยมชมสถานประกอบการ  โรงงาน
อุตสาหกรรม ซ่ึงหนวยงานจะพาชมสถานที่ สาธิตอุปกรณ เครื่องมือ ช้ีแจง บรรยาย ใหกับผูเขา
เยี่ยมชมไดรับประสบการณ 
 สรุปไดวา การศึกษาดูงาน หมายถึง การออกไปเยี่ยมชมแหลงความรู เชน สถานศึกษาอื่น
โรงงานอุตสาหกรรม โบราณสถาน เพื่อนําความรูมาประยุกตใชปรับปรุงงานในหนาที่ของตนเอง 
 5. การศึกษาตอ 
 จากการศึกษาคนควาจาก ตํารา เอกสาร มีนักวิชาการใหความหมายของ การศึกษาตอ ไว
ดังนี้ 
 สมจิตต  ปญญามัง  (2534 : 8) ใหความหมายวา การศึกษาตอ หมายถึง การที่หนวยงาน
สงบุคลากรไปศึกษาตอตามความตองการของหนวยงานนั้น ภายในประเทศและนอกประเทศทั้ง
ภายในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ 
 ณนพพล  เสนาะดนตรี (2542 :7) ใหความหมายวา การศึกษาตอ หมายถึง การใหบุคลากร
ไปศึกษาตอในสถาบันการศึกษา เพื่อเพิ่มวุฒิ เพิ่มความรู เพิ่มทักษะ รับประสบการณและวิทยาการ
ใหม ๆ ที่ทันสมัยในสาขาวิชาที่สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานในหนวยงานของตนได 
 กิติมา  ปรีดีดิลก  (2532 : 122) ใหความหมาย การศึกษาตอ หมายถึงกระบวนการพัฒนา
บุคคลวิธีหนึ่ง เพราะการที่บุคคลทํางานอยู ณ ที่ใดนาน ๆ ความรู ความสามารถจะลาสมัยไมทัน
โลก หรืออาจใชวิธีการใหม ๆ ไมเปนหนวยงานจึงตองหาทางสงบุคคลไปศึกษาตอเพิ่มเติมใน
สถานศึกษาระดับสูง 
 หวน  พินธุพันธ (2528 :83) ใหความหมายวา การศึกษาตอ หมายถึง การศึกษาตอ
ภายในประเทศและการศึกษาตางประเทศ สําหรับการศึกษาตอภายในประเทศก็อาจทําไดทั้ง
การศึกษาตอนอกเวลาปฏิบัติงาน คือ ตอนเย็นหลังเลิกปฏิบัติงานหรือเลิกสอนแลวและการศึกษาตอ
เต็มเวลาโดยไมตองปฏิบัติงาน การไปศึกษาตอทําใหบุคคลที่ไปศึกษาตอไดนําความรูและ
ประสบการณตาง ๆ มาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น 
 สรุปไดวา การศึกษาตอ หมายถึง การที่บุคลากรไปศึกษาเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มคุณวุฒิ และรับ
วิทยาการใหม ๆ ทั้งศึกษาตอในเวลาทํางานปกติและนอกเวลาทํางาน 
 6. การสอนงาน 
 จากการศึกษาคนควาจาก ตํารา เอกสาร มีนักวิชาการใหความหมายของ การสอนงานไว
ดังนี้ 
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 ณนพพล  เสนาะดนตรี (2542 :33) ใหความหมายวา การสอนงาน หมายถึง การที่
ผูบังคับบัญชาหรือผูที่มีประสบการณในการทํางาน สอนผูใตบังคับบัญชา หรือพนักงานไดมาซึ่ง
ความรูความชํานาญ มีทักษะเพื่อที่จะสามารถเลือกสรรวิธีปฏิบัติงานที่จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุด
กับงาน 
 พรรณราย  ทรัพยะประภา  (2531 : 112) ใหความหมายวา การสอนงาน เปนวิธีหนึ่งของ
การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา และเปนวิธีการหนึ่งของการฝกอบรมในขณะที่ปฏิบัติงาน ซ่ึงใชเพื่อ
ปรับปรุงสมรรถภาพในการทํางานของพนักงานใหไปสูระดับที่สูงกวาเดิม 
 สายสอางค  แกลวเกษตรกรณ  (2530 : 3) ใหความหมายวา การสอนงาน หมายถึง การที่
ผูบังคับบัญชาใหผูใตบังคับบัญชาไดเรียนรูวา งานที่ตนไดรับมอบหมายนั้นมีวัตถุประสงคอยางไร 
มีวิธีปฏิบัติอยางไรจึงจะบรรลุวัตถุประสงคนั้นอยางมีประสิทธิภาพ เปนการใหมีประสบการณ
ตามที่ตองการ หรือเปนการมอบหมายงานซึ่งจะชวยใหผูเขารับการฝกอบรมทราบความตองการ
ของการฝกอบรมของเขาและเปนวิธีการเพื่อบรรลุความตองนั้นภายใตการชี้นํากอน 
 สรุปไดวา การสอนงาน หมายถึง การที่ผูบังคับบัญชาสอนวิธีการในการปฏิบัติงานใน
หนาที่ใหกับผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหงานนั้นบรรลุวัตถุประสงคอยามีประสิทธิภาพ 
 7. การประชุม 
 จากการศึกษาคนควาจาก ตํารา เอกสาร มีนักวิชาการใหความหมายของ การประชุม ไว
ดังนี้ 
 สมชาย  โอนออน (2547 : 8) ใหความหมายวา การประชุม หมายถึง การนัดหมายพบปะ
กันอยางมีระเบียบกฎเกณฑ เพื่อปรึกษาหารือ ถายทอดเรื่องราวขาวสาร การพิจารณาแกไขปญหา 
การหาคําตอบ และปรับความคิดเห็นเพื่อใหไดขอสรุปและแนวทางปฏิบัติเดียวกัน 
 สมเกียรติ  พวงรอด  (2544 : 136) ใหความหมายวา การประชุม หมายถึง การประชุมเพื่อ
อภิปรายระหวางสมาชิกในกลุม โดยปกติประธานที่ประชุมเปนหัวหนา 
 สมจิตต  ปญญามัง  (2534 : 8) ใหความหมายวา การประชุมชี้แจง หมายถึง การแนะนํา
ช้ีแจงเปนกลุมในลักษณะประชุมซึ่งเปนการใหขอมูลขาวสาร และใหความรูความเขาใจกับบุคลากร
เปนจํานวนมาก 
 ธนะพงษ  ชูวงศเลิศ  (2541 : 33) ใหความหมายวา การประชุม หมายถึง การประชุมเพื่อ
อภิปรายในระหวางสมาชิกกลุม มีประธานของที่ประชุมเปนหัวหนา มีหนาที่กลาวนําควบคุมไมให
ออกนอกเรื่องรวมทั้งกลาวสรุป 
 พรรณราย  ทรัพยะประภา (2531 :49) ใหความหมายวา การประชุมชี้แจง หมายถึง หนาที่
หลักประการหนึ่งของนักบริหาร  คือ  การดําเนินการประชุมเพื่อวางแผนการดําเนินการ 
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ปรึกษาหารือเพื่อกิจกรรมตาง ๆ อยูเสมอ เพื่อใหการดําเนินการตาง ๆ ในองคกรเปนไปตาม
วัตถุประสงค 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2531 :29) ใหความหมายวา การ
ประชุมชี้แจง หมายถึง การชี้แจงเปนกลุมในลักษณะของการประชุม ซ่ึงเปนการใหขอมูลขาวสาร 
หรือช้ีแจงใหเกิดความรูความเขาใจในเรื่องตาง ๆ ที่เขาใจไดไมยาก 
 สรุปไดวา การประชุม หมายถึง การนัดหมายเพื่อปรึกษาหารือ แจงขาวสาร รวมทั้งการ
แกปญหาในเรื่องตางเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงค 
 8. การสัมมนา 
 จากการศึกษาคนควาจาก ตํารา เอกสาร มีนักวิชาการใหความหมายของ การสัมมนาไว
ดังนี้ 
 สุขสันต  สุวรรณเจริญ  (2545 : 5) ใหความหมายวา การสัมมนาทางวิชาการ หมายถึง 
การประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความรูและความคิดเห็น เปนการแกปญหารวมกันเพื่อกําหนดนโยบาย
และแนวปฏิบัติรวมกัน 
 สมเกียรติ  พวงรอด  (2544 : 136) ใหความหมายวา การสัมมนา หมายถึง การอภิปราย
เปนกลุมระหวางบุคคลที่มีประสบการณมาก ๆ โดยมีการทําอยางเปนทางการนอยที่สุด หัวขอการ
สัมมนามักเปนเรื่องที่ยังเปนปญหาและยังไมมีคําตอบที่นําไปสูการปฏิบัติ 
 พรพิมล  พฤกษประมูล (2544 : 8) ใหความหมายวา การสัมมนา หมายถึง การประชุม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นตลอดจนการแกปญหาในหนวยงาน โดยการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวม
การสัมมนากับหนวยงานอื่นอยางสม่ําเสมอ มีการเชิญผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานภายนอกมา
บรรยายหรืออภิปรายทางวิชาการ และมีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 วิชชุดา  หุนวิไล  (2542 : 234) ใหความหมายวา การสัมมนา หมายถึง การฝกอบรมที่ใช
พัฒนาผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาชั้นสูง วิธีการสัมมนาใชประชุมกลุมไมใหญ การสัมมนาเนนการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณเพื่อประโยชนของกลุมมากกวาจะถกเถียงเพื่อหาขอยุติ
ปญหาการตั้งประเด็นหรือหัวขอเพื่อการสัมมนา อาจเปนเรื่องทางวิชาการหรือเร่ืองที่ทุกคนสนใจก็
ได 
 ธนะพงศ  ชูวงศเลิศ  (2541 : 33) ใหความหมายวา การสัมมนา หมายถึง การที่บุคคลกลุม
หนึ่งประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายใตการนําของผูเชี่ยวชาญ 
 สรุปไดวา การสัมมนา หมายถึง การที่คนกลุมหนึ่งมารวมกันประชุมเพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น และแกไขปญหารวมกัน 
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2. การพัฒนาแนวทางการพัฒนาบุคลากร 
 การพัฒนาแนวทางการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การสรางขั้นตอนการดําเนินการให
บุคคลในองคกรไดมีความรู  ความสามารถ เพิ่มขึ้นซึ่งสงผลใหเกิดคุณภาพและประสิทธิภาพในการ
ทํางานโดยผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก คูมือการบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานที่เปนนิติบุคคล กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 67-68) ; ชุดฝกอบรมการบริหารบุคคลสําหรับ
ขาราชการครูสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2531 : 1) ; สังเคราะหและบูรณา
การรวมกับแนวคิดกระบวนการพัฒนาบุคลากรของ กิติมา ปรีดีดิลก (2532 : 118) ; สมาน            
รังสิโยกฤษฏ  (2535 : 82) ; ภัทราพร  ศิริโภคา (2535 : 13) ; งามจิตร  ออนมิ่ง (2536 : บทคัดยอ) ; 
ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2542 : 219-220) ; วิชชุดา  หุนวิไล  (2542 : 233-236) ; จําเริญ               
ชูชวยสุวรรณ  (2537 : บทคัดยอ) ; พิเชษฐ  สุทธิวิรัตน  (2540 : บทคัดยอ) ; ณนพพล  เสนาะดนตรี
(2542 : 20-21) และ สมเกียรติ  พวงรอด  (2544 : 135-142) และการศึกษาสภาพบริบท สภาพปญหา
และความตองการแนวทางการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาขนาดเล็ก สรุปและกําหนดเปนกรอบ
แนวคิดแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมกับสถานศึกษาขนาดเล็กมีกระบวนการ 4 ขั้นตอน 
ไดแก  1). การหาความตองการในการพัฒนาบุคลากร  2). การวางแผนการพัฒนาบุคลากร  3).การ
ดําเนินการพัฒนาบุคลากร  4). การติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร โดยมีรายละเอียดพอ
สรุปได ดังนี้ 
 1. การหาความตองการในการพัฒนาบุคลากร 
  1.1 ศึกษาผลิตผลขององคกรในกรณีผลผลิตต่ํา 
  1.2 ศึกษาผลการปฏิบัติงาน 
  1.3 ศึกษานโยบาย วิธีปฏิบัติ แผนงาน เปาหมายของงานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
 2. การวางแผนการพัฒนาบุคลากร 
  2.1 การกําหนดขอบขายของการพัฒนากําลังคน 
  2.2 การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย  ขั้นตอนการดําเนินงานและแผนการ
ดําเนินการ 
  2.3 การกําหนดผูรับผิดชอบ 
  2.4 การกําหนดงบประมาณ 
  2.5 การกําหนดวิธีการติดตามและประเมินผล 
  2.6 การจัดทําโครงการและเสนอเพื่ออนุมัติ 
 3. การดําเนินการพัฒนาบุคลากร 
  3.1 การดําเนินการตามแผนหรือปฏิทินงาน 



 41

 4. การติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 
  4.1 การติดตามและประเมินผลในระหวางการดําเนินการ 
  4.2 การติดตามและประเมินผลหลังเสร็จสิ้นโครงการ 
  4.3 การติดตามและประเมินผลหลังเสร็จสิ้นโครงการและบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา
ไดกลับไปปฏิบัติงานระยะหนึ่ง 
 
3. บริบทสถานศึกษา 
 การพัฒนาแนวทางการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 : กรณีศึกษาโรงเรียนวัดทําใหม โรงเรียนวัดศรีภวังค
และโรงเรียนวัดลาดระโหง เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ในการวิจัยผูวิจัยตองเตรียม
สถานศึกษาใหมีความพรอมในการวิจัย ตองสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูเกี่ยวของในการทําวิจัยดังนั้น
ผูเกี่ยวของทุกคนควรทราบบริบทของสถานศึกษา ที่ใชเปนแหลงขอมูลในการทําวิจัยทั้ง 3 แหง คือ
โรงเรียนวัดทําใหม โรงเรียนวัดศรีภวังค และโรงเรียนวัดลาดระโหง เพื่อทราบขอมูลเบื้องตน
จุดเดนจุดดอย จุดที่ควรไดรับพัฒนาของสถานศึกษา และใชเปนขอมูลในการดําเนินงาน การวิจัย
คร้ังนี้นําเสนอบริบทของสถานศึกษา 6 ประเด็น คือ 
 1. ขอมูลทั่วไป 
 2. ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากร 
 3. ขอมูลเกี่ยวกับชุมชน 
 4. จุดเดนของโรงเรียน 
 5. จุดที่ควรไดรับการพัฒนา 
 6. ผลการประเมินคุณภาพ 
 โดยนําเสนอโรงเรียน จํานวน 3 แหง ดังนี้ 
 3.1 โรงเรียนวัดทําใหม 
  3.1.1 ขอมูลทั่วไป 
 โรงเรียนวัดทําใหม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ตั้งอยู 
หมูที่ 6ตําบลปากกราน อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รหัสไปรษณีย 13000
หมายเลขโทรศัพท 0-3532-2617 วิสัยทัศนของโรงเรียนวัดทําใหม คือ จัดการศึกษาใหผูเรียนเปนผู
มีคุณธรรมจริยธรรม มีทักษะดานภาษาไทย คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ เปนผูกาวทันเทคโนโลยี เห็น
คุณคาและอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย เรียนรูอยางมีความสุข มีการปรับปรุงการจัดการเรียนรู ที่ดี
ขึ้น มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ชุมชนชวยกันสงเสริมรวมพัฒนาแกปญหา นําพาโรงเรียนเปน
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ฐานความรูที่ยั่งยืนโรงเรียนวัดทําใหมจัดการศึกษา 2 ระดับ คือ ระดับอนุบาล 2 หอง ระดับ
ประถมศึกษา 6 หอง แบงเปนอนุบาล 1 และอนุบาล 2 ช้ันละ 1 หอง และชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ถึง
ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ช้ันละ 1 หอง มีผูเรียนรวม 80 คน บุคลากรประกอบดวย ผูบริหารหญิง 1 คน 
ครูชาย 3 คน ครูหญิง 2 คนและมีนักการภารโรงชาย 1 คน ซ่ึงจางโดยใชเงินบริจาคของผูบริหาร
และครู ครูมีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรี ยกเวนนักการภารโรง อายุราชการเฉลี่ยประมาณ 
29.2 ป 
  3.1.2 ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากร 
 โรงเรียนวัดทําใหมมีเนื้อที่ประมาณ 4 ไร 3 งาน มีอาคารเรียน 2 หลังเปนอาคารไมแบบ 
ป.1 ข ช้ันเดียว ใตถุนสูง มีหองเรียน 8 หอง ใชเปนหองระดับชั้นอนุบาล 2 หอง ระดับชั้น
ประถมศึกษา 6 หองมีหองพิเศษที่ใชเปนหองปฏิบัติการทางภาษา 1 หอง หองคอมพิวเตอร 1 หอง มี
คอมพิวเตอรสําหรับใชในการเรียนจํานวน 10 เครื่อง หองวิทยาศาสตร 1 หอง หองสมุดขนาดเล็ก 1 
หอง สนามกีฬาทั่วไป 1 สนาม สนามวอลเลยบอล 1 สนาม ลานกีฬาอเนกประสงค 1 ลาน อาคาร
อเนกประสงค 1 อาคาร หองสวม แบบ 401 1 หลัง รวม 5 ที่นั่ง ที่ปสสาวะชายแบบรวม 1 ที่ 
  3.1.3 ขอมูลเกี่ยวกับชุมชน 
 โรงเรียนวัดทําใหม ตั้งอยูในชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบท มีประชากรประมาณ 2,500 คน สวน
ใหญนับถือศาสนาพุทธ นับถือศาสนาอิสลามประมาณรอยละ 25 ประชากรในชุมชนสวนใหญ
ประกอบอาชีพทํานาเปนหลัก มีอาชีพรับจางทั่วไปเปนอาชีพรอง รายไดของประชากรตอหัว 
ประมาณ 24,000 บาทตอป ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยูในระดับดี ชุมชนไดเขามามี
สวนรวมในกิจกรรมของโรเรียนอยูเสมอ โดยการนําของคณะกรรมการโรงเรียน ตลอดจนวัดทํา
ใหมซ่ึงเปนวัดที่อยูในบริเวณเดียวกันมีสวนรวมในการสนับสนุนครุภัณฑและงบประมาณในการ
พัฒนาสถานศึกษาอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
  3.1.4 จุดเดนของโรงเรียน 
 จากการสํารวจขอมูลในรายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2547 ของโรงเรียน การ
สังเกตและการสัมภาษณบุคลากร ในโรงเรียนพบขอมูลที่เปนจุดเดนของโรงเรียน ดังนี้ 
 1. ผูเรียนทุกคนปลอดจากยาเสพติด มีสุขภาพแข็งแรง มีน้ําหนักและสวนสูงตามเกณฑ
มาตรฐานประมาณรอยละ 94.49 ผูเรียนมีสมรรถภาพทางกายอยูในเกณฑปานกลางขึ้นไปรอยละ 
92.06 
 2. ผูเรียนสวนใหญมีทักษะทางดานกีฬาและเปนผูชมที่ดี สําหรับทักษะดานศิลปะมี
ผูเรียนที่สามารถแสดงออกไดดีถึงรอยละ 20 
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 3. ผูเรียนรอยละประมาณ 75.50 เปนผูมีคุณธรรมจริยธรรมและมีคุณลักษณะเดนในดาน
ความซื่อสัตย 
 4. โรงเรียนวัดทําใหมมีผูสอนที่มีคุณวุฒิและมีความสามารถตรงกับวิชาที่จัดการเรียนรู
ใหกับผูเรียนรอยละ 80 
 5. ผูบริหารจัดโครงสรางการบริหารงานภายในโรงเรียนอยางเปนระบบ และให
ความสําคัญกับการบริหารจัดการโรงเรียนแบบมีสวนรวม เชน ใหคณะกรรมการโรงเรียนเขามามี
สวนรวมในการบริหารจัดการโรงเรียน 
 6. ผูบริหารมีความคลองตัวในการบริหารจัดการและสามารถประสานงานกับชุมชนได
เปนอยางดี 
  3.1.5 จุดที่ควรไดรับการพัฒนา 
 จากการสํารวจขอมูลในรายงานการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2547 ของโรงเรียนการ
สังเกตและการสัมภาษณบุคลากร ในสถานศึกษา พบขอมูลที่เปนจุดที่ควรพัฒนาดังนี้ 
 1. ควรสงเสริมใหผูเรียนมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ถูกตองตามหลักโภชนาการ 
 2. ควรสงเสริมผูเรียนที่มีทักษะในการคิดวิเคราะห สังเคราะหตามเกณฑที่ตองการของ
สถานศึกษาที่อยูในระดับนอย และพัฒนาผูเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา เชน สาระการเรียนรู
คณิตศาสตร วิทยาศาสตรและภาษาตางประเทศ ใหมีพัฒนาการที่ดีขึ้น 
 3. ควรสงเสริมผูเรียนในดานการอาน การศึกษาคนควาดวยตนเองใหเพิ่มขึ้น เชน 
การศึกษาคนควาในหองสมุดของโรงเรียน 
 4. ควรซอมแซมปรับปรุงสภาพอาคารเรียน หองเรียนและสภาพแวดลอมในหองเรียน
และนอกหองเรียน ใหเกิดความสวยงาม รมร่ืน 
 5. โรงเรียนควรจัดกิจกรรมเสริมใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการทํางานรวมกันกับกลุม
เพื่อนและใหคําแนะนําใหขวัญกําลังใจผูเรียนในการพัฒนาตนเองตามสภาพความพรอมของผูเรียน
ผูสอนควรไดรับการสงเสริม สนับสนุนงบประมาณในการจัดเตรียมสื่อการเรียนรู ใหตอบสนองตอ
ความสามารถความถนัดและความสนใจของผูเรียนอยางตอเนื่อง 
  3.1.6 ผลการประเมินคุณภาพ 
 โรงเรียนไดพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู เ รียน ภายใตขอจํากัดเกี่ยวกับบุคลากร 
งบประมาณนโยบายการบริหาร ซ่ึงมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติเปนเกณฑในการ
พัฒนาเปรียบเทียบกับโรงเรียนอื่น ๆ ผลการประเมินคุณภาพ ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 คะแนนเฉลี่ย สาระการเรียนรูของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 และปที่ 6 โรงเรียน       
วัดทําใหมปการศึกษา 2547 

 
ประเมินผล สาระการเรียนรู ระดับชั้น จํานวน 

ผูเรียน (คน) 
คะแนน 

เฉลี่ยรอยละ ปรับปรุง พอใช ดี 
       
ภาษาไทย ป.3 16 53.36 6.25 75.00 18.75 
คณิตศาสตร ป.3 16 52.92 0.00 68.75 31.25 
วิทยาศาสตร ป.3 16 56.04 0.00 68.75 31.25 

ป.6 9 41.67 44.44 55.56 0.00 
ป.6 9 57.78 22.22 11.11 66.67 
ป.6 9 40.00 0.00 88.89 11.11 

ภาษาไทย 
คณิตศาสตร 
วิทยาศาสตร 
ภาษาอังกฤษ ป.6 9 33.06 44.44 55.56 0.00 
       

 
ที่มา : สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 (2549 : ออนไลน) 
 
 จากตาราง 1 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ ในชั้นประถมศึกษาปที่ 3 และ
ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 2547 พบวา คะแนนเฉลี่ยในสาระการเรียนรูภาษาไทย สาร การ
เรียนรูคณิตศาสตร สาระการเรียนรูวิทยาศาสตร และสาระการเรียนรูวิชาภาษาอังกฤษมีคะแนน
เฉลี่ยอยูในระดับต่ําทั้งชั้นประถมศึกษาปที่ 3 และชั้นประถมศึกษาปที่ 6 และผลการประเมินในภาพ
รวมอยูในระดับพอใช เมื่อพิจารณาเปนรายวิชาพบวา วิชาภาษาไทยของชั้นประถมศึกษาปที่ 3 และ
ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 อยูในระดับพอใช วิชาคณิตศาสตรของชั้นประถมศึกษาปที่ 3 มีผลการ
ประเมินอยูในระดับพอใช และชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีผลการประเมินอยูในระดับดี วิชา
วิทยาศาสตรของชั้นประถมศึกษาปที่ 3 และชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีผลการประเมินอยูในระดับ
พอใช สวนวิชาภาษาอังกฤษของชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีผลการประเมินอยูในระดับพอใช 
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 3.2 โรงเรียนวัดศรีภวังค 
  3.2.1 ขอมูลทั่วไป 
 โรงเรียนวัดศรีภวังค สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ตั้งอยูที่
หมู 1 ตําบลทับน้ํา อําเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รหัสไปรษณีย 13220 หมายเลข
โทรศัพทของผูบริหาร 0-1374-0230 วิสัยทัศนของโรงเรียน “ผูเรียนโรงเรียนวัดศรีภวังค มีคุณธรรม 
นํา อานออกเขียนได คิดคํานวณเปน เนนเทคโนโลยี มีภูมิทัศนที่เอื้อตอการเรียนรู พัฒนาครูเปนครู
มืออาชีพ นําชุมชน มีสวนรวมและมีสุขภาพแข็งแรง” โรงเรียนวัดศรีภวังคจัดการศึกษา 2 ระดับ คือ 
ระดับอนุบาล 2 หองและระดับประถมศึกษา 6 หอง มีผูเรียนรวม 88 คน บุคลากร ประกอบดวย 
ผูบริหารหญิง 1 คน ครูชาย 4 คนครูหญิง 2 คน และนักการภารโรงชาย 1 คน ผูบริหาร และครูมี
คุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรีนักการภารโรงมีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 
3 อายุราชการเฉลี่ยของบุคลากรในสถานศึกษาประมาณ 18.75 ป 
  3.2.2 ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากร 
 โรงเรียนวัดศรีภวังค มีเนื้อที่ 5 ไรเศษ มีอาคารเรียน 2 หลังเปนแบบกรมสามัญ 017 
(ดัดแปลง) 1 หลัง และแบบ สปช. 104/26 1 หลัง เปนอาคารไม มีหองเรียนรวม 8 หอง ใชเปนหอง
ระดับชั้นอนุบาล 2 หอง ระดับประถมศึกษา 6 หอง มีหองพิเศษใชเปนหองปฏิบัติการวิทยาศาสตร 
1 หอง หองคอมพิวเตอร มีคอมพิวเตอรสําหรับใชในการเรียนจํานวน 8 เครื่อง และหองปฏิบัติการ
ทางภาษา 1 หอง หองสมุด 1 หอง หองพยาบาลขนาดเล็ก 1 หอง หองพักครูและหองผูบริหาร 1 
หอง หองสวมแบบ สปช. 603/29 จํานวน 4 ที่นั่ง 1 หลัง สนามกีฬา 1 สนาม และเครื่องถายเอกสาร 
1 เครื่อง 
  3.2.3 ขอมูลเกี่ยวชุมชน 
 โรงเรียนวัดศรีภวังค ตั้งอยูในชุมชนชนบท มีประชากรในเขตพื้นที่บริการประมาณ 600 
คนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธและประกอบอาชีพ ทํานา เล้ียงสัตว คาขายและรับจางทั่วไป มี
รายไดตอหัวประมาณ 72,000 บาทตอป ลักษณะของชุมชนอยูในเขตเทศบาล พื้นที่โดยรอบเปนที่
ราบลุม ฤดูน้ําหลากน้ําจะทวมขังทุกป ในชุมชนมีวัดศรีภวังค องคการบริหารสวนตําบลทับน้ําและ
สถานีอนามัยเปนแหลงเรียนรูในทองถ่ิน ชุมชนรอบนอกของสถานศึกษามีบานเรือนจํานวนนอย
มาก ประชากรสวนใหญยังมีความเชื่อเร่ืองการทรงเจาเขาผี มีประชากรบางสวนไมรับฟงความ
คิดเห็นของคนรุนใหมเทาที่ควร 
  3.2.4 จุดเดนของโรงเรียน 
 จากการสํารวจขอมูลในรายงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2547 ของ
สถานศึกษาการสังเกต และการสัมภาษณบุคลากรในโรงเรียน พบจุดเดนของสถานศึกษาดังนี้ 
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 1. โครงสรางของระบบบริหารจัดการในสถานศึกษา มีความชัดเจนครอบคลุมภารกิจ
ของโรงเรียน 
 2. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนความสําคัญของผูเรียนเปนหลัก 
 3. บุคลากรในโรงเรียนมีความสามัคคีตอกัน สามารถประสานงานและรวมมือกับ
ชุมชนไดเปนอยางดี 
 4. มีการกําหนดนโยบายในการพัฒนาการศึกษา เพื่อสรางความมั่นใจในคุณภาพของ
สถานศึกษาในภาพรวม 5 ดาน ไดแก ดานการบริหารจัดการ ดานหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู 
ดานอาคารสถานที่และอุปกรณและดานกํากับตรวจสอบติดตามผล 
 5. ผูบริหารโรงเรียนมีความมุงมั่นในการบริหารจัดการโรงเรียนอยางจริงจังและมีความ
เชื่อมั่นในการบริหารจัดการโรงเรียนเปนอยางมาก 
 6. โรงเรียนวัดศรีภวังคเปนโรงเรียนที่รักษาระเบียบประเพณีและวัฒนธรรมในทองถ่ิน
ไดเปนอยางดี เชน ประเพณีกวนขาวทิพย การเทศนมหาชาติ การแขงขันเรือพาย เปนตน 
  3.2.5 จุดที่ควรไดรับการพัฒนาของโรงเรียน 
 จากการสํารวจขอมูล ในรายงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2547 ของโรงเรียน 
การสังเกตและการสัมภาษณผูบริหาร พบจุดที่ควรไดรับการพัฒนา ดังนี้ 
 1. ควรสงเสริมการบูรณาการการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนไดพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ
และตอเนื่อง 
 2. ควรสงเสริมใหบุคลากรภายในโรงเรียน เกิดการตื่นตัวในการพัฒนาการจัดการเรยีนรู
และนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียน 
 3. ดานการกํากับติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในโรงเรียน
สถานศึกษา เพื่อพัฒนาผูเรียน ควรมีการปรับปรุงและนิเทศติดตามใหเปนไปตามนโยบายของ
โรงเรียนอยางจริงจัง 
 4. ควรพัฒนาผูเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในสาระการเรียนรูที่มีผลการเรียนรูต่ํา 
เชน กลุมสาระคณิตศาสตรและกลุมสาระวิทยาศาสตร เปนตน 
 5. ควรปรับปรุงสภาพอาคารเรียนที่เปนอาคารไมใหมั่นคงแข็งแรง ทาสีหองเรียนให
สวยงาม และจัดสภาพแวดลอมภายในหองเรียนใหเอื้อประโยชนตอการเรียนรูใหมากขึ้น 
 6. ควรพัฒนาผูเรียนใหรอบรูดานวิชาการ และมีความรูพื้นฐานดานวิชาชีพควบคูกันไป 
 7. ควรมีแผนงานในการพัฒนาบริเวณโรงเรียนที่มีน้ําทวมขังในชวงฤดูฝน และฤดูน้ํา
หลากอยางตอเนื่อง โดยกําหนดเปนแผนงานหลักของโรงเรียน 
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  3.2.6 ผลการประเมินคุณภาพ 
 โรงเรียนไดพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู เ รียนภายใตขอจํากัดเกี่ยวกับบุคลากร
งบประมาณนโยบายการบริหาร ซ่ึงมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติเปนเกณฑในการ
พัฒนาเปรียบเทียบกับโรงเรียนอื่น ๆ ผลการประเมินคุณภาพ ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 คะแนนเฉลี่ย สาระการเรียนรูของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 และปที่ 6 โรงเรียนวัด   

ศรีภวังคปการศึกษา 2547 
 

ประเมินผล สาระการเรียนรู (วิชา) ระดับชั้น จํานวน 
ผูเรียน (คน) 

คะแนน 
เฉลี่ยรอยละ ปรับปรุง พอใช ดี 

       
ภาษาไทย ป.3 8 52.50 0.00 100.00 0.00 
คณิตศาสตร ป.3 8 39.17 12.50 87.50 0.00 
วิทยาศาสตร ป.3 8 40.83 0.00 100.00 0.00 
ภาษาไทย ป.6 20 49.25 30.00 40.00 30.00 
คณิตศาสตร ป.6 20 49.38 25.00 55.00 20.00 
วิทยาศาสตร ป.6 20 44.25 15.00 80.00 5.00 
ภาษาอังกฤษ ป.6 20 45.63 10.00 80.00 10.00 
       

 

ที่มา : สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 (2549 : ออนไลน) 
 
 จากตาราง 2 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติในชั้นประถมศึกษาปที่ 3 และ
ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 2547 พบวา คะแนนเฉลี่ยในสาระการเรียนรูภาษาไทย สาระการ
เรียนรูคณิตศาสตร สาระการเรียนรูวิทยาศาสตร และสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษมีคะแนนเฉลี่ยอยู
ในระดับต่ําทั้งชั้นประถมศึกษาปที่ 3 และชั้นประถมศึกษาปที่ 6 และผลการประเมินในภาพรวมอยู
ในระดับพอใชเมื่อพิจารณาเปนรายวิชาพบวา วิชาภาษาไทยของชั้นประถมศึกษาปที่ 3 และชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 อยูในระดับพอใช วิชาคณิตศาสตรของชั้นประถมศึกษาปที่ 3 และชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 มีผลการประเมินอยูในระดับพอใช วิชาวิทยาศาสตรของชั้นประถมศึกษาปที่ 3 
และช้ันประถมศึกษาปที่ 6 มีผลการประเมินอยูในระดับพอใช สวนวิชาภาษาอังกฤษของชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 มีผลการประเมินอยูในระดับพอใช 
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 3.3 โรงเรียนวัดลาดระโหง 
  3.3.1 ขอมูลทั่วไป 
 โรงเรียนวัดลาดระโหงเปนโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ตั้งอยูที่หมู 5 ตําบลวัดยม อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
13160หมายเลขโทรศัพทของผูบริหาร 0-1236-5785 วิสัยทัศนของโรงเรียนวัดลาดระโหง “ภายในป
การศึกษา2548 ผูเรียนในโรงเรียนวัดลาดระโหง ตองอานออก เขียนได คิดเลขเปนเนนคอมพิวเตอร 
เลิศเลอภาษาอังกฤษ พิชิตความซื่อสัตย มีคุณสมบัติดานประหยัด จัดภูมิทัศนที่เอื้อตอการเรียนรู ครู
มีการพัฒนาดานเทคโนโลยี มีชุมชนเปนสวนรวม หลอมรวมทักษะชีวิต โรงเรียนวิถีพุทธ เปน
มนุษยที่สมบูรณ” โรงเรียนวัดลาดระโหง จัดการศึกษา 2 ระดับคือ ระดับอนุบาล 2 หอง ระดับ
ประถมศึกษา 6หอง แบงเปนชั้นอนุบาล 1 และชั้นอนุบาล 2 ช้ันละ 1 หอง และชั้นประถมศึกษาปที่ 
1 ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ช้ันละ 1 หอง มีผูเรียนรวม 80 คน เปนผูเรียนที่มีภาวะโภชนาการต่ํา 7 
คน มีที่มีความบกพรองมาเรียนรวม 3 คน ผูเรียนที่ตองการความชวยเหลือพิเศษ 22 คน บุคลากร
ประกอบดวยผูบริหารหญิง 1 คน ครูชาย 2 คน ครูหญิง 3 คน และ นักการภารโรงชาย 1 คน 
ผูบริหาร และครูมีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีผูสอนที่มีวุฒิทางการศึกษาต่ํากวาระดับ
ปริญญาตรี 2 คน บุคลากรในโรงเรียนมีอายุราชการเฉลี่ย 28.5 ป 
  3.3.2 ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากร 
 โรงเรียนวัดลาดระโหง มีเนื้อที่ประมาณ 5 ไร อาคารเรียน 2 หลัง เปนอาคารไมใตถุนสูง 
มีหองเรียน10 หอง หองคอมพิวเตอร 1 หอง มีคอมพิวเตอรจํานวน 5 เครื่อง หองดนตรีนาฏศิลป 1 
หองหองพยาบาล 1 หอง หองสมุด 1 หอง หองน้ําหองสวม 1 หลัง สนามกีฬา 2 สนาม โทรศัพท 1 
เครื่อง มีแหลงเรียนรูที่สําคัญในชุมชน ไดแก บอเล้ียงปลานิล รานซอมจักรยาน หัตถกรรมจักสาน 
แหลงปลูกพืชสมุนไพรและแหลงทําขนมไทยทองถ่ิน 
  3.3.3 ขอมูลเกี่ยวกับชุมชน 
 โรงเรียนวัดลาดระโหง เปนโรงเรียนในชุมชนขนาดเล็ก มีประชากรประมาณ 312 คน 
นับถือศาสนาพุทธเปนสวนใหญ สภาพพื้นที่โดยรอบเปนที่ราบลุม ชวงฤดูน้ําหลากและฤดูฝน น้ํา
จะทวมขังทุกป ประชากรในชุมชนสวนใหญประกอบอาชีพรับจางและการทํานา จบการศึกษา
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีรายไดตอหัวประมาณ 30,000 บาทตอป 
ประชากรสวนใหญจะมีฐานะยากจนและขาดโอกาสในการศึกษาตอ หลังจากจบการศึกษาภาค
บังคับจะออกมาประกอบอาชีพรับจางและทํานา บุคลากรในโรงเรียนจึงมีความคุนเคยและรวม
ชวยเหลือกิจกรรมกับทางวัดอยูเสมอ โรงเรียนจึงไดรับความไววางใจจากชุมชนและวัดลาดระโหง
เปนอยางดีและไดรับความรวมมือทั้งดานแรงงานและงบประมาณตามโอกาสอันสมควร 
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  3.3.4 จุดเดนของโรงเรียน 
 จากการศึกษาขอมูลในรายงานคุณภาพการศึกษา (Self Assessment Report : SAR) ป
การศึกษา2547 ของโรงเรียน การสังเกตและการสัมภาษณบุคลากรในโรงเรียนพบจุดเดนดังนี้ 
 1. ผูบริหารและบุคลากรในโรงเรียนมีความสามัคคี มีความมุงมั่น ในการปฏิบัติงานเพื่อ
บุตรหลานของชุมชน จนเปนที่ยอมรับของชุมชน และไดรับการสนับสนุน จากทานเจาอาวาสวัด 
ลาดระโหง  องคการบริหารสวนตําบลวัดยมและชุมชนเปนอยางดี เชน  ใหการสนับสนุน
งบประมาณในการทาสีอาคารเรียน ตอเติมอาคารเรียน ใหการสนับสนุนดานแรงงานและดานภูมิ
ปญญาทองถ่ินใหกับผูเรียนในโรงเรียนดวย 
 2. โรงเรียนมีนโยบายและจัดแบงหมวดหมูหนังสือในหองสมุดระบบดิวอ้ี สามารถหยบิ
ใชไดงาย สภาพแวดลอมในหองสมุดเอื้อตอการศึกษาคนควาหาความรูเปนอยางมาก 
 3. ผูบริหารโรงเรียนมีความมุงมั่นในการพัฒนาโรงเรียนและผูเรียนอยางตอเนื่อง จน
เปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป และไดรับการคัดเลือกใหเปนบุคคลตนแบบการปฏิรูปการศึกษาจาก
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และโรงเรียนไดรับรางวัลรองชนะเลิศดานสิ่งแวดลอ
จาก บริษัท ฮอนดา ประเทศไทย 
 4. บุคลากรในโรงเรียน ปฏิบัติงานตามนโยบายของโรงเรียน มีความมุงมั่นเพื่อพัฒนา
ผูเรียนอยางตอเนื่อง จนเปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป และไดรับรางวัลครูดีในดวงใจและดานการ
ปฏิบัติหนาที่ในการดูแลชวยเหลือผูเรียนดีเดน ในปการศึกษา 2547 และปการศึกษา 2548 จาก
สมาคมผูบริหารสถานศึกษา 
 5. ผูเรียนมีความสามารถพิเศษทางดานกีฬาวอลเลยบอลชายและวอลเลยบอลหญิงไดรับ
รางวัลชนะเลิศ 3 ปการศึกษาติดตอกัน 
 6. นักการภารโรงมีใจรักในอาชีพ มีความมานะอดทน ขยันขันแข็ง และชวยดูแลให
ผูเรียนชวยรักษาความสะอาดของหองเรียนและบริเวณโรงเรียนไดเปนอยางดี 
  3.3.5 จุดที่ควรไดรับการพัฒนาของโรงเรียน 
 จากการสํารวจขอมูลในรายงานคุณภาพการศึกษา(Self Assessment Report : SAR)ป
การศึกษา2547 ของสถานศึกษา การสังเกตและการสัมภาษณบุคลากรในโรงเรียน พบขอมูลที่เปน
จุดที่ควรพัฒนาดังนี้ 
 1. โรงเรียนควรมีนโยบายใหผูสอนปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียนให
หลากหลายมากยิ่งขึ้น เชน การใหผูเรียนไดเขามามีสวนรวมในการจัดทําสื่อการเรียนรูและเลือก
แหลงเรียนรูตามความสามารถ ความถนดัของผูเรียนแตละคน 
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 2. ควรสงเสริมและพัฒนาผูเรียนที่มีความบกพรองและผูเรียนที่ตองการความชวยเหลือ
เปนพิเศษอยางใกลชิดและติดตามอยางตอเนื่อง เมื่อผูเรียนจบการศึกษาแลว ถาศึกษาตอควรมีระบบ
สงตอขอมูลเพื่อพัฒนาผูเรียนใหตอเนื่อง 
 3. ควรปรับปรุงโรงอาหารชั่วคราวใตอาคารเรียนใหมีแสงสวางพอเหมาะ อากาศถายเท
ไดสะดวก มีโตะนั่งรับประทานอาหารสําหรับผูเรียนใหเพียงพอ และจัดสภาพแวดลอมใหผูเรียน
เกิดความตื่นตัวในการเรียนรูระหวางที่อยูในโรงเรียนใหมากขึ้น 
 4. ควรปรับสภาพพื้นที่ราบลุมบริเวณหนาอาคารเรียนและปลูกตนไมใหมีรมเงาเกิด
ความรมร่ืนเพื่อใชเปนที่นั่งพักผอนสําหรับผูเรียน 
 5. ควรสงเสริมใหผูสอนที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาที่ไมตรงกับสาระในการจัดการเรียนรู
ไดมีโอกาสหาความรูเพิ่มเติมอยางตอเนื่องตามโอกาสอันสมควร 
  3.3.6 ผลการประเมินคุณภาพ 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาของผูเรียน โรงเรียนไดพัฒนาผูเรียนโดยใชผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเปนเกณฑ นักเรียนตองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น รอยละ 3 แสดงได ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ช้ันประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนวัด         

ลาดระโหงปการศึกษา 2547 
 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สาระการเรียนรู 
(วิชา) ระดับชั้น จํานวน      

ผูเรียน (คน) ระดับ 
4 

ระดับ 
3 

ระดับ 
2 

ระดับ 
1 

ระดับ 
0 

        
ภาษาไทย ป.3 7 - 5 2 - - 
คณิตศาสตร ป.3 7 - 4 3 - - 
ภาษาอังกฤษ ป.3 7 - - 7 - - 
ภาษาไทย ป.6 11 1 9 1 - - 
คณิตศาสตร ป.6 11 - 3 8 - - 
ภาษาอังกฤษ ป.6 11 - 2 9 - - 
        

 
ที่มา : โรงเรียนวัดลาดระโหง (2547 : 7, 8, 14) 



 51

 จากตาราง 3 พบวา โรงเรียน แบงระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปน 5 ระดับ ไดแก ระดับ 
0,1,2, 3, 4 และในกลุมสาระการเรียนรูหลัก เชน สาระการเรียนรูภาษาไทย สาระการเรียนรู
คณิตศาสตรสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 และชั้นประถมศึกษา
ปที่ 6 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในภาพรวมอยูในระดับ 2 และ 3 มีเพียงวิชาเดียว คือ วิชาภาษาไทย
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 จํานวน 1 คน เทานั้น จากนักเรียน 11 คน ที่อยูในระดับ 4  
 จากการศึกษาบริบทของโรงเรียนขนาดเล็กทั้ง 3 แหง โรงเรียนมีบริบทที่คลายกัน มีเนื้อที่
ประมาณ 5 ไร มีอาคารเรียน 2 หลัง จัดการศึกษา 2 ระดับ คือ ระดับกอนประถมศึกษา และ
ระดับประถมศึกษา ตั้งแตช้ันอนุบาล ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีนักเรียน 80–88 คน มีผูบริหาร 1 
คน มีครูผูสอน 5–6 คน บุคลากรไมเพียงพอตองรวมชั้นเรียน 2 ช้ันใหอยูในหองเดียวกัน ทําให
ครูผูสอนเกิดความยุงยากในการจัดการเรียนรูและการประเมินผลการเรียนซึ่งตองดําเนินการควบคู
กันไป ครูผูสอนประเมินผลการเรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติ การ
สังเกตพฤติกรรมการเรียน การรวมกิจกรรมและการทดสอบควบคูกันไปและตองประเมินผลการ
เรียน 8 กลุมสาระ ประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ประเมินการอานคิดวิเคราะหและเขียนประเมิน
คุณลักษณะ อันพึงประสงค ประเมินผลผูเรียน 2ระดับชั้นในเวลาเดียวกัน ในขณะเดียวกัน ผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 และปที่ 6 ปการศึกษา 2547 
อยูในระดับดีเฉลี่ยรอยละ 9–23 ซ่ึงนอยมาก ทางดานเศรษฐกิจประชากรสวนใหญมีฐานะยากจนมี
รายไดเฉลี่ย 2,000 6,000 บาท/เดือน ผูปกครองที่มีฐานะดีมีความพรอมก็นําบุตรหลาน ไปศึกษาตอ
ในโรงเรียนที่มีขนาดใหญกวา ในเชิงนโยบายโรงเรียนไดพยายามพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดย
บริหารโรงเรียน แบบมีสวนรวม นําชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา จากบริบทของ
โรงเรียนขนาดเล็ก พบวา การพัฒนาบุคลากรเปนปญหาหนึ่ง ที่โรงเรียนตองพัฒนาใหมีคุณภาพ 
เพราะถาโรงเรียนมีแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน ผูเกี่ยวของดําเนินงานตามแนวทางที่
กําหนด ผูบริหารมีการกํากับติดตามอยางตอเนื่องนําผลการพัฒนาบุคลากร มาพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนของครู และนําผลที่ไดมาตัดสินผลการเรียนเทียบกับ มาตรฐานการเรียนรูตามที่
หลักสูตรกําหนดโรงเรียนก็จะสามารถผลิตผูเรียนใหมีคุณภาพได 
 
4. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม   
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research : PAR) เปนวิธี 
การวิจัยเพื่อพัฒนาการเปลี่ยนแปลงชุมชนอยางยั่งยืน ที่มีอิทธิพลมากกวาการบังคับหรือการทําตาม
คําสั่ง พัฒนามาจากการวิจัยทางการศึกษาและการวิจัยทางสังคม วิธีการวิจัย ประกอบดวย การมี
สวนรวม การใหผลสะทอนกลับ การคืนอํานาจใหกับชุมชนและความเปนอิสระ ในการพัฒนา
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สถานการณทางสังคมใหดีขึ้น (Seymour-Rolls and Hughes. 2000 : Online) หรืออีกแนวคิดหนึ่ง
ที่วา การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเปนกิจกรรมทางสังคมที่ใชทรัพยากรของสังคมใน
การศึกษาจึงเปนสมบัติของสังคม ซ่ึงกระทําโดยมีความมุงหมายที่จะรับใชสังคม ดวยเหตุนี้จึงควร
คํานึงถึงประโยชนสูงสุดที่สังคมจะไดรับโดยเฉพาะสังคมที่เปนหนวยของการศึกษาวิจัยนั้น ๆ  
 4.1 ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เปนเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อแกปญหาหรือ
พัฒนางานขององคกร หนวยงาน หรือชุมชนตามแนวทางที่บุคคลผูมีสวนเกี่ยวของซึ่งไดแก
บุคลากรในองคกรหรือหนวยงานนั้น ๆ เขามารวมในกิจกรรมการวิจัยทุกขั้นตอน ตั้งแตเร่ิมตนจน
ส้ินสุดกระบวนการวิจัย ซ่ึงสอดคลองกับนักวิชาการดังนี้ 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการเรียนรูอยางเปนระบบ ซ่ึง
เปดกวาง ดวยวิธีการกระทําของชุมชนอยางรอบคอบ เปนการตอบสนองโอกาสที่ดี การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เปนกระบวนการวิเคราะห วิจารณ การใหขอมูลยอนกลับ ในการรายงาน
ผลการทํากิจกรรมและผลการพัฒนาจากการกระทําทางสังคม โรบิ้นส  (Robin. 1989 : Online) 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการที่ผูคนจํานวนหนึ่งในองคกร
หรือชุมชน เขามารวมศึกษาปญหาโดยกระทํารวมกันกับนักวิจัย ผานกระบวนการวิจัยตั้งแตตน
จนกระทั่งเสร็จสิ้นการเสนอผลและการอภิปรายผลการวิจัย เปนการเริ่มตนของผูคนที่อยูกับปญหา
คนหาปญหาที่ตนเองมีอยูรวมกับนักวิชาการ จึงเปนกระบวนการที่ผูคนในองคกรหรือชุมชนมิใช
ผูถูกกระทํา แตเปนผูกระทําการที่มีสวนรวมอยางกระตือรือรนและมีอํานาจรวมกันในการวิจัย 
ไวทน (Whyte. 1991 : 20) 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการทางประชาธิปไตยอยางหนึ่ง
ที่บุคคลจํานวนหนึ่งนําความรูที่ไดจากการศึกษาวิจัยและการลงมือกระทําดวยตนเองมาปรับปรุง
หรือเปลี่ยนแปลงสังคมของตน (พันธุทิพย  รามสูต. 2540 : 31) 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการที่นาจะสะทอนความจริงที่มี
ความแตกตางหลากหลาย ซับซอน โดยไมมีรูปแบบตายตัว ไมมีสูตรสําเร็จ แตตองมีวิธีที่เปดกวาง
ยืดหยุน และความลงตัวอยูที่สถานการณและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เปนวิธีการที่กระทํารวมกนั
โดยนักวิจัย /นักพัฒนาและผูปฏิบัติ ผสมผสานทฤษฎีและแนวคิดที่ตางกันของนักวิจัยและ
นักพัฒนาใหสอดคลองกับเงื่อนไขที่เปนไปไดในการปฏิบัติของผูที่ปฏิบัติหรือผูดําเนินงาน 
(ชาวบาน) ที่เร่ิมจากผูคนที่รอบรูเกี่ยวกับวิถีชีวิตของพวกเขาเปนประสบการณที่มีคุณคาตอการ
พัฒนาความรูและทักษะในการปฏิบัติ เปนวิธีการที่มีอยูแลวในมือของพวกเขาที่จะนํามาพัฒนา
ตนเองใหกาวหนาได (สิทธิณัฐ ประพุทธนิติสาร. 2546 : 39) 
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 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม หมายถึง การวิจัยเพื่อการพัฒนาที่รวมการวิจัยอยาง
มีสวนรวม (Participatory research) กับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) เขาดวยกัน และ
เปนเครื่องมือในการจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนโดยคณะนักวิจัย ชุมชน และแกนนํา
ชาวบาน มีสวนรวมในกระบวนการวิจัยทุกขั้นตอน ตั้งแตการศึกษาชุมชน การวิเคราะหปญหา การ
หาแนวทางในการแกปญหา ตลอดจนการดําเนินงานและติดตามประเมินผล เพื่อใหผลการวิจัย
นําไปสูการปฏิบัติไดจริงในการพัฒนา (ชอบ  เข็มกลัด และโกวิทย  พวงงาม. 2547 : 3-4) 
 สรุป การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการทางประชาธิปไตย
อยางหนึ่งที่สะทอนความจริง ไมมีรูปแบบตายตัวในการแกปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนแตตองมีวิธีการ
เปดกวาง และความลงตัวอยูที่สถานการณและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยการกระทํารวมกัน
ของนักวิจัย นักพัฒนา และผูปฏิบัติในการวิจัยทุกขั้นตอน ใหสอดคลองกับเงื่อนไขที่เปนไปไดใน
การปฏิบัติของผูปฏิบัติ เพื่อใหผลการวิจัยนําไปสูการปฏิบัติไดจริงในการพัฒนา 
 4.2 หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
 การวิจัยจะเปนไปตามจุดมุงหมายผูมีสวนรวมในการวิจัยควรเขาใจหลักการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมซึ่งมีหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ (สิทธิณัฐ  ประพุทธนิติสาร. 2546 : 
39-42) 
 1. การมีสวนรวมของประชาชนเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนา และแสวงหาองคความรู
ตั้งแตการคิด การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การประเมินผลและการไดประโยชน การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมตองมีทั้งวิธีคิดและแนวปฏิบัติที่ละเอียดออน มีความยืดหยุน 
 2. จําเปนตองมีการกระทําเปนองคประกอบที่สําคัญ ซ่ึงตางจากการวิจัยทั่วไป การวิจัยมี
การเชื่อมตอระหวางองคความรูกับปฏิบัติการ เปนกระบวนการเรียนรูของคนที่ตองการ แกปญหา
หรือตองการพัฒนาแบบคิดไปทําไป และสรางศักยภาพใหกับคนที่อยูกับปญหา 
 3. เปนกระบวนการเรียนรูจากการทบทวนวรรณกรรม เปนกระบวนการเรียนรูรวมกัน
ของทั้ง 3 ฝาย คือ นักวิจัย นักพัฒนาและผูปฏิบัติหรือผูอยูกับปญหา ผานการวิเคราะหปญหาการวาง
แผนการปฏิบัติการ และการติดตามผล เปาหมายหลักอยูที่ “ขีดความสามารถในการเรียนรูและ
แกปญหา” ของผูอยูกับปญหา 
 4.3 ขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเปนการแสวงหาแนวทางแกปญหาในการศึกษา 
ชุมชนเนนการศึกษาปญหาเพื่อวิเคราะหปญหา วิเคราะหทรัพยากรในทองถ่ิน มาชวยในการ
แกปญหากอนทําวิจัยตองมีการเตรียมชุมชนใหมีความพรอมในการวิจัยผูวิจัยตองสรางสัมพันธภาพ
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ที่ดี ซ่ึง จะสงผลใหไดขอมูลในการคัดเลือกชุมชนและเตรียมทีมวิจัยใหพรอมในการทําวิจัยรวมกัน 
ในการวิจัยคร้ังนี้ใชการวิจัยประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ (ทิวารักษ  เสรีภาพ. 2546 : ออนไลน) 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวิเคราะหปญหาและความตองการ เมื่อทั้ง 3 ฝาย คือ นักวิจัย นักพัฒนา 
และผูปฏิบัติ สรางสัมพันธภาพที่ดีตอกันแลว รวมกันศึกษา วิเคราะหปญหา และสาเหตุปญหาใน
ชุมชนกําหนดทางเลือกในการพัฒนา หรือ แกปญหา ตามความจําเปนกอนหลังของสภาพ ความ
รีบดวนและทรัพยากรที่มีอยู 
 ขั้นตอนที่ 2 วางแผน จัดทําแผนหรือโครงการใหเปนระบบ ขอมูล ความคิดเห็นจาก
ชุมชนเปนระยะ ๆ เพื่อประกอบการวางแผนอยางรัดกุม เชน ความเชื่อของชาวบานในสวนที่
เกี่ยวกับปญหาความสัมพันธระหวางกลุมคนในชุมชน นักวิจัยมีสวนดานขอมูลทางวิชาการและ
แนวทางแกปญหา 
 ขั้นตอนที่ 3 ทดลองปฏิบัติตามแผน ทดลองนําแผนที่จัดทําไปทดลองใชแกปญหาชุมชน
อาจเปนฝายปฏิบัติตามแนวทางที่นักพัฒนาจัดขึ้น นักวิจัยเปนฝายกําหนดแบบแผนหรือรูปแบบ 
การวิจัยขณะทดลองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อประเมินปรับเปลี่ยนแผนใหบังเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 ขั้นตอนที่ 4 ประเมินผล เมื่อทดลองเสร็จสิ้นตามระยะเวลา ผูมีสวนรวม รวมกันวิเคราะห
ประเมินภาพสรุปของการดําเนินงาน บุคลากร งบประมาณ ระยะเวลา วัสดุอุปกรณ ความพึงพอใจ 
 4.4 เทคนิคท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยผูวิจัยควรเตรียมตัวในเรื่องของเทคนิคและเครื่องมือที่จะใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล วิธีที่ใชกันอยูทั่วไปมี การสังเกต การสัมภาษณ การสนทนากลุม การระดมสมอง ซ่ึง
เนนการมีสวนรวม 
 การสังเกต หมายถึง การเฝาดูส่ิงที่เกิดขึ้นหรือปรากฏขึ้นอยางเอาใจใสและกําหนดไว
อยางมีระเบียบวิธี เพื่อวิเคราะหหรือหาความสัมพันธของสิ่งที่เกิดขึ้นกับสิ่งอื่น (สุภางค  จันทวานิช. 
2542 : 45) 
 การสัมภาษณ หมายถึง วิธีการศึกษาคนควาที่ใชกันทั่วไป เปนรูปแบบของปฏิสัมพันธ
ระหวางผูถามกับผูตอบภายใตกฎเกณฑมีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูล ลักษณะสําคัญของการ
สัมภาษณ คือ มีความยืดหยุน ผูสัมภาษณมีโอกาสอธิบายขยายความหรือซักถามเพิ่มเติม ติดตอกัน
เพื่อใหผูตอบเขาใจจุดประสงคของผูสัมภาษณ ทั้งยังสามารถเปลี่ยนสถานการณหรือหาทางวกกลับ
เมื่อผูพูดตอบไมตรงคําถาม และสามารถสังเกตพฤติกรรมตาง ๆ ของผูตอบได ผูสัมภาษณมีโอกาส
สังเกตสีหนาทาทาง ความรูสึกปฏิกิริยาที่ซอนเรนไวในใจที่แสดงออกมาในขณะพูดและไมพูด 
(สุภางค  จันทวานิช. 2542 : 74-75) 
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 การสนทนากลุม หมายถึง การสนทนากันระหวางผูวิจัยกับกลุมผูใหขอมูลสําคัญที่
สามารถตอบประเด็นคําถามที่ผูวิจัยสนใจศึกษาไดดีที่สุด สามารถตอบประเด็นไดอยางเปนเหตุเปน
ผล กลุมมีขนาด 7–8 คน เปนกลุมที่มีลักษณะการตอบโตไดดีที่สุด การดําเนินการผูวิจัยเปน
ผูดําเนินการ กําหนดประเด็นที่จะสนทนา ตั้งคําถาม ใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของการวิจัย 
เพื่อใหการสนทนาดําเนินไปอยางราบรื่นอยูในกรอบของการวิจัย และเตรียมทีมงานสนทนาซึ่ง
ประกอบดวยผูจดบันทึก 1 คนผูบันทึกเทป 1 คนใชเวลาในการสนทนาไมเกิน 3 ช่ัวโมง(วารี เกิดคํา. 
2542 : 173-182 ; Ferguson. 1998 : 199-203 ; Monette, Sullivan and Dejong. 1998 : 184-186) 
 การระดมสมอง (Brain storming) หมายถึง วิธีแสวงหาความคิดจากคนหลาย ๆ คนเพือ่หา
สาเหตุและวิธีการแกไขปญหาที่ถูกตอง เหมาะสม ตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งใหมากที่สุด ภายในเวลา
จํากัดจํานวนสมาชิกที่รวมระดมสมองจะมีประสิทธิภาพมากที่สุดควรอยูระหวาง 4  ถึง 9 คน 
จุดเนนของการระดมสมอง ทุกคนมีเสรีภาพในการในการที่จะแสดงความคิดเห็น ความคิดเห็น
ขณะที่กําลังระดมสมองตองไมถูกประเมิน หามวิพากษวิจารณ หรือ แสดงความคิดเห็นหักลาง เนน
ปริมาณความคิดเห็นมากที่สุดเทาที่จะมากได เนนการสรางความคิดโดยเชื่อมโยงความคิดของเพื่อน
ในกลุมแลวเพิ่มเติมขยายเปนความคิดใหมของตนเอง การเตรียมการตองกําหนดเปาหมายให
กระชับ เฉพาะเจาะจง  กําหนดกลุมจํานวนสมาชิก มีใครบาง ใครทําหนาที่เขียนความคิดและนํา
แผนการดไปติดตองใหมองเห็นใหชัดเจนกําหนดเวลาตองเหมาะสม เวลาจะชวยสรางความกดดัน
ในการเรงทํางานอยางเต็มที่ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ. 2549 : ออนไลน ; ประสิทธิ์  เขียวศรี. 
2544 : ออนไลน) 
 
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 
 สุวัฒน  นิลวงษ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาบุคลากร
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา การปฏบิตัติาม
กระบวนการพัฒนาบุคลากร ทั้ง 4 ดานของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายดานปรากฏวาอยูในระดับมาก 3 ดาน คือ การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความ
ตองการมากที่สุดรองลงมาคือดานการวางแผน และดานการประเมินผลตามลําดับ สวนดานการ
ดําเนินการตามแผน อยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาบุคลากรทั้ง 4 ดาน ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี โดยจําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา การปฏิบัติ
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ตามกระบวนการพัฒนาบุคลากร ทั้ง 4 ขั้นตอน และกิจกรรมพัฒนาบุคลากรทั้ง 8 กิจกรรมไม
แตกตางกัน 
 ชาญวิทย  จันทรสุพิศ (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษากระบวนการพัฒนาบุคลากรใน
สํานักงานสามัญศึกษาจังหวัด เขตการศึกษา 5 ผลการวิจัยพบวา สํานักงานสามัญศึกษาจังหวัดเขต
การศึกษา 5 มีการพัฒนาบุคลากรตามกระบวนการพัฒนาบุคลากรครบทั้ง 4 ขั้นตอน คือ ขั้นหา
ความจําเปนเพื่อพัฒนาบุคลากร มีการกําหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากร กําหนดจุดมุงหมายใน
การหาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร มีการศึกษาและการรวบรวมขอมูล มีการวิเคราะหขอมูล 
และกําหนดความจําเปนในการพัฒนา ในขั้นการวางแผนพัฒนาบุคลากร มีการกําหนดวัตถุประสงค 
กําหนดเนื้อหาของแผนงานกําหนดวิธีการพัฒนาบุคลากร โดยเนนใหการเรียนรูเปนรายบุคคลและ
การใหการเรียนรูดวยตนเองและใชเทคนิควิธีการพัฒนาการเรียนรูจากผูมีประสบการณ และ
การศึกษาโดยตรงดวยตนเอง มีการจัดการพัฒนาใหมีการพัฒนาบุคลากรในขณะปฏิบัติงานเปน
สวนใหญ และเลือกใชกิจกรรมการสอนงานการศึกษาดูงานและการศึกษาจากงานที่ตนกําลังปฏิบัติ
อยูเปนประจํา เปนกิจกรรมหลักในการพัฒนานอกนั้นมีการจัดการพัฒนานอกเวลาทํางาน มี
กิจกรรมที่ชัดเจน เชน การฝกอบรม การรวมสัมมนา การทัศนศึกษาและการศึกษาตอ ซ่ึงมีการ
ปฏิบัติคอนขางนอย ในขั้นปฏิบัติตามแผนพัฒนาบุคลากร ผูปฏิบัติสวนใหญปฏิบัติตามแผนพัฒนา
บุคลากรที่วางไว ในขั้นการประเมินผลการพัฒนาบุคลากร มีการประเมินผลโดยเนนผลสําเร็จของ
การพัฒนาบุคลากรเปนสวนใหญไมไดเนนประเมินทั้งกระบวนการจัดใหมีการติดตามผล และ
รายงานการประเมินผล ปญหาในการพัฒนาบุคลากรตามกระบวนการพัฒนาบุคลากร ไดแก 
โครงสรางองคการขาดความชัดเจน การขาดงบประมาณ ขาดผูชํานาญการในการวางแผนพัฒนา
บุคลากร ขาดการประสานแผน ขาดความยืดหยุน การติดตามและประเมินผลยังไมเปนระบบและยัง
ขาดความตอเนื่อง การนําผลการประเมินไปใชประโยชนเพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงแผนงาน/
โครงการพัฒนาบุคลากรหรือใชเปนขอมูลปอนกลับ ยังปฏิบัติเปนสวนนอย 
 พิเชษฐ  สุทธิวิรัตน (2540 : บทคัดยอ) ไดวิจัยความตองการในการพัฒนาบุคลากร
โรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมากแยกเปนรายดานพบวามีความ
ตองการดานการพัฒนาโดยกระบวนการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมาคือดานการพัฒนาโดยการ
สงไปศึกษาตอ ดานการพัฒนาโดยกระบวนการบริหาร และดานการฝกอบรม และเมื่อแยกเปนราย
ดานตามขนาดของโรงเรียน พบวาโรงเรียนขนาดใหญมีความตองการพัฒนาโดยกระบวนการ
ปฏิบัติงานสูงสุด รองลงมาคือ ดานการพัฒนาโดยสงไปศึกษาตอ ดานการพัฒนาโดยกระบวนการ
บริหาร และดานการฝกอบรมตามลําดับโรงเรียนขนาดกลางมีความตองการในการพัฒนาโดย
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กระบวนการปฏิบัติงานสูงสุด รองลงมาคือดานการพัฒนาโดยกระบวนการบริหาร ดานการสงไป
ศึกษาตอ และดานการฝกอบรม ตามลําดับ สวนโรงเรียนขนาดเล็กมีความตองการในการพัฒนา
บุคลากรดานการพัฒนาโดยกระบวนการปฏิบัติงานสูงสุด รองลงมาคือ ดานการสงไปศึกษาตอ ดาน
การพัฒนาโดยกระบวนการบริหาร และดานการฝกอบรมตามลําดับ 
 สมพร  เสวีวัลลภ (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหาการพัฒนา
บุคลากรโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดกรุงเทพมหานคร มีการพัฒนาตามขั้นตอนการพัฒนาบุคลากร การกําหนดความจําเปนในการ
พัฒนาบุคลากร มีการกําหนดนโยบาย จุดมุงหมายและมีการสํารวจความตองการของบุคลากร  การ
วางแผนพัฒนาบุคลากร มีการกําหนดแผนงาน/โครงการพัฒนาบุคลากรในแผนปฏิบัติงานประจําป
ของโรงเรียน เพื่อพัฒนาความรู ทักษะ และเจตคติในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น การ
ปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรมีการจัดประชุม/อบรมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน การ
ฝกอบรม การสัมมนาทางวิชาการ การปฐมนิเทศ การศึกษาเพิ่มเติม และการหมุนเวียนสับเปลี่ยน
งาน การประเมินผลการพัฒนาบุคลากร มีการประเมินผลตามแผนงาน/โครงการตามที่กําหนดไว 
ปญหาในการพัฒนาบุคลากร คือ ขาดงบประมาณในการดําเนินการ ขาดผูชํานาญการในการดาน
การศึกษาวิเคราะหความจําเปน ขาดการติดตามและประเมินผลอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
บุคลากรไมมีโอกาสเขารับการพัฒนาไดอยางทั่วถึง และบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาแลวไมนํา
ความรูและประสบการณที่ไดรับมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
 จําเริญ  ชูชวยสุวรรณ (2537 : บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเร่ือง การปฏิบัติงานพัฒนาบุคลากร
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช ตาม
ทัศนะของผูบริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกัน ในองคประกอบการปฐมนิเทศ 
การศึกษาตอและการศึกษาดูงาน การเขียนตําราและบทความทางวิชาการ การอบรม ประชุมและ
สัมมนา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 งามจิตร  ออนมิ่ง (2536 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหาการจัด
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา ตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบัน 
ผูบริหาร-ครู อาจารย สวนใหญใหขอมูลตรงกันวา โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ทั้ง
9 กิจกรรม ไดแก การประชุม การฝกอบรม การสงเสริมใหมีการศึกษาตอ การเผยแพรขาวสารทาง
วิชาการ การสับเปลี่ยนหนาที่ การดูงานนอกสถานที่ การปฐมนิเทศ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ
การสัมมนาทางวิชาการ ปญหาในการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร พบวา ผูบริหาร และครู-
อาจารย มีความเห็นตรงกันวา กิจกรรมที่มีปญหาไดแก การเผยแพรขาวสารทางวิชาการ การ
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ฝกอบรม การสัมมนาทางวิชาการ การประชุมเชิงปฏิบัติการการสับเปลี่ยนหนาที่และการศึกษาดู
งานนอกสถานที่  
 จากผลการวิจัยในประเทศสามารถสรุปไดวา การพัฒนาบุคลากรสามรถแบงออกเปน 4 
ขั้นตอนโดยเริ่มจาก การหาความตองการในการพัฒนาบุคลากร การวางแผนการพัฒนาบุคลากร 
การดําเนินการพัฒนาบุคลากร และการติดตาม ประเมินผลการพัฒนาบุคลากร ปญหาในการพัฒนา
บุคลากรคือ ขาดงบประมาณและขาดการติดตามผลอยางเปนระบบและควรนําผลท่ีไดมาปรับปรุง
พัฒนาตอไป 
 5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 คลารก  (Clark. 1997 : 2726-A) ศึกษาทางเลือกวิธีการจัดการอบรมสงเสริมครูประจําการ
โดยการสอบถามจากครูใหญโรงเรียน โอคลา โฮมา พบวา วิธีการฝกอบรมสงเสริมครูประจําการที่
มีประสิทธิภาพนั้น วัตถุประสงคและขอบเขตจะตองมีความสัมพันธกันอยางเหมาะสม โดยแนะนํา
การวางแผนปรับปรุงคุณภาพครูประจําการควรเริ่มตนจากความตองการของครู วิธีการฝกอบรม ที่
จะจัดสงเสริมใหกับครูประจําการจะตองกําหนดเปาหมายเฉพาะ และมีการวางแผนประเมินผล 
อยางมีประสิทธิภาพ 
 บัทเลอร  (Butler. 1991 : 1739-A) ไดศึกษาเรื่อง บทบาทหนาที่การบริหารงานบุคคลดาน
การรับสมัครการคัดเลือกครูในรัฐเซาท คาโรไลนา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบทบาทหนาที่การ
บริหารงานบุคคล โดยศึกษาการปฏิบัติหนาที่ดานการรับสมัครและคัดเลือกครูของผูบริหาร
โรงเรียน รวม 4 ดานคือ 
ความถี่ของการปฏิบัติหนาที่ ความรูความชํานาญในหนาที่ การยอมรับ ความสําคัญของหนาที่ และ
ความตองการฝกอบรม ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารที่มีเพศ เชื้อชาติ การศึกษาและประสบการณการ
บริหารแตกตางกัน การยอมรับความชํานาญในหนาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญระหวาง ผูบริหาร
ที่มีเพศ เชื้อชาติ การศึกษาและประสบการณการบริหารแตกตางกัน การยอมรับความสําคัญของ
หนาที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญระหวางผูบริหารที่มีเพศ เชื้อชาติ การศึกษาและประสบการณการ
บริหารแตกตางกัน ความตองการฝกอบรมระหวางปฏิบัติการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญระหวาง
ผูบริหารที่มีเพศ เชื้อชาติ การศึกษาและประสบการณการบริหารแตกตางกัน 
 สโตน  (Stone. 1911 : 1977-A) ไดสํารวจความสัมพันธของโครงการพัฒนาบุคลากรและ
คาตอบแทนกับการประเมินผล การปฏิบัติงานของครูประถมศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวา 
ตัวแปรตนตาง ๆ ของครู ไดแก อายุ ประสบการณการเปนครู การฝกอบรม การไดรับคาตอบแทนมี
ความสัมพันธกับ ผลการประเมินการปฏิบัติงานของครูจํานวน 347 คน ที่เลือกมาเปนกลุมตัวอยาง
หรือไม ในการวิเคราะหคะแนนประเมินไดแบงครูออกเปนกลุมที่ไดรับการพัฒนาตามโครงการ
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ฝกอบรมเพื่อพัฒนาการสอน และการประเมินผลการปฏิบัติงานกับกลุมที่ไมไดรับการฝกอบรมตาม
โครงการดังกลาว โดยแยกกลุมครูที่ไดรับคาตอบแทนเปนปที่ 5 และปที่ 6 ดวย ผลการวิเคราะห
ขอมูลพบวา คะแนนเฉลี่ยของการประเมินผลการปฏิบัติงานของกลุมที่ไดรับคาตอบแทนเปนปที่ 5 
และปที่ 6 แตโดยทั่วไป ถาไมคํานึงถึงการฝกอบรมครูที่ไดรับคาตอบแทนจะมีผลการประเมินสูง
กวาครูที่ไมไดรับคาตอบแทน ขอคนพบนี้แสดงใหเห็นวา การมองประโยชนจากคาตอบแทนอาจ
ทําใหครูตั้งใจทํางานและพัฒนาการสอนใหดีขึ้น 
 พอล  (Paul. 1987 : 46) ศึกษาเรื่อง การปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพบุคคลที่คณะวิทยาลัยเจ
ซัสวิเคราะหผลการเรียนรู โดยมีวิทยาลัยเขารวมทั้งสิ้น 19 แหง ผลการศึกษาพบวา  
 1. การปฏิบัติที่ทํากันมากในวิทยาลัยคือ การทัศนศึกษา การรวมประชุมนอกสถาบัน 
การทํางานในวิทยาลัย การแสดงผลงาน การเยี่ยมเยียนสถาบันอื่นและการปฐมนิเทศ 
 2. การปฏิบัติที่ไดรับการประเมินผลมาก คือ การทัศนศึกษา การรวมประชุมนอก
สถาบันการทํางานในวิทยาลัย การแสดงผลงานและกิจกรรมการฝกอบรม 
 3. เหตุผลที่ไมประเมินผลเพราะไมมีเวลาและวิธีการที่เชื่อมั่น 
 4. วิธีการประเมินมี 3 แบบ คือ การสังเกต การรายงานเปนรายบุคคล และการเขียน
รายงาน 
 5. ประเมินโดยหัวหนาทั่วไปหัวหนาแผนกการสอน ผูบริหารและคณะครูไมรับรู
เกี่ยวกับกระบวนการประเมินผลวาจะเกิดผลสัมฤทธิ์สูงและไมเห็นวาการปฏิบัติจะมีอิทธิพลสําคัญ
ตอการเรียนการสอน สําหรับคณะครูสวนใหญเห็นวาการปฏิบัติมีผลตอการเรียนการสอนมากกวา
หัวหนาแผนกและผูบริหาร 
 วอรเรน  (Waren. 1974 : 3561-A) ไดวิจัยเร่ือง แนวปฏิบัติในการสงเสริมครูประจําการ
โดยสอบถามครูปฏิบัติการสอนในโรงเรียนระดับ 5-9 จากทุนของสหรัฐอเมริกาพบวา การพัฒนา
บุคลากรครูประจําการนั้น ผูบริหารควรปฏิบัติดังนี้ 
 1. ควรปรับปรุงโครงการใหเหมาะสมกับความตองการของครูแตละคน 
 2. ควรมีการประเมินผลความตองการ และความสนใจของครูเปนรายบุคคลเพื่อนําไป
พิจารณาสําหรับการจัดในโอกาสตอไป 
 3. ควรใหครูมีโอกาสรวมในการวางแผน เสนอวิธีการจัดสงเสริมครูประจําการดวย 
 4. ควรกําหนดจุดมุงหมายเฉพาะอยางในการจัดแตละครั้ง 
 5. ควรจัดสงเสริมครูประจําการพิเศษ นอกเหนือจากวันเปดเรียนปกติ 
 6. ควรใชเทปบันทึกภาพในการฝกสอนแบบจุลภาคดวย 
 7. ควรมีการจัดประเมินผลใหสอดคลองกับจุดมุงหมายที่วางไว 
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 8. ควรจัดวางโครงการใหเหมาะสมกับความตองการที่จะนําไปใชจริง  
 จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา การพัฒนาบุคลากรตองเริ่มจากความตองการของ
ตนเองโดยผูบริหารตองใหความสําคัญ สนับสนุนอยางจริงจังและตองจัดทําแผนพัฒนาอยาง
ตอเนื่องมีการติดตามผลและนําผลที่ไดมาปรับปรุงพัฒนาใชตอไป 
 
6. สรุปแนวคิดแนวทางการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาขนาดเล็ก 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับ แนวคิด หลักการ ทฤษฏี ดานการพัฒนา
บุคลากรผูวิจัยไดนําแนวคิดกระบวนการพัฒนาบุคลากรของนักวิชาการหลายทานมาสังเคราะหและ
บูรณาการรวมกับชุดฝกอบรมการบริหารบุคคลสําหรับขาราชการครู สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติและการศึกษาสภาพบริบท สภาพปญหาและความตองการแนวทางการพัฒนา
บุคลากรของสถานศึกษาขนาดเล็ก สรุปและกําหนดเปนกรอบแนวคิดแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่
เหมาะสมกับสถานศึกษาขนาดเล็ก มีกระบวนการ 4 ขั้นตอน ไดแก  1). การหาความตองการในการ
พัฒนาบุคลากร  2). การวางแผนการพัฒนาบุคลากร  3). การดําเนินการพัฒนาบุคลากร  4). การ
ติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 
  
 


