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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 โรงเรียนเปนหนวยหนึ่งของสังคม มีหนาที่ใหความรู สงเสริมพัฒนาสมาชิกที่ดี        มี
ประสิทธิภาพใหกับสังคม  ดังนั้นความเคลื่อนไหวของการบริหารงานในโรงเรียน ประชาชน     จึง
ควรมีสิทธิที่จะตองทราบ  ตองเขาใจและใหความรวมมือสนับสนุน  การประชาสัมพันธเปนการแจง
ขาวสารและความเคลื่อนไหว  ทางการดําเนินงานในดานบริหารใหประชาชนทราบ  และประชาชน
ควรใหขอคิดเสนอแนะสนับสนุน  ตอโรงเรียนดานตาง ๆจึงเปนภารกิจทั้งสองฝายที่มีตอกัน  
เพื่อใหเกิดภาพพจนที่ดี  ความเชื่อ  ความศรัทธาและการสนับสนุนรวมมือ  ใหการศึกษาของชาติ
กาวหนาและมีคุณภาพประสิทธิภาพสูงขึ้น  (นพพงษ  บุญจิตราดุลย.  2540 : 1)  จึงจําเปนอยางยิ่งที่
โรงเรียนจะตองเขาไปสรางสัมพันธกับบุคคลทุกฝายที่เกี่ยวของใหเห็นคุณคาของการศึกษา        
 ชิดเชื้อ  ชมปรีดา (2538 : 2)  งานดานการจัดการที่มีลักษณะเปนการวางแผนลวงหนา
และตอเนื่องเพื่อใหบุคคลที่เกี่ยวของมีความเขาใจสนับสนุนสถาบันโดยกอใหเกิดความรวมมือที่ดี
และกอใหเกิดประโยชนรวมกันโดยการใหขอมูลขาวสารอยางกวางขวางครอบคลุมและมีการวางแผน
ลวงหนา  (กรรณการ  อัศวดรเดชา.  2544 : 2)  ซ่ึงเปนการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานและกลุม
ประชาชนเปาหมายเพื่อสรางความเขาใจอันถูกตองในอันที่จะสรางความเชื่อถือ ศรัทธา และ    
ความรวมมือตลอดจนการสรางความสัมพันธที่ดีซ่ึงจะชวยใหการดําเนินงานของหนวยงานนั้น ๆ  
บรรลุเปาหมาย  (วิมลพรรณ  ตั้งจิตเพิ่มความดี.  2543 : 3)  ดังนั้นโรงเรียนจึงมีความจําเปนที่ตอง
ดําเนินงานประชาสัมพันธควบคูไปกับการบริหารงานดานอื่น  ๆ  (อัปษรศรี  ปลอดเปลี่ยว.  2534 : 
140)  
 การสรางความสัมพันธความเขาใจตลอดจนความรวมมือ ซ่ึงกันและกันระหวางโรงเรียน
กับชุมชนเปนสิ่งจําเปนและเปนเปาหมายของการประชาสัมพันธในขณะเดียวกันโรงเรียนจะตองรับ
ฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะตาง  ๆ  ของชุมชนที่มีกลับมาสูโรงเรียนดวย  เพื่อจะไดนําขอมูล
มาแกไขปรับปรุงขอบกพรองของโรงเรียน ไมวาโรงเรียนนั้นจะเปนของเอกชนหรือโรงเรียนของ
หนวยงานรัฐบาลก็ตาม  เพื่อจะไดเปนการสานผลประโยชนของหนวยงานและของกลุมชุมชนรวมกัน  
ชุมชนจึงมีสวนเกี่ยวของโดยตรงในการดําเนินงานประชาสัมพันธโรงเรียน  ซ่ึงสามารถแบงกลุม
ชุมชนไดเปน  2  ประเภท มารตัน (Marston.  1979)  คือ กลุมชุมชนภายใน คือ กลุมประชาชนที่มี
ความใกลชิดเกี่ยวของผูกพันกับโรงเรียนโดยตรง ไดแก  ครู บุคลากรในโรงเรียน ทุกประเภท และ       
กลุมชุมชนภายนอก ไดแก ประชาชนในชุมชน และ ผูปกครองในโรงเรียน 
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 การประชาสัมพันธมีความสําคัญ และมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับการสรางความสัมพันธ
อันดีตอกัน  ระหวางหนวยงานกับกลุมองคกรที่เกี่ยวของ  การประชาสัมพันธที่ดี จึงตองมีรากฐาน
อยูที่การกระทําดีตอประชาชน และใหประชาชนไดรูไดเห็นพฤติกรรมดังกลาวตลอดจนเกิดการ 
ผสมผสานแนวความรูสึกนึกคิด เพื่อใหเกิดความรวมมือสนับสนุนรวมใจในการทํางานระหวาง
สถาบัน หนวยงาน เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธ รวมทั้งนําศิลปะ  และเทคโนโลยี
ทางการสื่อสารมาชวยทําใหการประชาสัมพันธไดมีสวนเขาไปชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพตอสถานศึกษา (วิจิตร  อาวะกุล.  2541 : 32)  จึงเห็นไดวาการประชาสัมพันธเปนงานที่มุง
ในดานการพัฒนาและธํารงไวซ่ึงความสัมพันธอันดีกับประชาชน ดังนั้นการประชาสัมพันธที่ดีจึงตอง
มีหลักสําคัญอยูที่การทําดีกับประชาชน  และใหประชาชนไดรูไดเห็นในพฤติกรรมดังกลาว  โรส 
(Ross.  1977 : 9) 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 2550 มาตรา 45 บุคคลยอมมีเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็น  การพูด  การเขียน  การพิมพ  การโฆษณา  และการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืน            
การจํากัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่งจะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย 
เฉพาะเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ  เพื่อคุมครองสิทธิ  เสรีภาพ  เกียรติยศ  ช่ือเสียง  สิทธิในครอบครัว
หรือความเปนอยูสวนตัวของบุคคลอื่น  เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดี 
 สงบสุขเรียบรอย  หรือศีลธรรมอันดีของประชาชนหรือ  เพื่อปองกันหรือระงับความ
เสื่อมโทรมทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชน   
 รัฐธรรมนูญตามมาตรา  57  บุคคลยอมมีสิทธิไดรับขอมูล คําชี้แจง และเหตุผลจาก          
หนวยราชการหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน กอนการอนุญาตหรือการดําเนิน
โครงการหรือ  กิจกรรมใดที่อาจมีผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต 
หรือสวนไดเสียสําคัญอื่นใดที่เกี่ยวกับตนหรือชุมชนทองถ่ิน และมีสิทธิแสดงความคิดเห็นของตน
ตอหนวยงานที่เกี่ยวของ   เพื่อนําไปประกอบการพิจารณาในเรื่องดังกลาว 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  (ฉบับปรับปรุง  พ.ศ.  2550)  หมวด 4 
มาตรา 29 ไดกลาววา ใหสถานศึกษารวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรตาง  ๆ  สถานบันตาง  ๆ  
สงเสริมความเขมแข็งของชุมชน โดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชนมีการแสวงหา ความรูขอมูล
ขาวสารและการรูจักเลือกสรร ภูมิปญญา และวิทยาการตางๆเพื่อพัฒนาชุมชนรวมทั้งหาวิธีการ
สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ การพัฒนาชุมชน   (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พุทธศักราช  2542.  2542 : 15-16) 
 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  พ. ศ.  2540  มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้ 
ขอมูลขาวสาร หมายความวา ส่ิงที่ส่ือความหมายใหรูเร่ืองราวขอเท็จจริง ขอมูล หรือส่ิงใด  ๆ ไมวา
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การสื่อความหมายนั้นจะทําไดโดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผานวิธีการใด  ๆ  และไมวาจะได
จัดทําไวในรูปของเอกสาร  แฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถาย ฟลม การ
บันทึกภาพหรือเสียง  การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร หรือวิธีอื่นใดที่ทําใหส่ิงที่บันทึกไวปรากฏ
ได 
 โรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูลเปนโรงเรียนในสังกัดเทศบาลตําบลทาเรือ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  เปนโรงเรียนที่บริหารโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมการปกครอง
สวนทองถ่ิน  กระทรวงมหาดไทย  มีนักเรียนในปการศึกษา  2550  (ขอมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน  
2551)  จํานวนนักเรียน 1, 250  คน  ครูประจําการจํานวน  47  คน  ลูกจาง  8  คน  เปนโรงเรียน
ขนาดใหญเปดเรียนในระดับอนุบาลถึงมัธยมศึกษาตอนตน (อางอิงจากสถิติจํานวนนักเรียน          
ในปการศึกษา  2551  ของโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล)  ในทองถ่ินที่อําเภอทาเรือมีโรงเรียน
ที่มีขนาดใหญ  คือ  โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนมากกวา  1,000  คน  จํานวน 3 โรงเรียนในจํานวน
นั้นคือ  โรงเรียนทาเรือประชานุกูลและอีกสองโรงเรียนเปนโรงเรียนเอกชนซึ่งตองมีการแขงขัน      
ในดานคุณภาพการศึกษาและการยอมรับจากผูปกครองสูงมาก  และมีแนวโนมตองใชกลยุทธ       
ในการสรางความเชื่อมั่นอยางสูง  ผูวิจัยซ่ึงเปนนักวิชาการประชาสัมพันธของเทศบาลตําบลทาเรือ  
ซ่ึงเปนหนวยงานที่สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินกระทรวงมหาดไทย  ไดสอบถาม  สัมภาษณ   
ผูปกครองและชุมชน   ซ่ึงไดใหความรวมมือกับทางโรงเรียนจึงไดพบปญหาของโรงเรียนเทศบาล
ทาเรือประชานุกูล  คือปญหาในดานการประชาสัมพันธ  ผูปกครองและชุมชนรูขาวสารของโรงเรียน
ไมทั่วถึง  และลาชา  เชน  โครงการพานักเรียนไปทัศนศึกษา  ซ่ึงจะตองขออนุญาตผูปกครอง  และ
ขอคาใชจายบางสวนจากผูปกครอง  ซ่ึงผูปกครองบางรายจะตองใชเวลาในการหาคาใชจายใหนักเรียน
(ขอมูลจากการสัมภาษณผูปกครองนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  5 นายวิวัฒน  รุงเรืองวงศ  และ 
นายบุญธรรม ติกานนทผูปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จึงเปนปญหาที่เกิดความไมเขาใจ  
ระหวางโรงเรียนและผูปกครอง  รวมไปถึงชุมชน  และสิ่งสําคัญในดานงานประเพณีตาง ๆ  ซ่ึงโรงเรียน
เปนแกนนําในการดําเนินงาน เชน งานลอยกระทง ขบวนแหนางสงกรานต โรงเรียนมีการ      
ประชาสัมพันธไมทั่วถึงทําใหผูปกครองและชุมชนใหความรวมมือกับทางโรงเรียนไมมากเทาที่ควร  
(รับทราบไดจากการที่ผูปกครองสนทนากับครูประจําชั้น) ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนเทศบาลทาเรือ
ประชานุกูล  ไดพิจารณาปญหาอันเกิดจากงานประชาสัมพันธนั้นควรจะยึดองคประกอบตาง ๆ    
มาพิจารณาได 4 องคประกอบ คือ 1) การหาขอมูลซ่ึงเปนการสอบถามความรูสึกนึกคิดของประชาชน
กอนที่จะทําการประชาสัมพันธกลาวคือเปนการหยั่งความรูสึกนึกคิด เจตคติ และปฏิกิริยาของ
ประชาชนที่มีตอการดําเนินงานและนโยบายขององคกรหรือสถาบันนั้น 2) การวางแผนหรือการจัด
โครงการตาง ๆ เปนการนําเอาขอมูลที่ไดนั้นมากําหนดนโยบายและการจัดการแผนงาน
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ประชาสัมพันธขององคกร  ซ่ึงเปนการพิจารณาวาองคกรนั้นจะมีความสามารถทําอะไรไดแคไหน 
3) การปฏิบัติงานตามแผนตองใชการสื่อสารเปนการนําแผน และโครงการที่ไดกําหนดไวมา
ดําเนินการสื่อสารและเผยแพรเพื่อใหประชาชนไดทราบ ซ่ึงเปนขั้นตอนที่ตองปฏิบัติตามแผนทั้งนี้
เพื่อใหประชาชนไดทราบ    ขอมูลขาวสารและเปนการสรางภาพพจนที่ดี เพื่อใหประชาชนมีสวน
รวมและสนับสนุนในกิจกรรมตาง  ๆ  ของทางองคกร  4)  การประเมินผล  เปนการประเมินผล
เพื่อที่จะดูวางานประชาสัมพันธ     ที่ไดดําเนินงานมีผลอยางไรเพื่อจะไดนําไปใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงการดําเนินงานในครั้งตอไป   ดังนั้นการประชาสัมพันธจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่โรงเรียน
จะใชเปนเครื่องมือในการสรางความเขาใจอันดีและสรางสัมพันธที่ดีกับบุคคลทุกฝายที่เกี่ยวของ 
 จากการสนทนา  ผูวิจัยไดทําการรวบรวมปญหาและความตองการของการประชาสัมพันธ
ของโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล  ไดพบปญหาและความตองการของการประชาสัมพันธ      
มี 4   ประเด็น ไดดังนี้   
 1.   ปริมาณคนที่ไดรับขาวสารมีจํานวนนอย  
 2.   ขอมูลขาวสารที่ผูปกครองไดรับไปถึงลาชา 
 3.   ขอมูลขาวสารที่ผูปกครองไดรับไมครอบคลุมประเด็นที่ตองการ  
 4.   ผูปกครองไมไดรับขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธของโรงเรียน 
 ขอมูลนี้ไดมาจากการสนทนาและการตอบแบบสอบถามของผูปกครองนักเรียนโรงเรียน
เทศบาลทาเรือประชานุกูลในชวงเดือน   พฤษภาคม   2551 
 จากปญหาการประชาสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล  ผูวิจัยจึงไดคนควา
ศึกษาการนําแนวคิดการประชาสัมพันธของ  บัสกิน,  อโรนอฟฟ  และแล็ทติมอร  (Baskin, Aronoff 
and Lattimore.  1997 : 109)  มาใชในโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล  ซ่ึงแนวคิดนี้มีขั้นตอน
การทํางานรวมกัน  มีการประสานงานกัน และมีการดําเนินงานตามขั้นตอนอยางเปนระบบ   เพื่อให
การดําเนินงานการประชาสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล มีประสิทธิภาพที่ดี   
 
วัตถุประสงคการวิจัย  
 เพื่อศึกษาผลของการนําแนวคิดการประชาสัมพันธของ  บัสกิน,   อโรนอฟฟและแล็ท
ติมอร  
  มาใชในโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 การประชาสัมพันธเปนการสรางความเขาใจและเปนการเผยแพรขอมูลขาวสารของ
โรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล  ใหชุมชนและผูปกครองรับรู  ซ่ึงผูบริหารโรงเรียนมีความ
จําเปนที่จะตองยึดถือรูปแบบการประชาสัมพันธที่เหมาะสมกับโรงเรียน  เพื่อสรางความเชื่อถือ
ศรัทธาและความเชื่อมั่น  ความนิยมของประชาชนที่มีตอโรงเรียน  เปนการสรางความเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกันระหวางบานกับโรงเรียนและชุมชนที่อยูใกลชิด  ดังนั้นผูวิจัยซ่ึงมีตําแหนงนักวิชาการ
ประชาสัมพันธเทศบาลตําบลทาเรือ  จึงนําแนวคิดการประชาสัมพันธของ  บัสกิน,  อโรนอฟฟ  
และแล็ทติมอร   มาใชในโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล 
  
ขอบเขตการวิจัย 
 1.  หนวยในการวิเคราะห/หนวยในการศึกษา   (Unit  of  Analysis) 
        โรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล 
 2.   ประชากร   
          2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้  คือ 
          2.2 ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล จํานวน  291 คน 
          2.3 ครูในโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล  จํานวน  45  คน 
          2.4 ผูอํานวยการโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล  จํานวน  1  คน 
 3. ประเด็นท่ีศึกษา 
  3.1 ปริมาณของคนที่ไดรับขอมูลขาวสาร 
  3.2 ความรวดเร็วของขอมูลขาวสารที่ไดรับ 
  3.3 ความครอบคลุมของขอมูลขาวสารที่ไดรับตามที่ตองการ 
  3.4 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการประชาสัมพันธของโรงเรียน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ไดนําแนวคิดการประชาสัมพันธของ  บัสกิน,  อโรนอฟฟ  และแล็ทติมอร   
(Baskin  Aronoff  and  Lattimore.  1997 : 109)  มาใชในโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล  ซ่ึง
สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ได  4  ขั้นตอนคือ  1)  การศึกษาปญหาและความตองการ                  
2)   การวางแผนการประชาสัมพันธ   3)   การปฏิบัติการประชาสัมพันธ  4)  การประเมินผลและ  
รายงานผลการประชาสัมพันธ   ดังภาพประกอบ   1 
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          1.  ขั้นศึกษาปญหาและความตองการ 
 
 
     2.  ขั้นการวางแผน 
    -   ประชุมครูที่ทําหนาที่ประชาสัมพันธ 
    -   กําหนดแผนการประชาสมัพันธ 
    -   กําหนดกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ 
    -   กําหนดสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ 

 
 
 

3.  ขั้นการปฏิบัติงาน 
    - ปฏิบัติตามแผนการประชาสมัพันธ 
    -    มีการประสานงานกันระหวางครูในโรงเรียน 
    - ติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมาย 
    - ผูบริหารนิเทศ กํากับติดตามผล 

 
 

4.  ขั้นการประเมินผล 
    -   ปริมาณของคนที่ไดรับขอมูลขาวสาร 
    -   ความรวดเรว็ของขอมูลขาวสารที่ไดรับ 
    -   ความครอบคลุมของขอมูลขาวสารที่ไดรับ 
    -   ความพึงพอใจเกีย่วกับการประชาสัมพันธของโรงเรียน 
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ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
ที่มา  : Baskin, Aronoff  and  Lattimore.  1997 : 109   
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 ปริมาณคนที่ไดรับขาวสาร  หมายถึง  รอยละของผูปกครอง  หรือคนในชุมชนที่แจงวา
ไดรับขอมูลขาวสารของโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูลจํานวนไมต่ํากวารอยละ 70   โดยใชนับ
ความถี่ 
 ความรวดเร็วของขาวสาร  หมายถึง  ระยะเวลาโดยเฉลี่ยนับจากวันที่โรงเรียนไดสงขาวสาร
จนถึงวันที่ผูปกครองหรือคนในชุมชนไดรับขาวสาร 
 ความครอบคลุมขอมูลขาวสาร หมายถึง ขอมูลขาวสารที่ทางโรงเรียนไดแจงใหผูปกครอง  
ชุมชนทราบในเรื่องเกี่ยวกับขอมูลทางวิชาการซึ่งไดแกผลการเรียน  ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ปฏิทิน
ปฏิบัติงานฝายวิชาการ  สวนดานกิจกรรมนักเรียนซึ่งไดแก  การแจงผลความประพฤติ  และแจงเชญิ
ผูปกครองมารวมกิจกรรมตาง  ๆ  ของโรงเรียน 
 ความพึงพอใจในการรับขาวสาร  หมายถึง  คะแนนที่ไดจากการสอบวัดความรูสึกพึงพอใจ
ทางดานความรวดเร็ว  ความครอบคลุม  ส่ือและวิธีการที่ใชกับการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
จากทางโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล ซ่ึงสอบวัดไดดวยแบบสอบถามประเภทมาตร                        
วัดประมาณคา  5  ระดับ 
 โรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล  สังกัดเทศบาลตําบลทาเรือ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน  กระทรวงมหาดไทย  เปดสอนในระดับอนุบาลถึง
มัธยมศึกษาตอนตน  เปนโรงเรียนขนาดใหญตั้งอยูในชุมชนเขตเทศบาลตําบลทาเรือ     
 ผูปกครอง  หมายถึง  ประชาชนที่มีบุตรหลานเรียนอยูที่โรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล   
 ซ่ึงอาจจะมีบานเรือนอยูในเขตเทศบาลตําบลทาเรือ  หรือไมไดอยูในเขตเทศบาลตําบลทาเรือก็ได   
 การประชาสัมพันธ หมายถึง การติดตอส่ือสาร  โดยการเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ  
ขององคกร  สถาบันหรือบุคคลขององคกร  ดวยส่ือหรือวิธีอันเหมาะสมเพื่อใหผูปกครองและชุมชน
เกิดความเขาใจรวมทั้งสรางเจตคติ  ภาพพจนที่ดีตอองคกร  สถาบันใหเกิดการยอมรับ  ไดรับการ
สนับสนุนและความรวมมือ  ซ่ึงจะเปนผลใหองคกร  หนวยงาน  หรือสถาบันมีการดําเนินงาน
เปนไปไดดวยความเรียบรอย   และบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ   
 การศึกษาขอมูล  หมายถึง  การศึกษาแนวทางการประชาสัมพันธ  การสํารวจความ
ตองการ     
ขอมูลการประชาสัมพันธ   ระบุประเด็นปญหาของการประชาสัมพันธ  กําหนดความตองการขอมูล     
การประชาสัมพันธ  การรวบรวมขอมูลของการประชาสัมพันธ   
 การวางแผน   หมายถึง  การประชุมครูที่ทําหนาที่ประชาสัมพันธ  กําหนดแผนการ
ประชาสัมพันธ  กําหนดกลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ  กําหนดสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ 
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 การปฏิบัติงาน  หมายถึง  ปฏิบัติตามแผนที่ไดกําหนด  มีการประสานงานกันระหวาง    
ครูในโรงเรียน   ติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมาย   ผูบริหารนิเทศ   กํากับติดตามผล  
 การประเมินผล   หมายถึง  การประเมินคนที่ไดรับขอมูลขาวสาร  ความรวดเร็วของขอมูล
ขาวสารที่ไดรับ  ความรวดเร็วของขอมูลขาวสารที่ไดรับ  ความครอบคลุมของขอมูลขาวสารที่ไดรับ  
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการประชาสัมพันธของโรงเรียน 
            
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. มีการติดตอประสานงานกันระหวางครูในโรงเรียนและกอใหเกิดความเขาใจอันดี  
ในการทํางานรวมกัน  จึงทําใหการดําเนินงานประชาสัมพันธเกิดประสิทธิภาพ 
 2. ผูบริหารมีการดําเนินงานประชาสัมพันธอยางเปนระบบและเปนแนวทางการ
บริหารงานประชาสัมพันธ 
 3. ผูปกครองไดรับขอมูลขาวสารจากทางโรงเรียน ทําใหเกิดความเขาใจและเกิดความ
รวมมือในการเขารวมกิจกรรมกับทางโรงเรียน 
 4. เกิดภาพลักษณที่ดีกับทางโรงเรียน ทําใหผูปกครองนําบุตรหลานเขามาเรียนอยาง 
ตอเนื่อง 
  
 
  
 


