
บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ ยวของกับการนําแนวคิดของการ
ประชาสัมพันธของ บัสกิน,  อโรนอฟฟ และแล็ทติมอร มาใชในโรงเรียน  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด
จากตํารา  เอกสาร  บทความ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ  ดัง
รายละเอียดตามหัวขอ      ตอไปนี้ 
 1.  แนวคิด  หลักการ  การประชาสัมพันธ 
  1.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 
  1.2 จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธ 
  1.3 หลักการประชาสัมพันธ 
  1.4 กระบวนการประชาสัมพันธ 
  1.5 เครื่องมือและสื่อในการประชาสัมพันธ 
  1.6 ประโยชนของการประชาสัมพันธ 
 2.  แนวคิด   หลักการประชาสัมพันธในสถานศึกษา 
  2.1 ความหมายการประชาสัมพันธในสถานศึกษา 
  2.2 จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธในสถานศึกษา 
  2.3 หลักการประชาสัมพันธในสถานศึกษา 
  2.4 กระบวนการประชาสัมพันธในสถานศึกษา 
  2.5 เครื่องมือและสื่อในการประชาสัมพันธในสถานศกึษา 
  2.6 แนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา 
 3. รูปแบบการประชาสัมพันธของ บัสกิน, อโรนอฟฟ และแล็ทติมอร 
  3.1 หลักการการประชาสัมพันธ    
  3.2 จุดมุงหมายการประชาสัมพันธ 
  3.3 องคประกอบการประชาสัมพันธ 
  3.4  การดําเนินงานการประชาสัมพันธ 
  3.5 ขอดี และ ขอจํากัดการประชาสัมพันธ 
 4. โรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล 
        4.1 สภาพงานประชาสัมพันธ 
        4.2  ปญหางานประชาสัมพันธ 
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        4.3  แนวทางการแกไขงานประชาสัมพันธ 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 6. สรุป แนวคิดและหลักการที่นําไปสูกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1. แนวคิด   หลักการ   การประชาสัมพันธ 
 การศึกษาแนวคิด และหลักการประชาสัมพันธ ผูวิจัยนําเสนอเกี่ยวกับความหมาย        
การประชาสัมพันธ จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธ หลักการประชาสัมพันธ กระบวนการ
ประชาสัมพันธ  เครื่องมือและสื่อในการประชาสัมพันธ  และประโยชนของการประชาสัมพันธ    
ดังนี้ 
 1.1  ความหมายของการประชาสัมพันธ 
 คําวา “ประชาสัมพันธ”  ตรงกับศัพทภาษาอังกฤษวา  Public  relations  แปลออกมา  โดย
แปลคํา  “Public”  เปนภาษาไทยวา  “ประชา”  หมายถึง  หมูคน  และแปลคําวา “Relations” เปน
ภาษาไทยวา  “สัมพันธ”  หมายความวา  การผูกพัน  ดังนั้น  คําวาการประชาสัมพันธ  จึงมี
ความหมายวา  การเกี่ยวของผูกพันกับหมูคน  (วิรัช  ลภิรัตนกุล.  2540 : 5) 
 จากการประมวลความหมายที่นักวิชาการ  นักการศึกษาและนักการประชาสัมพันธของ
ไทยและตางประเทศไดใหความหมายมี   ดังนี้ 
 จุฑามาศ  กิจเจริญ  (2539 : 1)  ใหความหมายของการประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายาม
ของสถาบันที่จะแสวงหาความสัมพันธ  ความรวมมือและการสนับสนุนจากประชาชน  ตลอดจน
การธํารงไวซ่ึงเจตคติที่ดีของประชาชนตอสถาบันใหคงอยูตอไป เพื่อใหประชาชนยอมรับสนับสนุน
ใหความรวมมือในการดําเนินงานตามกระบวนการนโยบาย วัตถุประสงคและความเคลื่อนไหวของ
สถาบันหรือหนวยงานนั้น  ๆ 
 นงลักษณ  สุทธิวัฒนพันธ  (2539 : 15-16) ไดกลาววาการประชาสัมพันธ  หมายถึง      
การกระทํา คําพูด หรือสถานการณใด   ๆ  ที่ดําเนินการอยางมีระเบียบแบบแผน  และมีการทําอยาง
ตอเนื่อง เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางสาธารณชนกับหนวยงานขององคกรดวยวิธีการที่
ประชาชนยอมรับ และมีการติดตอไปมาทั้งสองฝาย 
 พรทิพย  พิมลสินธุ  (2540 : 33)  ใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา หมายถึง 
การปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ  ตามแผนการของการสื่อสารที่ไดกําหนดไว  เพื่อสงเสริมความเขาใจที่ถูกตอง
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ตรงกันในอันที่จะสรางความเชื่อถือ ศรัทธา และความรวมมือระหวางสถาบันกับประชาชน 
กลุมเปาหมาย โดยเปนการปฏิบัติกิจกรรมที่ตอเนื่องและหวังผลระยะยาว 
 เสรี  วงษมณฑา  (2540 : 1)  ใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา หมายถึง       
การกระทําทั้งหลายทั้งปวงที่เกิดจากการวางแผนลวงหนาในการสรางความเขาใจกับสาธารณชน    
ที่เกี่ยวของเพื่อใหเกิดเจตคติที่ดี  ภาพพจนที่ดี  อันที่จะนําไปสูสัมพันธภาพที่ดีระหวางหนวยงาน
และสาธารณชนที่เกี่ยวของกอใหเกิดการสนับสนุนและความรวมมือกันเปนอยางดี 
 วิจิตร  อาวะกุล  (2541 : 17)  ใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา  หมายถึง   
ความพยายามของสถาบันที่จะแสวงหาความสัมพันธ  ความรวมมือและการสนับสนุนจาก
ประชาชน  ตลอดจนการธํารงไวซึ่งเจตคติที่ดีของประชาชนที่มีตอสถาบันใหคงอยูตอไป  เพื่อให
ประชาชนยอมรับ  สนับสนุนใหความรวมมือในการดําเนินงานตามกระบวนการ  นโยบาย  
วัตถุประสงคและความเคลื่อนไหวของสถาบันหรือหนวยงาน 
 เรืองกิตต  เหลืองสกุลทอง  (2542 : 8)  ใหความหมายของการประชาสัมพันธไววาเปน
การเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดี  ระหวางองคกร สถาบันกับกลุมประชาชนที่
เกี่ยวของใหความนิยมเลื่อมใส  ศรัทธาและใหความรวมมือ  ตลอดจนสนับสนุนหนวยงาน 
 ลักษณา  สตะเวทิน  (2542 : 5)  ใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา  วิธีการที่มี
แผนการและการกระทําที่ตอเนื่องในอันที่จะสราง  หรือยังใหเกิดความสัมพันธอันดกีบักลุมประชาชน  
เพื่อใหสถาบันและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของมีความรู  ความเขาใจ  และ  ใหการสนับสนุนรวมมือ
ซ่ึงกันและกัน  อันจะเปนประโยชนใหสถานบันนั้น  ๆ  ดําเนินงานไปไดผลดีสมตามความมุงหมาย  
โดยมีประชามติเปนบรรทัดฐานที่สําคัญดวย 
 วิมลพรรณ  ตั้งจิตเพิ่มความดี  (2543 : 4)  ใหความหมายของการประชาสัมพันธ  หมายถึง  
เปนการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานหรือองคกรและกลุมประชาชน เปาหมายเพื่อสรางความเขาใจ
อันถูกตองในอันที่จะสรางความเชื่อถือ  ศรัทธา  และความรวมมือตลอดจน  ความสัมพันธที่ดี ซ่ึง
จะชวยใหการดําเนินงานของหนวยงานนั้นๆ  บรรลุเปาหมาย 
 กรรณิการ  อัศวดรเดชา  (2544 : 2)  ใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา  หมายถงึ 
งานดานการจัดการที่มีลักษณะเปนการวางแผนลวงหนา  และตอเนื่องที่สถาบันของรัฐหรือเอกชน    
ที่ทําขึ้นเพื่อใหบุคคลที่เกี่ยวของหรืออาจเกี่ยวของมีความหมายเขาใจ เห็นอกเห็นใจและสนับสนุน
สถาบันเหลานั้นโดยการประเมินคาประชามติเกี่ยวกับสถาบันนั้น  เพื่อที่จะปรับปรุงนโยบาย  และ
วิธีการของสถาบันนั้น ๆ ใหเกิดความรวมมือที่ดีและกอใหเกิดประโยชนรวมกันโดยการใหขาวสาร
ที่กวางขวางและมีการวางแผนลวงหนา 
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 ปนิดา  พุมแยม  (2544 : 11)  ใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา   หมายถึง      
การติดตอเผยแพรขอมูลขาวสารตาง  ๆ  ขององคกรสถานบันนั้น  ๆ  ดวยส่ือ  หรือวิธีการที่เหมาะสม
เพื่อใหกลุมประชาชนเปาหมายเกิดทัศนคติ  ภาพพจนที่ดีตอองคกร  สถานบันเกิดการยอมรับและ
ใหการสนับสนุนและใหความรวมมือเปนผลใหการดําเนินงานขององคกร สถาบัน บรรลุวัตถุประสงค 
 วิรัช  ลภิรัตนกุล  (2546 : 5)  ใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา  เปนการ
เสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางองคกรสถาบันกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ
เพื่อหวังผลในความรวมมือและสนับสนุนจากประชาชน 
 เวปสเตอร  นิว  คอเลคเกียรติ  (Webster’s  New  Collegiat.  1974 : 124) ไดอธิบาย    
ความหมายของการประชาสัมพันธไวในพจนานุกรมวา   การประชาสัมพันธ (Public relation) 
หมายถึง ธุรกิจที่ชวยชักนําใหประชาชนเกิดความเขาใจและมีความนิยมชมชอบ (Goodwill) ตอ
บุคคลหรือสถาบันนั้น 
 มารสตัน (Marston.  1979 : 3)   ใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา  หมายถึง  
สถานการณ การกระทําหรือคําพูด ซ่ึงสามารถชักจูงใจหรือชักชวนใหประชาชนเห็นดวย หรือ
ประสานความรวมมือในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยมีการวางแผนใหเกิดอิทธิพลตอประชาชนกลุมนั้น  ๆ 
 คัทลีพ  และเซนเตอร (Cutlip and Center.  1982 : 16)  ใหความหมายของการ
ประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามซึ่งไดวางแผนในอันที่จะมีอิทธิพลตอความคิดเห็นโดยอาศัย
วิธีการที่ยอมรับในสังคมวาเปนวิธีการที่มีรับผิดชอบตอสังคม โดยยึดหลักการสื่อสารสองทางที่
กอใหเกิดความพอใจทั้งสองฝาย 
 จากความหมายของนักประชาสัมพันธที่ไดประมวลมาขางตน สรุปไดวา การประชาสัมพันธ  
หมายถึง วิธีการของสถาบันอันมีแผนการและการกระทําที่ตอเนื่องในอันที่จะสรางความสัมพันธ
อันดีกับประชาชน  โดยใชการติดตอสื่อสารเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ  ของบุคคล  สถาบัน  
องคกร  โดยใชสื่อหรือเครื่องมือ  และเวลาที่เหมาะสม  เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดความเขาใจที่
ถูกตอง  เกิดเจตคติในทางบวก  แกไขขาวตาง  ๆ  ในทางที่ดีขององคกร  เกิดการยอมรับและ
ใหความรวมมือ สนับสนุนในดานตาง ๆ ขององคกร  อันจะเปนประโยชนใหสถาบันนั้น  ๆ   
ดําเนินงานไปไดตามความมุงหมายและบรรลุวัตถุประสงค   อยางมีประสิทธิภาพ 
 1.2  จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธ 
 จากการศึกษา คนควา  ทฤษฎี  และแนวคิดของการประชาสัมพันธของหนวยงานตาง  ๆ  
ยอมมีจุดมุงหมาย  มีนักวิชาการ  ไดเสนอจุดมุงหมายของการประชาสัมพันธ  ดังนี้ 
 วิรัช  ลภิรัตนกุล  (2540 : 151)  ไดเสนอแนะจุดมุงหมายของการประชาสัมพันธที่มีตอ
หนวยงาน  หรือสถาบันตาง  ๆ  ดังนี้ 
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 ประการที่ 1 เพื่ออธิบายถึงนโยบาย   วัตถุประสงค    การดําเนินงาน   และประเภทของ
การดําเนินงานธุรกิจของหนวยงานนั้น  ๆ  ใหกลุมประชาชนที่เกี่ยวของไดทราบ 
 ประการที่ 2 เพื่ออธิบายใหฝายบริหารหรือฝายจัดการ ไดทราบถึง เจตคติ ประชามติ 
ความรูสึกนึกคิดของประชาชนที่มีตอหนวยงาน 
 ประการที่ 3 เพื่อคาดการณลวงหนาและคนหาจุดบกพรองตาง  ๆ  เพื่อเปนการปองกัน
ปญหายุงยากตาง  ๆ  ที่เกิดขึ้นภายในองคกร 
 ประการที่ 4  เพื่อใหประชาชนยอมรับ  ซ่ึงถาเปนหนวยงานธุรกิจภาคเอกชนก็เพื่อให
ลูกคายอมรับในบริษัทตนรวมทั้งยอมรับในผลิตภัณฑและบริการ 
 ประการที่ 5  เพื่อทําหนาที่ขจัดปญหายุงยากภายในหนวยงาน 
 ประการที่ 6  เพื่อแนะนําฝายบริหาร  หรือฝายจัดการใหสามารถดําเนินการไดอยาง
ถูกตองเพื่อความเจริญ กาวหนา  และชื่อเสียงที่ดีของหนวยงาน 
 วิจิตร  อาวะกุล  (2541 : 47)  ไดกลาววาถึงจุดมุงหมายทั่วไปของการประชาสัมพันธไว  
7  ประการ  ดังนี้   
 ประการที ่  1  เพื่อสรางภาพพจนที่ดใีหองคกร 
 ประการที ่ 2  เพื่อสรางความนิยมชมชอบ เล่ือมใส ศรัทธาจากประชาชน พนักงาน ฯลฯ 
 ประการที ่  3  เพื่อปองกัน   แกไขความเขาใจผิด คลาดเคลื่อน 
 ประการที ่ 4  เพื่อดาํเนินการรักษาความสัมพันธ  เชื่อมโยงกับกลุมตาง ๆ ไมใหเสื่อม
คลายและตลอดเวลา  
 ประการที ่ 5 เพื่อกระตุนเพิม่พูนความสัมพันธเพิ่มขวัญกําลังใจในหมูประชาชน
พนักงาน   หุนสวน   ผูที่เกีย่วของทุกกลุมตลอดเวลา 
 ประการที ่  6  เพื่อใหบริการดานสาธารณประโยชน   ผลประโยชนที่เปนธรรมกับสังคม 
 ประการที ่  7  เพื่อสรางความเชื่อถือไววางใจ เชื่อถือไดจากประชาชน ยืนยนัความมัน่คง
แกพนกังานและประชาชน 
 ลักษณา  สตะเวทิน  (2542 : 8)  ไดกลาววาจุดหมายของการประชาสัมพันธ มี  3 ประการ 
ดังนี้ 
 ประการที่   1   เพื่อสรางความรู  ความเขาใจ  เผยแพร  และชี้แจง  สรางความนิยม  และ
ใหสาธารณชนไดรับรูถึงบทบาท นโยบาย  เปาหมาย  และวัตถุประสงคขององคกร  ซ่ึงสาธารณชน
นั้น  ประกอบดวยสมาชิกขององคกรและประชาชนนอกองคกร 
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 ประการที่  2  เพื่อสรางชื่อเสียง และปองกันชื่อเสียงขององคกร และสรางความสัมพันธ
อันดีใหองคกรเปนที่รูจัก   ไดรับความไววางใจ   ยกยอง   ศรัทธา   โดยการแสดงเจตนารมณที่
ถูกตองตามบรรทัดฐานของสังคม 
 ประการที ่   3  เพื่อแสวงหาความรวมมือและสนับสนุนจากประชาชนถามีการประชาสัมพันธ
ใหกลุมประชาชนมีความรู ความเขาใจก็ยอมไดรับความรวมมือและสนบัสนุน ฉะนั้นการตรวจสอบ
และประเมนิผลความคิดเห็นของประชาชนยอมมีความสําคัญตอองคกร 
 จารุวรรณ  อรุณฤกษ  (2542 : 18-20)  ไดกลาววาจุดหมายของการประชาสัมพันธไว ดังนี้ 
 ประการที ่  1  เพื่อเผยแพรขอมูล   ขาวสารของหนวยงานไปสูประชาชน 
 ประการที ่ 2   เพื่อเผยแพรคุณงามความดีของหนวยงาน 
 ประการที ่ 3   เพื่อช้ีแจงขอมลูขาวสาร   ขอเท็จจริง 
 ประการที ่ 4  เพื่อใหความรู   สรางความเขาใจที่ถูกตองใหเกิดกับหนวยงาน 
 ประการที ่ 5  เพื่อปองกันการเขาใจผิด   หรือเกิดการขัดแยงตามมา 
 ประการที ่ 6  เพื่อแกไข   ลบลางการเขาใจผิด 
 ประการที ่ 7   เพื่อใหประชาชนมีทัศนคติทีด่ีตอหนวยงาน 
 ประการที ่ 8  เพื่อสรางภาพลักษณที่ดใีหกบัผูบริหาร   เจาหนาที ่  และบุคคลที่เกี่ยวของ 
 ประการที ่ 9  เพื่อสรางและรักษาชื่อเสียง   เกียรติคณุ   ใหคงอยูตลอดไป 
 ประการที ่ 10  เพื่อปองกันภาพลักษณที ่   และปองกันชือ่เสียงของหนวยงาน 
 ประการที ่ 11  เพื่อสรางความรักใครสามัคคีกัน 
 ประการที ่ 12  เพื่อกระตุน   และเรียกรองความสนใจของกลุมบุคคล 
 ประการที ่ 13  เพื่อใหประชาชนเกิดความยอมรับการดําเนินงานของหนวยงาน 
 ประการที ่ 14  เพื่อตรวจสอบประชามติ  คนหาขอบกพรองและความตองการของ
ประชาชน 
 ประการที ่ 15  เพื่อสรางและรักษาความสัมพันธอันด ี  ความเปนมิตรระหวางหนวยงาน
กับบุคลากร   และประชาชนทั้งภายในภายนอก 
 ประการที ่ 16  เพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปดวยความราบรื่น   เรียบรอย
และบรรลุเปาหมาย 
 แซม (Sam.  1975 : 18-20) ไดกลาววา การประชาสัมพันธมีจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค      
3  ประการ  คือ 
 ประการที ่ 1  เพื่อสรางความนิยมใหเกดิในหมูประชาชน 
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 ประการที ่ 2  เพื่อปองกันและรักษาชื่อเสียงของหนวยงาน 
 ประการที ่ 3  เพื่อสรางความเขาใจอันดขีองบุคคลภายในและภายนอกหนวยงาน 
 สรุปไดวา  การประชาสัมพันธ  มีจุดมุงหมาย  คือ  เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บุคคลภายในและภายนอกหนวยงาน  ระหวางสถาบันที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับหนวยงานให
เกิดความรู  ความเขาใจ  เปนการสรางสัมพันธอันดีระหวางกัน  เกิดภาพลักษณที่ดี  จนเกิดเปน 
ความนิยม  เชื่อถือ  ศรัทธา  และเกิดความรวมมือรวมแรงรวมใจในการปฏิบัติงานของหนวยงาน
นั้น  ๆ 
 1.3  หลักการประชาสัมพันธ 
 การประชาสัมพันธเปนวิธีการเชื่อมโยงความสัมพันธอันดีกับประชาชนและสถาบันโดย
มีความมุงหมายสําคัญเพื่อสรางความรวมมือ รวมใจเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อประโยชนตอ    
การพัฒนาความเจริญกาวหนาของหนวยงาน องคกร จากการศึกษาหลักการของการประชาสัมพันธ
ประมวลได  ดังนี้ 
 ธนวดี  บุญลือ  (2533 : 100)  ไดกลาววาหลักการประชาสัมพันธมี 7 ประการ  ดังนี้  เร่ือง
ของอนาคต  การคาดการณ  การตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกการประยุกตใชทฤษฎี ความเปนไปได
ของการปฏิบัติตามแผน  ความรวมมือขององคกรหรือผูเชี่ยวชาญดานตาง  ๆ  การมีสวนรวมของ
บุคลากรหลายฝาย  และการตรวจสอบและการประเมิลผล 
 อัปษรศรี  ปลอดเปลี่ยว  (2533 : 65-66)  ไดกลาววาหลักการประชาสัมพันธ มี 3 ประการ 
ดังนี้ 
 ประการที ่ 1 ใชในลกัษณะการปองกนัโดยการเสาะหาเหตหุาผลเพื่อวเิคราะห
สถานการณแลวปรับปรุงที่ตนเหต ุ
 ประการที่  2 สงเสริมการสรางสรรค   เปนการสรางขวญั   กําลังใจใหแกบุคลากรใน  
โรงเรียนหรือผูที่เกี่ยวของใหเกิดความเขาใจอันด ี
 ประการที ่ 3  เพื่อแกไข  เปนการบรรเทาความรุนแรงของปญหาหรือขจัดปดเปาปญหา
ใหหมดสิ้นไป 
 นงลักษณ   สุทธิวัฒนพันธ   (2539 : 43-45)   ไดกลาววา   หลักการที่สําคัญของการ
ประชาสัมพันธมี  3  ประการ  คือ 
 ประการที ่ 1 การบอกกลาวหรือช้ีแจงเผยแพรใหประชาชนทราบถึงนโยบาย
วัตถุประสงค  การดําเนินงาน   ผลงาน   หรือกิจกรรมตาง  ๆ   ขององคกร 
 ประการที ่ 2  การปองกันแกไขความเขาใจผิดของประชาชน 
 ประการที ่ 3   การสํารวจประชามติจากประชาชน 



  
16

 
 
 วิรัช  ลภิรัตนกุล  (2540 : 145)  ไดกลาววาแนวคิดหลักการประชาสัมพันธไว  ดังนี้ 
 1. การบอกกลาวหรือช้ีแจงเผยแพรใหทราบ  เปนการบอกกลาว  ช้ีแจงใหประชาชน
ทราบถึงนโยบาย  วัตถุประสงค  การดําเนินงานและผลงาน  หรือกิจกรรมตาง ๆ  ตลอดจน       
ความเคลื่อนไหวขององคกร 
 2. การปองกันและแกไขความเขาใจผิด  ซ่ึงมีความสําคัญมากเพราะการปองกันไวกอน
ยอมมีผลดีกวาที่จะตองมาทําการแกไขในภายหลัง 
 3. การสํารวจประชามติ  เพราะองคกรสถาบันจะดําเนินการประชาสัมพันธไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  จะตองรูซ้ึงถึงความนึกคิดของประชาชน 
 วิจิตร  อาวะกลุ   (2541 : 192-193)   ไดกลาววา   หลักการทั่วไปในการดําเนินการ        
ประชาสัมพันธ ควรยึดหลักการ  ดังนี ้
 1. ดําเนินงานการประชาสัมพันธบนพื้นฐานของความถูกตองทํานองคลองธรรม        
ยุติธรรม   ไมเอาเปรียบ   และจริงใจดวยกันทุกฝาย  ทั้งนายจาง  ลูกจาง  ประชาชน  อยาโกหก  
หลอกลวง   หลอกลอ   ปลอมปน   ฉอฉล   ฯลฯ 
 2. ดําเนินงานการประชาสัมพันธเพื่อความสมัครสมานสามัคคี ราบรื่น รักใคร รวมมือ 
รวมใจ  ประสานสัมพันธกันของบุคลากรและประชาชนมีสานใหญเปนเปาหมาย 
 3. ประชาสัมพันธดวยความสุภาพ รสนิยมดี ไมหยาบคาย   ไมยกตนขมทานหรือทับ
ถมผูอ่ืน  หรือใหรายปายสี หรือดวยกลโกง 
 4.  ใชภาษาที่เขาใจงาย  ส่ือสารไดดี  อยาใชสถิติ  หรือตัวเลขที่ละเอียด  ควรใชภาพ   
และแผนภูมิชวยประกอบการอธิบายใหเขาใจไดงาย นาสนใจ 
 5. อยาประชาสัมพันธคร้ังละหลาย  ๆ  เร่ือง  หลายแนวความคิด  จะเกิดความสับสน 
ควรเสนอเรื่องเดียว  ความคิด  ในแตละชวง  แตละตอน  แตละครั้ง 
 6. เลือกขาวสารที่จะเผยแพรสงใหตรงกลุมชนเปาหมายเฉพาะกลุม เฉพาะระดับ          
ที่ตองการ 
 ลักษณา  สตะเวทิน  (2542 : 89-93)  ไดเสนอแนวคิดหลักการประชาสัมพันธไว  5  ประการ 
ดังนี้ 
 ประการที ่ 1 สถาบันจะตองคํานึงถึงความรูสึกของประชาชนการกระทําใด ๆ  ก็ตาม
องคกรจะตองคํานึงถึงความพอใจหรือไมพอใจของประชาชนเสมอ 
 ประการที ่ 2 ในการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้นตองยดึหลักการสื่อสารสองทาง 
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 ประการที ่ 3  ไมมุงแตผลประโยชนขององคกรแตเพยีงอยางเดยีวเทานั้น องคกรจะตอง
มีความรับผิดชอบตอสังคม 
 ประการที ่ 4  การใหขาวสารกับประชาชนนั้น  ขาวสารจะตองมีเหตุมีผลเพื่อให
ประชาชนไดใชความรูความคิดในการชวยตัดสินวาจะเหน็ดวยหรือไมเห็นดวย 
 ประการที ่ 5 การรายงานขาวสารตาง  ๆ  จะตองตั้งอยูบนรากฐานของความเปนจริง  
และมีความจริงใจในการประพฤติปฏิบัติตอประชาชน  ทั้งนี้เพื่อใหประชาชนเกิดความไววางใจ     
มีความรูและความเขาใจองคกรที่ถูกตอง 
 บีเมย  (วิรัช  ลภิรัตนกุล.  2542 : 14 ; อางอิงจาก Bemays.  1985.  Public relation.)  
กลาวถึง  หลักการเชิงทฤษฎขีองการประชาสัมพันธไว  3  ประการ  ไดแก 
 ประการที ่ 1 การเผยแพรช้ีแจงใหประชาชนทราบและเขาใจ 
 ประการที ่ 2 การชักชวนโนมนาวใจประชาชนมีสวนรวม  และเห็นดวยวัตถุประสงค
และวิธีดําเนินงานของสถาบัน 
 ประการที ่ 3 การประสานความคิดของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของใหเขาใจจุดหมาย
หรือวัตถุประสงคหรือวิธีดําเนินการ  
 จากการศึกษาหลักการประชาสัมพันธสรุปไดวา   การประชาสัมพันธ   มีหลักการสําคัญ  
คือ เปนการเผยแพรช้ีแจงขาวสารของหนวยงานใหประชาชน  หรือบุคคลที่เกี่ยวของทั้งในและ          
ภายนอกหนวยงานทราบ  เขาใจ  รวมถึงเปนการชักชวนโนมนาวจิตใจของประชาชนในชุมชนและ
บุคคลที่เกี่ยวของใหเขามามีสวนรวม  และเห็นดวยกับวัตถุประสงค   และวิธีดําเนินงานของสถาบัน
และประสานความคิดของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของใหเขาใจจุดหมายหรือวัตถุประสงคหรือวิธีการ
ดําเนินงานของหนวยงานเพื่อสนับสนุนอื่น  ๆ  ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 1.4 กระบวนการประชาสัมพันธ  
 การดําเนินงานประชาสัมพันธเปนความพยายามในการที่จะสรางและประสานความเขาใจ
ระหวางองคกรกับประชาชนที่เกี่ยวของทั้งประชาชนภายในและภายนอกองคกร เพื่อใหเกิดภาพพจน
และความสัมพันธอันดีงาม   จึงเปนหนาที่ของนักการประชาสัมพันธที่จะตองมีกระบวนการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธอยางมีขั้นตอน ทั้งนี้เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคและบรรลุผลสําเรจ็ จาก
การศึกษากระบวนการประชาสัมพันธประมวลได  ดังนี้ 
 จุฑามาศ  กิจเจริญ  (2539 : 75–76)  เสนอแนะกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ   
ไว  4  ขั้นตอน  คือ 
 ขั้นที่  1  การวิจัยและการรับฟงความคิดเห็น 
 ขั้นที่  2  การวางแผนและการตัดสินใจ 
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 ขั้นที่  3  การติดตอส่ือสารและการดําเนินงาน 
 ขั้นที่  4  การประเมินผล 
 ลักษณา  สตะเวทิน  (2542 : 82)  ไดกลาววา กระบวนการในการดําเนินงานประชาสัมพันธ
สามารถแยกได  4  ขั้นตอน  ดังนี้ 
 1. การหาขอมูล เปนการตรวจสอบความรูสึกนึกคิดของประชาชนกอนที่จะทําการ
ประชาสัมพันธ   กลาวคือ   เปนการหยั่งความรูสึกนึกคิด   เจตคติ   และปฏิกิริยาของประชาชนที่มี
ตอการดําเนินงานและนโยบายขององคกร 
 2. การวางแผนและการจัดโครงการ  เปนการนําเอาขอมูลที่ไดมานั้นมากําหนดนโยบาย
และจัดการแผนงานประชาสัมพันธขององคกร    ซ่ึงเปนการพิจารณาวา องคกรจะสามารถทําอะไร
ไดแคไหนและอยางไร 
 3.  การสื่อสาร เปนการนําแผนและโครงงานที่ไดกําหนดไวมาดําเนินการสื่อสารและ
เผยแพรเพื่อใหประชาชนไดทราบ เปนการสรางภาพพจนที่ดีใหแกองคกรและชักจูงใหประชาชน
ใหการสนับสนุนหรือมีความนิยมชมชอบในองคกร ซ่ึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนั้นจะตองให
สอดคลองกับสถานการณ   เวลา   สถานที่ และประชาชนเปาหมาย    จึงเปนการพิจารณาในเรื่อง
การทําอยางไร 
 4. การประเมินผล เปนการประเมินผลเพื่อที่จะดูวางานประชาสัมพันธที่ไดดําเนินการ
นั้นไดผลอยางไร เพื่อจะไดนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานในครั้งตอ  ๆ  ไป  
 กรรณิการ  อัศวดรเดชา  (2544 : 5–6)  ไดเสนอกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ
แบงออกเปน  4  ขั้นตอน  ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 การศึกษาขอมูล  เปนการหยั่งความคิด เจตคติ ความคิดเห็นและปฏิกิริยาของ
บุคคลที่เกี่ยวของกับการกระทํา และนโยบายของสถาบันและประเมินคาเพื่อหาความจริงวา อะไร
คือ  ปญหาของเราแทจริง 
 ขั้นที่ 2 การวางแผน  เปนการนําความคิดเห็นและการปฏิกิริยาตาง ๆ มาพิจารณาวาง
นโยบายของสถาบันจะไดแผนงานที่ไดประโยชนทุกฝาย 
 ขั้นที่  3  การปฏิบัติงาน - การสื่อสาร  เกี่ยวของกับการอธิบายใหผูที่อาจไดรับผลกระทบ 
หรือผูที่เราตองการสนับสนุนวาเราทําสิ่งตาง  ๆ  ไปทําไม 
 ขั้นที่  4  การประเมินผล   เพื่อดูวางานที่ทําไดผลเพียงใดและเปนอยางไรบาง 
 พรทิพย  วรกิจโภคาทร  และคณะ  (2544 : 92)   ไดเสนอกระบวนการดําเนินงาน        
ประชาสัมพันธ  แบงออกเปน  4  ขั้นตอน  ดังนี ้
 ขั้นที่  1  การวิจัย – การรับฟง 
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 ขั้นที่  2  การวางแผน – การตัดสินใจ 
 ขั้นที่  3  การดําเนินการ – การสื่อสาร 
 ขั้นที่  4  การติดตามตรวจสอบ – การประเมินผล 
 จารุวรรณ  อรุณฤกษ (2542 : 63–78) ไดเสนอกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ    
ไว  4  ขั้นตอน ไดแก 
 ขั้นที่ 1   การศึกษาหาขอมูลหรือการวิจัย  เปนการศึกษาคนควาขอเท็จจริงหรือขอมูลตาง 
ๆ กับกลุมประชากรเปาหมายที่หนวยงานจะทําการประชาสัมพันธดวย 
 ขั้นที่ 2   การวางแผน เปนกระบวนการใชความรูทางวิทยาการอยางมี วจิารณญาณ
วินิจฉยัเหตกุารณในอนาคต  แลวกําหนดวธีิการอยางมีเหตุผลและใหถูกตอง 
 ขั้นที่ 3   การปฏิบัติหรือการติดตอส่ือสาร เปนการนําแผนที่วางไวมาสูการปฏิบัติตาม
แผนที่วางไว 
 ขั้นที่  4   การประเมินผล  เปนกระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ
เพื่อวินจิฉัย ตัดสินคุณคาของแผนหรอืโครงการงานประชาสัมพันธ 
 เฟรดเดอริค  (Friederich.  1975 : 7-14)  ไดแบงกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ
ออกเปน  4  ขั้นตอน  คือ 
 ขั้นที่  1  การหาขอเท็จจริงและการวิจัย 
 ขั้นที่  2  การกําหนดนโยบายและการวางแผนโครงการ 
 ขั้นที่  3  การสื่อสาร 
 ขั้นที่  4  การประเมินผล 
 คัทลิบ (Cutlip. 1982 : 39) ไดกลาววา กระบวนการประชาสัมพันธ ไวดังนี้   
 1.  การวิจัยและรับฟงความคิดเห็น  การวิจัย การคนควา แสวงหาขอมูลที่เปนปญหาของ
หนวยงานทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ เชน การพูดคุย สัมภาษณ สอบถามแบบสวนตัว 
สอบถามความคิดเห็น 
 2.  การวางแผนการตัดสินใจ เปนขั้นตอนที่สําคัญของงานประชาสัมพันธ เพราะเปน
การกําหนดแนวทางการประชาสัมพันธวาทําอะไรไดบางตามขั้นตอนตาง  ๆ 
 3. การดําเนินการสื่อสาร  เมื่อไดประชาสัมพันธตามที่วางแผนไว 
 4. การประเมินผล  การวิเคราะห การตรวจสอบ การดําเนินงานประชาสัมพันธที่ได
ปฏิบัติไปแลว ตามแผนงานประชาสัมพันธ 
 ไซมอน  (Simon.  1984 : 109–110)    ไดแบงกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ     
ออกเปน  5  ขั้นตอน 
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 ขั้นที่  1  ประชามติ 
 
 ขั้นที่  2  การวิจัย 
 ขั้นที่  3  การวางแผนและกําหนดโครงการ 
  ขั้นที่  4  การสื่อสาร 
 ขั้นที่  5  การวัด การประเมินผล และการรายงานผล 
 บัสกิน,  อโรนอฟฟ  และแล็ทติมอร (1997 : 109)  รูปแบบการประชาสัมพันธ มีขั้นตอน
ดังนี้    
 1. การศึกษาปญหาและความตองการ 
 2.  การวางแผน 
 3.  การปฏิบัติงาน หรือการดําเนินงาน 
 4.  การประเมินผล 
 1.5 เคร่ืองมือและสื่อในการประชาสัมพันธ 
 งานการประชาสัมพันธจะมีประสิทธิภาพ  สามารถเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมายตาง  ๆ  
ไดอยางกวางขวาง หรือสามารถแพรกระจายขาวสารไปสูบุคคลที่เกี่ยวของ เครื่องมือและวิธี       
และสื่อเปนวิธีการหนึ่งที่เขามาชวยการดําเนินงานประชาสัมพันธ  จากการศึกษาประมวลได  ดังนี้ 
 อนันตธนา  อังกินันท และเกื้อกูล  คุปรัตน  (2536 : 345-347) กลาวถึง  การประชาสัมพันธ
จําเปนตองมีส่ือหรือเครื่องมือที่จะนํามาชวยใหการประชาสัมพันธไดบรรลุเปาหมาย  ไดแก  การลง
โฆษณา   การเขียนบทความและสารคดี   การจัดประชุมและสัมมนา   การชวยเหลือสังคม   การจัด
นิทรรศการ  การจัดทําหนังสือพิมพ  ส่ิงพิมพสําหรับลูกคา  การจัดทําวารสารภายใน  จัดทําวารสาร
ภายนอก  ภาพยนตร  การแจกขาวในหนังสือพิมพ  การติดตอสวนตัว  การจัดทําสิ่งพิมพในโอกาส
ตาง  ๆ  การแสดงสุนทรพจนและการบรรยายในที่ตาง  ๆ  และการจัดโครงการพิเศษ 
 ลักษณา  สตะเวทิน (2542 : 173) เสนอแนะถึงสื่อที่ใชเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธ
แบงเปน  2  ประเภท  คือ 
 ประเภทที่  1  ส่ือที่นักประชาสัมพันธทําขึ้นเองทั้งในดานเนื้อหา  วิธีการ  และรวมถงึ  
รูปแบบ  ไดแก  ส่ิงพิมพ  คาํพูด  ภาพและเสียง  การจัดเหตุการณพิเศษ  การโฆษณา  ฯลฯ 
 ประเภทที่  2  ส่ือที่นักประชาสัมพันธใชเผยแพรขาวสาร  ไดแก  วิทยุกระจายเสยีง  วทิยุ  
โทรทัศน  หนงัสือพิมพ  นิตยสาร  และภาพยนตร 
 วิรัช  อภิรัตนกุล  (2540 : 268) ไดเสนอแนะเครื่องมือที่ใชเปนสื่อการประชาสัมพันธ 
แบงไดเปน 
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 ประเภทที่  1  ส่ือบุคคล  ไดแก  คําพูด  โดยการประกาศ  โฆษณา ฯลฯ 
 ประเภทที่  2  ส่ือมวลชน   ไดแก   วิทยุกระจายเสียง   หนังสือพิมพ   โทรทัศน   และ  
ภาพยนตร  ฯลฯ 
 ประเภทที่  3  ส่ือส่ิงพิมพและเอกสาร ไดแก  แผนพับ  วารสาร  นิตยสาร  ภาพนิ่ง  ฟลม
สตริป  จดหมายขาว  โปสเตอร  ปายประกาศ  ฯลฯ 
 ประเภทที่  4   การจัดเหตุการณพิเศษตาง  ๆ  ไดแก  การจัดการการแสดง  นิทรรศการ  
จัดการในวันและสัปดาหพิเศษ   การพบปะประชุม   การจัดวันครบรอบป   การมอบรางวัล  ฯลฯ 
 วิมลพรรณ  ตั้งจิตเพิ่มความดี  (2543 : 89-99) ไดแบงสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ   
ออกเปน  3  ประเภทใหญ  ๆ  คือ  
 ประเภทที่  1  ส่ือบุคคลและคําพูด  เปนสื่อที่ใชไดสะดวก  รวดเร็ว  และประหยัด  โดย    
มีรูปแบบการใชตางกัน  ไดแก  การพูดในชุมชน  การพูดสนทนาอยางเปนทางการ  การประชุม    
รูปแบบตาง  ๆ  การอภิปรายกลุม  การกลาวสุนทรพจน  การกลาวปราศรัย  การใหโอวาท  และ     
การอบรมสัมมนา 
 ประเภทที่ 2 ส่ือมวลชน  เปนสื่อที่มามารถเขากับมวลชนไดอยางกวางขวาง  ไดแก       
ส่ือวิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  และ  นิตยสาร 
 ประเภทที่  3  ส่ือที่หนวยงานงานผลิตและเผยแพรไดเอง  แบงเปน  2  กลุมใหญ  ไดแก
  กลุมที่  1  ส่ือส่ิงพิมพที่ไมใชหนังสือ  นิตยสาร  ไดแก  วารสาร  จุลสาร  จดหมาย
ขาว  จดหมาย  แผนพับ  ใบปลิวและใบแทรก  ใบปด  และปายกลางแจง 
  กลุมที่  2  ส่ือกิจกรรมเหตุการณพิเศษ  ไดแก  การจัดกิจกรรม  งานวันสําคัญตาง  ๆ  
 จุฑามาศ  กิจเจริญ  (2539 : 95-97)  จัดแบงสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธองคกรไว         
2  ประเภท  ไดแก  ส่ือที่บังคับได  ไดแก  ประกาศ  แผนพับ  โฆษณาหอกระจายขาวฯ  และส่ือ             
ที่บังคับไมได  ไดแก  ส่ือหนังสือพิมพ  นิตยสาร  วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศนฯ 
 วิรัช  ลภิรัตนกุล  (2540 : 268)  ไดกลาววา  เครื่องมือหรือส่ือที่ใชในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ นั้นมีอยูมากมายหลายประเภท  คือ 
 1. ส่ือบุคคล ไดแก คําพูดในลักษณะตาง  ๆ 
 2.  ส่ือมวลชน ไดแก วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ โทรทัศนและภาพยนตร 
 3.  ส่ือส่ิงพิมพและเอกสาร ไดแก วารสาร นิตยสาร ภาพนิ่ง ฟลมสตริป จดหมาย       
ขาว การโฆษณา โปสเตอรและปายประกาศ 
 4.  ส่ือการจัดเหตุการณพิเศษ ไดแก การจัดวันและสัปดาห จัดการแสดง และ
นิทรรศการ  การพบปะ  และการประชุม  การจัดวันครบรอบป  การใหรางวัลพิเศษ  ฯลฯ 
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 เสรี  วงษมณฑา  (2542 : 283)  ไดแบงสื่อที่ใชสําหรับการประชาสัมพันธออกเปน            
5  ประเภท  ไดแก  1)  ส่ือซ้ือ   2)  ส่ือผลิต   3)  ส่ือที่ไดเปลา   4)  ส่ือกิจกรรม   5)  ส่ือบุคคล   
 ลักษณา  สตะเวทิน  (2542 : 105)  ไดแบงสื่อการประชาสัมพันธที่มีคุณภาพออกเปน                  
2  ประเภท  คือ  สื่อควบคุม  คือ  ส่ือที่นักประชาสัมพันธจัดทําขึ้นเอง  เชน  ส่ิงพิมพ  คําพูด  ภาพ
และเสียง  และการจัดเหตุการณพิเศษฯ   และสื่อมวลชน   คือ  ส่ือที่นักประชาสัมพันธใชเผยแพร  
แกประชาชนจํานวนมาก 
 กรรณิการ  อัศวดรเดชา  (2544 : 33-35)  ไดเสนอแนะถึงสื่อที่ใชในการเผยแพร  เพื่อ   
การประชาสัมพันธ  ไดแก 
 1.  ประเภทเอกสาร  ไดแก  การทําเอกสาร  แผนพับฯ 
 2.   ประเภทประกาศ  ไดแก    ปายประกาศ  และปายนิเทศฯ 
 3.  ประเภทเสียงตามสาย ไดแก  ประกาศหอกระจายขาว  วิทยุ  โทรทัศนฯ 
 สรุปไดวา  ส่ือที่ใชเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธเร่ืองใดเรื่องหนึ่งหรือหลาย ๆ 
เร่ืองพรอม ๆ  กัน  แบงไดเปนสื่อบุคคล  ส่ือมวลชน   ส่ือส่ิงพิมพและเอกสาร  และการจัด           
เหตุการณพิเศษตาง  ๆ 
 1.6 ประโยชนของการประชาสัมพันธ    ผูวิจัยประมวลได  ดังนี้ 
 จุฑามาศ  กิจเจริญ  (2539 : 23-24)  มีความเห็นวา การประชาสัมพันธมีประโยชนใน     
การสรางภาพพจนที่ดี แกไขความเขาใจผิด รักษาความสัมพันธอันดี กระตุนใหความสนใจสราง
ความนิยมแกหนวยงานหรือองคกรของผูประชาสัมพันธ 
 ลักษณา  สตะเวทิน  (2542 : 8-9) กลาววา ความสําคัญและประโยชนของการ
ประชาสัมพันธตอหนวยงานไววา  “มีบทบาทในการเชื่อมโยงความคิดเห็นและเปนการสรางเสริม
ความเขาใจ  และสัมพันธภาพอันดี  กอใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง  มีทัศนคติที่ดีตอองคกร  
ประชาชน  และสังคม”  โดยมุงใหเกิดผล  3  ประการ  คือ 
 ประการที่  1  ทําใหบุคคล  กลุมคน  และองคกรที่เกี่ยวของเกิดความรู  ความเขาใจ  โดย
การเผยแพรช้ีแจง  เพื่อสรางความนิยมใหสาธารณชนรับรูถึงบทบาท  นโยบาย  เปาหมายและ     
วัตถุประสงคขององคกร 
 ประการที่  2   บุคคล  กลุมคน  และองคกรที่เกี่ยวของมีความสัมพันธอันดีกับองคกรให
ความไววางใจ  ยกยอง  ศรัทธา 
 ประการที่  3  บุคคล  กลุมคม  และองคกรที่เกี่ยวของใหความรวมมือ และใหการสนับสนุน
งานดานตาง  ๆ   แกองคกร 
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 วิจิตร  อาวะกุล  (2541 : 10-11) เสนอแนะประโยชนของการประชาสัมพันธที่มีประโยชน   
ตอหนวยงาน ไว  12  ประการ  ไดแก 
 ประการที ่ 1 ชวยเพิ่มความเชื่อถือ  เล่ือมใส  ศรัทธาใหแกบุคคลคือ  ผูบริหาร  สมาชิก  
ผูปฏิบัติงาน  ธุรกิจหรือสถาบันนั้นๆ 
 ประการที ่ 2 สรางความเชื่อถือ  หรือเชื่อมั่นใหแกผูรับบริการ 
 ประการที ่ 3   สรางความมั่นคงใหองคกรมากขึ้น 
 ประการที ่ 4  เกิดการสื่อสารเพิ่มขึ้น  งายขึ้น   สะดวกขึน้  กวางขวางขึ้น  และรวดเร็ว
วองไว 
 ประการที ่ 5  ประชาชนไดจดจํา  และเกิดความตองการในการใชบริการของสถาบัน 
 ประการที่   6  ทําใหมองเห็นโอกาสในการสรางความนิยม  เกียรติคณุ  ช่ือเสียงเพื่อให
เกิดความเชื่อถือ   ศรัทธา  แกองคกร  สถาบัน  หนวยงาน  บริษัท  หางรานเพื่อบริการสังคมไดดีขึ้น 
 ประการที ่ 7 มองเห็นภัยที่คกุคามงาน  และเสถียรภาพของหนวยงานอนัเกิดจาก
กระแสประชามติ 
 ประการที ่ 8  สามารถเห็นทางเลือกและแนวคิดใหม ๆ  แปลก ๆ  ในการนําหนวยงาน
รุดหนา  บริการสังคมไดดีกวา   โดยที่ผูอ่ืนยังมองไมเหน็หรือมองไมถึง 
 ประการที ่ 9 สามารถแกไข  ใชประโยชน  และประสานแนวคดิเจตคต ิ และพฤติกรรม
ของบุคคลที่มาในทิศทางตาง  ๆ  ใหไปสูเปาหมายการประชาสมัพันธอันเกิดเปนประโยชนตอ
หนวยงานทีไ่ดตั้งไว 
 ประการที ่ 10   เพื่อปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑและการบริการใหสูงขึ้น 
 ประการที ่ 11  เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน 
 ประการที ่ 12  เพื่อลดคาใชจายและลดตนทุนในระยะยาว 
 จารุวรรณ  อรุณฤกษ  (2542 : 20-21)   ไดกลาววาประโยชนของการประชาสัมพันธไว  
ดังนี้ 
 1. ชวยเสริมสรางบรรยากาศทางสังคมและการอยูรวมกันของมนุษย 
 2.  ชวยใหสมาชิกในสังคมนั้น ๆ ไดเขาใจและปฏิบัติตามกฎเกณฑของสังคม 
 3.   ชวยลดชองวางทางสังคม 
 4.  ชวยแกปญหาและพัฒนาสังคม 
 5.  ชวยสงเสริมประชาธิปไตย สิทธิมนุษยชน และวัฒนธรรมของมนุษย 
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 สรุปไดวา  การประชาสัมพันธมีประโยชน  คือ  เปนการสรางความสัมพันธอันดีซ่ึงกัน
และกันใหเกิดขึ้นความรูความเขาใจอันดีของบุคคลตาง  ๆ  มีการประสานงานกันอยางตอเนื่อง  ทั้ง
กลุมบุคคลทั้งในและนอกองคกรหรือหนวยงานอื่น ๆ เพื่อใหมีความรูสึกที่ดี เกิดภาพพจนที่ดี  
ความเขาใจอันดี ความสามัคคีกัน  เกิดเจตคติที่ดีตอองคกรจนกระทั่งเกิดความรวมมือ รวมใจ 
พัฒนาองคกรใหดีขึ้น  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 
2.  แนวคิด หลักการประชาสัมพันธในสถานศึกษา 
 การศึกษา แนวคิด และหลักการประชาสัมพันธในสถานศึกษา  ผูวิจัยนําเสนอเกี่ยวกับ
ความหมายการประชาสัมพันธในสถานศึกษาจุดมุงหมายของการประชาสัมพันธในสถานศึกษา
หลักการประชาสัมพันธในสถานศึกษา  เครื่องมือและสื่อในการประชาสัมพันธในสถานศึกษา      
ดังนี้ 
 2.1 ความหมายการประชาสัมพันธในสถานศึกษา 
 จากการศึกษาความหมายของการประชาสัมพันธในสถานศึกษา   ประมวลได  ดังนี้ 
 อัปษรศรี  ปลอดเปลี่ยว (2533 : 17) ใหความหมายของการประชาสัมพันธในสถานศึกษา
หมายถึง การสรางความเขาใจอันดีระหวางกลุมบุคคลผูที่ทําหนาที่อยูในโรงเรียนกับชุมชนที่โรงเรียน
ตั้งอยู หรือกับผูปกครองที่สงบุตรหลานเขามาศึกษารวมทั้งองคกร หรือบุคคลภายนอกที่มีสวน
สัมพันธกับโรงเรียนซึ่งโรงเรียนตองรับใชใหบริการดําเนินการอยางมีแบบแผนอยางตอเนื่องและ
เปนกระบวนการแบบสองทาง 
 อนันตธนา  อังกินันท  และเกื้อกูล  คุปรัตน   (2536 : 466)    ใหความหมายของการ 
ประชาสัมพันธในสถานศึกษา  หมายถึง  การสรางความเขาใจอันดีระหวางกลุมบุคคลที่อยูภายใน
โรงเรียนใหมีความเขาใจที่ดีตอกัน  สามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงมีผลใหเปนที่
ไววางใจของผูที่ใชบริการของโรงเรียน คือ ปกครองผูที่อยูในชุมชน และบุคคลซึ่งไดแกประชาชน
โดยทั่วไป 
 ชิดเชื้อ  ชมปรีดา  (2538 : 13)   ใหความหมายของการประชาสัมพันธในสถานศึกษาวา   
หมายถึง กระบวนการสรางความสัมพันธและความเขาใจที่ถูกตองระหวางสถานศึกษากับกลุม
บุคลากรตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อกอใหเกิดความรวมมือ สงเสริม
และสนับสนุนการดําเนินงานตาง  ๆ ของสถานศึกษา ใหบรรลุผลสําเร็จตามความตองการในภารกิจ   
ที่รับผิดชอบ 
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 สุมุกดา  มวงศิริ  (2541 : 13)  การประชาสัมพันธในสถานศึกษา  หมายถึง  การสราง
ความเขาใจอันดีระหวางกลุมบุคคลภายในโรงเรียน และกลุมบุคคลภายนอกรวมทั้งชุมชนซึ่งเปน
กระบวนการไมตรีสัมพันธสองทางที่โรงเรียนตองเปนทั้งผูใหและผูรับ เพื่อเปนการเพื่อเปนการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหวางโรงเรียน 
 ปนิดา  พุมแยม (2544 : 12–13)  การประชาสัมพันธในสถานศึกษา   หมายถึง  การสราง
ความเขาใจอันดีระหวางบุคคลกับกลุมบุคคลภายนอก ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนโดยโรงเรียน
ตองเปนผูใหและมีการติดตามตรวจสอบความคิดเห็นซึ่งกันและกันเปนผลใหเกิดความเขาใจ
เล่ือมใสศรัทธา   
 การประชาสัมพันธในสถานศึกษา หมายถึง การสรางความเขาใจอันดีระหวางกลุมบุคลากร
ภายในสถานศึกษา และกลุมบุคคลโดยผานสื่อตาง ๆ เพื่อการแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็น        
กัน ระหวางโรงเรียนกับผูปกครองและบุคคลตาง  ๆ  ในชุมชน 
 2.2 จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธในสถานศึกษา   
 การประชาสัมพันธในสถานศึกษา    มีจุดมุงหมาย   ดังนี้ 
 อัปษรศรี  ปลอดเปลี่ยว  (2533 : 17)  กลาวถึง  จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธใน
สถานศึกษาไววา  เปนการสรางความเขาใจอันดีระหวางกลุมบุคคลผูที่ทําหนาที่อยูในโรงเรียนกับ  
ชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู  หรือกับผูปกครองนักเรียนที่สงบุตรหลานเขามาศึกษาในโรงเรียนรวมทั้ง   
องคกรหรือบุคคลภายนอกที่มีสวนสัมพันธกับโรงเรียน  ซ่ึงโรงเรียนตองรับใชหรือใหบริการ
ดําเนินงานอยางมีแบบแผน ตอเนื่อง   และเปนกระบวนการการสรางไมตรีสัมพันธสองทาง 
 บุญเกื้อ  ควรหาเวช  (2537 : 116)   กลาวถึง   จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธใน    
สถานศึกษาไว  ดังนี ้
 1. เพื่อให  ครู  อาจารย  ผูปกครองเขาใจระเบียบ  เหตุผลและความจําเปนที่จะตองมี      
กฎระเบียบ ใหรู ใหเขาใจ เพื่อใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติ 
 2.  เปนการรายงานใหครู นักเรียน ผูปกครอง ประชาชนไดทราบเกี่ยวกับการดําเนินงาน
และกิจกรรมตาง  ๆ  ของโรงเรียน 
 3. เปนการสรางชื่อเสียง  เกียรติคุณ  ความเชื่อถือ  ความเลื่อมใส  ความนิยม  มั่นใจ   
ในโรงเรียนใหเกิดขึ้นในหมูประชาชนทั่วไป 
 4. สงเสริมใหเยาวชนตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาใหประชาชนเกิดความรู  
สึกวาเปนเจาของเปนหนาที่ในฐานะประชาชนคนหนึ่งในทองถ่ินที่ตองใหความรวมมือความสนใจ
เขามีสวนดูแลชวยจัดการศึกษาของโรงเรียน 
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 5. เชิญชวนและสนับสนุนใหประชาชนไดเขามามีสวนชวยเหลือเกื้อกูลโรงเรียนในเรื่อง
ของการศึกษา  อาจเปนการชวยเหลือดานกําลังกาย  จิตใจ  วัสดุ  แรงงาน  ตลอดจนเงินตรา 
 6. สงเสริมใหครู  นักเรียน และผูปกครองมีความสัมพันธใกลชิดกัน เพื่อชวยในการ    
แกไขปญหาการศึกษาของเด็กโรงเรียนและบาน 
 7. เพื่อใหโรงเรียนดําเนนินโยบาย โดยเปดเปนศูนยกลางแบบบริการประชาชน  และ
ประโยชนตอชุมชนไดอยางแทจริง 
 8. เพื่อใหโรงเรียนมีการตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินเกี่ยวกับ   
การศึกษาและเปนประโยชนตอชุมชนอยางแทจริง 
 9. ชวยแกไข  ขจัดปดเปาความขัดแยง  และบรรดาขัดของใจทั้งหลายในแงตาง  ๆ  ที่
นักเรียน  ผูปกครอง  ครู  ประชาชนมีตอโรงเรียนใหส้ินไป  ใหทุกฝายมองโรงเรียนดวยความชื่นชม
มีความเชื่อถือและนิยมชมชื่น 
 10. เพื่อเปนการสรางความขาใจที่ถูกตองใหเกิดขึ้นทั่วไปอยางไมจํากดั โดยถือเอาโรงเรยีน
เปนของชุมชน 
 11.  เพื่อเปดโอกาสใหฝายตาง ๆ ไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา เสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงการศึกษาใหเปนไปตามแนวคิดความตองการของสังคม ทองถ่ิน ชุมชน มิใชเปนไปตาม
ความตองการของครูหรือโรงเรียนเทานั้น 
 นพพงษ  บุญจิตราดุล   (2540 : 4)   กลาวถึง   จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธใน 
สถานศึกษาไวดังนี ้
 1. เพื่อเสนอใหประชาชนทราบความเคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลงตาง ๆ เกี่ยวกับกิจกรรม
ของโรงเรียนและการจัดการศึกษา 
 2. สงเสริมใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาใหรูสึกเปนเจาของและ
เปนหนาที่ของประชาชนที่ตองใหความรวมมือในการจัดการศึกษา 
 3. สงเสริมใหครูนักเรียน และผูปกครองมีความสัมพันธใกลชิดกันรวมมือกันในการ  
แกปญหาของเด็กทั้งทางโรงเรียนและทางบาน 
 4. สรางความเชื่อถือ ศรัทธา และความเชื่อมั่น ความนิยมของประชาชนที่มีตอโรงเรียน
ประเมินความตองการของผูปกครอง และประชาชนในทองถ่ินที่มีตอการศึกษาเพื่อโรงเรียนจะได  
หาทางสนองตอบตอความตองการอยางแทจริง 
 5. ชวยแกไขขจัดปดเปาความขัดแยงบรรดาขัดของใจทั้งหลาย  ในแงตาง ๆ ที่นักเรียน  
ผูปกครอง ครูและประชาชนที่มีตอโรงเรียนใหหมดสิ้นไป ใหทุกฝายมองโรงเรียนดวยความชื่นชม 
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 6. เพื่อเปดโอกาสใหฝายตาง ๆ ไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงใหแนวคิด  มิใชเพียงแตเปนความตองการของครูหรือโรงเรียนเทานั้น  
 7. เพื่อใหนักเรียน ครู ผูปกครองเขาใจในระเบียบ  กฎเกณฑและเหตุผลความจําเปน     
ที่จะตองมีกฎระเบียบใหเขาใจตรงกัน เพอรวมกันในการปฏิบัติ 
 8. เพื่อเชิญชวนใหประชาชนสนับสนุนชวยเหลือเกื้อกูลโรงเรียนดานกําลังกายจิตใจ
ปญญา  ความคิด  วัสดุ  แรงงาน   ตลอดจนดานการเงินที่ขาดแคลน 
 9. สรางความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันระหวางบาน โรงเรียนและชุมชนที่อยูใกลชิด โดย
มีโรงเรียนเปนทั้งศูนยประชาคม ศูนยการศึกษา และศูนยวัฒนธรรมชุมชน 
 สุมุกดา  มวงศิริ  (2541 : 18)  เสนอแนะจุดมุงหมายของการประชาสัมพันธในสถานศึกษา
ไวดังนี้ 
 1. เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลภายในโรงเรียน 
 2. เพื่อแสวงหาความรวมมือรวมใจและสนับสนุนโรงเรียนในดานตาง ๆ จากบุคคล   
ชุมชนสถาบันที่เกี่ยวของกับการศึกษาของโรงเรียน   โดยมีเปาหมายหลักเพื่อการศึกษา 
 3. เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนและบุคคลภายนอก รวมทั้งสถาบันตาง ๆ 
ทั้งที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับโรงเรียน 
 4. เพื่อสรางความนิยมและความเชื่อถือแกโรงเรียน และปองกันแกไขความเขาใจผิด 
ซ่ึงจะทําใหเสื่อมเสียช่ือเสียงโรงเรียน 
 5. เพื่อขจัดขอขัดแยง และปญหาความเขาใจผิดในโรงเรียน 
 จากแนวคิดดังกลาว  สรุปไดวา การประชาสัมพันธในสถานศึกษา  มีจุดมุงหมายหรือ
วัตถุประสงค เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล สถาบัน องคกรทั้งภายในและภายนอก         
โรงเรียน  เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจอันและสนับสนุนโรงเรียนในดานตาง ๆ จากบุคคล ชุมชน 
สถาบันที่เกี่ยวของกับการศึกษาของโรงเรียน โดยมีเปาหมายหลักเพื่อพัฒนาการศึกษา และ        
สรางความนิยมความเชื่อถือแกโรงเรียน และปองกัน แกไข ขจัดปองกัน แกไข ขจัดขอขัดแยง  และ
ความเขาใจผิด ซ่ึงจะทําใหเสื่อมเสียช่ือสียงของโรงเรียน 
 2.3 หลักการประชาสัมพันธในสถานศึกษา    
 หลักการที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธในสถานศึกษา ประมวลผลได  ดังนี้ 
 วีระ  อรัญมงคล  (2540 : 44)  เสนอแนะหลักการประชาสัมพันธสถานศึกษาดวย
หลักการสําคัญ  ๆ  3  ประการ  ดังนี้  
 1. การบอกกลาวชี้แจงหรือเผยแพรใหทราบ โดยการบอกกลาวใหประชาชนทราบถึง
นโยบาย  วัตถุประสงค การดําเนินงาน ผลงานหรือกิจกรรมตาง  ๆ  ของสถานศึกษา 
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 2. การปองกันและแกไขความเขาใจผิด สถานศึกษาจําเปนตองดําเนินงานประชาสัมพันธ
เมื่อมีส่ิงบอกเหตุวาอาจจะทําใหประชาชนมีความเขาใจผิดในองคกรไมวาจะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับ
นโยบาย  วัตถุประสงค  การดําเนินการ  หรือการประพฤติปฏิบัติของบุคลากรในสถานศึกษาหรือ
องคกร ฯลฯ 
 3. การสํารวจประชามติ  สถานศึกษาหรือองคกรจําเปนตองทําการสํารวจประชามติ  
เพื่อจะไดทราบวา   ประชาชนตองการอะไร ไมตองการอะไร ชอบหรือไมชอบสิ่งใด 
 สุมุกดา  มวงศิริ  (2541 : 21)  ไดกลาววาหลักการประชาสัมพันธสถานศึกษาวา  
สถานศึกษาตองมีการชี้แจงนโยบาย กฎระเบียบตาง  ๆ  บุคคลกรในโรงเรียนทราบ โดยมีการ
ติดตอส่ือสารกับบุคคลตาง ๆ ในทางบวก  สรางขาวดีและแกไขความเขาใจผิด  ใหเกิดเจตคติที่ดีและ
เกิดการตอบสนองสิ่งตาง  ๆ  ใหสอดคลองกับความรูสึกและความตองการ 
 สะอาด  ตัณศุภผล  (2542 : 21)  ไดกลาววาหลักการประชาสัมพันธสถานศึกษาวา  มีอยู   
3 ประการ  คือ 
 1. การบอกกลาวหรือช้ีแจงแจงใหทราบ เพื่อใหประชาชนทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค  
การดําเนินงาน  ผลงาน  หรือกิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนขาวคราวความเคลื่อนไหวของสถานศึกษา
หรือสถาบัน 
 2. การปองกันและแกไขความเขาใจผิด ใหประชาชนเกิดความเขาใจที่ดีในการดําเนินงาน
ของสถานศึกษา การแกไขความเขาใจผิดสามารถทําได  2  วิธี  คือ 
      2.1 การแกไขความเขาใจผิดทางตรง  คือ  การออกคําแถลง  ถอยแถลง  ประกาศ      
ช้ีแจงแกไขความเขาใจผิด  เพื่อใหประชาชนทราบและเขาใจอยางถูกตองตรงตามความเปนจริง 
  2.2 การแกไขความผิดทางออม  เปนการใหประชาชนไดเห็นประจักษแกตนเอง  
โดยการเชิญผูปกครองหรือชุมชนตาง  ๆ  มาเยี่ยมชมวิธีการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 3. การสํารวจประชามติ เปนสิ่งจําเปนคูกับการดําเนินงานประชาสัมพันธหากหนวยงาน
ใดทําการประชาสัมพันธ โดยปราศจากการพิจารณาถึงประชามติแลว หนวยงานนั้นอานจะตอง
ประสบกับความลมเหลว   และสิ้นเปลืองงบประมาณ เวลาไปโดยเปลาประโยชน 
 ปนิดา  พุมแยม  (2544 : 22) ไดกลาวาหลักการของการประชาสัมพันธสถานศึกษาวา
สถานศึกษาตองชี้แจงนโยบาย กฎระเบียบตาง ๆ ใหบุคคลกรภายในโรงเรียนทราบ โดยมุงประโยชน
โดยสวนรวม โดยใชส่ือที่เหมาะสม  และวิธีที่งายตอความเขาใจ  อยูบนพื้นฐานของความเปนจริง  
ซ่ือสัตย  เปดเผยและมีมนุษยสัมพันธ อีกทั้งตองรับฟงความคิดเห็นของบุคคลตาง  ๆ ที่เกี่ยงของกับ
โรงเรียนเปนกระบวนการสื่อสารสองทาง รวมทั้งทีการประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ
ของโรงเรียนดวย 
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 สรุปไดวา  การประชาสัมพันธในสถานศึกษามีหลักการ คือบุคคลากรในโรงเรียนและ
บุคคลทีเกี่ยงของควรจะตองทราบนโยบาย  กฎระเบียบตาง  ๆ โดยมีการติดตอส่ือสารกับบุคคล 
กลุมคน หนวยงานตาง  ๆ  ในทางบวก สรางขาวดี และแกไขความเขาใจผิด ใหเกิดเจตคติที่ดี      
และเกิดการตอบสนองสิ่งตาง  ๆ  ใหสอดคลองกับความรูสึก ความตองการ   
 2.4 กระบวนการประชาสัมพันธในสถานศึกษา  
 กระบวนการประชาสัมพันธในสถานศึกษา ประมวลไดดังนี้ 
 พรทิพย  วรกจิโภคาทร  และคณะ   (2544 : 49)   ไดกลาววา   ความหมายกระบวนการ  
ประชาสัมพนัธไววา ลําดับขัน้ตอนการดําเนินงานหรือกจิกรรมตาง  ๆ   เพื่อบรรลุเปาหมายที่ตองการ  
เมื่อรวมกับคําวา การดําเนินงานประชาสัมพันธ    จึงหมายถึง   การลําดับขั้นตอนการดําเนินงาน  
ประชาสัมพันธ เพื่อใหงานประชาสัมพันธเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 
 อรุณ  งามดี  (2543 : 75-76) ไดกลาววากระบวนการการประชาสัมพันธในสถานศึกษา   
มี 4 ขั้นตอน คือ ขั้นศึกษาวิจัย  หรือคนหาขอเท็จจริง, ขั้นวางแผน, ขั้นติดตอส่ือสารถึงประชาชน
,และขั้นประเมินผล 
 วิมลพรรณ  อาภาเวท  (2546 : 105)  ไดกลาววา  กระบวนการการประชาสัมพันธใน  
สถานศึกษา  ไวดังนี้   
 1. คนควา หรือแสวงหาขอมูลขอเท็จจริงทีเ่กีย่วกบั สถาบันองคกรวางแผน
ประชาสัมพนัธโดยนําขอมูลมาวิเคราะหเพือ่การวางแผนประชาสัมพันธ 
 2. การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย,  การกําหนดและวเิคราะหกลุมเปาหมาย, 
การกําหนดสื่อและวิเคราะหส่ือ   การกําหนดกิจกรรม 
 3. การกําหนดงบประมาณ,  การดําเนินงานตามแผนประชาสัมพันธ,  การประสานงาน
การปฏิบัติตามแผนเพื่อบรรลุเปาหมาย การจัดทําแผนปฏิบัติการ 
 4. การประเมินผล ขั้นตอนการประเมินผล  วิธีการประเมินผล เทคนิคการเก็บขอมูล
และเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 
 สรุปไดวา  กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธในสถานศึกษาสามารถแบงไดเปน       
4  ขั้นตอน  คือ 
 1. การศึกษาคนควาหาขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธ 
 2.  การวางแผนประชาสัมพันธ 
 3.  การดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 4.  การประเมินผล  
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 ซ่ึงกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธในสถานศึกษานั้น จะตองดําเนินงานตาม
ขั้นตอน และทํางานเปนระบบมีการวางแผนกันไวลวงหนา  มีการประชุมเพื่อกําหนดแผนงาน ซ่ึง
บุคลากรในหนวยงานจะตองมีการประสานงานกันอยางตอเนื่อง  ใชส่ือและวิธีการที่เหมาะสม  
ผูบริหารตองกํากับติดตามดูแลอยางใกลชิด  ตองมีการกประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ
เพื่อนําผลที่ไดไปปรับปรุงในการทํางานครั้งตอไป 
 2.5 เคร่ืองมือและสื่อในการประชาสัมพันธในสถานศึกษา  
 เครื่องมือและสื่อในการประชาสัมพันธในสถานศึกษาจากการศึกษาแนวคิด หลักการ     
ที่เกี่ยวของกับการใชส่ือ  และเครื่องมือในการประชาสัมพันธในสถานศึกษา ประมวลไว  ดังนี้ 
 บุญเกื้อ  ควรหาเวช  (2537 : 118–19)  กลาวถึง  การใชเครื่องมือหรือกิจกรรมที่ใชเปนสื่อ
ในการประชาสัมพันธในสถานศึกษา อาจจะกระทําได  ดังนี้ 
 1.  การจัดเครื่องขยายเสียงในโรงเรียน 
 2 . การใชระบบการติดตอภายในติดตอบุคคลที่อยูภายในสถานศึกษา 
 3.  การผลิตสไลดฟลมสตริปหรือภาพยนตรเพื่อประโยชนในการประชาสัมพันธโรงเรียน 
 4 . การจัดทําบอรดสําหรับปดปายประกาศ 
 5.  การจัดทําบอรดสําหรับติดรูปกิจกรรมตาง  ๆ  ของนักเรียน 
 6.  การสงจดหมายถึงผูปกครองนักเรียน 
 7 .  การสงเสริมใหนักเรียนทําหนังสือประจํารุน 
 8 . การจัดทําวารสารทางการศึกษาของโรงเรียน 
 9.  การจัดนิทรรศการ 
 10.  การรวมกิจกรรมภายในโรงเรียน 
 11.  การใชหนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศน 
 วิมลพรรณ  ตั้งจิตเพิ่มความดี  (2543 : 89–99) ไดเสนอแนะเครื่องมือที่จะใชในการ
ประชาสัมพันธในสถานศึกษา ดังนี ้  
 1. บุคคลและสื่อคําพูดเปนสื่อที่ใชสะดวก รวดเร็วและประหยัดมีรูปแบบตาง ๆ ไดแก
การพูดที่ชุมชน  การพูดสนทนาอยางไมเปนทางการ  การประชุมรูปแบบตาง ๆ  การอภิปรายกลุม
การกลาวสุนทรพจน  การกลาวปราศรัย  การใหโอวาท และการอบรมสัมมนา  
 2. ส่ือมวลชนเปนการประชาสัมพันธโดยผานสื่อ ไดแก ส่ือวิทยุกระจายเสียง            
หอกระจายขาว  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  และนิตยสาร 
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 3.  ส่ือที่หนวยงานผลิต แบงออกเปน 2 ประเภท คือ ส่ือส่ิงพิมพที่หนวยงาน สถาบัน 
องคกรผลิตขึ้นไดแก วารสาร จุลสาร จดหมายขาว จดหมาย แผนผับ ใบปลิว ปายประกาศ       เปน
ตน   และประเภทสื่อกิจกรรมที่เปนสวนสรางความสัมพันธที่โรงเรียนจัดทําขึ้น 
 สรุปไดวา  ในการแบงประเภทของสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธนั้น  สามารถแบงได
หลายวิธี  ขึ้นอยูกับเกณฑที่นักประชาสัมพันธนํามาใชเปนเกณฑในการแบง สรุปได  ดังนี้ 
 1. แบงตามลักษณะของสื่อ แบงไดเปน  3  ชนิด คือ ประเภทเอกสารหรือภาพประเสียง 
และประเภททั้งเสียงและภาพ 
 2. แบงตามลักษณะของการผลิต แบงเปน 2 ชนิด คือ ส่ือที่นักประชาสัมพันธสราง     
ขึ้นเองและ ส่ิงบุคคลอื่นสรางขึ้น   
 2.6  แนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา 
 จากการศึกษาแนวทางการดําเนินงานการประชาสัมพันธของนักการประชาสัมพันธ
ประมวลได  ดังนี้ 
 กระทรวงศึกษาธิการ  (2546 : 71–72)   ไดเสนอแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ               
การประชาสัมพันธไวในหนงัสือคูมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปนนิติบุคคล โดยจัดไว   
ในงานทัว่ไป ดังนี ้
 1. ศึกษาความตองการในการเผยแพรขาวสารขอมูลและผลงานของสถานศึกษา รวมทั้ง
ความตองการในการไดรับขาวสารขอมูลทางการศึกษาของชุมชน 
 2. วางแผนการประชาสัมพันธของสถานศึกษา โดยการมีสวนรวมของบุคคล ชุมชน
องคกร  สถาบันและสื่อมวลชนในทองถ่ิน 
 3.  จัดใหมีเครือขายการประสานงานประชาสัมพันธ   
 4. พัฒนาบคุคลากรผูรับผิดชอบประชาสัมพันธใหมีความรูความสามารถในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธผลงานของสถานศึกษา 
 5. การกิจกรรมการประชาสัมพันธในหลาหลายรูปแบบ โดยยึดหลักการมสีวนรวม 
ของเครือขายประชาสัมพันธ 
 6. ติดตามประเมนิผลการประชาสัมพันธ เพื่อใหทราบถึงผลที่ไดรับและนําไปดาํเนนิการ
ปรับปรุง แกไขพัฒนาใหเหมาะสมตอไป 
 จากการวิเคราะหการดําเนินงานประชาสัมพันธที่ไดประมวลผลมา   สรุปไดวา  
งานประชาสัมพันธมีกระบวนการดําเนินงาน  4  ขั้นตอนใหญ ๆ ไดแก ขั้นที่ 1 การศึกษาขอมูล     
ขั้นที่ 2 การวางแผน ขั้นที่ 3 การดําเนินงาน  ขั้นที่ 4 การประเมินผลและการรายงานผล  ซ่ึง          
การประชาสัมพันธเปนการติดตอส่ือสารเพื่อสงเสริมความเขาใจอันดีระหวาง สถานศึกษาหรือ
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หนวยงานกับประชาชนกลุมเปาหมาย งานประชาสัมพันธเปนงานที่ตองมีการดําเนินการอยางมี
ระบบ โดยมีการรวบรวมปญหานํามาดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคจึงตองมีการวางแผน 
วิเคราะหเปาหมาย เพื่อกําหนดกลยุทธนําแนวทางไปปฏิบัติ ดังนั้นนักประชาสัมพันธหรือผูวางแผน         
การประชาสัมพันธจึงตองมีความเขาใจ  หลักการวางแผนการประชาสัมพันธ   ตองเขาใจ
กระบวนการและเทคนิคกลยุทธในการวางแผน ใชเครื่องมือและสื่อตาง  ๆ  ไดตรงวัตถุประสงค
และตรงกับกลุมเปาหมายเพื่อนําวิธีปฏิบัติตาง ๆ ไปใชในงานประชาสัมพันธ  ตองมีการประเมินผล
ทุกครั้งควรทําประชามติ เพื่อใหเกิดผลลัพธนํามาใชปรับปรุงแกไขไดจริง เพื่อใหเกิดการยอมรับ 
เชื่อถือ ศรัทธา   สนับสนุนและใหความรวมมือระหวางสถานศึกษากับผูปกครองและชุมชน 
 
3.  รูปแบบการประชาสัมพันธของ  บัสกิน,  อโรนอฟฟ  และแล็ทติมอร  
 รูปแบบการประชาสัมพันธของ  บัสกิน,  อโรนอฟฟ  และแล็ทติมอร (1997 : 109)           
มี   ขั้นตอน  ดังนี้   
 1. การวิจัยการประชาสัมพันธ ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ตามลําดับ  ดังนี้ 
  1.1 การสํารวจความตองการการประชาสัมพันธ   
  1.2 การระบุสาธารณชนและประเด็นปญหา  
  1.3 การกําหนดความตองการขอมูลและแหลงขอมูล  
  1.4  การรวบรวมขอมูลสําหรับสาธารณชนที่เปนเปาหมาย  
  1.5 การรวบรวมขอเท็จจริง กลุมตัวอยางสาธารณชน และการติดตามประเด็นปญหา   
 2. การวางแผนการประชาสัมพันธ ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ตามลําดับ  ดังนี้ 
  2.1 การกําหนดเปาหมาย  และวัตถุประสงคในการวางแผนของงานประชาสัมพันธ     
ทุกชนิดจําเปนตองกําหนดเปาหมาย 
  2.2  การวิเคราะหสาธารณชนที่เปนเปาหมาย ตองพิจารณาเปาหมายและวัตถุประสงค
เพื่อนําไปใชในการกําหนดทางเลือกในการปฏิบัติ 
  2.3 ทางเลือกในทางปฏิบัติ ในกรณีนี้อาจมีทางเลือกหลายทางซึ่งจะตองพิจารณา
ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด 
  2.5 แผนเชิงกลยุทธ ในขั้นนี้จะตองอาศัยการกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงค 
และทางเลือกในการปฏิบัติ 
 3.  การปฏิบัติ การประชาสัมพันธ จะเปนการนําแผนเชิงกลยุทธไปปฏิบัติประกอบดวย 
  3.1 การตอบสนองตอระบบเปด ในการพิจารณาการปฏิบัติการ การประชาสัมพันธ 
นั้นจะตองศึกษาถึงนโยบาย    และโครงสราง   
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  3.2 การตอบสนองตอระบบปด การรณรงค 
  3.3 การสื่อสารตอสาธารณชนที่เปนเปาหมาย ในการสื่อสารตอชุมชนนั้นจะตอง
ศึกษาทั้งขอ 1 และ ขอ 2 เพื่อนํามาใชในการกําหนดการสื่อสาร 
 4. การประเมินผลการประชาสัมพันธ ประกอบดวย 
  4.1 รูปแบบการประชาสัมพันธของ บัสกิน, อโรนอฟฟ และแล็ทติมอร (1997 : 109) 
มีขั้นตอนดังนี้การกําหนดวัตถุประสงค และ การกําหนดกลยุทธ 
  4.2  เทคนิคการวัดผล  ตองพิจารณาถึงวัตถุประสงคและกลยุทธ และในขณะเดียวกัน
ถือวาเปนการปอนกลับตอการกําหนดวัตถุประสงคและการกําหนดกลยุทธดวย 
  4.3 การตอบสนอง  เปนการพิจารณาการตอบสนองของกลุมเปาหมาย ซ่ึงขึ้นอยูกับ
เทคนิคการวัดผลดวย 
 3.1 หลักการประชาสัมพันธ 
 หลักการประชาสัมพันธของรูปแบบการประชาสัมพันธของ บัสกิน,  อโรนอฟฟ และ 
แล็ทติมอร  (1997 : 109)  การดําเนินงานประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพนั้น  สถานศึกษาตอง      
มีนโยบายและวัตถุประสงคในการดําเนินงานประชาสัมพันธที่ชัดเจนและเหมาะสม รวมถึงการ
ปฏิบัติที่ดีตอประชาชน เพื่อใหกลุมประชาชนเปาหมายตีความไปในทิศทางที่ถูกตองเปนผลดีแก
สถานศึกษา  หลักการประชาสัมพันธของรูปแบบการประชาสัมพันธของ บัสกิน,  อโรนอฟฟ 
และแล็ทติมอร     (1997 : 109)  สรุปไดดังนี้ 
  3.1.1 สถานศึกษาตองคํานึงถึงความรูสึกประชาชน การกระทําใดๆที่สถานศึกษา
ดําเนินการไปนั้น ตองคํานึงใหมากที่สุด สถานศึกษาจึงควรมีการสํารวจประชามติของประชาชน 
เพราะการดําเนินการประชาสัมพันธตองทราบ  และเขาใจความรูสึกประชาชนวาตองการอะไร       
ไมตองการอะไร  ชอบอะไร  ไมชอบอะไร  ส่ิงตาง  ๆ  เหลานี้ทําใหทราบถึงความรูสึกประชาชน 
  3.1.2 ในการดําเนินงานประชาสัมพันธตองยึดการสื่อสารสองทาง คือ การสื่อสาร
จากสถานศึกษาไปสูประชาชนทางหนึ่ง  และประชาชนมาสูสถานศึกษา  ซ่ึงเปนการสื่อสารที่มี  
การโตตอบกันระหวางผูทําการสื่อสารทั้งสองฝายหรือเรียกวา การสื่อสารกลับ (Feedback) เมื่อ
ประชาชนมีความรูสึกนึกคิดอยางไรก็จะสื่อสารกลับมายังผูสงสาร เพื่อที่นักประชาสัมพันธจะได
ทราบและนํามาปรับปรุงแกไข ใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและตรงตามความตองการของ
ประชาชนดดยแทจริง 
  3.1.3 นักประชาสัมพันธตองมีความรับผิดชอบตอสังคม ไมมุงผลประโยชนกับ
สถานศึกษาเพียงอยางเดียว สถานศึกษาตองมีความรับผิดชอบในการกระทํา วิธีการ ความคิดเห็น 
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วิธีการเผยแพร ฯลฯ ส่ิงใดที่สถานศึกษาดําเนินการไปแลวกอใหเกิดผลกระทบตอสวนรวมตองชี้แจง
ใหประชาชนในขอเท็จจริงและวัตถุประสงค 
  3.1.4 การใหขาวสารกับประชาชนนั้นขาวสารจะตองมีเหตุมีผลเพื่อใหประชาชนได
ใชความรูความคิดในการชวยตัดสินใจขอมูลตางๆ ที่ใหตองเปนขอมูลที่ถูกตองเปนจริงมีการ
กล่ันกรองเปนอยางดีเพื่อใหประชาชนรับขาวสารไปอยางถูกตองและเชื่อถือได 
  3.1.5 การรายงานขาวสารตาง  ๆ นั้นตองตั้งอยูบนรากฐานความเปนจริงและมีความ
จริงใจในการประพฤติปฏิบัติตอประชาชน ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชนเกิดความไววางใจ มีความรู และ
เขาใจสถานศึกษาไดอยางถูกตอง 
 3.2  จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธ  
 จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธของรูปแบบการประชาสัมพันธของบัสกิน, อโรนอฟฟ 
และแล็ทติมอร  (1997 : 109) สรุปไดดังนี้ 
  3.2.1 เพื่อสรางความรู ความเขาใจ เผยแพรช้ีแจง สรางความนิยมใหประชาชนรู    
ถึงบทบาท นโยบาย เปาหมายวัตถุประสงคของสถานศึกษาซึ่งประชาชนนั้นจะตองใชวิจารณญาณ
ในการคิดการตัดสินใจ  และเชื่อถือศรัทธา  รวมมือกับสถานศึกษา 
  3.2.2 เพื่อสรางชื่อเสียงและปองกันชื่อเสียงของสถานศึกษา และสรางความสัมพันธ
อันดีใหสถานศึกษาเปนที่รูจัก ไดรับความไววางใจ ยกยอง ศรัทธา โดยแสดงความคิดที่เห็นดวย
และใหการสนับสนุนสถานศึกษา 
  3.2.3 เพื่อแสวงหาความรวมมือและการสนับสนุนจากประชาชน เชน การเขารวม
ประชุมของผูปกครอง  มารวมกิจกรรมตางๆที่สถานศึกษาจัด และยังใหความรวมมือสม่ําเสมอ 
 3.3 องคประกอบของการประชาสัมพันธ  
 องคประกอบของการประชาสัมพันธ ของรูปแบบการประชาสัมพันธของ บัสกิน, อโร
นอฟฟ และแล็ทติมอร (1997 : 109)  สรุปไดดังนี้ 
  3.3.1 ผูสงสารหรือผูส่ือสารในที่นี้ คือ ครูที่ทําหนาที่ประชาสัมพันธในสถานศึกษา 
  3.3.2 ขาวสารหรือเร่ืองราวตาง ๆ คือ ขอมูลขาวสารของทางสถานศึกษาในทุก ๆ  
เร่ืองที่ตองการสื่อสารกับประชาชนกลุมเปาหมาย 
  3.3.3 ชองทาง   การสื่อสารผานชองทางตาง  ๆ ไดมากมาย เชน การพูด การเขียน 
การพูด เชน เสียงตามสายในสถานศึกษา การพูดหนาเสาธง การเขียน เชน สงจดหมายใหผูปกครอง 
  3.3.4 ผูรับ ในที่นี้หมายถึง ผูปกครอง ชุมชนที่ใกลเคียงสถานศึกษา 
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 3.4  การดําเนินงานประชาสัมพันธ  
 การดําเนินงานประชาสัมพันธของรูปแบบการประชาสัมพันธของ บัสกิน, อโรนอฟฟ 
และแล็ทติมอร (1997 : 109)  สรุปไดดังนี้ 
  3.4.1 การหาขอมูล  เปนการตรวจสอบความรูสึกนึกคิดของประชาชนกอนที่จะทํา
การประชาสัมพันธ   กลาวคือ   เปนการหยั่งความรูสึกนึกคิด   เจตคติ ความตองการ และปฏิกิริยา
ของประชาชนที่มีตอการดําเนินงานและนโยบายของสถานศึกษา 
  3.4.2 การวางแผนและการจัดโครงการ  เปนการนําเอาขอมูลที่ไดมานั้นมากําหนด
นโยบายและจัดการแผนงานประชาสัมพันธของ สถานศึกษา   ซ่ึงเปนการพิจารณาวา สถานศึกษา
จะสามารถทําอะไรไดแคไหนและอยางไร 
  3.4.3  การปฏิบัติและ การสื่อสาร    เปนการนําแผนงานและโครงการที่ไดกําหนดไว
มาดําเนินการสื่อสารและเผยแพรเพื่อใหประชาชนไดทราบ เปนการสรางภาพพจนที่ดีใหแกสถานศกึษา
และชักจูงใหประชาชนใหการสนับสนุนหรือมีความนิยมชมชอบในสถานศึกษา ซ่ึงการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพนั้นจะตองใหสอดคลองกับสถานการณ   เวลา  สถานที่   และประชาชนเปาหมาย   จึง
เปนการพิจารณาในเรื่องการทําอยางไร 
  3.4.4 การประเมินผล   เปนการประเมินผลเพื่อทีจ่ะดวูางานประชาสัมพันธทีไ่ด
ดําเนินการนั้นไดผลอยาไรเพื่อจะไดนําไปใชเปนแนวทางในการปรบัปรุงการดําเนินงานในครั้ง    
ตอ  ๆ ไป  
 3.5  ขอดี และขอจํากัด ของรูปแบบการประชาสัมพันธ 
 ขอดี และขอจํากัด ของรูปแบบการประชาสัมพันธของ บัสกิน, อโรนอฟฟ และ          
แล็ทติมอร (1997 : 109)  สรุปไดดังนี้ 
  3.5.1 ขอมูลขาวสารเขาถึงกลุมเปาหมายอยางทั่วถึงดวยการดําเนินงานอยางเปน
ขั้นตอน 
  3.5.2 การสงขอมูลขาวสารกับกลุมเปาหมายไดรับขาวสารที่รวดเร็วและรายละเอียด
ขอมูลขาวสารชัดเจนมากยิ่งขึ้น   
  3.5.3 กลุมเปาหมาย คือ ผูปกครองมีสวนแสดงความคิดเห็น ความตองการและ      
ใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอสถานศึกษา 
  3.5.4 บุคลากรที่ทําหนาที่งานประชาสัมพันธและครู ผูบริหารสามารถกําหนด     
วัตถุประสงค กลยุทธ แผนงานตาง ๆ ของงานประชาสัมพันธไดสมบูรณ อันจะเปนผลทําใหเกิด
ความสัมพันธอันดีกับทั้งสองฝายในการทํางานรวมกัน 
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  3.5.5 ชวยสงเสริมใหเกิดระบบการติดตอส่ือสารสองทาง  ซ่ึงนับวาเปนบรรยากาศ 
ที่ดีแหงการสรางความเขาใจรวมกันระหวางสถานศึกษากับผูปกครอง และครูกับผูบริหาร 
  3.5.6 บางครั้งการดําเนินงานแบบนี้อาจกอใหเกิดความยุงยากเพราะขั้นตอนตาง ๆ 
ตองทําตามแผนที่วางไว ใชระยะเวลานานกวาจะไดผลตามที่ตองการ   
 
4.  งานประชาสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล 
 4.1  สภาพงานประชาสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล   
 งานประชาสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล  อยูในการบริหารงานทั่วไป
มีเจาหนาที่ประชาสัมพันธประจํา  1  คน มีหนาที่ดําเนินการ  ดังนี้ 
  4.1.1 สงสัญญาณเสียงตามสายใหนักเรียนปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ประจําวัน เชน      
การทําความสะอาดเขตรับผิดชอบของตนเอง    การเขาเรียน  การปลอยกลับบาน  
  4.1.2  แจงขาวสารของโรงเรียนใหนักเรียน บุคลากรในโรงเรียนและผูปกครองทราบ
โดยถาเปนนักเรียนในชวงชั้นอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 3 จะใชเปนหนังสือแจงฝากนักเรียน
ไปใหผูปกครองและนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ถึงมัธยมศึกษาตอนตนจะแจงดวยการ
ประกาศเสียงตามสายเพื่อใหไปแจงขาวสารกับผูปกครองเอง 
  4.1.3 จัดทําใบประกาศปดที่กระดานขาวแจงประกาศ เชน กําหนดปด-เปดโรงเรียน 
กําหนดการนัดหมายการสอบแกตัวหรือกําหนดการตาง  ๆ 
  4.1.4 ทําหนาที่ตอบขอซักถามและรับโทรศัพท 
 4.2 ปญหางานประชาสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล 
 เนื่องจากการประชาสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล ไดดําเนินการ       
ดังที่กลาวมาแลวมีปญหาอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนรวบรวมเปนขอปญหาของโรงเรียนไดดังนี้ 
  4.2.1 มีปญหาอันเกิดจากการไมเขาถึงของขอความของคนที่ไดรับขาวสาร ปญหา
ขอนี้อันเนื่องมาจากการแจงขาวใหผูปกครองรับทราบกับนักเรียนในชวงระดับประถมศึกษาปที่ 3 
ถึงมัธยมศึกษาปที่ 3 นักเรียนบางคนไมแจงขาวสารไปถึงผูปกครอง เกิดปญหาความไมเขาใจกับ       
โรงเรียน และขาวสารบางขาวทางชุมชนไมอาจทราบไดเพราะการสงขาวสารเปนไปดวยวาจาเพียง
ทางเดียว ซ่ึงการประชาสัมพันธดังกลาวกอใหเกิดความคลุมเครือเคลือบแคลงระแวงสงสัย ผูปกครอง
บางคนเอาไปพูดตอไปในทางที่ไมเปนผลดีตอโรงเรียนซึ่งเปนการพูดแบบปากตอปาก 
  4.2.2 ขาดความรวดเร็วของขาวสาร  นักเรียนบางคนไมไปแจงขาวสารกับผูปกครอง 
โรงเรียนแจงปดโรงเรียนเพราะเนื่องจากครูไปเขารับการอบรมและนักเรียนออกจากบานแตไม
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ไดมาโรงเรียนโดยที่ปกครองไมทราบวาโรงเรียนปด และเมื่อผูปกครองรับทราบภายหลังทําใหเกิด
ความไมเขาใจกับทางโรงเรียนทําใหสัมพันธภาพระหวางโรงเรียนกับผูปกครองไมดี 
  4.2.3 ทําใหผูปกครอง  ชุมชนไมพึงพอใจกับขาวสารของโรงเรียนซึ่งเปนหนาที่
หลักของงานประชาสัมพันธของโรงเรียนเปนอยางยิ่ง 
 4.3  แนวทางแกไขการประชาสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล 
 จากปญหาดังกลาวมานั้น จะเห็นไดการประชาสัมพันธงานของโรงเรียนเปนปญหากับ     
ผูปกครองและชุมชนอยางยิ่ง  ผูวิจัยเห็นปญหาดังกลาวจึงรูปแบบกระบวนการประชาสัมพันธของ
บัสกิน,  อโรนอฟฟ  และแล็ทติมอร   ใชในโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล  ซ่ึงเปนแนวทาง 
การแกไขปญหาของงานประชาสัมพันธ  การนํารูปแบบกระบวนการประชาสัมพันธของบัสกิน, 
อโรนอฟฟ และแล็ทติมอรมาใชในโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล เพื่อเปนการปรับปรุง          
การบริหารและการบริการชุมชนผูปกครอง สรางสัมพันธภาพอันดีทั้งในหนวยงาน และกลุมเปาหมาย
ทุกกลุม  เพื่อมิใหเกิดการเขาใจผิดขยายวงกวางออกไป สรางสื่อที่ใชกับกลุมเปาหมายไดตรงกับ    
จุดประสงค  สรางความศรัทธาและความเชื่อมั่นตอโรงเรียน มีการติดตอโดยการสื่อสาร 2 ทาง  คือ
แจงขาวถึงกลุมเปาหมายและใหตอบกลับมาดวย ส่ิงที่สําคัญคือการรักษาชื่อเสียงของโรงเรียน เพื่อ
สรางความศรัทธาและความเชื่อมั่นโดยยึดหลักแหงความจริงใจ 
 
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ
สถานศึกษาประกอบการศึกษาคนควา  ดังนี้ 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 
 ชิดเชื้อ  ชมปรีดา  (2538 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็นของผูบริหารและ
ครูอาจารยเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธโรงเรียน ในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญสังกัด
กรมสามัญศึกษาที่ 7 ผลการวิจัยพบวา การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก
ทั้ง 7 ดาน  1) กิจกรรมที่สรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน  2) กิจกรรมที่สรางความสัมพันธอันดี 
กับนักเรียน 3) กิจกรรมที่สรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลในโรงเรียน 4) กิจกรรมที่สรางความ  
สัมพันธอันดีกับผูปกครอง 5) กิจกรรมที่สรางความสัมพันธอันดีกับกลุมบุคคลและสมาคมวิชาชีพ 
6) กิจกรรมที่สรางความสัมพันธอันดีกับศิษยเกาและ 7) กิจกรรมการใชเอกสาร ส่ิงพิมพและ        
ส่ือมวลชน สวนดานปญหา ผูบริหารและครูอาจารยมีความเห็นวา มีปญหาระดับนอย 
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 แมนไทย เชื่อมชิด (2538 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย การประชาสัมพันธของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) มีการกําหนดแนวทาง
ประชาสัมพันธของโรงเรียนและหัวหนาประชาสัมพันธ 2) การประชาสัมพันธที่ปฏิบัติ สวนใหญ
เกี่ยวของกับบุคคล 6 ดาน คือ ความสัมพันธระหวางบุคคลกรในโรงเรียน ครูกับศิษยเกา ครูกับ    
โรงเรียน ผูปกครอง ชุมชนและโรงเรียน สมาคมผูปกครองและครู สมาคมศิษยเกา สมาคมวิชาชีพ 
ตาง ๆ และกลุมอิทธิพลในชุมชนกับโรงเรียน การจัดกิจกรรมของนักเรียนและในโอกาสพิเศษ   
ตาง ๆ การใชส่ือเครื่องมือวัสดุอุปกรณและชองทางตาง ๆ ในการประชาสัมพันธ 3) ปญหาและ
อุปสรรคของการประชาสัมพันธ คือ การขาดแคลนงบประมาณเพื่อนํามาสงเสริมการจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ 
 ธนพร  ศรีมาทา  (2539 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอ
การประชาสัมพันธของโรงเรียนเอกชน : กรณีศึกษาโรงเรียนบริบูรณศิลปศึกษา ผลการวิจัยพบวา 
1) ไดมีการปฏิบัติงานประชาสัมพันธโรงเรียนในระดับมากทั้ง 4  ดาน ไดแก ความสัมพันธ ระหวาง
บุคคลกรในโรงเรียน ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน การจัดกิจกรรมของนักเรียนและ           
กิจกรรมของโรงเรียนในโอกาสพิเศษตาง ๆ การใชเครื่องมือ วัสดุอุปกรณและชองทางตาง ๆ       
ในการประชาสัมพันธโรงเรียน สวนความสัมพันธระหวางผูปกครอง ชุมชน และโรงเรียนขอมูล   
ไมชัดเจน 2) ปญหาและอุปสรรคในการประสัมพันธ คือ การรวมมือกับแหลงบริการทางดาน      
การประชาสัมพันธ เชน สถานีวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ วารสาร ฯลฯ  ยังมีระดับนอย 
 สุมุกดา  มวงศิริ  (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร
และครูอาจารยเกี่ยวกับการจัดการประชาสัมพันธในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะ
กรมการการศึกษาเอกชน  กับกลุมตัวอยางผูบริหาร จํานวน 99 คน และครูอาจารย  จํานวน 306 คน 
ผลการวิจัยพบวา มีการปฏิบัติรวม 7 ดาน โดนปฏิบัติในระดับมาก 3 ดาน ไดแก  1)  ความสัมพันธ
ระหวางครูกับนักเรียน 2) ความสัมพันธระหวางบุคคลกรในโรงเรียน 3) ความสัมพันธระหวาง
สัมพันธระหวางโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชน สวนเรื่องที่มีการปฏิบัติในระดับนอย ปฏิบัติใน
ระดับนอย 4 ดาน ไดแก 1) กิจกรรมของนักเรียนและบริการชุมชนของโรงเรียน 2) ความสัมพันธ
ระหวางศิษยเกาและโรงเรียน 3) ความสัมพันธระหวางสมาคมผูปกครองและครูสมาคมศิษยเกา 
สมาคมวิชาชีพตาง ๆ และ  4) การใชเอกสารสิ่งพิมพและสื่อมวลชน สวนดานปญหามีปญหาดาน  
1) ขาดวัสดุอุปกรณ  2) ขาดการบริหารจัดการที่ดีและ  3) ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบ 
 รัชดาภรณ  ศิริสรณ  (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปญหาการใชส่ือ  เพื่อ         
การประชาสัมพันธของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอแกงครอ 
จังหวัด ชัยภูมิ ประชากรที่ใชเปนประชากรที่ใชเปนบุคคลกรที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธใน    
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แตละโรงเรียน จํานวน 49 คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล โดยใช
ความถี่ รอยละคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ดานการวางแผน มีปญหาใน
ระดับปานกลาง 7 ปญหา ไดแก ปญหาการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยงของกับงานประชาสัมพันธ 
ปญหาการการนําขอมูลยอนกลับเสนอเปนขอมูลประกอบการวางแผนการใชส่ือ ปญหาการสํารวจ
ความตองการในการใชส่ือ ปญหาการใชแผนงานประชาสัมพันธของโรงเรียน ปญหาเกี่ยวกับ      
การวางแผนการใชส่ือ ปญหาเกี่ยวกับการสํารวจการใชส่ือ ปญหาการใชแผนงานประชาสัมพันธ
ของโรงเรียน ปญหาเกี่ยวกับการวางแผนการใชส่ือดานการใชเพื่อประชาสัมพันธมีปญหาระดับมาก 
4 ปญหา ไดแก ปญหาดานการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธภายในหนวยงาน 
ปญหาดานการศึกษาขอมูลกอน การดําเนินการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ และปญหาการกําหนด
แนวปฏิบัติในการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ ดานบุคลากรในการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ   
มีปญหามีปญหาในระดับนอย สวนการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธที่โรงเรียนใชมาก ไดแก       
การจัดปายนิเทศ หนังสือ จดหมายขาว ส่ือบุคคล เจาหนาที่ และเสียงตามสาย  (หอกระจายขาว)  
ส่ือที่ใชระดับนอย  คือ  จุลสาร 
 ปนิดา พุมแยม (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพและปญหา              
การดําเนินงานประชาสัมพันธในโรงเรียนสาธิต สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร ประชากร
และกลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูบริหารจํานวน  43  คน และอาจารยจํานวน  234  คน  เครื่องมือที่ใช     
ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่และรอยละ ผลการวิจัยพบวา สภาพและ
ปญหาการดําเนินงานสวนใหญ รอยละ 93 มีการดําเนินงาน 7 ดาน คือ 1) ความสัมพันธระหวาง
บุคลากรในโรงเรียน  2)  ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน  3) ความสัมพันธระหวางศิษยเกา
และโรงเรียน 4) ความสัมพันธระหวางโรงเรียน ผูปกครองและชุมชน 5) ความสัมพันธระหวาง
สมาคมผูปกครองและครู สมาคมศิษยเกา สมาคมวิชาชีพตาง ๆ 6) กิกรรมของนักเรียนและการบริการ  
ชุมชนของโรงเรียน 7) การใชเอกสารสิ่งพิมพและสื่อมวลชน สวนปญหาการดําเนินงาน ประชาสัมพันธ
ในรงเรียนบางสวน รอยละ 58 มีปญหาการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) การสรางความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในโรงเรียน  2)  ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 3) กิจกรรมของนักเรียนและ
การบริการชุมชนของความโรงเรียน และปญหาการดําเนินงาน 4 ดาน ไดแก  1) ความสัมพันธ
ระหวางศิษยเกาและโรงเรียน  2) ความสัมพันธระหวางโรงเรียน ผูปกคอรงและชุมชน 3) 
ความสัมพันธระหวางสมาคมผูปกครองและครู สมาคมศิษยเกา สมาคมวิชาชีพตาง ๆ และ 4) การใช
เอกสาร      ส่ิงพิมพและสื่อมวลชน 
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 5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 วิลเล่ียม  (Williams.  1985 : Abstract) ไดทําการวิจัยเร่ือง การระบุกลวิธีงานประชาสัมพันธ
ที่เหมาะสมในโรงเรียนสําหรับ นอรท เซ็นทรัล แอสโซซิเอชั่น คอมมิสชั่น (North Central Association  
Commission) (N C A) มีวัตถุประสงคเพื่อ ระบุถึงกลวิธีในการประชาสัมพันธที่มีผลทําใหการสื่อสาร 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น อันจะสงผลใหโรงเรียนไดมีการปรับปรุงแกไขที่ดีขึ้นเครื่องมือที่ใชวัด  
ความเขาใจตอความเรงดวนของการประชาสัมพันธ รวมถึงกลวิธีที่เหมาะสมที่นํามาใชในการ    
ประประชาสัมพันธ ผลการวิจัยพบวา กลวิธีที่เหมาะสมที่ระบุไวในการปรับปรุงการประชาสัมพันธ 
การสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารโรงเรียน ผูตรวจการศึกษา และอาจารยใหญ คือ จุลสาร
รายเดือน หรือราย 4 เดือน (News letter) และเอกสารขอมูลตาง ๆ (Information brochures) สําหรับ
ครู และนักเรียนควรใชเอกสารขอมูล สไลด เทป และวิทยุเทป สําหรับผูปกครองควรสําหรับครู 
และนักเรียน ควรใชเอกสารขอมูลในทองถ่ินตาง ๆ (News releases)  
 โรมาย   (Romine.  1986 : Abstract) ไดทําการวิจัย  การศึกษาบทบาทของวิทยาลัยชุมชน
ในดานการประชาสัมพันธโดยใชเทคนิกเดลฟาย ทําการรวบรวมความคิดเห็นของคณะกรรมการ      
3  กลุม ไดแก  กรรมการวิทยาลัย อาจารยใหญ  และเจาหนาที่ที่ประชาสัมพันธ กลุมละ 4-15  คน 
ผลการวิจัยพบวา คณะกรรมการไดใหความสําคัญตอบทบาทดานการบริการสนเทศแกประชาชน   
ที่เกี่ยวของการใหบริการของวิทยาลัย และผลงานของวิทยาลัยแกบุคคลชั้นนําในทองถ่ินเปนอันดับ
หนึ่งรองลงมา ไดแก ดานการมีสวนชวยเหลือสนับสนุนสงเสริมกิจกรรมของวิทยาลัย ดานการ
รับทราบขอมูลความตองการ และความรูสึกของชุมชนตอวิทยาลัยและดานการรักษาภาพพจนของ
วิทยาลัยและใหขอเสนอแนะวา การคนควาหาขอมูลเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการวางแผน และ       
การประเมินผลติดตอส่ือสารตองเปนแบบสองทาง 
 ออนสัน  (Olson.  1990 : Abstract)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ 
โรงเรียนตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนประถมและผูบริหารโรงเรียนมัธยมใน 4 รัฐ ดานตะวันตก
กลาง โดยผูวิจัยมุงศึกษาดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  ซ่ึงเปนโรงเรียนขนาดใหญระดับ
อําเภอ จํานวน  25 โรงเรียนผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารโรงเรียนมัธยมใชการประชาสัมพันธผาน
กลุมโรงเรียน มีเปอรเซ็นตสูงกวาผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา     
มีอัตราเฉลี่ย ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในลักษณะกลุมสูงกวาผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
และพบวาสิ่งที่กอใหเกิดในการปฏิบัติมากที่สุด การประชุมผูปกครอง ครูและการแจกคูมือใน
ขณะที่โรงเรียนใชวิธีพิมพเอกสารของโรงเรียนนอยที่สุด และพบวาการประชาสัมพันธที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดคือ การจัดโครงการเยี่ยมโรงเรียน โดยเชิญใหผูปกครองเขามาชมกิจการของ
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โรงเรียน      ในรอบป ในขณะที่วิธีที่มีประสิทธิภาพนอยที่สุด ไดแก การตั้งศูนยประชาสัมพันธ
และการจัดรถประชาสัมพันธ 
 
6. สรุปแนวคิดและหลักการที่นําไปสูกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการวิจัยที่ผูวิจัยดําเนินการศึกษาคนควา แนวคิด หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  กับ
แนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ ผูวิจัยสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย คือ การศึกษา  
ขอมูลในการประชาสัมพันธ การวางแผนการประชาสัมพันธ การดําเนินการประชาสัมพันธและ 
การประเมินผลและรายงานผลการประชาสัมพันธ ซ่ึงสรุปเปนกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ
ที่ใชในสถานศึกษา  ดังนี้ 
 การศึกษาผลของการนําแนวคิดการประชาสัมพันธของ บัสกิน, อโรนอฟฟ และแล็ทติมอร  
มาใชในสถานศึกษา  ขั้นศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปญหาและความตองการ  การวางแผน  การปฏิบัติงาน  
การประเมิลผล 
 


