
บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ ยวของกับการนําแนวคิดของการ
ประชาสัมพันธของ บัสกิน,  อโรนอฟฟ และแล็ทติมอร มาใชในโรงเรียน  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด
จากตํารา  เอกสาร  บทความ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ  ดัง
รายละเอียดตามหัวขอ      ตอไปนี้ 
 1.  แนวคิด  หลักการ  การประชาสัมพันธ 
  1.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 
  1.2 จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธ 
  1.3 หลักการประชาสัมพันธ 
  1.4 กระบวนการประชาสัมพันธ 
  1.5 เครื่องมือและสื่อในการประชาสัมพันธ 
  1.6 ประโยชนของการประชาสัมพันธ 
 2.  แนวคิด   หลักการประชาสัมพันธในสถานศึกษา 
  2.1 ความหมายการประชาสัมพันธในสถานศึกษา 
  2.2 จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธในสถานศึกษา 
  2.3 หลักการประชาสัมพันธในสถานศึกษา 
  2.4 กระบวนการประชาสัมพันธในสถานศึกษา 
  2.5 เครื่องมือและสื่อในการประชาสัมพันธในสถานศกึษา 
  2.6 แนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา 
 3. รูปแบบการประชาสัมพันธของ บัสกิน, อโรนอฟฟ และแล็ทติมอร 
  3.1 หลักการการประชาสัมพันธ    
  3.2 จุดมุงหมายการประชาสัมพันธ 
  3.3 องคประกอบการประชาสัมพันธ 
  3.4  การดําเนินงานการประชาสัมพันธ 
  3.5 ขอดี และ ขอจํากัดการประชาสัมพันธ 
 4. โรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล 
        4.1 สภาพงานประชาสัมพันธ 
        4.2  ปญหางานประชาสัมพันธ 
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        4.3  แนวทางการแกไขงานประชาสัมพันธ 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 6. สรุป แนวคิดและหลักการที่นําไปสูกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1. แนวคิด   หลักการ   การประชาสัมพันธ 
 การศึกษาแนวคิด และหลักการประชาสัมพันธ ผูวิจัยนําเสนอเกี่ยวกับความหมาย        
การประชาสัมพันธ จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธ หลักการประชาสัมพันธ กระบวนการ
ประชาสัมพันธ  เครื่องมือและสื่อในการประชาสัมพันธ  และประโยชนของการประชาสัมพันธ    
ดังนี้ 
 1.1  ความหมายของการประชาสัมพันธ 
 คําวา “ประชาสัมพันธ”  ตรงกับศัพทภาษาอังกฤษวา  Public  relations  แปลออกมา  โดย
แปลคํา  “Public”  เปนภาษาไทยวา  “ประชา”  หมายถึง  หมูคน  และแปลคําวา “Relations” เปน
ภาษาไทยวา  “สัมพันธ”  หมายความวา  การผูกพัน  ดังนั้น  คําวาการประชาสัมพันธ  จึงมี
ความหมายวา  การเกี่ยวของผูกพันกับหมูคน  (วิรัช  ลภิรัตนกุล.  2540 : 5) 
 จากการประมวลความหมายที่นักวิชาการ  นักการศึกษาและนักการประชาสัมพันธของ
ไทยและตางประเทศไดใหความหมายมี   ดังนี้ 
 จุฑามาศ  กิจเจริญ  (2539 : 1)  ใหความหมายของการประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายาม
ของสถาบันที่จะแสวงหาความสัมพันธ  ความรวมมือและการสนับสนุนจากประชาชน  ตลอดจน
การธํารงไวซ่ึงเจตคติที่ดีของประชาชนตอสถาบันใหคงอยูตอไป เพื่อใหประชาชนยอมรับสนับสนุน
ใหความรวมมือในการดําเนินงานตามกระบวนการนโยบาย วัตถุประสงคและความเคลื่อนไหวของ
สถาบันหรือหนวยงานนั้น  ๆ 
 นงลักษณ  สุทธิวัฒนพันธ  (2539 : 15-16) ไดกลาววาการประชาสัมพันธ  หมายถึง      
การกระทํา คําพูด หรือสถานการณใด   ๆ  ที่ดําเนินการอยางมีระเบียบแบบแผน  และมีการทําอยาง
ตอเนื่อง เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางสาธารณชนกับหนวยงานขององคกรดวยวิธีการที่
ประชาชนยอมรับ และมีการติดตอไปมาทั้งสองฝาย 
 พรทิพย  พิมลสินธุ  (2540 : 33)  ใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา หมายถึง 
การปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ  ตามแผนการของการสื่อสารที่ไดกําหนดไว  เพื่อสงเสริมความเขาใจที่ถูกตอง
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ตรงกันในอันที่จะสรางความเชื่อถือ ศรัทธา และความรวมมือระหวางสถาบันกับประชาชน 
กลุมเปาหมาย โดยเปนการปฏิบัติกิจกรรมที่ตอเนื่องและหวังผลระยะยาว 
 เสรี  วงษมณฑา  (2540 : 1)  ใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา หมายถึง       
การกระทําทั้งหลายทั้งปวงที่เกิดจากการวางแผนลวงหนาในการสรางความเขาใจกับสาธารณชน    
ที่เกี่ยวของเพื่อใหเกิดเจตคติที่ดี  ภาพพจนที่ดี  อันที่จะนําไปสูสัมพันธภาพที่ดีระหวางหนวยงาน
และสาธารณชนที่เกี่ยวของกอใหเกิดการสนับสนุนและความรวมมือกันเปนอยางดี 
 วิจิตร  อาวะกุล  (2541 : 17)  ใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา  หมายถึง   
ความพยายามของสถาบันที่จะแสวงหาความสัมพันธ  ความรวมมือและการสนับสนุนจาก
ประชาชน  ตลอดจนการธํารงไวซึ่งเจตคติที่ดีของประชาชนที่มีตอสถาบันใหคงอยูตอไป  เพื่อให
ประชาชนยอมรับ  สนับสนุนใหความรวมมือในการดําเนินงานตามกระบวนการ  นโยบาย  
วัตถุประสงคและความเคลื่อนไหวของสถาบันหรือหนวยงาน 
 เรืองกิตต  เหลืองสกุลทอง  (2542 : 8)  ใหความหมายของการประชาสัมพันธไววาเปน
การเสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดี  ระหวางองคกร สถาบันกับกลุมประชาชนที่
เกี่ยวของใหความนิยมเลื่อมใส  ศรัทธาและใหความรวมมือ  ตลอดจนสนับสนุนหนวยงาน 
 ลักษณา  สตะเวทิน  (2542 : 5)  ใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา  วิธีการที่มี
แผนการและการกระทําที่ตอเนื่องในอันที่จะสราง  หรือยังใหเกิดความสัมพันธอันดกีบักลุมประชาชน  
เพื่อใหสถาบันและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของมีความรู  ความเขาใจ  และ  ใหการสนับสนุนรวมมือ
ซ่ึงกันและกัน  อันจะเปนประโยชนใหสถานบันนั้น  ๆ  ดําเนินงานไปไดผลดีสมตามความมุงหมาย  
โดยมีประชามติเปนบรรทัดฐานที่สําคัญดวย 
 วิมลพรรณ  ตั้งจิตเพิ่มความดี  (2543 : 4)  ใหความหมายของการประชาสัมพันธ  หมายถึง  
เปนการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานหรือองคกรและกลุมประชาชน เปาหมายเพื่อสรางความเขาใจ
อันถูกตองในอันที่จะสรางความเชื่อถือ  ศรัทธา  และความรวมมือตลอดจน  ความสัมพันธที่ดี ซ่ึง
จะชวยใหการดําเนินงานของหนวยงานนั้นๆ  บรรลุเปาหมาย 
 กรรณิการ  อัศวดรเดชา  (2544 : 2)  ใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา  หมายถงึ 
งานดานการจัดการที่มีลักษณะเปนการวางแผนลวงหนา  และตอเนื่องที่สถาบันของรัฐหรือเอกชน    
ที่ทําขึ้นเพื่อใหบุคคลที่เกี่ยวของหรืออาจเกี่ยวของมีความหมายเขาใจ เห็นอกเห็นใจและสนับสนุน
สถาบันเหลานั้นโดยการประเมินคาประชามติเกี่ยวกับสถาบันนั้น  เพื่อที่จะปรับปรุงนโยบาย  และ
วิธีการของสถาบันนั้น ๆ ใหเกิดความรวมมือที่ดีและกอใหเกิดประโยชนรวมกันโดยการใหขาวสาร
ที่กวางขวางและมีการวางแผนลวงหนา 
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 ปนิดา  พุมแยม  (2544 : 11)  ใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา   หมายถึง      
การติดตอเผยแพรขอมูลขาวสารตาง  ๆ  ขององคกรสถานบันนั้น  ๆ  ดวยส่ือ  หรือวิธีการที่เหมาะสม
เพื่อใหกลุมประชาชนเปาหมายเกิดทัศนคติ  ภาพพจนที่ดีตอองคกร  สถานบันเกิดการยอมรับและ
ใหการสนับสนุนและใหความรวมมือเปนผลใหการดําเนินงานขององคกร สถาบัน บรรลุวัตถุประสงค 
 วิรัช  ลภิรัตนกุล  (2546 : 5)  ใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา  เปนการ
เสริมสรางความสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางองคกรสถาบันกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ
เพื่อหวังผลในความรวมมือและสนับสนุนจากประชาชน 
 เวปสเตอร  นิว  คอเลคเกียรติ  (Webster’s  New  Collegiat.  1974 : 124) ไดอธิบาย    
ความหมายของการประชาสัมพันธไวในพจนานุกรมวา   การประชาสัมพันธ (Public relation) 
หมายถึง ธุรกิจที่ชวยชักนําใหประชาชนเกิดความเขาใจและมีความนิยมชมชอบ (Goodwill) ตอ
บุคคลหรือสถาบันนั้น 
 มารสตัน (Marston.  1979 : 3)   ใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา  หมายถึง  
สถานการณ การกระทําหรือคําพูด ซ่ึงสามารถชักจูงใจหรือชักชวนใหประชาชนเห็นดวย หรือ
ประสานความรวมมือในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยมีการวางแผนใหเกิดอิทธิพลตอประชาชนกลุมนั้น  ๆ 
 คัทลีพ  และเซนเตอร (Cutlip and Center.  1982 : 16)  ใหความหมายของการ
ประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามซึ่งไดวางแผนในอันที่จะมีอิทธิพลตอความคิดเห็นโดยอาศัย
วิธีการที่ยอมรับในสังคมวาเปนวิธีการที่มีรับผิดชอบตอสังคม โดยยึดหลักการสื่อสารสองทางที่
กอใหเกิดความพอใจทั้งสองฝาย 
 จากความหมายของนักประชาสัมพันธที่ไดประมวลมาขางตน สรุปไดวา การประชาสัมพันธ  
หมายถึง วิธีการของสถาบันอันมีแผนการและการกระทําที่ตอเนื่องในอันที่จะสรางความสัมพันธ
อันดีกับประชาชน  โดยใชการติดตอสื่อสารเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ  ของบุคคล  สถาบัน  
องคกร  โดยใชสื่อหรือเครื่องมือ  และเวลาที่เหมาะสม  เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดความเขาใจที่
ถูกตอง  เกิดเจตคติในทางบวก  แกไขขาวตาง  ๆ  ในทางที่ดีขององคกร  เกิดการยอมรับและ
ใหความรวมมือ สนับสนุนในดานตาง ๆ ขององคกร  อันจะเปนประโยชนใหสถาบันนั้น  ๆ   
ดําเนินงานไปไดตามความมุงหมายและบรรลุวัตถุประสงค   อยางมีประสิทธิภาพ 
 1.2  จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธ 
 จากการศึกษา คนควา  ทฤษฎี  และแนวคิดของการประชาสัมพันธของหนวยงานตาง  ๆ  
ยอมมีจุดมุงหมาย  มีนักวิชาการ  ไดเสนอจุดมุงหมายของการประชาสัมพันธ  ดังนี้ 
 วิรัช  ลภิรัตนกุล  (2540 : 151)  ไดเสนอแนะจุดมุงหมายของการประชาสัมพันธที่มีตอ
หนวยงาน  หรือสถาบันตาง  ๆ  ดังนี้ 
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 ประการที่ 1 เพื่ออธิบายถึงนโยบาย   วัตถุประสงค    การดําเนินงาน   และประเภทของ
การดําเนินงานธุรกิจของหนวยงานนั้น  ๆ  ใหกลุมประชาชนที่เกี่ยวของไดทราบ 
 ประการที่ 2 เพื่ออธิบายใหฝายบริหารหรือฝายจัดการ ไดทราบถึง เจตคติ ประชามติ 
ความรูสึกนึกคิดของประชาชนที่มีตอหนวยงาน 
 ประการที่ 3 เพื่อคาดการณลวงหนาและคนหาจุดบกพรองตาง  ๆ  เพื่อเปนการปองกัน
ปญหายุงยากตาง  ๆ  ที่เกิดขึ้นภายในองคกร 
 ประการที่ 4  เพื่อใหประชาชนยอมรับ  ซ่ึงถาเปนหนวยงานธุรกิจภาคเอกชนก็เพื่อให
ลูกคายอมรับในบริษัทตนรวมทั้งยอมรับในผลิตภัณฑและบริการ 
 ประการที่ 5  เพื่อทําหนาที่ขจัดปญหายุงยากภายในหนวยงาน 
 ประการที่ 6  เพื่อแนะนําฝายบริหาร  หรือฝายจัดการใหสามารถดําเนินการไดอยาง
ถูกตองเพื่อความเจริญ กาวหนา  และชื่อเสียงที่ดีของหนวยงาน 
 วิจิตร  อาวะกุล  (2541 : 47)  ไดกลาววาถึงจุดมุงหมายทั่วไปของการประชาสัมพันธไว  
7  ประการ  ดังนี้   
 ประการที ่  1  เพื่อสรางภาพพจนที่ดใีหองคกร 
 ประการที ่ 2  เพื่อสรางความนิยมชมชอบ เล่ือมใส ศรัทธาจากประชาชน พนักงาน ฯลฯ 
 ประการที ่  3  เพื่อปองกัน   แกไขความเขาใจผิด คลาดเคลื่อน 
 ประการที ่ 4  เพื่อดาํเนินการรักษาความสัมพันธ  เชื่อมโยงกับกลุมตาง ๆ ไมใหเสื่อม
คลายและตลอดเวลา  
 ประการที ่ 5 เพื่อกระตุนเพิม่พูนความสัมพันธเพิ่มขวัญกําลังใจในหมูประชาชน
พนักงาน   หุนสวน   ผูที่เกีย่วของทุกกลุมตลอดเวลา 
 ประการที ่  6  เพื่อใหบริการดานสาธารณประโยชน   ผลประโยชนที่เปนธรรมกับสังคม 
 ประการที ่  7  เพื่อสรางความเชื่อถือไววางใจ เชื่อถือไดจากประชาชน ยืนยนัความมัน่คง
แกพนกังานและประชาชน 
 ลักษณา  สตะเวทิน  (2542 : 8)  ไดกลาววาจุดหมายของการประชาสัมพันธ มี  3 ประการ 
ดังนี้ 
 ประการที่   1   เพื่อสรางความรู  ความเขาใจ  เผยแพร  และชี้แจง  สรางความนิยม  และ
ใหสาธารณชนไดรับรูถึงบทบาท นโยบาย  เปาหมาย  และวัตถุประสงคขององคกร  ซ่ึงสาธารณชน
นั้น  ประกอบดวยสมาชิกขององคกรและประชาชนนอกองคกร 
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 ประการที่  2  เพื่อสรางชื่อเสียง และปองกันชื่อเสียงขององคกร และสรางความสัมพันธ
อันดีใหองคกรเปนที่รูจัก   ไดรับความไววางใจ   ยกยอง   ศรัทธา   โดยการแสดงเจตนารมณที่
ถูกตองตามบรรทัดฐานของสังคม 
 ประการที ่   3  เพื่อแสวงหาความรวมมือและสนับสนุนจากประชาชนถามีการประชาสัมพันธ
ใหกลุมประชาชนมีความรู ความเขาใจก็ยอมไดรับความรวมมือและสนบัสนุน ฉะนั้นการตรวจสอบ
และประเมนิผลความคิดเห็นของประชาชนยอมมีความสําคัญตอองคกร 
 จารุวรรณ  อรุณฤกษ  (2542 : 18-20)  ไดกลาววาจุดหมายของการประชาสัมพันธไว ดังนี้ 
 ประการที ่  1  เพื่อเผยแพรขอมูล   ขาวสารของหนวยงานไปสูประชาชน 
 ประการที ่ 2   เพื่อเผยแพรคุณงามความดีของหนวยงาน 
 ประการที ่ 3   เพื่อช้ีแจงขอมลูขาวสาร   ขอเท็จจริง 
 ประการที ่ 4  เพื่อใหความรู   สรางความเขาใจที่ถูกตองใหเกิดกับหนวยงาน 
 ประการที ่ 5  เพื่อปองกันการเขาใจผิด   หรือเกิดการขัดแยงตามมา 
 ประการที ่ 6  เพื่อแกไข   ลบลางการเขาใจผิด 
 ประการที ่ 7   เพื่อใหประชาชนมีทัศนคติทีด่ีตอหนวยงาน 
 ประการที ่ 8  เพื่อสรางภาพลักษณที่ดใีหกบัผูบริหาร   เจาหนาที ่  และบุคคลที่เกี่ยวของ 
 ประการที ่ 9  เพื่อสรางและรักษาชื่อเสียง   เกียรติคณุ   ใหคงอยูตลอดไป 
 ประการที ่ 10  เพื่อปองกันภาพลักษณที ่   และปองกันชือ่เสียงของหนวยงาน 
 ประการที ่ 11  เพื่อสรางความรักใครสามัคคีกัน 
 ประการที ่ 12  เพื่อกระตุน   และเรียกรองความสนใจของกลุมบุคคล 
 ประการที ่ 13  เพื่อใหประชาชนเกิดความยอมรับการดําเนินงานของหนวยงาน 
 ประการที ่ 14  เพื่อตรวจสอบประชามติ  คนหาขอบกพรองและความตองการของ
ประชาชน 
 ประการที ่ 15  เพื่อสรางและรักษาความสัมพันธอันด ี  ความเปนมิตรระหวางหนวยงาน
กับบุคลากร   และประชาชนทั้งภายในภายนอก 
 ประการที ่ 16  เพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปดวยความราบรื่น   เรียบรอย
และบรรลุเปาหมาย 
 แซม (Sam.  1975 : 18-20) ไดกลาววา การประชาสัมพันธมีจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค      
3  ประการ  คือ 
 ประการที ่ 1  เพื่อสรางความนิยมใหเกดิในหมูประชาชน 
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 ประการที ่ 2  เพื่อปองกันและรักษาชื่อเสียงของหนวยงาน 
 ประการที ่ 3  เพื่อสรางความเขาใจอันดขีองบุคคลภายในและภายนอกหนวยงาน 
 สรุปไดวา  การประชาสัมพันธ  มีจุดมุงหมาย  คือ  เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
บุคคลภายในและภายนอกหนวยงาน  ระหวางสถาบันที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับหนวยงานให
เกิดความรู  ความเขาใจ  เปนการสรางสัมพันธอันดีระหวางกัน  เกิดภาพลักษณที่ดี  จนเกิดเปน 
ความนิยม  เชื่อถือ  ศรัทธา  และเกิดความรวมมือรวมแรงรวมใจในการปฏิบัติงานของหนวยงาน
นั้น  ๆ 
 1.3  หลักการประชาสัมพันธ 
 การประชาสัมพันธเปนวิธีการเชื่อมโยงความสัมพันธอันดีกับประชาชนและสถาบันโดย
มีความมุงหมายสําคัญเพื่อสรางความรวมมือ รวมใจเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อประโยชนตอ    
การพัฒนาความเจริญกาวหนาของหนวยงาน องคกร จากการศึกษาหลักการของการประชาสัมพันธ
ประมวลได  ดังนี้ 
 ธนวดี  บุญลือ  (2533 : 100)  ไดกลาววาหลักการประชาสัมพันธมี 7 ประการ  ดังนี้  เร่ือง
ของอนาคต  การคาดการณ  การตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกการประยุกตใชทฤษฎี ความเปนไปได
ของการปฏิบัติตามแผน  ความรวมมือขององคกรหรือผูเชี่ยวชาญดานตาง  ๆ  การมีสวนรวมของ
บุคลากรหลายฝาย  และการตรวจสอบและการประเมิลผล 
 อัปษรศรี  ปลอดเปลี่ยว  (2533 : 65-66)  ไดกลาววาหลักการประชาสัมพันธ มี 3 ประการ 
ดังนี้ 
 ประการที ่ 1 ใชในลกัษณะการปองกนัโดยการเสาะหาเหตหุาผลเพื่อวเิคราะห
สถานการณแลวปรับปรุงที่ตนเหต ุ
 ประการที่  2 สงเสริมการสรางสรรค   เปนการสรางขวญั   กําลังใจใหแกบุคลากรใน  
โรงเรียนหรือผูที่เกี่ยวของใหเกิดความเขาใจอันด ี
 ประการที ่ 3  เพื่อแกไข  เปนการบรรเทาความรุนแรงของปญหาหรือขจัดปดเปาปญหา
ใหหมดสิ้นไป 
 นงลักษณ   สุทธิวัฒนพันธ   (2539 : 43-45)   ไดกลาววา   หลักการที่สําคัญของการ
ประชาสัมพันธมี  3  ประการ  คือ 
 ประการที ่ 1 การบอกกลาวหรือช้ีแจงเผยแพรใหประชาชนทราบถึงนโยบาย
วัตถุประสงค  การดําเนินงาน   ผลงาน   หรือกิจกรรมตาง  ๆ   ขององคกร 
 ประการที ่ 2  การปองกันแกไขความเขาใจผิดของประชาชน 
 ประการที ่ 3   การสํารวจประชามติจากประชาชน 
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 วิรัช  ลภิรัตนกุล  (2540 : 145)  ไดกลาววาแนวคิดหลักการประชาสัมพันธไว  ดังนี้ 
 1. การบอกกลาวหรือช้ีแจงเผยแพรใหทราบ  เปนการบอกกลาว  ช้ีแจงใหประชาชน
ทราบถึงนโยบาย  วัตถุประสงค  การดําเนินงานและผลงาน  หรือกิจกรรมตาง ๆ  ตลอดจน       
ความเคลื่อนไหวขององคกร 
 2. การปองกันและแกไขความเขาใจผิด  ซ่ึงมีความสําคัญมากเพราะการปองกันไวกอน
ยอมมีผลดีกวาที่จะตองมาทําการแกไขในภายหลัง 
 3. การสํารวจประชามติ  เพราะองคกรสถาบันจะดําเนินการประชาสัมพันธไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  จะตองรูซ้ึงถึงความนึกคิดของประชาชน 
 วิจิตร  อาวะกลุ   (2541 : 192-193)   ไดกลาววา   หลักการทั่วไปในการดําเนินการ        
ประชาสัมพันธ ควรยึดหลักการ  ดังนี ้
 1. ดําเนินงานการประชาสัมพันธบนพื้นฐานของความถูกตองทํานองคลองธรรม        
ยุติธรรม   ไมเอาเปรียบ   และจริงใจดวยกันทุกฝาย  ทั้งนายจาง  ลูกจาง  ประชาชน  อยาโกหก  
หลอกลวง   หลอกลอ   ปลอมปน   ฉอฉล   ฯลฯ 
 2. ดําเนินงานการประชาสัมพันธเพื่อความสมัครสมานสามัคคี ราบรื่น รักใคร รวมมือ 
รวมใจ  ประสานสัมพันธกันของบุคลากรและประชาชนมีสานใหญเปนเปาหมาย 
 3. ประชาสัมพันธดวยความสุภาพ รสนิยมดี ไมหยาบคาย   ไมยกตนขมทานหรือทับ
ถมผูอ่ืน  หรือใหรายปายสี หรือดวยกลโกง 
 4.  ใชภาษาที่เขาใจงาย  ส่ือสารไดดี  อยาใชสถิติ  หรือตัวเลขที่ละเอียด  ควรใชภาพ   
และแผนภูมิชวยประกอบการอธิบายใหเขาใจไดงาย นาสนใจ 
 5. อยาประชาสัมพันธคร้ังละหลาย  ๆ  เร่ือง  หลายแนวความคิด  จะเกิดความสับสน 
ควรเสนอเรื่องเดียว  ความคิด  ในแตละชวง  แตละตอน  แตละครั้ง 
 6. เลือกขาวสารที่จะเผยแพรสงใหตรงกลุมชนเปาหมายเฉพาะกลุม เฉพาะระดับ          
ที่ตองการ 
 ลักษณา  สตะเวทิน  (2542 : 89-93)  ไดเสนอแนวคิดหลักการประชาสัมพันธไว  5  ประการ 
ดังนี้ 
 ประการที ่ 1 สถาบันจะตองคํานึงถึงความรูสึกของประชาชนการกระทําใด ๆ  ก็ตาม
องคกรจะตองคํานึงถึงความพอใจหรือไมพอใจของประชาชนเสมอ 
 ประการที ่ 2 ในการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้นตองยดึหลักการสื่อสารสองทาง 
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 ประการที ่ 3  ไมมุงแตผลประโยชนขององคกรแตเพยีงอยางเดยีวเทานั้น องคกรจะตอง
มีความรับผิดชอบตอสังคม 
 ประการที ่ 4  การใหขาวสารกับประชาชนนั้น  ขาวสารจะตองมีเหตุมีผลเพื่อให
ประชาชนไดใชความรูความคิดในการชวยตัดสินวาจะเหน็ดวยหรือไมเห็นดวย 
 ประการที ่ 5 การรายงานขาวสารตาง  ๆ  จะตองตั้งอยูบนรากฐานของความเปนจริง  
และมีความจริงใจในการประพฤติปฏิบัติตอประชาชน  ทั้งนี้เพื่อใหประชาชนเกิดความไววางใจ     
มีความรูและความเขาใจองคกรที่ถูกตอง 
 บีเมย  (วิรัช  ลภิรัตนกุล.  2542 : 14 ; อางอิงจาก Bemays.  1985.  Public relation.)  
กลาวถึง  หลักการเชิงทฤษฎขีองการประชาสัมพันธไว  3  ประการ  ไดแก 
 ประการที ่ 1 การเผยแพรช้ีแจงใหประชาชนทราบและเขาใจ 
 ประการที ่ 2 การชักชวนโนมนาวใจประชาชนมีสวนรวม  และเห็นดวยวัตถุประสงค
และวิธีดําเนินงานของสถาบัน 
 ประการที ่ 3 การประสานความคิดของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของใหเขาใจจุดหมาย
หรือวัตถุประสงคหรือวิธีดําเนินการ  
 จากการศึกษาหลักการประชาสัมพันธสรุปไดวา   การประชาสัมพันธ   มีหลักการสําคัญ  
คือ เปนการเผยแพรช้ีแจงขาวสารของหนวยงานใหประชาชน  หรือบุคคลที่เกี่ยวของทั้งในและ          
ภายนอกหนวยงานทราบ  เขาใจ  รวมถึงเปนการชักชวนโนมนาวจิตใจของประชาชนในชุมชนและ
บุคคลที่เกี่ยวของใหเขามามีสวนรวม  และเห็นดวยกับวัตถุประสงค   และวิธีดําเนินงานของสถาบัน
และประสานความคิดของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของใหเขาใจจุดหมายหรือวัตถุประสงคหรือวิธีการ
ดําเนินงานของหนวยงานเพื่อสนับสนุนอื่น  ๆ  ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 1.4 กระบวนการประชาสัมพันธ  
 การดําเนินงานประชาสัมพันธเปนความพยายามในการที่จะสรางและประสานความเขาใจ
ระหวางองคกรกับประชาชนที่เกี่ยวของทั้งประชาชนภายในและภายนอกองคกร เพื่อใหเกิดภาพพจน
และความสัมพันธอันดีงาม   จึงเปนหนาที่ของนักการประชาสัมพันธที่จะตองมีกระบวนการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธอยางมีขั้นตอน ทั้งนี้เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคและบรรลุผลสําเรจ็ จาก
การศึกษากระบวนการประชาสัมพันธประมวลได  ดังนี้ 
 จุฑามาศ  กิจเจริญ  (2539 : 75–76)  เสนอแนะกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ   
ไว  4  ขั้นตอน  คือ 
 ขั้นที่  1  การวิจัยและการรับฟงความคิดเห็น 
 ขั้นที่  2  การวางแผนและการตัดสินใจ 
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 ขั้นที่  3  การติดตอส่ือสารและการดําเนินงาน 
 ขั้นที่  4  การประเมินผล 
 ลักษณา  สตะเวทิน  (2542 : 82)  ไดกลาววา กระบวนการในการดําเนินงานประชาสัมพันธ
สามารถแยกได  4  ขั้นตอน  ดังนี้ 
 1. การหาขอมูล เปนการตรวจสอบความรูสึกนึกคิดของประชาชนกอนที่จะทําการ
ประชาสัมพันธ   กลาวคือ   เปนการหยั่งความรูสึกนึกคิด   เจตคติ   และปฏิกิริยาของประชาชนที่มี
ตอการดําเนินงานและนโยบายขององคกร 
 2. การวางแผนและการจัดโครงการ  เปนการนําเอาขอมูลที่ไดมานั้นมากําหนดนโยบาย
และจัดการแผนงานประชาสัมพันธขององคกร    ซ่ึงเปนการพิจารณาวา องคกรจะสามารถทําอะไร
ไดแคไหนและอยางไร 
 3.  การสื่อสาร เปนการนําแผนและโครงงานที่ไดกําหนดไวมาดําเนินการสื่อสารและ
เผยแพรเพื่อใหประชาชนไดทราบ เปนการสรางภาพพจนที่ดีใหแกองคกรและชักจูงใหประชาชน
ใหการสนับสนุนหรือมีความนิยมชมชอบในองคกร ซ่ึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนั้นจะตองให
สอดคลองกับสถานการณ   เวลา   สถานที่ และประชาชนเปาหมาย    จึงเปนการพิจารณาในเรื่อง
การทําอยางไร 
 4. การประเมินผล เปนการประเมินผลเพื่อที่จะดูวางานประชาสัมพันธที่ไดดําเนินการ
นั้นไดผลอยางไร เพื่อจะไดนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานในครั้งตอ  ๆ  ไป  
 กรรณิการ  อัศวดรเดชา  (2544 : 5–6)  ไดเสนอกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ
แบงออกเปน  4  ขั้นตอน  ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 การศึกษาขอมูล  เปนการหยั่งความคิด เจตคติ ความคิดเห็นและปฏิกิริยาของ
บุคคลที่เกี่ยวของกับการกระทํา และนโยบายของสถาบันและประเมินคาเพื่อหาความจริงวา อะไร
คือ  ปญหาของเราแทจริง 
 ขั้นที่ 2 การวางแผน  เปนการนําความคิดเห็นและการปฏิกิริยาตาง ๆ มาพิจารณาวาง
นโยบายของสถาบันจะไดแผนงานที่ไดประโยชนทุกฝาย 
 ขั้นที่  3  การปฏิบัติงาน - การสื่อสาร  เกี่ยวของกับการอธิบายใหผูที่อาจไดรับผลกระทบ 
หรือผูที่เราตองการสนับสนุนวาเราทําสิ่งตาง  ๆ  ไปทําไม 
 ขั้นที่  4  การประเมินผล   เพื่อดูวางานที่ทําไดผลเพียงใดและเปนอยางไรบาง 
 พรทิพย  วรกิจโภคาทร  และคณะ  (2544 : 92)   ไดเสนอกระบวนการดําเนินงาน        
ประชาสัมพันธ  แบงออกเปน  4  ขั้นตอน  ดังนี ้
 ขั้นที่  1  การวิจัย – การรับฟง 
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 ขั้นที่  2  การวางแผน – การตัดสินใจ 
 ขั้นที่  3  การดําเนินการ – การสื่อสาร 
 ขั้นที่  4  การติดตามตรวจสอบ – การประเมินผล 
 จารุวรรณ  อรุณฤกษ (2542 : 63–78) ไดเสนอกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ    
ไว  4  ขั้นตอน ไดแก 
 ขั้นที่ 1   การศึกษาหาขอมูลหรือการวิจัย  เปนการศึกษาคนควาขอเท็จจริงหรือขอมูลตาง 
ๆ กับกลุมประชากรเปาหมายที่หนวยงานจะทําการประชาสัมพันธดวย 
 ขั้นที่ 2   การวางแผน เปนกระบวนการใชความรูทางวิทยาการอยางมี วจิารณญาณ
วินิจฉยัเหตกุารณในอนาคต  แลวกําหนดวธีิการอยางมีเหตุผลและใหถูกตอง 
 ขั้นที่ 3   การปฏิบัติหรือการติดตอส่ือสาร เปนการนําแผนที่วางไวมาสูการปฏิบัติตาม
แผนที่วางไว 
 ขั้นที่  4   การประเมินผล  เปนกระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ
เพื่อวินจิฉัย ตัดสินคุณคาของแผนหรอืโครงการงานประชาสัมพันธ 
 เฟรดเดอริค  (Friederich.  1975 : 7-14)  ไดแบงกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ
ออกเปน  4  ขั้นตอน  คือ 
 ขั้นที่  1  การหาขอเท็จจริงและการวิจัย 
 ขั้นที่  2  การกําหนดนโยบายและการวางแผนโครงการ 
 ขั้นที่  3  การสื่อสาร 
 ขั้นที่  4  การประเมินผล 
 คัทลิบ (Cutlip. 1982 : 39) ไดกลาววา กระบวนการประชาสัมพันธ ไวดังนี้   
 1.  การวิจัยและรับฟงความคิดเห็น  การวิจัย การคนควา แสวงหาขอมูลที่เปนปญหาของ
หนวยงานทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ เชน การพูดคุย สัมภาษณ สอบถามแบบสวนตัว 
สอบถามความคิดเห็น 
 2.  การวางแผนการตัดสินใจ เปนขั้นตอนที่สําคัญของงานประชาสัมพันธ เพราะเปน
การกําหนดแนวทางการประชาสัมพันธวาทําอะไรไดบางตามขั้นตอนตาง  ๆ 
 3. การดําเนินการสื่อสาร  เมื่อไดประชาสัมพันธตามที่วางแผนไว 
 4. การประเมินผล  การวิเคราะห การตรวจสอบ การดําเนินงานประชาสัมพันธที่ได
ปฏิบัติไปแลว ตามแผนงานประชาสัมพันธ 
 ไซมอน  (Simon.  1984 : 109–110)    ไดแบงกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ     
ออกเปน  5  ขั้นตอน 
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 ขั้นที่  1  ประชามติ 
 
 ขั้นที่  2  การวิจัย 
 ขั้นที่  3  การวางแผนและกําหนดโครงการ 
  ขั้นที่  4  การสื่อสาร 
 ขั้นที่  5  การวัด การประเมินผล และการรายงานผล 
 บัสกิน,  อโรนอฟฟ  และแล็ทติมอร (1997 : 109)  รูปแบบการประชาสัมพันธ มีขั้นตอน
ดังนี้    
 1. การศึกษาปญหาและความตองการ 
 2.  การวางแผน 
 3.  การปฏิบัติงาน หรือการดําเนินงาน 
 4.  การประเมินผล 
 1.5 เคร่ืองมือและสื่อในการประชาสัมพันธ 
 งานการประชาสัมพันธจะมีประสิทธิภาพ  สามารถเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมายตาง  ๆ  
ไดอยางกวางขวาง หรือสามารถแพรกระจายขาวสารไปสูบุคคลที่เกี่ยวของ เครื่องมือและวิธี       
และสื่อเปนวิธีการหนึ่งที่เขามาชวยการดําเนินงานประชาสัมพันธ  จากการศึกษาประมวลได  ดังนี้ 
 อนันตธนา  อังกินันท และเกื้อกูล  คุปรัตน  (2536 : 345-347) กลาวถึง  การประชาสัมพันธ
จําเปนตองมีส่ือหรือเครื่องมือที่จะนํามาชวยใหการประชาสัมพันธไดบรรลุเปาหมาย  ไดแก  การลง
โฆษณา   การเขียนบทความและสารคดี   การจัดประชุมและสัมมนา   การชวยเหลือสังคม   การจัด
นิทรรศการ  การจัดทําหนังสือพิมพ  ส่ิงพิมพสําหรับลูกคา  การจัดทําวารสารภายใน  จัดทําวารสาร
ภายนอก  ภาพยนตร  การแจกขาวในหนังสือพิมพ  การติดตอสวนตัว  การจัดทําสิ่งพิมพในโอกาส
ตาง  ๆ  การแสดงสุนทรพจนและการบรรยายในที่ตาง  ๆ  และการจัดโครงการพิเศษ 
 ลักษณา  สตะเวทิน (2542 : 173) เสนอแนะถึงสื่อที่ใชเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธ
แบงเปน  2  ประเภท  คือ 
 ประเภทที่  1  ส่ือที่นักประชาสัมพันธทําขึ้นเองทั้งในดานเนื้อหา  วิธีการ  และรวมถงึ  
รูปแบบ  ไดแก  ส่ิงพิมพ  คาํพูด  ภาพและเสียง  การจัดเหตุการณพิเศษ  การโฆษณา  ฯลฯ 
 ประเภทที่  2  ส่ือที่นักประชาสัมพันธใชเผยแพรขาวสาร  ไดแก  วิทยุกระจายเสยีง  วทิยุ  
โทรทัศน  หนงัสือพิมพ  นิตยสาร  และภาพยนตร 
 วิรัช  อภิรัตนกุล  (2540 : 268) ไดเสนอแนะเครื่องมือที่ใชเปนสื่อการประชาสัมพันธ 
แบงไดเปน 
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 ประเภทที่  1  ส่ือบุคคล  ไดแก  คําพูด  โดยการประกาศ  โฆษณา ฯลฯ 
 ประเภทที่  2  ส่ือมวลชน   ไดแก   วิทยุกระจายเสียง   หนังสือพิมพ   โทรทัศน   และ  
ภาพยนตร  ฯลฯ 
 ประเภทที่  3  ส่ือส่ิงพิมพและเอกสาร ไดแก  แผนพับ  วารสาร  นิตยสาร  ภาพนิ่ง  ฟลม
สตริป  จดหมายขาว  โปสเตอร  ปายประกาศ  ฯลฯ 
 ประเภทที่  4   การจัดเหตุการณพิเศษตาง  ๆ  ไดแก  การจัดการการแสดง  นิทรรศการ  
จัดการในวันและสัปดาหพิเศษ   การพบปะประชุม   การจัดวันครบรอบป   การมอบรางวัล  ฯลฯ 
 วิมลพรรณ  ตั้งจิตเพิ่มความดี  (2543 : 89-99) ไดแบงสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ   
ออกเปน  3  ประเภทใหญ  ๆ  คือ  
 ประเภทที่  1  ส่ือบุคคลและคําพูด  เปนสื่อที่ใชไดสะดวก  รวดเร็ว  และประหยัด  โดย    
มีรูปแบบการใชตางกัน  ไดแก  การพูดในชุมชน  การพูดสนทนาอยางเปนทางการ  การประชุม    
รูปแบบตาง  ๆ  การอภิปรายกลุม  การกลาวสุนทรพจน  การกลาวปราศรัย  การใหโอวาท  และ     
การอบรมสัมมนา 
 ประเภทที่ 2 ส่ือมวลชน  เปนสื่อที่มามารถเขากับมวลชนไดอยางกวางขวาง  ไดแก       
ส่ือวิทยุกระจายเสียง  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  และ  นิตยสาร 
 ประเภทที่  3  ส่ือที่หนวยงานงานผลิตและเผยแพรไดเอง  แบงเปน  2  กลุมใหญ  ไดแก
  กลุมที่  1  ส่ือส่ิงพิมพที่ไมใชหนังสือ  นิตยสาร  ไดแก  วารสาร  จุลสาร  จดหมาย
ขาว  จดหมาย  แผนพับ  ใบปลิวและใบแทรก  ใบปด  และปายกลางแจง 
  กลุมที่  2  ส่ือกิจกรรมเหตุการณพิเศษ  ไดแก  การจัดกิจกรรม  งานวันสําคัญตาง  ๆ  
 จุฑามาศ  กิจเจริญ  (2539 : 95-97)  จัดแบงสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธองคกรไว         
2  ประเภท  ไดแก  ส่ือที่บังคับได  ไดแก  ประกาศ  แผนพับ  โฆษณาหอกระจายขาวฯ  และส่ือ             
ที่บังคับไมได  ไดแก  ส่ือหนังสือพิมพ  นิตยสาร  วิทยุกระจายเสียง  โทรทัศนฯ 
 วิรัช  ลภิรัตนกุล  (2540 : 268)  ไดกลาววา  เครื่องมือหรือส่ือที่ใชในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ นั้นมีอยูมากมายหลายประเภท  คือ 
 1. ส่ือบุคคล ไดแก คําพูดในลักษณะตาง  ๆ 
 2.  ส่ือมวลชน ไดแก วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ โทรทัศนและภาพยนตร 
 3.  ส่ือส่ิงพิมพและเอกสาร ไดแก วารสาร นิตยสาร ภาพนิ่ง ฟลมสตริป จดหมาย       
ขาว การโฆษณา โปสเตอรและปายประกาศ 
 4.  ส่ือการจัดเหตุการณพิเศษ ไดแก การจัดวันและสัปดาห จัดการแสดง และ
นิทรรศการ  การพบปะ  และการประชุม  การจัดวันครบรอบป  การใหรางวัลพิเศษ  ฯลฯ 
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 เสรี  วงษมณฑา  (2542 : 283)  ไดแบงสื่อที่ใชสําหรับการประชาสัมพันธออกเปน            
5  ประเภท  ไดแก  1)  ส่ือซ้ือ   2)  ส่ือผลิต   3)  ส่ือที่ไดเปลา   4)  ส่ือกิจกรรม   5)  ส่ือบุคคล   
 ลักษณา  สตะเวทิน  (2542 : 105)  ไดแบงสื่อการประชาสัมพันธที่มีคุณภาพออกเปน                  
2  ประเภท  คือ  สื่อควบคุม  คือ  ส่ือที่นักประชาสัมพันธจัดทําขึ้นเอง  เชน  ส่ิงพิมพ  คําพูด  ภาพ
และเสียง  และการจัดเหตุการณพิเศษฯ   และสื่อมวลชน   คือ  ส่ือที่นักประชาสัมพันธใชเผยแพร  
แกประชาชนจํานวนมาก 
 กรรณิการ  อัศวดรเดชา  (2544 : 33-35)  ไดเสนอแนะถึงสื่อที่ใชในการเผยแพร  เพื่อ   
การประชาสัมพันธ  ไดแก 
 1.  ประเภทเอกสาร  ไดแก  การทําเอกสาร  แผนพับฯ 
 2.   ประเภทประกาศ  ไดแก    ปายประกาศ  และปายนิเทศฯ 
 3.  ประเภทเสียงตามสาย ไดแก  ประกาศหอกระจายขาว  วิทยุ  โทรทัศนฯ 
 สรุปไดวา  ส่ือที่ใชเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธเร่ืองใดเรื่องหนึ่งหรือหลาย ๆ 
เร่ืองพรอม ๆ  กัน  แบงไดเปนสื่อบุคคล  ส่ือมวลชน   ส่ือส่ิงพิมพและเอกสาร  และการจัด           
เหตุการณพิเศษตาง  ๆ 
 1.6 ประโยชนของการประชาสัมพันธ    ผูวิจัยประมวลได  ดังนี้ 
 จุฑามาศ  กิจเจริญ  (2539 : 23-24)  มีความเห็นวา การประชาสัมพันธมีประโยชนใน     
การสรางภาพพจนที่ดี แกไขความเขาใจผิด รักษาความสัมพันธอันดี กระตุนใหความสนใจสราง
ความนิยมแกหนวยงานหรือองคกรของผูประชาสัมพันธ 
 ลักษณา  สตะเวทิน  (2542 : 8-9) กลาววา ความสําคัญและประโยชนของการ
ประชาสัมพันธตอหนวยงานไววา  “มีบทบาทในการเชื่อมโยงความคิดเห็นและเปนการสรางเสริม
ความเขาใจ  และสัมพันธภาพอันดี  กอใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง  มีทัศนคติที่ดีตอองคกร  
ประชาชน  และสังคม”  โดยมุงใหเกิดผล  3  ประการ  คือ 
 ประการที่  1  ทําใหบุคคล  กลุมคน  และองคกรที่เกี่ยวของเกิดความรู  ความเขาใจ  โดย
การเผยแพรช้ีแจง  เพื่อสรางความนิยมใหสาธารณชนรับรูถึงบทบาท  นโยบาย  เปาหมายและ     
วัตถุประสงคขององคกร 
 ประการที่  2   บุคคล  กลุมคน  และองคกรที่เกี่ยวของมีความสัมพันธอันดีกับองคกรให
ความไววางใจ  ยกยอง  ศรัทธา 
 ประการที่  3  บุคคล  กลุมคม  และองคกรที่เกี่ยวของใหความรวมมือ และใหการสนับสนุน
งานดานตาง  ๆ   แกองคกร 
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 วิจิตร  อาวะกุล  (2541 : 10-11) เสนอแนะประโยชนของการประชาสัมพันธที่มีประโยชน   
ตอหนวยงาน ไว  12  ประการ  ไดแก 
 ประการที ่ 1 ชวยเพิ่มความเชื่อถือ  เล่ือมใส  ศรัทธาใหแกบุคคลคือ  ผูบริหาร  สมาชิก  
ผูปฏิบัติงาน  ธุรกิจหรือสถาบันนั้นๆ 
 ประการที ่ 2 สรางความเชื่อถือ  หรือเชื่อมั่นใหแกผูรับบริการ 
 ประการที ่ 3   สรางความมั่นคงใหองคกรมากขึ้น 
 ประการที ่ 4  เกิดการสื่อสารเพิ่มขึ้น  งายขึ้น   สะดวกขึน้  กวางขวางขึ้น  และรวดเร็ว
วองไว 
 ประการที ่ 5  ประชาชนไดจดจํา  และเกิดความตองการในการใชบริการของสถาบัน 
 ประการที่   6  ทําใหมองเห็นโอกาสในการสรางความนิยม  เกียรติคณุ  ช่ือเสียงเพื่อให
เกิดความเชื่อถือ   ศรัทธา  แกองคกร  สถาบัน  หนวยงาน  บริษัท  หางรานเพื่อบริการสังคมไดดีขึ้น 
 ประการที ่ 7 มองเห็นภัยที่คกุคามงาน  และเสถียรภาพของหนวยงานอนัเกิดจาก
กระแสประชามติ 
 ประการที ่ 8  สามารถเห็นทางเลือกและแนวคิดใหม ๆ  แปลก ๆ  ในการนําหนวยงาน
รุดหนา  บริการสังคมไดดีกวา   โดยที่ผูอ่ืนยังมองไมเหน็หรือมองไมถึง 
 ประการที ่ 9 สามารถแกไข  ใชประโยชน  และประสานแนวคดิเจตคต ิ และพฤติกรรม
ของบุคคลที่มาในทิศทางตาง  ๆ  ใหไปสูเปาหมายการประชาสมัพันธอันเกิดเปนประโยชนตอ
หนวยงานทีไ่ดตั้งไว 
 ประการที ่ 10   เพื่อปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑและการบริการใหสูงขึ้น 
 ประการที ่ 11  เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน 
 ประการที ่ 12  เพื่อลดคาใชจายและลดตนทุนในระยะยาว 
 จารุวรรณ  อรุณฤกษ  (2542 : 20-21)   ไดกลาววาประโยชนของการประชาสัมพันธไว  
ดังนี้ 
 1. ชวยเสริมสรางบรรยากาศทางสังคมและการอยูรวมกันของมนุษย 
 2.  ชวยใหสมาชิกในสังคมนั้น ๆ ไดเขาใจและปฏิบัติตามกฎเกณฑของสังคม 
 3.   ชวยลดชองวางทางสังคม 
 4.  ชวยแกปญหาและพัฒนาสังคม 
 5.  ชวยสงเสริมประชาธิปไตย สิทธิมนุษยชน และวัฒนธรรมของมนุษย 
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 สรุปไดวา  การประชาสัมพันธมีประโยชน  คือ  เปนการสรางความสัมพันธอันดีซ่ึงกัน
และกันใหเกิดขึ้นความรูความเขาใจอันดีของบุคคลตาง  ๆ  มีการประสานงานกันอยางตอเนื่อง  ทั้ง
กลุมบุคคลทั้งในและนอกองคกรหรือหนวยงานอื่น ๆ เพื่อใหมีความรูสึกที่ดี เกิดภาพพจนที่ดี  
ความเขาใจอันดี ความสามัคคีกัน  เกิดเจตคติที่ดีตอองคกรจนกระทั่งเกิดความรวมมือ รวมใจ 
พัฒนาองคกรใหดีขึ้น  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 
2.  แนวคิด หลักการประชาสัมพันธในสถานศึกษา 
 การศึกษา แนวคิด และหลักการประชาสัมพันธในสถานศึกษา  ผูวิจัยนําเสนอเกี่ยวกับ
ความหมายการประชาสัมพันธในสถานศึกษาจุดมุงหมายของการประชาสัมพันธในสถานศึกษา
หลักการประชาสัมพันธในสถานศึกษา  เครื่องมือและสื่อในการประชาสัมพันธในสถานศึกษา      
ดังนี้ 
 2.1 ความหมายการประชาสัมพันธในสถานศึกษา 
 จากการศึกษาความหมายของการประชาสัมพันธในสถานศึกษา   ประมวลได  ดังนี้ 
 อัปษรศรี  ปลอดเปลี่ยว (2533 : 17) ใหความหมายของการประชาสัมพันธในสถานศึกษา
หมายถึง การสรางความเขาใจอันดีระหวางกลุมบุคคลผูที่ทําหนาที่อยูในโรงเรียนกับชุมชนที่โรงเรียน
ตั้งอยู หรือกับผูปกครองที่สงบุตรหลานเขามาศึกษารวมทั้งองคกร หรือบุคคลภายนอกที่มีสวน
สัมพันธกับโรงเรียนซึ่งโรงเรียนตองรับใชใหบริการดําเนินการอยางมีแบบแผนอยางตอเนื่องและ
เปนกระบวนการแบบสองทาง 
 อนันตธนา  อังกินันท  และเกื้อกูล  คุปรัตน   (2536 : 466)    ใหความหมายของการ 
ประชาสัมพันธในสถานศึกษา  หมายถึง  การสรางความเขาใจอันดีระหวางกลุมบุคคลที่อยูภายใน
โรงเรียนใหมีความเขาใจที่ดีตอกัน  สามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงมีผลใหเปนที่
ไววางใจของผูที่ใชบริการของโรงเรียน คือ ปกครองผูที่อยูในชุมชน และบุคคลซึ่งไดแกประชาชน
โดยทั่วไป 
 ชิดเชื้อ  ชมปรีดา  (2538 : 13)   ใหความหมายของการประชาสัมพันธในสถานศึกษาวา   
หมายถึง กระบวนการสรางความสัมพันธและความเขาใจที่ถูกตองระหวางสถานศึกษากับกลุม
บุคลากรตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อกอใหเกิดความรวมมือ สงเสริม
และสนับสนุนการดําเนินงานตาง  ๆ ของสถานศึกษา ใหบรรลุผลสําเร็จตามความตองการในภารกิจ   
ที่รับผิดชอบ 
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 สุมุกดา  มวงศิริ  (2541 : 13)  การประชาสัมพันธในสถานศึกษา  หมายถึง  การสราง
ความเขาใจอันดีระหวางกลุมบุคคลภายในโรงเรียน และกลุมบุคคลภายนอกรวมทั้งชุมชนซึ่งเปน
กระบวนการไมตรีสัมพันธสองทางที่โรงเรียนตองเปนทั้งผูใหและผูรับ เพื่อเปนการเพื่อเปนการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหวางโรงเรียน 
 ปนิดา  พุมแยม (2544 : 12–13)  การประชาสัมพันธในสถานศึกษา   หมายถึง  การสราง
ความเขาใจอันดีระหวางบุคคลกับกลุมบุคคลภายนอก ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนโดยโรงเรียน
ตองเปนผูใหและมีการติดตามตรวจสอบความคิดเห็นซึ่งกันและกันเปนผลใหเกิดความเขาใจ
เล่ือมใสศรัทธา   
 การประชาสัมพันธในสถานศึกษา หมายถึง การสรางความเขาใจอันดีระหวางกลุมบุคลากร
ภายในสถานศึกษา และกลุมบุคคลโดยผานสื่อตาง ๆ เพื่อการแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็น        
กัน ระหวางโรงเรียนกับผูปกครองและบุคคลตาง  ๆ  ในชุมชน 
 2.2 จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธในสถานศึกษา   
 การประชาสัมพันธในสถานศึกษา    มีจุดมุงหมาย   ดังนี้ 
 อัปษรศรี  ปลอดเปลี่ยว  (2533 : 17)  กลาวถึง  จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธใน
สถานศึกษาไววา  เปนการสรางความเขาใจอันดีระหวางกลุมบุคคลผูที่ทําหนาที่อยูในโรงเรียนกับ  
ชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู  หรือกับผูปกครองนักเรียนที่สงบุตรหลานเขามาศึกษาในโรงเรียนรวมทั้ง   
องคกรหรือบุคคลภายนอกที่มีสวนสัมพันธกับโรงเรียน  ซ่ึงโรงเรียนตองรับใชหรือใหบริการ
ดําเนินงานอยางมีแบบแผน ตอเนื่อง   และเปนกระบวนการการสรางไมตรีสัมพันธสองทาง 
 บุญเกื้อ  ควรหาเวช  (2537 : 116)   กลาวถึง   จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธใน    
สถานศึกษาไว  ดังนี ้
 1. เพื่อให  ครู  อาจารย  ผูปกครองเขาใจระเบียบ  เหตุผลและความจําเปนที่จะตองมี      
กฎระเบียบ ใหรู ใหเขาใจ เพื่อใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติ 
 2.  เปนการรายงานใหครู นักเรียน ผูปกครอง ประชาชนไดทราบเกี่ยวกับการดําเนินงาน
และกิจกรรมตาง  ๆ  ของโรงเรียน 
 3. เปนการสรางชื่อเสียง  เกียรติคุณ  ความเชื่อถือ  ความเลื่อมใส  ความนิยม  มั่นใจ   
ในโรงเรียนใหเกิดขึ้นในหมูประชาชนทั่วไป 
 4. สงเสริมใหเยาวชนตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาใหประชาชนเกิดความรู  
สึกวาเปนเจาของเปนหนาที่ในฐานะประชาชนคนหนึ่งในทองถ่ินที่ตองใหความรวมมือความสนใจ
เขามีสวนดูแลชวยจัดการศึกษาของโรงเรียน 
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 5. เชิญชวนและสนับสนุนใหประชาชนไดเขามามีสวนชวยเหลือเกื้อกูลโรงเรียนในเรื่อง
ของการศึกษา  อาจเปนการชวยเหลือดานกําลังกาย  จิตใจ  วัสดุ  แรงงาน  ตลอดจนเงินตรา 
 6. สงเสริมใหครู  นักเรียน และผูปกครองมีความสัมพันธใกลชิดกัน เพื่อชวยในการ    
แกไขปญหาการศึกษาของเด็กโรงเรียนและบาน 
 7. เพื่อใหโรงเรียนดําเนนินโยบาย โดยเปดเปนศูนยกลางแบบบริการประชาชน  และ
ประโยชนตอชุมชนไดอยางแทจริง 
 8. เพื่อใหโรงเรียนมีการตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินเกี่ยวกับ   
การศึกษาและเปนประโยชนตอชุมชนอยางแทจริง 
 9. ชวยแกไข  ขจัดปดเปาความขัดแยง  และบรรดาขัดของใจทั้งหลายในแงตาง  ๆ  ที่
นักเรียน  ผูปกครอง  ครู  ประชาชนมีตอโรงเรียนใหส้ินไป  ใหทุกฝายมองโรงเรียนดวยความชื่นชม
มีความเชื่อถือและนิยมชมชื่น 
 10. เพื่อเปนการสรางความขาใจที่ถูกตองใหเกิดขึ้นทั่วไปอยางไมจํากดั โดยถือเอาโรงเรยีน
เปนของชุมชน 
 11.  เพื่อเปดโอกาสใหฝายตาง ๆ ไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา เสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงการศึกษาใหเปนไปตามแนวคิดความตองการของสังคม ทองถ่ิน ชุมชน มิใชเปนไปตาม
ความตองการของครูหรือโรงเรียนเทานั้น 
 นพพงษ  บุญจิตราดุล   (2540 : 4)   กลาวถึง   จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธใน 
สถานศึกษาไวดังนี ้
 1. เพื่อเสนอใหประชาชนทราบความเคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลงตาง ๆ เกี่ยวกับกิจกรรม
ของโรงเรียนและการจัดการศึกษา 
 2. สงเสริมใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาใหรูสึกเปนเจาของและ
เปนหนาที่ของประชาชนที่ตองใหความรวมมือในการจัดการศึกษา 
 3. สงเสริมใหครูนักเรียน และผูปกครองมีความสัมพันธใกลชิดกันรวมมือกันในการ  
แกปญหาของเด็กทั้งทางโรงเรียนและทางบาน 
 4. สรางความเชื่อถือ ศรัทธา และความเชื่อมั่น ความนิยมของประชาชนที่มีตอโรงเรียน
ประเมินความตองการของผูปกครอง และประชาชนในทองถ่ินที่มีตอการศึกษาเพื่อโรงเรียนจะได  
หาทางสนองตอบตอความตองการอยางแทจริง 
 5. ชวยแกไขขจัดปดเปาความขัดแยงบรรดาขัดของใจทั้งหลาย  ในแงตาง ๆ ที่นักเรียน  
ผูปกครอง ครูและประชาชนที่มีตอโรงเรียนใหหมดสิ้นไป ใหทุกฝายมองโรงเรียนดวยความชื่นชม 
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 6. เพื่อเปดโอกาสใหฝายตาง ๆ ไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาเสนอแนะเพื่อ
ปรับปรุงใหแนวคิด  มิใชเพียงแตเปนความตองการของครูหรือโรงเรียนเทานั้น  
 7. เพื่อใหนักเรียน ครู ผูปกครองเขาใจในระเบียบ  กฎเกณฑและเหตุผลความจําเปน     
ที่จะตองมีกฎระเบียบใหเขาใจตรงกัน เพอรวมกันในการปฏิบัติ 
 8. เพื่อเชิญชวนใหประชาชนสนับสนุนชวยเหลือเกื้อกูลโรงเรียนดานกําลังกายจิตใจ
ปญญา  ความคิด  วัสดุ  แรงงาน   ตลอดจนดานการเงินที่ขาดแคลน 
 9. สรางความเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันระหวางบาน โรงเรียนและชุมชนที่อยูใกลชิด โดย
มีโรงเรียนเปนทั้งศูนยประชาคม ศูนยการศึกษา และศูนยวัฒนธรรมชุมชน 
 สุมุกดา  มวงศิริ  (2541 : 18)  เสนอแนะจุดมุงหมายของการประชาสัมพันธในสถานศึกษา
ไวดังนี้ 
 1. เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลภายในโรงเรียน 
 2. เพื่อแสวงหาความรวมมือรวมใจและสนับสนุนโรงเรียนในดานตาง ๆ จากบุคคล   
ชุมชนสถาบันที่เกี่ยวของกับการศึกษาของโรงเรียน   โดยมีเปาหมายหลักเพื่อการศึกษา 
 3. เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนและบุคคลภายนอก รวมทั้งสถาบันตาง ๆ 
ทั้งที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับโรงเรียน 
 4. เพื่อสรางความนิยมและความเชื่อถือแกโรงเรียน และปองกันแกไขความเขาใจผิด 
ซ่ึงจะทําใหเสื่อมเสียช่ือเสียงโรงเรียน 
 5. เพื่อขจัดขอขัดแยง และปญหาความเขาใจผิดในโรงเรียน 
 จากแนวคิดดังกลาว  สรุปไดวา การประชาสัมพันธในสถานศึกษา  มีจุดมุงหมายหรือ
วัตถุประสงค เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล สถาบัน องคกรทั้งภายในและภายนอก         
โรงเรียน  เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจอันและสนับสนุนโรงเรียนในดานตาง ๆ จากบุคคล ชุมชน 
สถาบันที่เกี่ยวของกับการศึกษาของโรงเรียน โดยมีเปาหมายหลักเพื่อพัฒนาการศึกษา และ        
สรางความนิยมความเชื่อถือแกโรงเรียน และปองกัน แกไข ขจัดปองกัน แกไข ขจัดขอขัดแยง  และ
ความเขาใจผิด ซ่ึงจะทําใหเสื่อมเสียช่ือสียงของโรงเรียน 
 2.3 หลักการประชาสัมพันธในสถานศึกษา    
 หลักการที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธในสถานศึกษา ประมวลผลได  ดังนี้ 
 วีระ  อรัญมงคล  (2540 : 44)  เสนอแนะหลักการประชาสัมพันธสถานศึกษาดวย
หลักการสําคัญ  ๆ  3  ประการ  ดังนี้  
 1. การบอกกลาวชี้แจงหรือเผยแพรใหทราบ โดยการบอกกลาวใหประชาชนทราบถึง
นโยบาย  วัตถุประสงค การดําเนินงาน ผลงานหรือกิจกรรมตาง  ๆ  ของสถานศึกษา 
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 2. การปองกันและแกไขความเขาใจผิด สถานศึกษาจําเปนตองดําเนินงานประชาสัมพันธ
เมื่อมีส่ิงบอกเหตุวาอาจจะทําใหประชาชนมีความเขาใจผิดในองคกรไมวาจะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับ
นโยบาย  วัตถุประสงค  การดําเนินการ  หรือการประพฤติปฏิบัติของบุคลากรในสถานศึกษาหรือ
องคกร ฯลฯ 
 3. การสํารวจประชามติ  สถานศึกษาหรือองคกรจําเปนตองทําการสํารวจประชามติ  
เพื่อจะไดทราบวา   ประชาชนตองการอะไร ไมตองการอะไร ชอบหรือไมชอบสิ่งใด 
 สุมุกดา  มวงศิริ  (2541 : 21)  ไดกลาววาหลักการประชาสัมพันธสถานศึกษาวา  
สถานศึกษาตองมีการชี้แจงนโยบาย กฎระเบียบตาง  ๆ  บุคคลกรในโรงเรียนทราบ โดยมีการ
ติดตอส่ือสารกับบุคคลตาง ๆ ในทางบวก  สรางขาวดีและแกไขความเขาใจผิด  ใหเกิดเจตคติที่ดีและ
เกิดการตอบสนองสิ่งตาง  ๆ  ใหสอดคลองกับความรูสึกและความตองการ 
 สะอาด  ตัณศุภผล  (2542 : 21)  ไดกลาววาหลักการประชาสัมพันธสถานศึกษาวา  มีอยู   
3 ประการ  คือ 
 1. การบอกกลาวหรือช้ีแจงแจงใหทราบ เพื่อใหประชาชนทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค  
การดําเนินงาน  ผลงาน  หรือกิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนขาวคราวความเคลื่อนไหวของสถานศึกษา
หรือสถาบัน 
 2. การปองกันและแกไขความเขาใจผิด ใหประชาชนเกิดความเขาใจที่ดีในการดําเนินงาน
ของสถานศึกษา การแกไขความเขาใจผิดสามารถทําได  2  วิธี  คือ 
      2.1 การแกไขความเขาใจผิดทางตรง  คือ  การออกคําแถลง  ถอยแถลง  ประกาศ      
ช้ีแจงแกไขความเขาใจผิด  เพื่อใหประชาชนทราบและเขาใจอยางถูกตองตรงตามความเปนจริง 
  2.2 การแกไขความผิดทางออม  เปนการใหประชาชนไดเห็นประจักษแกตนเอง  
โดยการเชิญผูปกครองหรือชุมชนตาง  ๆ  มาเยี่ยมชมวิธีการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 3. การสํารวจประชามติ เปนสิ่งจําเปนคูกับการดําเนินงานประชาสัมพันธหากหนวยงาน
ใดทําการประชาสัมพันธ โดยปราศจากการพิจารณาถึงประชามติแลว หนวยงานนั้นอานจะตอง
ประสบกับความลมเหลว   และสิ้นเปลืองงบประมาณ เวลาไปโดยเปลาประโยชน 
 ปนิดา  พุมแยม  (2544 : 22) ไดกลาวาหลักการของการประชาสัมพันธสถานศึกษาวา
สถานศึกษาตองชี้แจงนโยบาย กฎระเบียบตาง ๆ ใหบุคคลกรภายในโรงเรียนทราบ โดยมุงประโยชน
โดยสวนรวม โดยใชส่ือที่เหมาะสม  และวิธีที่งายตอความเขาใจ  อยูบนพื้นฐานของความเปนจริง  
ซ่ือสัตย  เปดเผยและมีมนุษยสัมพันธ อีกทั้งตองรับฟงความคิดเห็นของบุคคลตาง  ๆ ที่เกี่ยงของกับ
โรงเรียนเปนกระบวนการสื่อสารสองทาง รวมทั้งทีการประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ
ของโรงเรียนดวย 
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 สรุปไดวา  การประชาสัมพันธในสถานศึกษามีหลักการ คือบุคคลากรในโรงเรียนและ
บุคคลทีเกี่ยงของควรจะตองทราบนโยบาย  กฎระเบียบตาง  ๆ โดยมีการติดตอส่ือสารกับบุคคล 
กลุมคน หนวยงานตาง  ๆ  ในทางบวก สรางขาวดี และแกไขความเขาใจผิด ใหเกิดเจตคติที่ดี      
และเกิดการตอบสนองสิ่งตาง  ๆ  ใหสอดคลองกับความรูสึก ความตองการ   
 2.4 กระบวนการประชาสัมพันธในสถานศึกษา  
 กระบวนการประชาสัมพันธในสถานศึกษา ประมวลไดดังนี้ 
 พรทิพย  วรกจิโภคาทร  และคณะ   (2544 : 49)   ไดกลาววา   ความหมายกระบวนการ  
ประชาสัมพนัธไววา ลําดับขัน้ตอนการดําเนินงานหรือกจิกรรมตาง  ๆ   เพื่อบรรลุเปาหมายที่ตองการ  
เมื่อรวมกับคําวา การดําเนินงานประชาสัมพันธ    จึงหมายถึง   การลําดับขั้นตอนการดําเนินงาน  
ประชาสัมพันธ เพื่อใหงานประชาสัมพันธเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 
 อรุณ  งามดี  (2543 : 75-76) ไดกลาววากระบวนการการประชาสัมพันธในสถานศึกษา   
มี 4 ขั้นตอน คือ ขั้นศึกษาวิจัย  หรือคนหาขอเท็จจริง, ขั้นวางแผน, ขั้นติดตอส่ือสารถึงประชาชน
,และขั้นประเมินผล 
 วิมลพรรณ  อาภาเวท  (2546 : 105)  ไดกลาววา  กระบวนการการประชาสัมพันธใน  
สถานศึกษา  ไวดังนี้   
 1. คนควา หรือแสวงหาขอมูลขอเท็จจริงทีเ่กีย่วกบั สถาบันองคกรวางแผน
ประชาสัมพนัธโดยนําขอมูลมาวิเคราะหเพือ่การวางแผนประชาสัมพันธ 
 2. การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย,  การกําหนดและวเิคราะหกลุมเปาหมาย, 
การกําหนดสื่อและวิเคราะหส่ือ   การกําหนดกิจกรรม 
 3. การกําหนดงบประมาณ,  การดําเนินงานตามแผนประชาสัมพันธ,  การประสานงาน
การปฏิบัติตามแผนเพื่อบรรลุเปาหมาย การจัดทําแผนปฏิบัติการ 
 4. การประเมินผล ขั้นตอนการประเมินผล  วิธีการประเมินผล เทคนิคการเก็บขอมูล
และเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 
 สรุปไดวา  กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธในสถานศึกษาสามารถแบงไดเปน       
4  ขั้นตอน  คือ 
 1. การศึกษาคนควาหาขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธ 
 2.  การวางแผนประชาสัมพันธ 
 3.  การดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 4.  การประเมินผล  
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 ซ่ึงกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธในสถานศึกษานั้น จะตองดําเนินงานตาม
ขั้นตอน และทํางานเปนระบบมีการวางแผนกันไวลวงหนา  มีการประชุมเพื่อกําหนดแผนงาน ซ่ึง
บุคลากรในหนวยงานจะตองมีการประสานงานกันอยางตอเนื่อง  ใชส่ือและวิธีการที่เหมาะสม  
ผูบริหารตองกํากับติดตามดูแลอยางใกลชิด  ตองมีการกประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ
เพื่อนําผลที่ไดไปปรับปรุงในการทํางานครั้งตอไป 
 2.5 เคร่ืองมือและสื่อในการประชาสัมพันธในสถานศึกษา  
 เครื่องมือและสื่อในการประชาสัมพันธในสถานศึกษาจากการศึกษาแนวคิด หลักการ     
ที่เกี่ยวของกับการใชส่ือ  และเครื่องมือในการประชาสัมพันธในสถานศึกษา ประมวลไว  ดังนี้ 
 บุญเกื้อ  ควรหาเวช  (2537 : 118–19)  กลาวถึง  การใชเครื่องมือหรือกิจกรรมที่ใชเปนสื่อ
ในการประชาสัมพันธในสถานศึกษา อาจจะกระทําได  ดังนี้ 
 1.  การจัดเครื่องขยายเสียงในโรงเรียน 
 2 . การใชระบบการติดตอภายในติดตอบุคคลที่อยูภายในสถานศึกษา 
 3.  การผลิตสไลดฟลมสตริปหรือภาพยนตรเพื่อประโยชนในการประชาสัมพันธโรงเรียน 
 4 . การจัดทําบอรดสําหรับปดปายประกาศ 
 5.  การจัดทําบอรดสําหรับติดรูปกิจกรรมตาง  ๆ  ของนักเรียน 
 6.  การสงจดหมายถึงผูปกครองนักเรียน 
 7 .  การสงเสริมใหนักเรียนทําหนังสือประจํารุน 
 8 . การจัดทําวารสารทางการศึกษาของโรงเรียน 
 9.  การจัดนิทรรศการ 
 10.  การรวมกิจกรรมภายในโรงเรียน 
 11.  การใชหนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศน 
 วิมลพรรณ  ตั้งจิตเพิ่มความดี  (2543 : 89–99) ไดเสนอแนะเครื่องมือที่จะใชในการ
ประชาสัมพันธในสถานศึกษา ดังนี ้  
 1. บุคคลและสื่อคําพูดเปนสื่อที่ใชสะดวก รวดเร็วและประหยัดมีรูปแบบตาง ๆ ไดแก
การพูดที่ชุมชน  การพูดสนทนาอยางไมเปนทางการ  การประชุมรูปแบบตาง ๆ  การอภิปรายกลุม
การกลาวสุนทรพจน  การกลาวปราศรัย  การใหโอวาท และการอบรมสัมมนา  
 2. ส่ือมวลชนเปนการประชาสัมพันธโดยผานสื่อ ไดแก ส่ือวิทยุกระจายเสียง            
หอกระจายขาว  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  และนิตยสาร 
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 3.  ส่ือที่หนวยงานผลิต แบงออกเปน 2 ประเภท คือ ส่ือส่ิงพิมพที่หนวยงาน สถาบัน 
องคกรผลิตขึ้นไดแก วารสาร จุลสาร จดหมายขาว จดหมาย แผนผับ ใบปลิว ปายประกาศ       เปน
ตน   และประเภทสื่อกิจกรรมที่เปนสวนสรางความสัมพันธที่โรงเรียนจัดทําขึ้น 
 สรุปไดวา  ในการแบงประเภทของสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธนั้น  สามารถแบงได
หลายวิธี  ขึ้นอยูกับเกณฑที่นักประชาสัมพันธนํามาใชเปนเกณฑในการแบง สรุปได  ดังนี้ 
 1. แบงตามลักษณะของสื่อ แบงไดเปน  3  ชนิด คือ ประเภทเอกสารหรือภาพประเสียง 
และประเภททั้งเสียงและภาพ 
 2. แบงตามลักษณะของการผลิต แบงเปน 2 ชนิด คือ ส่ือที่นักประชาสัมพันธสราง     
ขึ้นเองและ ส่ิงบุคคลอื่นสรางขึ้น   
 2.6  แนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธของสถานศึกษา 
 จากการศึกษาแนวทางการดําเนินงานการประชาสัมพันธของนักการประชาสัมพันธ
ประมวลได  ดังนี้ 
 กระทรวงศึกษาธิการ  (2546 : 71–72)   ไดเสนอแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ               
การประชาสัมพันธไวในหนงัสือคูมือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปนนิติบุคคล โดยจัดไว   
ในงานทัว่ไป ดังนี ้
 1. ศึกษาความตองการในการเผยแพรขาวสารขอมูลและผลงานของสถานศึกษา รวมทั้ง
ความตองการในการไดรับขาวสารขอมูลทางการศึกษาของชุมชน 
 2. วางแผนการประชาสัมพันธของสถานศึกษา โดยการมีสวนรวมของบุคคล ชุมชน
องคกร  สถาบันและสื่อมวลชนในทองถ่ิน 
 3.  จัดใหมีเครือขายการประสานงานประชาสัมพันธ   
 4. พัฒนาบคุคลากรผูรับผิดชอบประชาสัมพันธใหมีความรูความสามารถในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธผลงานของสถานศึกษา 
 5. การกิจกรรมการประชาสัมพันธในหลาหลายรูปแบบ โดยยึดหลักการมสีวนรวม 
ของเครือขายประชาสัมพันธ 
 6. ติดตามประเมนิผลการประชาสัมพันธ เพื่อใหทราบถึงผลที่ไดรับและนําไปดาํเนนิการ
ปรับปรุง แกไขพัฒนาใหเหมาะสมตอไป 
 จากการวิเคราะหการดําเนินงานประชาสัมพันธที่ไดประมวลผลมา   สรุปไดวา  
งานประชาสัมพันธมีกระบวนการดําเนินงาน  4  ขั้นตอนใหญ ๆ ไดแก ขั้นที่ 1 การศึกษาขอมูล     
ขั้นที่ 2 การวางแผน ขั้นที่ 3 การดําเนินงาน  ขั้นที่ 4 การประเมินผลและการรายงานผล  ซ่ึง          
การประชาสัมพันธเปนการติดตอส่ือสารเพื่อสงเสริมความเขาใจอันดีระหวาง สถานศึกษาหรือ
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หนวยงานกับประชาชนกลุมเปาหมาย งานประชาสัมพันธเปนงานที่ตองมีการดําเนินการอยางมี
ระบบ โดยมีการรวบรวมปญหานํามาดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคจึงตองมีการวางแผน 
วิเคราะหเปาหมาย เพื่อกําหนดกลยุทธนําแนวทางไปปฏิบัติ ดังนั้นนักประชาสัมพันธหรือผูวางแผน         
การประชาสัมพันธจึงตองมีความเขาใจ  หลักการวางแผนการประชาสัมพันธ   ตองเขาใจ
กระบวนการและเทคนิคกลยุทธในการวางแผน ใชเครื่องมือและสื่อตาง  ๆ  ไดตรงวัตถุประสงค
และตรงกับกลุมเปาหมายเพื่อนําวิธีปฏิบัติตาง ๆ ไปใชในงานประชาสัมพันธ  ตองมีการประเมินผล
ทุกครั้งควรทําประชามติ เพื่อใหเกิดผลลัพธนํามาใชปรับปรุงแกไขไดจริง เพื่อใหเกิดการยอมรับ 
เชื่อถือ ศรัทธา   สนับสนุนและใหความรวมมือระหวางสถานศึกษากับผูปกครองและชุมชน 
 
3.  รูปแบบการประชาสัมพันธของ  บัสกิน,  อโรนอฟฟ  และแล็ทติมอร  
 รูปแบบการประชาสัมพันธของ  บัสกิน,  อโรนอฟฟ  และแล็ทติมอร (1997 : 109)           
มี   ขั้นตอน  ดังนี้   
 1. การวิจัยการประชาสัมพันธ ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ตามลําดับ  ดังนี้ 
  1.1 การสํารวจความตองการการประชาสัมพันธ   
  1.2 การระบุสาธารณชนและประเด็นปญหา  
  1.3 การกําหนดความตองการขอมูลและแหลงขอมูล  
  1.4  การรวบรวมขอมูลสําหรับสาธารณชนที่เปนเปาหมาย  
  1.5 การรวบรวมขอเท็จจริง กลุมตัวอยางสาธารณชน และการติดตามประเด็นปญหา   
 2. การวางแผนการประชาสัมพันธ ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ตามลําดับ  ดังนี้ 
  2.1 การกําหนดเปาหมาย  และวัตถุประสงคในการวางแผนของงานประชาสัมพันธ     
ทุกชนิดจําเปนตองกําหนดเปาหมาย 
  2.2  การวิเคราะหสาธารณชนที่เปนเปาหมาย ตองพิจารณาเปาหมายและวัตถุประสงค
เพื่อนําไปใชในการกําหนดทางเลือกในการปฏิบัติ 
  2.3 ทางเลือกในทางปฏิบัติ ในกรณีนี้อาจมีทางเลือกหลายทางซึ่งจะตองพิจารณา
ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด 
  2.5 แผนเชิงกลยุทธ ในขั้นนี้จะตองอาศัยการกําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงค 
และทางเลือกในการปฏิบัติ 
 3.  การปฏิบัติ การประชาสัมพันธ จะเปนการนําแผนเชิงกลยุทธไปปฏิบัติประกอบดวย 
  3.1 การตอบสนองตอระบบเปด ในการพิจารณาการปฏิบัติการ การประชาสัมพันธ 
นั้นจะตองศึกษาถึงนโยบาย    และโครงสราง   
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  3.2 การตอบสนองตอระบบปด การรณรงค 
  3.3 การสื่อสารตอสาธารณชนที่เปนเปาหมาย ในการสื่อสารตอชุมชนนั้นจะตอง
ศึกษาทั้งขอ 1 และ ขอ 2 เพื่อนํามาใชในการกําหนดการสื่อสาร 
 4. การประเมินผลการประชาสัมพันธ ประกอบดวย 
  4.1 รูปแบบการประชาสัมพันธของ บัสกิน, อโรนอฟฟ และแล็ทติมอร (1997 : 109) 
มีขั้นตอนดังนี้การกําหนดวัตถุประสงค และ การกําหนดกลยุทธ 
  4.2  เทคนิคการวัดผล  ตองพิจารณาถึงวัตถุประสงคและกลยุทธ และในขณะเดียวกัน
ถือวาเปนการปอนกลับตอการกําหนดวัตถุประสงคและการกําหนดกลยุทธดวย 
  4.3 การตอบสนอง  เปนการพิจารณาการตอบสนองของกลุมเปาหมาย ซ่ึงขึ้นอยูกับ
เทคนิคการวัดผลดวย 
 3.1 หลักการประชาสัมพันธ 
 หลักการประชาสัมพันธของรูปแบบการประชาสัมพันธของ บัสกิน,  อโรนอฟฟ และ 
แล็ทติมอร  (1997 : 109)  การดําเนินงานประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพนั้น  สถานศึกษาตอง      
มีนโยบายและวัตถุประสงคในการดําเนินงานประชาสัมพันธที่ชัดเจนและเหมาะสม รวมถึงการ
ปฏิบัติที่ดีตอประชาชน เพื่อใหกลุมประชาชนเปาหมายตีความไปในทิศทางที่ถูกตองเปนผลดีแก
สถานศึกษา  หลักการประชาสัมพันธของรูปแบบการประชาสัมพันธของ บัสกิน,  อโรนอฟฟ 
และแล็ทติมอร     (1997 : 109)  สรุปไดดังนี้ 
  3.1.1 สถานศึกษาตองคํานึงถึงความรูสึกประชาชน การกระทําใดๆที่สถานศึกษา
ดําเนินการไปนั้น ตองคํานึงใหมากที่สุด สถานศึกษาจึงควรมีการสํารวจประชามติของประชาชน 
เพราะการดําเนินการประชาสัมพันธตองทราบ  และเขาใจความรูสึกประชาชนวาตองการอะไร       
ไมตองการอะไร  ชอบอะไร  ไมชอบอะไร  ส่ิงตาง  ๆ  เหลานี้ทําใหทราบถึงความรูสึกประชาชน 
  3.1.2 ในการดําเนินงานประชาสัมพันธตองยึดการสื่อสารสองทาง คือ การสื่อสาร
จากสถานศึกษาไปสูประชาชนทางหนึ่ง  และประชาชนมาสูสถานศึกษา  ซ่ึงเปนการสื่อสารที่มี  
การโตตอบกันระหวางผูทําการสื่อสารทั้งสองฝายหรือเรียกวา การสื่อสารกลับ (Feedback) เมื่อ
ประชาชนมีความรูสึกนึกคิดอยางไรก็จะสื่อสารกลับมายังผูสงสาร เพื่อที่นักประชาสัมพันธจะได
ทราบและนํามาปรับปรุงแกไข ใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและตรงตามความตองการของ
ประชาชนดดยแทจริง 
  3.1.3 นักประชาสัมพันธตองมีความรับผิดชอบตอสังคม ไมมุงผลประโยชนกับ
สถานศึกษาเพียงอยางเดียว สถานศึกษาตองมีความรับผิดชอบในการกระทํา วิธีการ ความคิดเห็น 
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วิธีการเผยแพร ฯลฯ ส่ิงใดที่สถานศึกษาดําเนินการไปแลวกอใหเกิดผลกระทบตอสวนรวมตองชี้แจง
ใหประชาชนในขอเท็จจริงและวัตถุประสงค 
  3.1.4 การใหขาวสารกับประชาชนนั้นขาวสารจะตองมีเหตุมีผลเพื่อใหประชาชนได
ใชความรูความคิดในการชวยตัดสินใจขอมูลตางๆ ที่ใหตองเปนขอมูลที่ถูกตองเปนจริงมีการ
กล่ันกรองเปนอยางดีเพื่อใหประชาชนรับขาวสารไปอยางถูกตองและเชื่อถือได 
  3.1.5 การรายงานขาวสารตาง  ๆ นั้นตองตั้งอยูบนรากฐานความเปนจริงและมีความ
จริงใจในการประพฤติปฏิบัติตอประชาชน ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชนเกิดความไววางใจ มีความรู และ
เขาใจสถานศึกษาไดอยางถูกตอง 
 3.2  จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธ  
 จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธของรูปแบบการประชาสัมพันธของบัสกิน, อโรนอฟฟ 
และแล็ทติมอร  (1997 : 109) สรุปไดดังนี้ 
  3.2.1 เพื่อสรางความรู ความเขาใจ เผยแพรช้ีแจง สรางความนิยมใหประชาชนรู    
ถึงบทบาท นโยบาย เปาหมายวัตถุประสงคของสถานศึกษาซึ่งประชาชนนั้นจะตองใชวิจารณญาณ
ในการคิดการตัดสินใจ  และเชื่อถือศรัทธา  รวมมือกับสถานศึกษา 
  3.2.2 เพื่อสรางชื่อเสียงและปองกันชื่อเสียงของสถานศึกษา และสรางความสัมพันธ
อันดีใหสถานศึกษาเปนที่รูจัก ไดรับความไววางใจ ยกยอง ศรัทธา โดยแสดงความคิดที่เห็นดวย
และใหการสนับสนุนสถานศึกษา 
  3.2.3 เพื่อแสวงหาความรวมมือและการสนับสนุนจากประชาชน เชน การเขารวม
ประชุมของผูปกครอง  มารวมกิจกรรมตางๆที่สถานศึกษาจัด และยังใหความรวมมือสม่ําเสมอ 
 3.3 องคประกอบของการประชาสัมพันธ  
 องคประกอบของการประชาสัมพันธ ของรูปแบบการประชาสัมพันธของ บัสกิน, อโร
นอฟฟ และแล็ทติมอร (1997 : 109)  สรุปไดดังนี้ 
  3.3.1 ผูสงสารหรือผูส่ือสารในที่นี้ คือ ครูที่ทําหนาที่ประชาสัมพันธในสถานศึกษา 
  3.3.2 ขาวสารหรือเร่ืองราวตาง ๆ คือ ขอมูลขาวสารของทางสถานศึกษาในทุก ๆ  
เร่ืองที่ตองการสื่อสารกับประชาชนกลุมเปาหมาย 
  3.3.3 ชองทาง   การสื่อสารผานชองทางตาง  ๆ ไดมากมาย เชน การพูด การเขียน 
การพูด เชน เสียงตามสายในสถานศึกษา การพูดหนาเสาธง การเขียน เชน สงจดหมายใหผูปกครอง 
  3.3.4 ผูรับ ในที่นี้หมายถึง ผูปกครอง ชุมชนที่ใกลเคียงสถานศึกษา 
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 3.4  การดําเนินงานประชาสัมพันธ  
 การดําเนินงานประชาสัมพันธของรูปแบบการประชาสัมพันธของ บัสกิน, อโรนอฟฟ 
และแล็ทติมอร (1997 : 109)  สรุปไดดังนี้ 
  3.4.1 การหาขอมูล  เปนการตรวจสอบความรูสึกนึกคิดของประชาชนกอนที่จะทํา
การประชาสัมพันธ   กลาวคือ   เปนการหยั่งความรูสึกนึกคิด   เจตคติ ความตองการ และปฏิกิริยา
ของประชาชนที่มีตอการดําเนินงานและนโยบายของสถานศึกษา 
  3.4.2 การวางแผนและการจัดโครงการ  เปนการนําเอาขอมูลที่ไดมานั้นมากําหนด
นโยบายและจัดการแผนงานประชาสัมพันธของ สถานศึกษา   ซ่ึงเปนการพิจารณาวา สถานศึกษา
จะสามารถทําอะไรไดแคไหนและอยางไร 
  3.4.3  การปฏิบัติและ การสื่อสาร    เปนการนําแผนงานและโครงการที่ไดกําหนดไว
มาดําเนินการสื่อสารและเผยแพรเพื่อใหประชาชนไดทราบ เปนการสรางภาพพจนที่ดีใหแกสถานศกึษา
และชักจูงใหประชาชนใหการสนับสนุนหรือมีความนิยมชมชอบในสถานศึกษา ซ่ึงการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพนั้นจะตองใหสอดคลองกับสถานการณ   เวลา  สถานที่   และประชาชนเปาหมาย   จึง
เปนการพิจารณาในเรื่องการทําอยางไร 
  3.4.4 การประเมินผล   เปนการประเมินผลเพื่อทีจ่ะดวูางานประชาสัมพันธทีไ่ด
ดําเนินการนั้นไดผลอยาไรเพื่อจะไดนําไปใชเปนแนวทางในการปรบัปรุงการดําเนินงานในครั้ง    
ตอ  ๆ ไป  
 3.5  ขอดี และขอจํากัด ของรูปแบบการประชาสัมพันธ 
 ขอดี และขอจํากัด ของรูปแบบการประชาสัมพันธของ บัสกิน, อโรนอฟฟ และ          
แล็ทติมอร (1997 : 109)  สรุปไดดังนี้ 
  3.5.1 ขอมูลขาวสารเขาถึงกลุมเปาหมายอยางทั่วถึงดวยการดําเนินงานอยางเปน
ขั้นตอน 
  3.5.2 การสงขอมูลขาวสารกับกลุมเปาหมายไดรับขาวสารที่รวดเร็วและรายละเอียด
ขอมูลขาวสารชัดเจนมากยิ่งขึ้น   
  3.5.3 กลุมเปาหมาย คือ ผูปกครองมีสวนแสดงความคิดเห็น ความตองการและ      
ใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอสถานศึกษา 
  3.5.4 บุคลากรที่ทําหนาที่งานประชาสัมพันธและครู ผูบริหารสามารถกําหนด     
วัตถุประสงค กลยุทธ แผนงานตาง ๆ ของงานประชาสัมพันธไดสมบูรณ อันจะเปนผลทําใหเกิด
ความสัมพันธอันดีกับทั้งสองฝายในการทํางานรวมกัน 
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  3.5.5 ชวยสงเสริมใหเกิดระบบการติดตอส่ือสารสองทาง  ซ่ึงนับวาเปนบรรยากาศ 
ที่ดีแหงการสรางความเขาใจรวมกันระหวางสถานศึกษากับผูปกครอง และครูกับผูบริหาร 
  3.5.6 บางครั้งการดําเนินงานแบบนี้อาจกอใหเกิดความยุงยากเพราะขั้นตอนตาง ๆ 
ตองทําตามแผนที่วางไว ใชระยะเวลานานกวาจะไดผลตามที่ตองการ   
 
4.  งานประชาสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล 
 4.1  สภาพงานประชาสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล   
 งานประชาสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล  อยูในการบริหารงานทั่วไป
มีเจาหนาที่ประชาสัมพันธประจํา  1  คน มีหนาที่ดําเนินการ  ดังนี้ 
  4.1.1 สงสัญญาณเสียงตามสายใหนักเรียนปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ประจําวัน เชน      
การทําความสะอาดเขตรับผิดชอบของตนเอง    การเขาเรียน  การปลอยกลับบาน  
  4.1.2  แจงขาวสารของโรงเรียนใหนักเรียน บุคลากรในโรงเรียนและผูปกครองทราบ
โดยถาเปนนักเรียนในชวงชั้นอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 3 จะใชเปนหนังสือแจงฝากนักเรียน
ไปใหผูปกครองและนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ถึงมัธยมศึกษาตอนตนจะแจงดวยการ
ประกาศเสียงตามสายเพื่อใหไปแจงขาวสารกับผูปกครองเอง 
  4.1.3 จัดทําใบประกาศปดที่กระดานขาวแจงประกาศ เชน กําหนดปด-เปดโรงเรียน 
กําหนดการนัดหมายการสอบแกตัวหรือกําหนดการตาง  ๆ 
  4.1.4 ทําหนาที่ตอบขอซักถามและรับโทรศัพท 
 4.2 ปญหางานประชาสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล 
 เนื่องจากการประชาสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล ไดดําเนินการ       
ดังที่กลาวมาแลวมีปญหาอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนรวบรวมเปนขอปญหาของโรงเรียนไดดังนี้ 
  4.2.1 มีปญหาอันเกิดจากการไมเขาถึงของขอความของคนที่ไดรับขาวสาร ปญหา
ขอนี้อันเนื่องมาจากการแจงขาวใหผูปกครองรับทราบกับนักเรียนในชวงระดับประถมศึกษาปที่ 3 
ถึงมัธยมศึกษาปที่ 3 นักเรียนบางคนไมแจงขาวสารไปถึงผูปกครอง เกิดปญหาความไมเขาใจกับ       
โรงเรียน และขาวสารบางขาวทางชุมชนไมอาจทราบไดเพราะการสงขาวสารเปนไปดวยวาจาเพียง
ทางเดียว ซ่ึงการประชาสัมพันธดังกลาวกอใหเกิดความคลุมเครือเคลือบแคลงระแวงสงสัย ผูปกครอง
บางคนเอาไปพูดตอไปในทางที่ไมเปนผลดีตอโรงเรียนซึ่งเปนการพูดแบบปากตอปาก 
  4.2.2 ขาดความรวดเร็วของขาวสาร  นักเรียนบางคนไมไปแจงขาวสารกับผูปกครอง 
โรงเรียนแจงปดโรงเรียนเพราะเนื่องจากครูไปเขารับการอบรมและนักเรียนออกจากบานแตไม
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ไดมาโรงเรียนโดยที่ปกครองไมทราบวาโรงเรียนปด และเมื่อผูปกครองรับทราบภายหลังทําใหเกิด
ความไมเขาใจกับทางโรงเรียนทําใหสัมพันธภาพระหวางโรงเรียนกับผูปกครองไมดี 
  4.2.3 ทําใหผูปกครอง  ชุมชนไมพึงพอใจกับขาวสารของโรงเรียนซึ่งเปนหนาที่
หลักของงานประชาสัมพันธของโรงเรียนเปนอยางยิ่ง 
 4.3  แนวทางแกไขการประชาสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล 
 จากปญหาดังกลาวมานั้น จะเห็นไดการประชาสัมพันธงานของโรงเรียนเปนปญหากับ     
ผูปกครองและชุมชนอยางยิ่ง  ผูวิจัยเห็นปญหาดังกลาวจึงรูปแบบกระบวนการประชาสัมพันธของ
บัสกิน,  อโรนอฟฟ  และแล็ทติมอร   ใชในโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล  ซ่ึงเปนแนวทาง 
การแกไขปญหาของงานประชาสัมพันธ  การนํารูปแบบกระบวนการประชาสัมพันธของบัสกิน, 
อโรนอฟฟ และแล็ทติมอรมาใชในโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล เพื่อเปนการปรับปรุง          
การบริหารและการบริการชุมชนผูปกครอง สรางสัมพันธภาพอันดีทั้งในหนวยงาน และกลุมเปาหมาย
ทุกกลุม  เพื่อมิใหเกิดการเขาใจผิดขยายวงกวางออกไป สรางสื่อที่ใชกับกลุมเปาหมายไดตรงกับ    
จุดประสงค  สรางความศรัทธาและความเชื่อมั่นตอโรงเรียน มีการติดตอโดยการสื่อสาร 2 ทาง  คือ
แจงขาวถึงกลุมเปาหมายและใหตอบกลับมาดวย ส่ิงที่สําคัญคือการรักษาชื่อเสียงของโรงเรียน เพื่อ
สรางความศรัทธาและความเชื่อมั่นโดยยึดหลักแหงความจริงใจ 
 
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ
สถานศึกษาประกอบการศึกษาคนควา  ดังนี้ 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 
 ชิดเชื้อ  ชมปรีดา  (2538 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็นของผูบริหารและ
ครูอาจารยเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธโรงเรียน ในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญสังกัด
กรมสามัญศึกษาที่ 7 ผลการวิจัยพบวา การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก
ทั้ง 7 ดาน  1) กิจกรรมที่สรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน  2) กิจกรรมที่สรางความสัมพันธอันดี 
กับนักเรียน 3) กิจกรรมที่สรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลในโรงเรียน 4) กิจกรรมที่สรางความ  
สัมพันธอันดีกับผูปกครอง 5) กิจกรรมที่สรางความสัมพันธอันดีกับกลุมบุคคลและสมาคมวิชาชีพ 
6) กิจกรรมที่สรางความสัมพันธอันดีกับศิษยเกาและ 7) กิจกรรมการใชเอกสาร ส่ิงพิมพและ        
ส่ือมวลชน สวนดานปญหา ผูบริหารและครูอาจารยมีความเห็นวา มีปญหาระดับนอย 
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 แมนไทย เชื่อมชิด (2538 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัย การประชาสัมพันธของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา 1) มีการกําหนดแนวทาง
ประชาสัมพันธของโรงเรียนและหัวหนาประชาสัมพันธ 2) การประชาสัมพันธที่ปฏิบัติ สวนใหญ
เกี่ยวของกับบุคคล 6 ดาน คือ ความสัมพันธระหวางบุคคลกรในโรงเรียน ครูกับศิษยเกา ครูกับ    
โรงเรียน ผูปกครอง ชุมชนและโรงเรียน สมาคมผูปกครองและครู สมาคมศิษยเกา สมาคมวิชาชีพ 
ตาง ๆ และกลุมอิทธิพลในชุมชนกับโรงเรียน การจัดกิจกรรมของนักเรียนและในโอกาสพิเศษ   
ตาง ๆ การใชส่ือเครื่องมือวัสดุอุปกรณและชองทางตาง ๆ ในการประชาสัมพันธ 3) ปญหาและ
อุปสรรคของการประชาสัมพันธ คือ การขาดแคลนงบประมาณเพื่อนํามาสงเสริมการจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ 
 ธนพร  ศรีมาทา  (2539 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอ
การประชาสัมพันธของโรงเรียนเอกชน : กรณีศึกษาโรงเรียนบริบูรณศิลปศึกษา ผลการวิจัยพบวา 
1) ไดมีการปฏิบัติงานประชาสัมพันธโรงเรียนในระดับมากทั้ง 4  ดาน ไดแก ความสัมพันธ ระหวาง
บุคคลกรในโรงเรียน ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน การจัดกิจกรรมของนักเรียนและ           
กิจกรรมของโรงเรียนในโอกาสพิเศษตาง ๆ การใชเครื่องมือ วัสดุอุปกรณและชองทางตาง ๆ       
ในการประชาสัมพันธโรงเรียน สวนความสัมพันธระหวางผูปกครอง ชุมชน และโรงเรียนขอมูล   
ไมชัดเจน 2) ปญหาและอุปสรรคในการประสัมพันธ คือ การรวมมือกับแหลงบริการทางดาน      
การประชาสัมพันธ เชน สถานีวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ วารสาร ฯลฯ  ยังมีระดับนอย 
 สุมุกดา  มวงศิริ  (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร
และครูอาจารยเกี่ยวกับการจัดการประชาสัมพันธในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะ
กรมการการศึกษาเอกชน  กับกลุมตัวอยางผูบริหาร จํานวน 99 คน และครูอาจารย  จํานวน 306 คน 
ผลการวิจัยพบวา มีการปฏิบัติรวม 7 ดาน โดนปฏิบัติในระดับมาก 3 ดาน ไดแก  1)  ความสัมพันธ
ระหวางครูกับนักเรียน 2) ความสัมพันธระหวางบุคคลกรในโรงเรียน 3) ความสัมพันธระหวาง
สัมพันธระหวางโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชน สวนเรื่องที่มีการปฏิบัติในระดับนอย ปฏิบัติใน
ระดับนอย 4 ดาน ไดแก 1) กิจกรรมของนักเรียนและบริการชุมชนของโรงเรียน 2) ความสัมพันธ
ระหวางศิษยเกาและโรงเรียน 3) ความสัมพันธระหวางสมาคมผูปกครองและครูสมาคมศิษยเกา 
สมาคมวิชาชีพตาง ๆ และ  4) การใชเอกสารสิ่งพิมพและสื่อมวลชน สวนดานปญหามีปญหาดาน  
1) ขาดวัสดุอุปกรณ  2) ขาดการบริหารจัดการที่ดีและ  3) ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบ 
 รัชดาภรณ  ศิริสรณ  (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปญหาการใชส่ือ  เพื่อ         
การประชาสัมพันธของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอแกงครอ 
จังหวัด ชัยภูมิ ประชากรที่ใชเปนประชากรที่ใชเปนบุคคลกรที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธใน    
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แตละโรงเรียน จํานวน 49 คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล โดยใช
ความถี่ รอยละคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ดานการวางแผน มีปญหาใน
ระดับปานกลาง 7 ปญหา ไดแก ปญหาการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยงของกับงานประชาสัมพันธ 
ปญหาการการนําขอมูลยอนกลับเสนอเปนขอมูลประกอบการวางแผนการใชส่ือ ปญหาการสํารวจ
ความตองการในการใชส่ือ ปญหาการใชแผนงานประชาสัมพันธของโรงเรียน ปญหาเกี่ยวกับ      
การวางแผนการใชส่ือ ปญหาเกี่ยวกับการสํารวจการใชส่ือ ปญหาการใชแผนงานประชาสัมพันธ
ของโรงเรียน ปญหาเกี่ยวกับการวางแผนการใชส่ือดานการใชเพื่อประชาสัมพันธมีปญหาระดับมาก 
4 ปญหา ไดแก ปญหาดานการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธภายในหนวยงาน 
ปญหาดานการศึกษาขอมูลกอน การดําเนินการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ และปญหาการกําหนด
แนวปฏิบัติในการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ ดานบุคลากรในการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ   
มีปญหามีปญหาในระดับนอย สวนการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธที่โรงเรียนใชมาก ไดแก       
การจัดปายนิเทศ หนังสือ จดหมายขาว ส่ือบุคคล เจาหนาที่ และเสียงตามสาย  (หอกระจายขาว)  
ส่ือที่ใชระดับนอย  คือ  จุลสาร 
 ปนิดา พุมแยม (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพและปญหา              
การดําเนินงานประชาสัมพันธในโรงเรียนสาธิต สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร ประชากร
และกลุมตัวอยาง  ไดแก  ผูบริหารจํานวน  43  คน และอาจารยจํานวน  234  คน  เครื่องมือที่ใช     
ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่และรอยละ ผลการวิจัยพบวา สภาพและ
ปญหาการดําเนินงานสวนใหญ รอยละ 93 มีการดําเนินงาน 7 ดาน คือ 1) ความสัมพันธระหวาง
บุคลากรในโรงเรียน  2)  ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน  3) ความสัมพันธระหวางศิษยเกา
และโรงเรียน 4) ความสัมพันธระหวางโรงเรียน ผูปกครองและชุมชน 5) ความสัมพันธระหวาง
สมาคมผูปกครองและครู สมาคมศิษยเกา สมาคมวิชาชีพตาง ๆ 6) กิกรรมของนักเรียนและการบริการ  
ชุมชนของโรงเรียน 7) การใชเอกสารสิ่งพิมพและสื่อมวลชน สวนปญหาการดําเนินงาน ประชาสัมพันธ
ในรงเรียนบางสวน รอยละ 58 มีปญหาการดําเนินงาน 3 ดาน ไดแก 1) การสรางความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในโรงเรียน  2)  ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 3) กิจกรรมของนักเรียนและ
การบริการชุมชนของความโรงเรียน และปญหาการดําเนินงาน 4 ดาน ไดแก  1) ความสัมพันธ
ระหวางศิษยเกาและโรงเรียน  2) ความสัมพันธระหวางโรงเรียน ผูปกคอรงและชุมชน 3) 
ความสัมพันธระหวางสมาคมผูปกครองและครู สมาคมศิษยเกา สมาคมวิชาชีพตาง ๆ และ 4) การใช
เอกสาร      ส่ิงพิมพและสื่อมวลชน 
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 5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 วิลเล่ียม  (Williams.  1985 : Abstract) ไดทําการวิจัยเร่ือง การระบุกลวิธีงานประชาสัมพันธ
ที่เหมาะสมในโรงเรียนสําหรับ นอรท เซ็นทรัล แอสโซซิเอชั่น คอมมิสชั่น (North Central Association  
Commission) (N C A) มีวัตถุประสงคเพื่อ ระบุถึงกลวิธีในการประชาสัมพันธที่มีผลทําใหการสื่อสาร 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น อันจะสงผลใหโรงเรียนไดมีการปรับปรุงแกไขที่ดีขึ้นเครื่องมือที่ใชวัด  
ความเขาใจตอความเรงดวนของการประชาสัมพันธ รวมถึงกลวิธีที่เหมาะสมที่นํามาใชในการ    
ประประชาสัมพันธ ผลการวิจัยพบวา กลวิธีที่เหมาะสมที่ระบุไวในการปรับปรุงการประชาสัมพันธ 
การสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารโรงเรียน ผูตรวจการศึกษา และอาจารยใหญ คือ จุลสาร
รายเดือน หรือราย 4 เดือน (News letter) และเอกสารขอมูลตาง ๆ (Information brochures) สําหรับ
ครู และนักเรียนควรใชเอกสารขอมูล สไลด เทป และวิทยุเทป สําหรับผูปกครองควรสําหรับครู 
และนักเรียน ควรใชเอกสารขอมูลในทองถ่ินตาง ๆ (News releases)  
 โรมาย   (Romine.  1986 : Abstract) ไดทําการวิจัย  การศึกษาบทบาทของวิทยาลัยชุมชน
ในดานการประชาสัมพันธโดยใชเทคนิกเดลฟาย ทําการรวบรวมความคิดเห็นของคณะกรรมการ      
3  กลุม ไดแก  กรรมการวิทยาลัย อาจารยใหญ  และเจาหนาที่ที่ประชาสัมพันธ กลุมละ 4-15  คน 
ผลการวิจัยพบวา คณะกรรมการไดใหความสําคัญตอบทบาทดานการบริการสนเทศแกประชาชน   
ที่เกี่ยวของการใหบริการของวิทยาลัย และผลงานของวิทยาลัยแกบุคคลชั้นนําในทองถ่ินเปนอันดับ
หนึ่งรองลงมา ไดแก ดานการมีสวนชวยเหลือสนับสนุนสงเสริมกิจกรรมของวิทยาลัย ดานการ
รับทราบขอมูลความตองการ และความรูสึกของชุมชนตอวิทยาลัยและดานการรักษาภาพพจนของ
วิทยาลัยและใหขอเสนอแนะวา การคนควาหาขอมูลเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการวางแผน และ       
การประเมินผลติดตอส่ือสารตองเปนแบบสองทาง 
 ออนสัน  (Olson.  1990 : Abstract)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ 
โรงเรียนตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนประถมและผูบริหารโรงเรียนมัธยมใน 4 รัฐ ดานตะวันตก
กลาง โดยผูวิจัยมุงศึกษาดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  ซ่ึงเปนโรงเรียนขนาดใหญระดับ
อําเภอ จํานวน  25 โรงเรียนผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารโรงเรียนมัธยมใชการประชาสัมพันธผาน
กลุมโรงเรียน มีเปอรเซ็นตสูงกวาผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา     
มีอัตราเฉลี่ย ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในลักษณะกลุมสูงกวาผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
และพบวาสิ่งที่กอใหเกิดในการปฏิบัติมากที่สุด การประชุมผูปกครอง ครูและการแจกคูมือใน
ขณะที่โรงเรียนใชวิธีพิมพเอกสารของโรงเรียนนอยที่สุด และพบวาการประชาสัมพันธที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดคือ การจัดโครงการเยี่ยมโรงเรียน โดยเชิญใหผูปกครองเขามาชมกิจการของ
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โรงเรียน      ในรอบป ในขณะที่วิธีที่มีประสิทธิภาพนอยที่สุด ไดแก การตั้งศูนยประชาสัมพันธ
และการจัดรถประชาสัมพันธ 
 
6. สรุปแนวคิดและหลักการที่นําไปสูกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการวิจัยที่ผูวิจัยดําเนินการศึกษาคนควา แนวคิด หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  กับ
แนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ ผูวิจัยสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย คือ การศึกษา  
ขอมูลในการประชาสัมพันธ การวางแผนการประชาสัมพันธ การดําเนินการประชาสัมพันธและ 
การประเมินผลและรายงานผลการประชาสัมพันธ ซ่ึงสรุปเปนกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ
ที่ใชในสถานศึกษา  ดังนี้ 
 การศึกษาผลของการนําแนวคิดการประชาสัมพันธของ บัสกิน, อโรนอฟฟ และแล็ทติมอร  
มาใชในสถานศึกษา  ขั้นศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปญหาและความตองการ  การวางแผน  การปฏิบัติงาน  
การประเมิลผล 
 


