
บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในบทนี้ผูวิจัยไดศึกษาผลของการนําแนวคิดการประชาสัมพันธของบัสกิน, อโนนอฟฟ
และแล็ทติมอร มาเปนแนวทางการดําเนินงานใชในโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล ซ่ึงประกอบดวย
การดําเนินงาน   4   ระยะ ดังตอไปนี้ 

ระยะที่ 1 ศึกษาปญหาและความตองการ 
ระยะที่ 2 กําหนดแนวทางการประชาสัมพันธ 
ระยะที่ 3 ทดลองใชแนวทางการประชาสัมพันธ 
ระยะที่ 4 การประเมินผล 

 ผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหขอมูลของการดําเนินการประชาสัมพันธในโรงเรียนเทศบาล
ทาเรือประชานุกูล ประกอบดวย  4 ระยะ ดังตอไปนี้ 

 
ระยะท่ี 1 ศึกษาปญหาและความตองการ 
 ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจากผูปกครอง แสดงใหเห็นวาโรงเรียนเทศบาลทาเรือ           
ประชานุกูลมีปญหาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธดังตอไปนี้ 
 1.1 โรงเรียนไดสงขอมูลขาวสารไปใหผูปกครองทราบไดไมทั่วถึง ผูปกครองสวนหนึ่ง
ไมไดรับแจงขอมูลขาวสารจากทางโรงเรียน จึงตองการใหโรงเรียนดําเนินการแจงขอมูลขาวสาร 
ใหผูปกครองทุกคนทราบ 
 1.2 ขอมูลขาวสารที่ทางโรงเรียนประชาสัมพันธใหผูปกครองนั้นยังไมรวดเร็วเทาที่ควร 
ผูปกครองจึงมีความตองการใหทางโรงเรียนสงขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธใหรวดเร็ว  
 1.3 ผูปกครองไมไดรับขอมูลขาวสารจากโรงเรียนครบทุกเรื่อง ผูปกครองจึงตองการ          
ใหโรงเรียนไดสงขาวสารอยางครบถวนทุกเรื่อง เชน ขอมูลขาวสารทางวิชาการ เชน แจงปฏิทิน 
การปฏิบัติงานของโรงเรียน แจงผูมีสิทธิ์สอบ แจงผลการเรียน แจงการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ           
ของโรงเรียน ดานขอมูลขาวสารทางดานกิจการนักเรียน เชน การแจงความประพฤติของนักเรียน 
การใหบริการขอมูลของนักเรียน การใหขอมูลขาวสารโดยการเชิญใหผูปกครองเขารวมกิจกรรม 
กับทางโรงเรียน 
 1.4 ผูปกครองสวนหนึ่งไมพึงพอใจเกี่ยวกับการประชาสัมพันธของโรงเรียน เนื่องจาก
การประชาสัมพันธของโรงเรียนไมตอเนื่อง จึงมีความตองการใหโรงเรียนประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
อยางสม่ําเสมอ 
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ระยะท่ี  2 การกําหนดแนวทางการประชาสัมพันธ   
 หลังจากที่ผูวิจัยไดขอมูลปญหาจากผูปกครองแลว จึงไดนําแนวคิดการประชาสัมพันธ
ของบัสกิน, อโรนอฟฟและแล็ทติมอรใชในโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูลเปนระยะเวลา 3  เดือน
คือตั้งแตวันที่  1  มิถุนายน  ถึง  31  สิงหาคม  2551 แลวจึงไดสรางเครื่องมือเปนแบบสอบถาม   
เพื่อใหผูเชี่ยวชาญจํานวน  5  คน ซ่ึงมีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโท  และมีประสบการณทางดาน
การประชาสัมพันธไมนอยกวา  10  ป สอบความตรงของเนื้อหาตามหลักวิชาการ  นําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลภาคผนวก ง จากนั้นผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบความสอดคลองมาหา
คาดัชนีความสอดคลองเปนรายขอ (Index of Congruence  หรือ I.O.C.)  ขอใดที่มีคา I.O.C ตั้งแต .05 
ขึ้นไป ถือวาแนวคิดการประชาสัมพันธในขอนั้นมีความสอดคลองกับแนวคิดของบัสกิน, อโรนอฟฟ 
และแล็ทติมอร ซ่ึงจากผลการตรวจสอบพบวาทุกขอมีคาดัชนีความสอดคลองที่ระดับ 1.00  (รายละเอียด
ปรากฏตามภาคผนวก ง.) 
 
ระยะท่ี 3 การทดลองใชแนวทางการประชาสัมพันธ 
 หลังจากการดําเนินการนําแนวทางประชาสัมพันธใชในโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล 
ผูวิจัยไดขอมูลจากผูที่เกี่ยวของ ไดแก  ครูที่ทําหนาที่ประชาสัมพันธ  ครูประจําชั้น ผูอํานวยการ
โรงเรียน ในผลการดําเนินการนําแนวทางประชาสัมพันธดังนี้   
 3.1 ผูวิจัยไดสนทนากับนางอัมพร  ตันติรัตนโอภาส ครูที่ทําหนาที่ประชาสัมพันธถึงการ
ดําเนินการประชาสัมพันธโดยการนํารูปแบบประชาสัมพันธของ  บัสกิน,  อโรนอฟฟ  และลาทตินมอร
มาใชในโรงเรียน พบวา ครูที่ทําหนาที่ประชาสัมพันธตองทํางานหนักมากขึ้น ตองเตรียมเอกสาร
และส่ือที่จะตองใชอยางหลากหลาย  และรวดเร็ว หรือแมกระท่ังการพูดคุยกับผูปกครอง  ซ่ึงภารกิจ
หลักคือ การชี้แจงขาวสารของโรงเรียนไปสูผูปกครอง สรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนกับ
ผูปกครอง  สรางความเขาใจ  เผยแพรขาวสารของโรงเรียนอยางถูกตอง ในขณะเดียวกันตอง
รับทราบขอมูลจากผูปกครองถึงโรงเรียนดวย หลังจากทดลองใชแลวจึงไดทําการประเมินผลที่เกิด
จาก การศึกษา           ผลของการนํารูปแบบประชาสัมพันธของบัสกิน,  อโรนอฟฟ  และลาทตินมอร  
มาใชในโรงเรียนแลว  ปรากฏวาผลการประชาสัมพันธมีความชัดเจน  มีความรวดเร็วผูปกครองสวน
ใหญ มีความพึงพอใจมากขึ้น และผูวิจัยไดสนทนาครูประจําชั้นโดยใชวิธีสุมแบบงายจากครูที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 8 คน ครูทุกคนใหความคิดตรงกันวา ตั้งแตการนํารูปแบบการ
ประชาสัมพันธของบัสกิน,  อโรนอฟฟ  และแล็ทติมอร มาใชในโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุ
กูลแลวไดรับการตอบรับจาก        ผูปกครองดีมาก โดยครูประจําชั้นสามารถติดตอและสื่อสารกับ
ผูปกครองในชั้นของตนเองไดอยางรวดเร็วและเกิดความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนและผูปกครองทํา
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ใหเกิดความรวมมือในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนทําใหผูปกครองมีความพึงพอใจในการ
ประชาสัมพันธของโรงเรียน 
 3.2 ผูวิจัยไดสัมภาษณนางวันเพ็ญ บูรณศรี ตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียน          
เทศบาลทาเรือประชานุกูล อายุ 56 ป แสดงความคิดเห็นหลังจากการแนวทางการดําเนินการ
ประชาสัมพันธมาใชในโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล ซ่ึงไดจากแนวคิดของบัสกิน, อโรนอฟฟ
และแล็ทติมอร พบวา ตั้งแตโรงเรียนเริ่มดําเนินการทดลองใชรูปแบบการประชาสัมพันธดังกลาว
แลว ไดรับเสียงสะทอนตอบรับจากผูปกครองถึงความพึงพอใจที่มีมากยิ่งขึ้น เนื่องจากความรวดเร็ว
ของขอมูลขาวสารที่สงไป ความครอบคลุมของขาวสารทุกประเด็นทั้งดานวิชาการและกิจกรรมตาง ๆ 
และการปฏิบัติงานประชาสัมพันธที่เปนระบบมีขั้นตอน ทําใหครูในโรงเรียนมีการติดตอประสานงาน
กัน จึงทําใหผูปกครองมีความพึงพอใจกับโรงเรียน ผลตอบรับจากผูปกครองที่เห็นไดชัดคือเกิด
ความเชื่อถือกับโรงเรียน  ผูปกครองใหความรวมมือในกิจกรรมตาง ๆ กับโรงเรียนมากขึ้น  ซ่ึงผล
ดังกลาวมีตอการบริหารงานดานการประชาสัมพันธเปนอยางยิ่ง 
 3.3  ผลการวิเคราะหขอมูลดานเนื้อหาที่ไดจากการสนทนากับผูปกครองเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล มีดังตอไปนี้ 
 ผูวิจัยไดสนทนากับผูปกครองโดยใชเวลาระหวางวันที่ 12 พฤษภาคม ถึง 20 พฤษภาคม 
2551 ในชวงเวลา 07.00 น. – 08.00 น.  และ  16.00 น. - 17.00 น. ของทุกวันไดสนทนากับผูปกครอง
จํานวน 16 คนและครูในโรงเรียนจํานวน 8 คนไดสนทนาในประเด็นดังนี้    
 1. ปริมาณคนที่ไดรับขาวสารจากทางโรงเรียน ผูวิจัยไดสนทนากับผูปกครองและ
ผูปกครองไดแสดงความคิดเห็นสรุปไดวา จํานวนผูปกครองที่ไดรับขอมูลขาวสารมีจํานวนมากขึ้น
ครอบคลุมหลายพื้นที่โดยวัดไดจากจํานวนที่ตอบกลับของแบบสอบถามและการพูดคุย ซ่ึง
ประกอบดวย    นายบุญธรรม  จาติกานนท  อายุ 57  ป  อาชีพลูกจางประจํากองการศึกษาเทศบาล
ตําบลทาเรือ    เปนผูปกครองของเด็กหญิงชลธิชา  เมนนอย  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3; นางสม
รัก  ฤทธินาค  อายุ  39  ป  อาชีพรับราชการเปนผูปกครองของเด็กชายทิวากร  ฤทธินาค  นักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปที่  6/1; นายวิวัฒน  รุงเรืองวงศ  อายุ 45 ป อาชีพคาขายเปนผูปกครองของ
เด็กหญิงกรภัทร            รุงเรืองวงศ    นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  5/1;  นายสุเทพ  ไสยอรรถ  อายุ  
38  ป  อาชีพ พนักงานโรงงานกระเบื้องกระดาษไทย เปนผูปกครองของเด็กชายธนดล  ไสยอรรถ 
นักเรียนชั้นประถมศึกษา         ปที่ 3/4; นายบุญเชิด  แกวบุบผา อาชีพรับจาง  ผูปกครองเด็กชายสาธิต  
คงศิลป นักเรียน ช้ันประถมศึกษาปที่ 1/3 และนายพรพจน  พงษพานิชย  อายุ  39  ป อาชีพรับ
ราชการเปนผูปกครองเด็กชายมหัศพจน   พงษพานิชย   นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1/4 
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 2. ผูปกครองไดทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่โรงเรียนมีการแจงรายละเอียดขอมูลตาง ๆ  
ที่เกี่ยวกับนักเรียนไดอยางรวดเร็วและถูกตองโดยผูปกครองไดรับหนังสือราชการและรับฟง              
ขาวสารตาง ๆ จากเสียงตามสายของทางโรงเรียนโดย ผูวิจัยไดสัมภาษณพูดคุยกับ นางพีรยา  เฉลิม
นาม  อาชีพรับจางทั่วไป เปนผูปกครองของเด็กชายกุมพันธ เฉลิมนาม นักเรียนชั้นประถมศึกษา              
ปที่ 1/2 ; นายประสาน  เจียมทรัพย อายุ  44  ป อาชีพรับจาง ผูปกครองเด็กหญิงธันยชนก  เจียมทรัพย 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2/2 ; นางดวงแกว  ผองอําพันธ อายุ  35  ป  อาชีพแมบาน ผูปกครอง 
ของเด็กหญิงคัคนนันท  ผองอําพันธ, ส.ต.อ.สมศักดิ์  รักหนู อายุ  34  ป  อาชีพรับราชการ เปน
ผูปกครองของเด็กชายนวพล  รักหนู,  นางสมฤดี  สงวนศักดิ์ดํารง อายุ 41  ปอาชีพพนักงานบริษัท  
ผูปกครองเด็กหญิงสิริกร  สงวนศักดิ์ดํารง และนางสมลักษณ  อาทิตยเที่ยง  อาชีพแมบาน อายุ  42  ป 
ผูปกครองของเด็กชายนันทกานต  อาทิตยเที่ยง 
 3. ผูปกครองไดแสดงความคิดเห็นวาโรงเรียนใหขอมูลขาวสารอยางครอบคลุมทุกเรื่อง
ของการประชาสัมพันธ ในดานรายงานผลความประพฤติของนักเรียนทุกภาคเรียนโรงเรียนไดแจง
ผลการเรียนของนักเรียนครบทุกภาคเรียน ผูปกครองไดรับขาวสารที่เชิญชวนใหไปรวมกิจกรรม 
กับโรงเรียนทุกครั้ง และโรงเรียนไดแจงขอมูลขาวสารและการประชาสัมพันธผลงานของโรงเรียน
และของนักเรียนใหผูปกครองและประชาชนทราบ โดยผูวิจัยไดพูดคุยกับนางสมทรง เงินพันธ  อายุ  
32 ป อาชีพรับราชการเปนพยาบาลอยูโรงพยาบาลทาเรือเปนผูปกครองของเด็กชายสมพงษ เงินพันธ  
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  3/3 ; นายประสาน  เจียมทรัพย อายุ  44  ป อาชีพรับจาง ผูปกครอง 
เด็กหญิงธันยชนก   เจียมทรัพย นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2/2 ; นางดวงแกว  ผองอําพันธ อายุ  35  ป  
อาชีพแมบาน ผูปกครองของเด็กหญิงคัคนนันท  ผองอําพันธ,  นายพรพจน  พงษพานิชย  อายุ  39  ป  
อาชีพรับราชการเปนผูปกครองเด็กชายมหัศพจน  พงษพานิชย  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1/4   

 
ระยะท่ี4 การประเมินผล 
 จากการประเมินผลแบงไดเปน  2 ตอน ดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลจากการทดลองนําแนวทางการดําเนินการประชาสัมพันธมาใชในโรงเรียน
เทศบาลทาเรือประชานุกูล ซ่ึงไดจากแนวคิดของบัสกิน, อโรนอฟฟและแล็ทติมอร ไดผลดังนี้ 

1.   ปริมาณคนที่ไดรับขอมูลขาวสารจากทางโรงเรียนเพิ่มมากขึ้น ไดจากแบบตอบกลับ
ของแบบสอบถามไมต่ํากวารอยละ 70% ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหผูปกครองทั้งหมด 291 ฉบับ  
ผูปกครองสงคืน  291  คิดเปนรอยละ  100 % 

2. ขอมูลขาวสารที่ผูปกครองไดรับจากทางโรงเรียนมีความรวดเร็วขึ้น ไดจากการตอบกลับ
ของแบบสอบถามไมเกิน 3 วันไดจากแบบตอบกลับของแบบสอบถามไมต่ํากวารอยละ 70% ผูวิจัย
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ไดสงแบบสอบถามใหผูปกครองทั้งหมด 291 ฉบับ ผูปกครองสงคืน 291 คิดเปนรอยละ 100%  
และไดจากการสัมภาษณของผูปกครอง (รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ง.) 
 3. ความครอบคลุมของขอมูลขาวสารที่ผูปกครองไดรับจากการการประชาสัมพันธ   
ของโรงเรียนไดจากแบบตอบกลับของแบบสอบถามไมต่ํากวารอยละ 70% ผูวิจัยไดสงแบบสอบถาม
ใหผูปกครองทั้งหมด 291 ฉบับ ผูปกครองสงคืน 291 คิดเปนรอยละ 100% และไดจากการสัมภาษณ
ของผูปกครอง (รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ง.) 
 4. ผูปกครองมีความพึงพอใจในดานการประชาสัมพันธของโรงเรียนและในดานการใชส่ือ
และวิธีการประชาสัมพันธของโรงเรียนโดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรกคือ โรงเรียนจัดสง
หนังสือราชการถึงผูปกครอง 
 ตอนที่ 2 ผลจากความพึงพอใจผูเกี่ยวของและผูปกครองของการนําแนวทางการดําเนิน      
การประชาสัมพันธมาใชในโรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล ซ่ึงนํามาจากแนวคิดการ
ประชาสัมพันธของบัสกิน, อโนนอฟฟและแล็ทติมอร ดังตารางวิเคราะหดังนี้ 
 ตอนที่  1 ผลการวิเคราะหสถานภาพภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช
คารอยละ 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูปกครองในดานการประชาสัมพันธของ 
โรงเรียนเทศบาลทาเรือประชานุกูล 
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ตาราง 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามของผูปกครองโรงเรยีนเทศบาลทาเรือประชานกุูล 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
   
1. เพศ 
  ชาย 
  หญิง 

 
120 
171 

 
41.24 
58.76 

 รวม 291 100.00 
2. อายุ 
  ต่ํากวา 30 ป 

30-39 ป 
40-50 ป 
มากกวา 50 ป 

 
51 
78 
66 
96 

 
17.52 
26.80 
22.66 
33.00 

 รวม 291 100.00 
3. วุฒิการศึกษา 
  ประถมศึกษา 
  มัธยมศึกษา 
  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท 

 
55 
99 

130 
7 

 
18.90 
34.02 
44.67 
 2.41 

 รวม 291 100.00 
   

 
 จากตาราง 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 58.76) มีอายุมากกวา  
50  ป (รอยละ 33.00)  วุฒิการศึกษาปริญญาตรี  (รอยละ 44.67) 
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ตาราง 2 หาคาเฉลี่ย (    ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับความพึงพอใจในดาน          
ความรวดเร็วของขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธของโรงเรียน 

  
ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม รายการ 

(     ) S.D. t sig 
     
1. ความรวดเรว็ในการแจงปฏทิินการปฏิบัติงาน

ของโรงเรียน 
4.29 
4.27 

0.67 
0.66 

20.83 
17.34 

0.00 
0.00 

2. ความรวดเรว็ในการแจงผูมีสิทธิ์สอบ             
ปลายภาค 4.35 0.61 20.52 0.00 

3. ความรวดเรว็ในการแจงผลการเรียน               
ของนักเรียน 4.31 0.63 19.68 0.00 

4. ความรวดเรว็ในการแจงกิจกรรมตาง ๆ              
ของทางโรงเรียนใหผูปกครองทราบ 4.30 0.64 19.59 0.00 

5. ความรวดเรว็ในการแจงความประพฤติ              
ของนักเรียน 4.30 0.64 19.59 0.00 

6. ความรวดเรว็ในการใหบริการขอมูลนักเรียน
แกผูปกครอง 4.30 0.64 19.59 0.00 

รวมเฉลี่ย 4.30 0.64 19.59 0.00 
     

 
 จากตาราง 2 พบวา ที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 นั้นเปนไปไดที่ผูปกครองพึงพอใจ                   
ในดานความรวดเร็วของขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธของโรงเรียนโดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อันดับแรกคือ  ความรวดเร็วในการแจงผูมีสิทธิ์สอบปลายภาคของนักเรียน คือ มีคาเฉลี่ย 4.35  
 
 
 
 
 
 

X

X
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ตาราง 3 คาเฉลี่ย  (    ) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  ของคะแนนความพึงพอใจในดานความครอบคลุม
ของขอมูลขาวสารที่ทางโรงเรียนสงถึงผูปกครอง 

 
ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม รายการ 

(       ) S.D. t sig 
     
1. การรายงานผลความประพฤติของนักเรียน 4.33 0.61 20.06 0.00 
2. แจงผลการเรียนของนักเรียน 4.29 0.67 20.83 0.00 
3. การไดรับขาวสารที่เชิญชวนใหไปรวม              

กิจกรรมกับโรงเรียน 4.27 0.66 17.34 0.00 
4. การไดแจงขาวสารและประชาสัมพันธผลงาน  

ของโรงเรียนและของนักเรียนใหผูปกครอง
และประชาชนทราบ 4.27 0.66 17.34 0.00 

รวมเฉลี่ย 4.29 0.65 18.89 0.00 
     

 
 จากตาราง 3 พบวาที่ระดับความมีนัยสําคัญ .05 นั้นเปนไปไดที่ผูปกครองมีความพึง
พอใจในดานความครอบคลุมของขอมูลขาวสารที่ทางโรงเรียนสงถึงผูปกครองโดยรายการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรกคือการรายงานผลความประพฤติของนักเรียนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X
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ตาราง  4  หาคาเฉลี่ย (    ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผูปกครอง               
ในดานสื่อและวิธีการประชาสัมพันธของโรงเรียน  

 
ความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม รายการ 

(     ) S.D. t sig 
     
1. การประชาสัมพันธโดยใชปายนิเทศ 4.27 0.66 17.11 0.00 
2. การประชาสัมพันธโดยใชเสียงตามสาย 4.34 0.64 19.23 0.00 
3. โรงเรียนจัดสงหนังสือราชการถึงผูปกครอง 4.35 0.61 20.52 0.00 
4. โรงเรียนจัดนทิรรศการทางวิชาการและ             

ผลงานของครูและนักเรียน 4.29 0.68 17.24 0.00 
5.  เชิญผูปกครองเขารวมประชมุ 4.30 0.69 17.53  
6.  ประชาสัมพันธโรงเรียนทางอินเทอรเนต 4.27 0.66 17.11  

รวมเฉลี่ย 4.30 0.65 18.13 0.00 
     

 
 จากตาราง 4 พบวาผูปกครองมีความพึงพอใจในดานการใชส่ือและวิธีการประชาสัมพันธ
ของโรงเรียนอยางมีนัยที่สําคัญ 0.5 โดยรายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันดับแรกคือโรงเรียนจัดสง
หนังสือราชการถึงผูปกครองคือมีคาเฉลี่ยเทากับ   4.35   
 

X

X


