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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง 
ปจจัยท่ีสงผลตอความคดิเห็นในการบริหารจัดการสายการผลิตและความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน

ของพนักงานบริษัท นิเด็ค อิเล็คโทรนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
ตอนที่  1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง      หนาขอที่ตรงกับสถานภาพของทานมากที่สุด 
1.  เพศ 
   1.  ชาย     2.  หญิง 
2.  อายุ………………………………..ป 
3.  สถานภาพสมรส 
   1.  โสด     2.  สมรส 
   3.  หยาราง/หมาย      
4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
   1.  มัธยมศึกษาปที่ 3    2. มัธยมศึกษาปที่ 6/ ปวช.  
   3.  อนุปริญญา/ปวส.    4.  ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
   
5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน…………………………………………………..บาท 
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ตอนที่  2 ขอมูลปจจัยในการทํางาน 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน    หนาขอที่ตรงกับสถานภาพของทานมากที่สุดในชอง

คําถามที่เวนไว 
1.  เหตุผลท่ีเลือกมาทํางานกับบริษัท  
    1.  การเดินทางสะดวก/อยูใกลที่พัก   2.     บริการรถรับสง 
   3.  ช่ือเสียง/ความมั่นคง    4.  .  คาตอบแทนสูง/สวัสดิการดี 
   5.  มีการทํางานลวงเวลา    6.  .  มีสภาพแวดลอมการทํางานดี 

  7.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………………………. 
2.  จํานวนวันท่ีทํางานจริงเฉล่ียตอเดือน เปนจํานวน………..……………วัน 
3.  ประเภทพนักงาน 
   1.  พนักงานบรรจุรายเดือน    2.  พนักงานบรรจุรายวัน 

  3.  พนักงานซับคอนแทรค  
4.  ตําแหนงงาน 
   1.  พนักงานปฏิบัติการ   2.  พนักงานหัวหนางาน (ซับลีด,ลีดเดอร) 
   3.  พนักงานบรหิาร (สตาฟ, ซุปเปอรไวเซอร) 
   4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………………. 
5.  อายุงานเฉลี่ย........................................................................................................... 
6.  ลักษณะงานของทาน  
   1.  ขนสงชิ้นงาน     2.  จัดเตรียมชิ้นงานเพื่อสงผลิต 
   3.  คัดแยกชิ้นงาน     4.  ประกอบชิ้นงาน 
   5.  วัดและทดสอบชิ้นงาน    6.  ตรวจสอบคุณภาพ 
   7.  ควบคุมเครื่องจักร    8.  ควบคุมและอํานวยการ 
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ตอนที ่3 ขอมูลเก่ียวกับระดับความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานสายการผลิต 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานคิดวา  การจัดสายผลิตของ 
บริษัท นิเด็ค อิเล็คโทรนิกส (ประเทศไทย) จํากัด   
สามารถสรางความพึงพอใจใหแกทานระดับใด ดังนี ้

พึงพอใจมากที่สุด  =  5    
พึงพอใจมาก   =  4  
พึงพอใจปานกลาง  =  3 
พึงพอใจนอย   =  2  
พึงพอใจนอยที่สุด  =  1 

ระดับความพงึพอใจ ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิานของพนักงานสายการผลิต 
5 4 3 2 1 

ดานการควบคมุ ดูแลพนักงาน      
1.  ระดับหัวหนางานใหความกระตือรือรนและเอาใจใสพนักงาน

ตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน 
     

2.  ระดับหัวหนางานใหคําปรึกษาเรื่องการทํางาน 
      และชวยแกไขปญหาเบื้องตน 

     

3.  มีการแจงขอมูลขาวสารทั่วไป และมอบหมายงานอยางชัดเจน      
4.  มีการฝกอบรมวิธีการทํางานอยางละเอียด กอนการทํางาน      
5.  มีการแจงกฎระเบียบในการทํางาน ที่ชัดเจน      
6.  มีการจัดวิธีการทํางาน ปริมาณงานที่เหมาะสมกับพนักงาน       
7.  ควบคุมงานและสั่งการโดยถอยคําพูดจาสุภาพ      
8. มีการสอบสวนอยางยุติธรรม เมื่อพนักงานทํางาน 
     ผิดพลาดหรือทําผิดกฎระเบียบ 

     

9. ใหความเทาเทียมกันกับพนักงานทุกคน      
ดานวิธีการทํางานและกระบวนการผลิต       
1.  มีวิธีการทํางานที่งาย และกระบวนการผลิตใหงายตอการทํางาน      
2.  สเตชั่นที่ทํางานมีพ้ืนที่เพียงพอในการวางงาน และปฏิบัติงาน      
3.  พ้ืนที่สายการผลิตมีการดูแลใหสะอาด ถูกสุขลักษณะ ตามหลัก 5ส      
4.  มีกระบวนการผลิตที่ตอเนื่องกัน ต้ังแตเริ่มตนจนประกอบเปน

ผลิตภัณฑขั้นสุดทาย ในสายการผลิตเดียว 
     

5.  มีปายบงบอกถึงสเตชั่น, การวางงาน, ที่เก็บงานมีความชัดเจน งาย
ตอการหยิบใชงาน 

     

6.  มีเอกสารวิธีการทํางาน และขอควรระวัง อยางชัดเจน       
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ระดับความพึงพอใจ ดานวิธีการทํางานและกระบวนการผลิต 

5 4 3 2 1 
7. มีระบบปองกันอุบัติเหตุ ในการทํางาน เชนฝาครอบเครื่อง  
    เซนเซอรปองกันอันตราย, ระบบเตือนภัย, ถังดับเพลิง 

     

8. มีระบบการแยกงานดี งานเสีย อยางชัดเจน      
9. มีระบบแจงเตือน แกไข ซอมแซมที่รวดเร็ว  เมื่อมีการหยุดผลิต  
    อยางฉับพลัน หรือพบงานเสียจํานวนมาก      

     

ดานชิ้นงาน และวัสดุประกอบการผลิต 
     

1.  มีช้ินงานวัตถุดิบเพื่อใชในการผลิตอยางเพียงพอ  
     ไมขาดชวงในการผลิต เชน ชารฟ, สลีฟ, เบส, หับ เปนตน 

     

2.  มีวัสดุเพื่อใชประกอบการผลิตอยางเพียงพอ  
     ไมขาดชวงในการผลิต เชน กาว,น้ํายา อุปกรณทําความสะอาด 

     

3.  ช้ินงานวัตถุดิบที่ใชสามารถประกอบงานดีไดมาก งานเสียนอย      
4.  มีการแยกล็อตวัตถุดิบ เปนจํานวนนอยๆ เพื่องายตอการผลิต      
5.  มีปายระบุที่มาของวัตถุดิบ งายตอการสืบยอนกลับ เมื่อพบงานเสีย      
ดานเครื่องมือเคร่ืองใชเคร่ืองจักร      
1.  เครื่องจักรมีความทันสมัย ควบคุมดวยคอมพิวเตอร      
2.  เครื่องจักรทํางานอัตโนมัติ เพื่อลดขั้นตอนในการควบคุม      
3.  เครื่องจักร, เครื่องมือ, เครื่องใช มีความสมบูรณ ไมเสียบอยๆ      
4.  เครื่องจักรมีความแมนยําสูงในการเช็คงาน มีการนํามาเช็คซ้ํานอย      
5.  เครื่องจักรมีความปลอดภัยสูง มีระบบปองกันอันตรายตอรางกาย      
6.  เครื่องจักร, เครื่องมือ, เครื่องใช พนักงานสามารถดูแลรักษาไดดวย 
     ตนเอง ทําความสะอาดไดงาย และปลอดภัย 

     

ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน      
1.  มีระบบถายเท, ปรับอากาศที่ดี มีอุณหภูมิเหมาะสม ไมรอนอบอาว      
2.  มีแสงสวางเพียงพอในการทํางาน  มองเห็นชัดเจน      
3.  ชุดสม็อก, ผากันเปอน, ผาเช็ดตางๆ ที่ใชในการปฏิบัติงาน มีการ 
     ซักและทําความสะอาดเสมอ 

     

4.  การตกแตงสถานที่ทํางาน มีความสะอาด, เปนระเบียบเรียบรอย
มั่นคงแข็งแรง 

     

5.  มีน้ําดื่มสะอาด หองน้ําสะอาด เพียงพอตอความตองการ      
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ระดับความพึงพอใจ 

ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน 5 4 3 2 1 
6.  มีสถานที่พักผอน ในชวงเวลาหยุดพัก เพียงพอกับความตองการ      
 
ตอนที่  4 ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสายการผลิตของบรษิัท 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
  เห็นดวยมากทีสุ่ด  =  5    
  เห็นดวยมาก   =  4  
  เห็นดวยปานกลาง  =  3 
  เห็นดวยนอย   =  2  
  เห็นดวยนอยที่สุด  =  1 
 

ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสายการผลิต 
5 4 3 2 1 

ดานการวางแผน      
1. การปฏิบัติงานของพนักงานฝายตางๆ มีความชัดเจนในหนาที่      
2.  บริษัทเนนระบบการผลิตที่งายตอพนักงาน      
3.  มีแผนการใชทรัพยากรตางๆ ของบริษัท มีความเหมาะสม      
4.  บริษัทมีแผนการผลิตที่ชัดเจน  ในดานปริมาณและคุณภาพ      
5.  บริษัทมีแผนการพัฒนาการทํางาน และพัฒนาความสามารถ

ของพนักงานอยางตอเนื่อง 
     

ดานการจัดองคการ      
1. บริษัทจัดแบงฝายตางๆ ใหมีการทํางานที่รวดเร็วในการ 
     ผลิต เชน ฝาย PD, PDE, PCE, IPQA,OQA 

     

2. การจัดแบงงานและหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงาน เปน 
     สัดสวนชัดเจนเขาใจงาย 

     

3. พนักงานระดับปฏิบัติการสามารถ ตัดสินใจกับปญหาเฉพาะ 
    หนาได 

     

4. มีระบบการแจงเตือนงานเสีย/เครื่องเสีย/งานหยุดผลิต ที่รวดเร็ว 
    เปนระบบ 

     

5. มีการจัดฝายสนับสนุนการผลิตเพียงพอตอความตองการ      
    เชน หัวหนางาน, ชางเทคนิค, วิศวกร ประจําไลนการผลิต  
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ระดับความคดิเห็น การบริหารจัดการ 

5 4 3 2 1 
ดานการอํานวยการ      
1.  การปฏิบัติงานของพนักงานสังเกตไดวามีความคลองตัว 
     และสายการผลิต ทําการผลิตอยางตอเนื่องไมติดขัด 

     

2.  การมอบหมายงานแกพนักงานเหมาะสม ไมเกินกําลังพนักงาน      
3.  มีความรวมมือกันดวยดีทุกฝาย ทํางานเปนทีม      
4.  มีการซอมบํารุงเครื่องจักร/เครื่องมือ/เครื่องใช ที่รวดเร็ว       
5.  บริษัทมีการสงเสริมกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการผลิต 
    อยางเพียงพอ เชน กิจกรรมไคเซ็น, กิจกรรมกลุมคุณภาพ 

     

ดานการควบคมุ      
1. มีการพัฒนา ปรับปรุงบริการผลิตตาง ๆ ใหมีคุณภาพ และ 
    ตรงกับความตองการของลูกคา 

     

2. เปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการ 
    ดานตาง ๆ 

     

3. มีการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน 
    ใหถูกตองแมนยํา 

     

4.  ฝกอบรมพนักงานใหมีความสามารถหลายๆ อยางในคนเดียว      
5.  มีกฎระเบียบที่ชัดเจน ในการปฏิบัติงาน และความประพฤติ       
 
ตอนที ่ 5 ปญหา และขอเสนอแนะตาง ๆ ตอการบริหารจัดการสายการผลิตโดยรวมของบริษัท 
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………........ 
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………........ 
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………........ 
……………………………………………………………………………………………………….... 
……………………………………………………………………………………………………….... 
……………………………………………………………………………………………………….... 
……………………………………………………………………………………………………….... 

 
ขอขอบคุณพนักงานทกุทาน ที่กรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 


