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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง 
ปจจัยท่ีสงผลตอความคดิเห็นในการบริหารจัดการสายการผลิตและความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน

ของพนักงานบริษัท นิเด็ค อิเล็คโทรนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 
ตอนที่  1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง      หนาขอที่ตรงกับสถานภาพของทานมากที่สุด 
1.  เพศ 
   1.  ชาย     2.  หญิง 
2.  อายุ………………………………..ป 
3.  สถานภาพสมรส 
   1.  โสด     2.  สมรส 
   3.  หยาราง/หมาย      
4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
   1.  มัธยมศึกษาปที่ 3    2. มัธยมศึกษาปที่ 6/ ปวช.  
   3.  อนุปริญญา/ปวส.    4.  ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
   
5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน…………………………………………………..บาท 
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ตอนที่  2 ขอมูลปจจัยในการทํางาน 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน    หนาขอที่ตรงกับสถานภาพของทานมากที่สุดในชอง

คําถามที่เวนไว 
1.  เหตุผลท่ีเลือกมาทํางานกับบริษัท  
    1.  การเดินทางสะดวก/อยูใกลที่พัก   2.     บริการรถรับสง 
   3.  ช่ือเสียง/ความมั่นคง    4.  .  คาตอบแทนสูง/สวัสดิการดี 
   5.  มีการทํางานลวงเวลา    6.  .  มีสภาพแวดลอมการทํางานดี 

  7.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………………………. 
2.  จํานวนวันท่ีทํางานจริงเฉล่ียตอเดือน เปนจํานวน………..……………วัน 
3.  ประเภทพนักงาน 
   1.  พนักงานบรรจุรายเดือน    2.  พนักงานบรรจุรายวัน 

  3.  พนักงานซับคอนแทรค  
4.  ตําแหนงงาน 
   1.  พนักงานปฏิบัติการ   2.  พนักงานหัวหนางาน (ซับลีด,ลีดเดอร) 
   3.  พนักงานบรหิาร (สตาฟ, ซุปเปอรไวเซอร) 
   4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………………. 
5.  อายุงานเฉลี่ย........................................................................................................... 
6.  ลักษณะงานของทาน  
   1.  ขนสงชิ้นงาน     2.  จัดเตรียมชิ้นงานเพื่อสงผลิต 
   3.  คัดแยกชิ้นงาน     4.  ประกอบชิ้นงาน 
   5.  วัดและทดสอบชิ้นงาน    6.  ตรวจสอบคุณภาพ 
   7.  ควบคุมเครื่องจักร    8.  ควบคุมและอํานวยการ 
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ตอนที ่3 ขอมูลเก่ียวกับระดับความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานสายการผลิต 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานคิดวา  การจัดสายผลิตของ 
บริษัท นิเด็ค อิเล็คโทรนิกส (ประเทศไทย) จํากัด   
สามารถสรางความพึงพอใจใหแกทานระดับใด ดังนี ้

พึงพอใจมากที่สุด  =  5    
พึงพอใจมาก   =  4  
พึงพอใจปานกลาง  =  3 
พึงพอใจนอย   =  2  
พึงพอใจนอยที่สุด  =  1 

ระดับความพงึพอใจ ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิานของพนักงานสายการผลิต 
5 4 3 2 1 

ดานการควบคมุ ดูแลพนักงาน      
1.  ระดับหัวหนางานใหความกระตือรือรนและเอาใจใสพนักงาน

ตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน 
     

2.  ระดับหัวหนางานใหคําปรึกษาเรื่องการทํางาน 
      และชวยแกไขปญหาเบื้องตน 

     

3.  มีการแจงขอมูลขาวสารทั่วไป และมอบหมายงานอยางชัดเจน      
4.  มีการฝกอบรมวิธีการทํางานอยางละเอียด กอนการทํางาน      
5.  มีการแจงกฎระเบียบในการทํางาน ที่ชัดเจน      
6.  มีการจัดวิธีการทํางาน ปริมาณงานที่เหมาะสมกับพนักงาน       
7.  ควบคุมงานและสั่งการโดยถอยคําพูดจาสุภาพ      
8. มีการสอบสวนอยางยุติธรรม เมื่อพนักงานทํางาน 
     ผิดพลาดหรือทําผิดกฎระเบียบ 

     

9. ใหความเทาเทียมกันกับพนักงานทุกคน      
ดานวิธีการทํางานและกระบวนการผลิต       
1.  มีวิธีการทํางานที่งาย และกระบวนการผลิตใหงายตอการทํางาน      
2.  สเตชั่นที่ทํางานมีพ้ืนที่เพียงพอในการวางงาน และปฏิบัติงาน      
3.  พ้ืนที่สายการผลิตมีการดูแลใหสะอาด ถูกสุขลักษณะ ตามหลัก 5ส      
4.  มีกระบวนการผลิตที่ตอเนื่องกัน ต้ังแตเริ่มตนจนประกอบเปน

ผลิตภัณฑขั้นสุดทาย ในสายการผลิตเดียว 
     

5.  มีปายบงบอกถึงสเตชั่น, การวางงาน, ที่เก็บงานมีความชัดเจน งาย
ตอการหยิบใชงาน 

     

6.  มีเอกสารวิธีการทํางาน และขอควรระวัง อยางชัดเจน       
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ระดับความพึงพอใจ ดานวิธีการทํางานและกระบวนการผลิต 

5 4 3 2 1 
7. มีระบบปองกันอุบัติเหตุ ในการทํางาน เชนฝาครอบเครื่อง  
    เซนเซอรปองกันอันตราย, ระบบเตือนภัย, ถังดับเพลิง 

     

8. มีระบบการแยกงานดี งานเสีย อยางชัดเจน      
9. มีระบบแจงเตือน แกไข ซอมแซมที่รวดเร็ว  เมื่อมีการหยุดผลิต  
    อยางฉับพลัน หรือพบงานเสียจํานวนมาก      

     

ดานชิ้นงาน และวัสดุประกอบการผลิต 
     

1.  มีช้ินงานวัตถุดิบเพื่อใชในการผลิตอยางเพียงพอ  
     ไมขาดชวงในการผลิต เชน ชารฟ, สลีฟ, เบส, หับ เปนตน 

     

2.  มีวัสดุเพื่อใชประกอบการผลิตอยางเพียงพอ  
     ไมขาดชวงในการผลิต เชน กาว,น้ํายา อุปกรณทําความสะอาด 

     

3.  ช้ินงานวัตถุดิบที่ใชสามารถประกอบงานดีไดมาก งานเสียนอย      
4.  มีการแยกล็อตวัตถุดิบ เปนจํานวนนอยๆ เพื่องายตอการผลิต      
5.  มีปายระบุที่มาของวัตถุดิบ งายตอการสืบยอนกลับ เมื่อพบงานเสีย      
ดานเครื่องมือเคร่ืองใชเคร่ืองจักร      
1.  เครื่องจักรมีความทันสมัย ควบคุมดวยคอมพิวเตอร      
2.  เครื่องจักรทํางานอัตโนมัติ เพื่อลดขั้นตอนในการควบคุม      
3.  เครื่องจักร, เครื่องมือ, เครื่องใช มีความสมบูรณ ไมเสียบอยๆ      
4.  เครื่องจักรมีความแมนยําสูงในการเช็คงาน มีการนํามาเช็คซ้ํานอย      
5.  เครื่องจักรมีความปลอดภัยสูง มีระบบปองกันอันตรายตอรางกาย      
6.  เครื่องจักร, เครื่องมือ, เครื่องใช พนักงานสามารถดูแลรักษาไดดวย 
     ตนเอง ทําความสะอาดไดงาย และปลอดภัย 

     

ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน      
1.  มีระบบถายเท, ปรับอากาศที่ดี มีอุณหภูมิเหมาะสม ไมรอนอบอาว      
2.  มีแสงสวางเพียงพอในการทํางาน  มองเห็นชัดเจน      
3.  ชุดสม็อก, ผากันเปอน, ผาเช็ดตางๆ ที่ใชในการปฏิบัติงาน มีการ 
     ซักและทําความสะอาดเสมอ 

     

4.  การตกแตงสถานที่ทํางาน มีความสะอาด, เปนระเบียบเรียบรอย
มั่นคงแข็งแรง 

     

5.  มีน้ําดื่มสะอาด หองน้ําสะอาด เพียงพอตอความตองการ      
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ระดับความพึงพอใจ 

ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน 5 4 3 2 1 
6.  มีสถานที่พักผอน ในชวงเวลาหยุดพัก เพียงพอกับความตองการ      
 
ตอนที่  4 ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสายการผลิตของบรษิัท 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
  เห็นดวยมากทีสุ่ด  =  5    
  เห็นดวยมาก   =  4  
  เห็นดวยปานกลาง  =  3 
  เห็นดวยนอย   =  2  
  เห็นดวยนอยที่สุด  =  1 
 

ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการสายการผลิต 
5 4 3 2 1 

ดานการวางแผน      
1. การปฏิบัติงานของพนักงานฝายตางๆ มีความชัดเจนในหนาที่      
2.  บริษัทเนนระบบการผลิตที่งายตอพนักงาน      
3.  มีแผนการใชทรัพยากรตางๆ ของบริษัท มีความเหมาะสม      
4.  บริษัทมีแผนการผลิตที่ชัดเจน  ในดานปริมาณและคุณภาพ      
5.  บริษัทมีแผนการพัฒนาการทํางาน และพัฒนาความสามารถ

ของพนักงานอยางตอเนื่อง 
     

ดานการจัดองคการ      
1. บริษัทจัดแบงฝายตางๆ ใหมีการทํางานที่รวดเร็วในการ 
     ผลิต เชน ฝาย PD, PDE, PCE, IPQA,OQA 

     

2. การจัดแบงงานและหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงาน เปน 
     สัดสวนชัดเจนเขาใจงาย 

     

3. พนักงานระดับปฏิบัติการสามารถ ตัดสินใจกับปญหาเฉพาะ 
    หนาได 

     

4. มีระบบการแจงเตือนงานเสีย/เครื่องเสีย/งานหยุดผลิต ที่รวดเร็ว 
    เปนระบบ 

     

5. มีการจัดฝายสนับสนุนการผลิตเพียงพอตอความตองการ      
    เชน หัวหนางาน, ชางเทคนิค, วิศวกร ประจําไลนการผลิต  
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ระดับความคดิเห็น การบริหารจัดการ 

5 4 3 2 1 
ดานการอํานวยการ      
1.  การปฏิบัติงานของพนักงานสังเกตไดวามีความคลองตัว 
     และสายการผลิต ทําการผลิตอยางตอเนื่องไมติดขัด 

     

2.  การมอบหมายงานแกพนักงานเหมาะสม ไมเกินกําลังพนักงาน      
3.  มีความรวมมือกันดวยดีทุกฝาย ทํางานเปนทีม      
4.  มีการซอมบํารุงเครื่องจักร/เครื่องมือ/เครื่องใช ที่รวดเร็ว       
5.  บริษัทมีการสงเสริมกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการผลิต 
    อยางเพียงพอ เชน กิจกรรมไคเซ็น, กิจกรรมกลุมคุณภาพ 

     

ดานการควบคมุ      
1. มีการพัฒนา ปรับปรุงบริการผลิตตาง ๆ ใหมีคุณภาพ และ 
    ตรงกับความตองการของลูกคา 

     

2. เปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการ 
    ดานตาง ๆ 

     

3. มีการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน 
    ใหถูกตองแมนยํา 

     

4.  ฝกอบรมพนักงานใหมีความสามารถหลายๆ อยางในคนเดียว      
5.  มีกฎระเบียบที่ชัดเจน ในการปฏิบัติงาน และความประพฤติ       
 
ตอนที ่ 5 ปญหา และขอเสนอแนะตาง ๆ ตอการบริหารจัดการสายการผลิตโดยรวมของบริษัท 
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………........ 
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………........ 
…………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………........ 
……………………………………………………………………………………………………….... 
……………………………………………………………………………………………………….... 
……………………………………………………………………………………………………….... 
……………………………………………………………………………………………………….... 

 
ขอขอบคุณพนักงานทกุทาน ที่กรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 


