
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทยและเจตคติตอวิชาภาษาไทย ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โดยการเรียนรูรูปแบบ CIRC กับการเรียนรูตามคูมือครู ผูวิจัยไดศึกษา
ทฤษฎี แนวคิด เอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับรูปแบบ CIRC และการสอนตามคูมือครู 
และนําผลการศึกษามาสรุปและนําเสนอตามลําดับดังตอไปนี้ 
 1. การเรียนรูโดยรูปแบบ CIRC (Cooperative integrated reading and composition) 
       1.1 ความหมายและรูปแบบ CIRC 
       1.2 ทฤษฎีหลักการและแนวคิดที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนที่ใชรูปแบบ CIRC 
 2. การเรียนรูตามคูมือครู  
       2.1 การวัดและประเมินผลตามคูมือครู 
       2.2 ทฤษฎีสนับสนุนการจัดการเรียนรูตามคูมือครู 
 3.   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
 4.   เจตคติตอวิชาภาษาไทย  
 5.   ความฉลาดทางอารมณ 
       6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. การเรียนรูรูปแบบ CIRC 
 1.1  ความหมายและรูปแบบของการเรียนรู CIRC 
 ความหมายของการเรียนแบบรวมมือรูปแบบ CIRC (Cooperative  integrated  reading  
and  composition) 
 รูปแบบ CIRC เปนวิธีการเรียนแบบรวมมือสําหรับสอนการอานการเขียนและศิลปะทาง
ภาษาในระดับชั้นมัธยมศึกษา ที่ประยุกตจากการวิจัยทางดานจิตวิทยาพุทธิปญญา (Cognitive 
psychology) การสอนอานและเขียน ประสิทธิภาพของครูมีองคประกอบที่สําคัญ 4 อยาง คือ 
(Slavin.  1995 : 345) 1) กิจกรรมที่เกี่ยวของกับเรื่องที่อาน (Story-related activity) 2) การสอนการ
อานจับใจความ (Direct instruction in comprehension) 3) การบูรณาการการเขียนกับศิลปะในการ
ใชภาษา (Integrated  writing  &  language arts) 4) การอานนอกเวลา 
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 การทํากิจกรรมในรูปแบบ CIRC นี้ นักเรียนจะทํางานตามกิจกรรมทั้งหมดภายในกลุม
การเรียนรูที่ประกอบดวยนักเรียนที่มีความสามารถแตกตางกัน กิจกรรมเหลานี้สัมพันธกับสิ่งที่ครู
สอนมีการฝกเปนทีม ฝกเปนรายบุคคล การประเมินผลโดยเพื่อน การฝกเพิ่มเติม และการทดสอบ
ซ่ึงกลุมการเรียนรูจะประกอบดวย 
 กลุมการอาน (Reading  group) นักเรียนถูกกําหนดใหอยูในกลุมการอานจํานวน 2-3 กลุม 
ตามระดับความสามารถที่กําหนดโดยครู 
 ทีม (Teams) นักเรียนถูกกําหนดใหจับคูภายในกลุมการอาน แลวในแตละคูถูกกําหนดให
เปนทีมที่ประกอบดวยสมาชิกอีกคูหนึ่งจากกลุมการอาน 2 กลุม ตัวอยางเชน ทีมอาจประกอบดวย
นักเรียน 2 คน จากกลุมการอานที่ออนกวา สมาชิกของทีมไดคะแนนจากการตอบคําถาม การแตง
ประโยคและสมุดรายงาน โดยนํามารวบรวมเปนคะแนนของทีม ทีมที่ทําคะแนนในทุกกิจกรรมได
ถึงเกณฑ 80% จะไดรับการประกาศใหเปนทีมเกง (Greatteam) และไดรับเกียรติบัตร 
 1. กิจกรรมที่เกี่ยวของกับเรื่องที่อาน 
 เร่ืองที่ใชสําหรับอานจะเปนนวนิยายหรือเร่ืองอื่น ๆ ในแตละครั้งครูใชเวลาประมาณ 20 
นาที ในการแนะนําและอภิปราย โดยบอกถึงจุดประสงคในการอาน แนะนําคําศัพทใหม ทบทวน
คําศัพทเกา อภิปรายเร่ืองจากที่นักเรียนอานจบ และอื่น ๆ การอภิปรายเนนไปที่ทักษะการทํานาย
และช้ีปญหาในเหตุการณที่บรรยายในเรื่อง หลังจากการแนะนําของครู นักเรียนจะไดรับเรื่องที่ใช
ในการอานพรอมทั้งลําดับขั้นของกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ เพื่อปฏิบัติในทีมหรือกับคูของตน 
กิจกรรมนี้จะเกี่ยวของกับการสอนของครู การสงเสริมทางพุทธิปญญาในการทํางานที่ตองการความ
รวมมือจากเพื่อนขณะปฏิบัติกิจกรรม ลําดับขั้นของการปฏิบัติกิจกรรมมีดังนี้ 
        1.1 การจับคูผลัดกันอาน  
 กิจกรรมนี้จะเริ่มดวยการใหนักเรียนอานในใจกอน แลวจึงอานออกเสียงกับคูของตนโดย
ผลัดกันอานคนละ 1 ยอหนา ผูฟงจะตองตรวจความผิดพลาดที่อาจเกิดขณะอาน ครูประเมิน
ความสามารถของนักเรียนดวยการฟงและประเมินในขณะที่นักเรียนผลัดกันอาน จุดประสงคของ
การจับคูผลัดกันอานคือ เปนการจัดใหนักเรียนมีโอกาสทั้งอานในใจและการอานออกเสียง เพื่อ
เหตุผลที่สําคัญคือ ทําใหนักเรียนมีความสามารถในการแปลขอความใหมีความหมาย มีความ
คลองแคลวในการอานและการจับใจความในการอาน 
        1.2 การเขียนทํานายโครงสรางเรื่อง  
 นักเรียนจะไดรับคําถามเกี่ยวกับเรื่องที่อาน โดยคําถามจะเนนที่โครงสรางของเรื่อง เมื่อ
นักเรียนอานไปไดคร่ึงเรื่องนักเรียนจะไดรับคําสั่งใหหยุดอาน และใหบรรยายทิศทางของเรื่องระบุ
ปญหาของเรื่อง และใหทํานายวิธีการแกปญหา ใหนักเรียนเขียนเรื่องราวที่เกี่ยวกับเรื่องในรูปแบบ
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ปะติดปะตอ โดยเขียนคนละประมาณ 2-3 วรรค ตัวอยางเชน นักเรียนอาจถูกเรียกถามใหเขียนตอน
จบของเรื่องที่แตกตางกันไป จุดประสงคของกิจกรรมนี้เพื่อใหนักเรียนกระตือรือรนในการสราง
ความสัมพันธระหวางขอมูลที่เขาไดอาน กับความรูและประสบการณเดิม 
        1.3 การอานออกเสียงคําศัพท  
 การจับใจความในเรื่องที่อานของนักเรียนเปนสวนหนึ่งที่มีความเกี่ยวของกับ
ความสามารถในการแปลความหมายของขอความอยางคลองแคลวและถูกตอง เมื่อนักเรียนขาด
ความคลองแคลวในการแปลความหมายจากขอความ จะจับใจความไดลําบาก  ในรูปแบบ CIRC จะ
มีคําศัพทใหมของเรื่องโดยครูเปนผูแนะนําในการสอนทั้งชั้น นักเรียนไดฝกอานออกเสียงกอนการ
อานเรื่องและยังไดฝกอานออกเสียงใหกับคูของตนขณะปฏิบัติกิจกรรม จุดประสงคการอานออกสี
ยงก็เพื่อพัฒนาความรูในศัพทใหมโดยอัตโนมัติ และเก็บความจําคําศัพทใหมเหลานั้นสําหรับการ
อานเรื่องตอ ๆ ไป 
        1.4 การใหความหมายคําศัพท  
 นักเรียนไดรับรายการคําศัพทของเรื่อง ซ่ึงเปนคําศัพทใหมในภาษาพูด และใหคนหา
ความหมายของคําศัพทในพจนานุกรม นําคําศัพทมาแตงประโยค การใหความหมายของคําศัพทมี
จุดประสงคเพื่อชวยนักเรียนใหเรียนรูความหมายของคําศัพทใหมในบริบทที่ไดอานนั้น 
        1.5 การสรุปเรื่อง 
 หลังจากการอานและการอภิปรายในกลุมการอานดวยการแนะนําของครู นักเรียนจะตอง
สรุปยอเหตุการณสําคัญในเรื่องที่อานใหคูของตนฟง จุดประสงคของกิจกรรมนี้คือ ใหนักเรียน
อธิบายเหตุการณอยางยอดวยคําพูดของตน เพื่อชวยใหมีความเขาใจในสิ่งที่เกิดขึ้นในเนื้อเร่ืองที่อาน
มากขึ้น และเพื่อฝกหัดการระลึกขอมูลที่สําคัญ การสรุป และการถอดความรูที่ไดจากการอาน ชวยให
นักเรียนสรางความสัมพันธระหวางขอมูลที่นําเสนอในเรื่องที่อาน กับความรูเดิม 
        1.6 การสะกดคําศัพท  
 กิจกรรมขั้นนี้ใหนักเรียนทําการทดสอบเพื่อคนอื่น ๆ โดยใชรายการศัพทที่สะกดไมครบ
ในแตละสัปดาห โดยถามคําศัพทใหมเพื่อน จนกวาเพื่อนจะตอบไดครอบคลุมหมด หลังจากนั้น
นักเรียนจะใชรายการศัพทที่เขียนสะกดคําไวครบ มาผลัดกันถามอีกหลาย ๆ คร้ัง เพื่อใหสามารถ
สะกดคําไดหมดทุกคํา 
 หลังการเรียน 3 คร้ัง นักเรียนจะไดรับการทดสอบการจับใจความเรื่องที่อาน เขียน
ประโยคจากคําศัพทที่กําหนดใหอานรายการคําศัพทใหครูฟง ในการทดสอบนักเรียนจะไมไดรับ
อนุญาตใหชวยเหลือคนอ่ืน  คะแนนจากการทดสอบและการเขียนทํานายโครงสรางเรื่อง                 



 13

เปนสวนประกอบที่สําคัญของคะแนนของทีมในรอบสัปดาห จุดประสงคของการทดสอบคือ 
เพื่อใหมั่นใจวานักเรียนแตละคนไดเรียนรูคําศัพทและจับใจความของเรื่องที่อานได 
 2. การสอนการอานจับใจความ 
 นักเรียนไดรับการสอนทักษะการอานจับใจความที่เฉพาะเจาะจง สัปดาหละ 1 คร้ัง
อยางเชน ระบุใจความสําคัญ ความเขาใจ ความสัมพันธเกี่ยวกับเหตุผล การลงความเห็นทักษะ               
ที่เฉพาะเจาะจงเหลานี้ จะนํามาฝกกับนักเรียนทีละขั้น หลังจากจบในแตละบทเรียน นักเรียนทํางาน
ในกิจกรรมการอานจับใจความแบบทีม และอภิปรายปญหาที่เหลือในขอทดสอบชุดที่ 2 
 3. การบูรณาการการเขียนกับภาษาศาสตร 
 ในระหวางการเรียนภาษา ครูใชหลักสูตรศิลปะในการใชภาษาและการเขียนที่พัฒนา
โดยเฉพาะสําหรับรูปแบบ CIRC ขอเนนย้ําของหลักสูตรนี้คือ กระบวนการเขียน ทักษะกลไกทาง
ภาษาที่นํามาชวยเฉพาะในการเขียนมากกวาแยกสอบเปนเรื่องตางหาก อยางเชน นักเรียนเรียนคํา
ขยาย ในระหวางเรียนการเขียนอธิบายยอหนาตาง ๆ การทําเครื่องหมายคําพูดเมื่อเขียนบทสนทนา
อธิบายเรื่องโปรแกรมที่นํามาใชในการเขียน มีทั้งใหนักเรียนฝกเขียนตามหัวขอที่ตนเองเลือก และ
บทเรียนที่ครูนํามาสอนที่เฉพาะเจาะจงในทักษะการเขียนตาง ๆ เชน การอุปมาอุปไมย การโตแยง
บทความหนังสือพิมพ เร่ืองลึกลับ และจดหมาย นักเรียนประพันธแลวลําดับงานของเพื่อนคนอื่น โดย
เนนไปที่ความถูกตองเชิงโครงสรางและการปะติดปะตอ ทายที่สุดนักเรียนพิมพบทประพันธที่
สําเร็จครั้งสุดทายเปนทีมหรือทําเปนหนังสือช้ันเรียน 
 4. การอานหนังสือนอกเวลา 
 ในแตละวันนักเรียนจะไดรับมอบหมายใหอานในใจจากหนังสือที่ตนเองสนใจ โดยใช
เวลาประมาณ 20 นาที เพื่ออานเปนการบาน จุดประสงคของกิจกรรมนี้คือ 
        4.1 เพื่อเพิ่มเวลาการอานในใจของนักเรียน จากการศึกษาพบวา การเพิ่มเวลาในการอาน 
ในใจของนักเรียน มีความสัมพันธกันอยางสูงกับการพัฒนาการอานจับใจความ 
        4.2 เพื่อสนับสนุนนักเรียนใหเอาใจใสการอานที่เปนกิจกรรมอิสระ โดยผูปกครอง
คอยเปนผูดูแลในการอาน และคอยสงเสริมนักเรียนใหอานอยางนอยภายในเวลาที่กําหนด นักเรียน
จําเปนตองสงสมุดรายงานการอานหนังสือ 1 เลม ทุก ๆ 2 สัปดาห ใครที่อานไดมากกวาที่กําหนด 
จะไดรับการสงเสริมใหอานเพิ่มเติมพรอมกับเพิ่มสมุดรายงานอีกและจะไดรับโบนัสเพื่อเปน
คะแนนของทีมจากรูปแบบ CIRC สรุปไดวา เปนรูปแบบการเรียนที่พัฒนาขึ้นโดยมหาวิทยาลัย
จอหน ฮอพกินส (John Hopkins University) สําหรับสอนการอาน การเขียน และภาษาศาสตร 
รวมกับการเรียนแบบรวมมือในระดับประถมศึกษาตอนปลาย มีองคประกอบที่สําคัญคือ กิจกรรม 
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ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่อานการสอนอานจับใจความ การบูรณาการการเขียนกับภาษาศาสตร การอาน
หนังสือนอกเวลา โดยมีการทดสอบหลังการเรียนในแตละชวง (เชนแตละสัปดาห) 
 จากความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยไดอางอิงผลงานวิจัยของรูปแบบ CIRC ดังนี้ 
 สชุนเดลอ   (Schundler.  1992 : Abstract)  ไดศึกษาผลของการเรียนแบบรวมมือที่มีตอ
การอานจับใจความของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 16 คน โดยใชโปรแกรม CIRC เปน
เวลา 20 สัปดาห   กลุมควบคุมเปนนักเรียนจํานวน 17 คน สอนอานโดยการสอนทั้งชั้นแบบดั้งเดิม
รวมกับนักเรียนกลุมยอยที่ตองการความชวยเหลือเปนพิเศษ ทั้งสองกลุมไดรับการทดสอบดวย
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการอาน SRA (Science  Research  Associate) ผลการศึกษาไมพบ
ความแตกตางระหวางคะแนนของกลุมทดลองกับกลุมควบคุม 
 แบรมเลตต  (Bramlett.  1994 : Abstract) ไดศึกษาผลการเรยีนแบบรวมมอื โดยใชโปรแกรม 
CIRC กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 198 คน จาก 6 หองเรียน เมื่อวัดดวยแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการอานจับใจความ(California  achievement test) จากกลุมที่มีระดับความสามารถ
ในการอานตางกัน พบวา กลุมที่มีความสามารถในการอานต่ํา มีความพอใจในโปรแกรม CIRC 
 สตีเวนส และสลาวิน  (Stevens & Slavin.  1995 : 321-351) ไดศึกษาผลระยะยาวของการ
เรียนแบบรวมมือ โดยใชโปรแกรม CIRC ในการสอนอานและภาษาศาสตร ที่มีตอผลสัมฤทธิ์
ทัศนคติ ตอการอานและภาษาศาสตร และความตระหนักรูในเมตาคอกนิช่ัน กลุมตัวอยางเปน
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2-6 ทํางานตามโปรแกรม CIRC โดยใชทีมที่มีความสามารถในการ
เรียนรูที่แตกตางกันในกิจกรรมการอานและเขียนเกี่ยวกับเรื่องที่อานได ครูใหความรูเกี่ยวกับ
ยุทธวิธีการจับใจความและกระบวนการเขียน ในการสอนเขียนและภาษาศาสตร และยังศึกษากับ
นักเรียนพิการที่เสียเปรียบทางวิชาการในหองเรียนปกติ และเขารวมกิจกรรมในทีมแบบรวมมือ 
โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน นักเรียนจํานวน 635 คน โดยใชโปรแกรม CIRC และเปรียบเทียบกับ
นักเรียน 644 คน ที่สอนแบบดั้งเดิม นักเรียนพิการที่เสียเปรียบทางวิชาการ จํานวน 72 คน ใน
โปรแกรม CIRC นํามาเปรียบเทียบกับนักเรียนพิการ 65 คน จากโรงเรียนที่สอนแบบดั้งเดิม ผล
การศึกษาเมื่อผานระยะเวลา 1 ป พบวา นักเรียนที่เรียนดวยโปรแกรม CIRC  มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
อานศัพทและการอานจับใจความสูงกวานักเรียนที่เรียนแบบดั้งเดิม เมื่อระยะเวลา 2 ป พบวา 
นักเรียนที่เรียนในโรงเรียนดั้งเดิม นักเรียนที่เรียนดวยโปรแกรม CIRC มีความตระหนักรูในวิธีเมตา
คอกนิช่ัน มากกวานักเรียนที่เรียนในโรงเรียนดั้งเดิม นักเรียนพิการที่เสียเปรียบทางวิชาการใน
หองเรียน CIRC มีผลสัมฤทธิ์ทางการอานศัพท การอานจับใจความและการใชภาษาสูงกวานักเรียน
พิการในโรงเรียนแบบดั้งเดิม ไมมีความแตกตางกันในทัศนคติที่มีตอการอานและการเขียนอยางมี
นัยสําคัญระหวางนักเรียนที่เรียนดวยโปรแกรม CIRC กับนักเรียนที่เรียนในโรงเรียนแบบดั้งเดิม 
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 การเรียนแบบรวมมือกันเพื่อบูรณาการดานการอาน และการเขียน (Cooperative Integrated  
Reading and  Composition หรือ CIRC) การเรียนแบบรวมมือกันเพื่อพัฒนาการอาน และการเขียน
จะจับคูกันทํากิจกรรมการเรียนตามลําดับคือการอานกับเพื่อน การเขียนโครงรางของเนื้อเร่ือง การ
อานออกเสียง การใหความหมายของคํา การเลาเรื่องใหม และการสะกดคํานักเรียนแตละคูจะผลัด
กันเปนผูตรวจสอบ การทํากิจกรรม และชวยสมาชิกในกลุมของตนทํากิจกรรมใหสําเร็จ หลังจาก
ทํากิจกรรมเรียบรอยแลว นักเรียนจะตองทําการทดสอบความเขาใจในเรื่องที่อานคะแนนของ
นักเรียนแตละคนจะจะรวมเปนคะแนนของกลุม ครูจะประกาศคะแนนกลุมที่ทําคะแนนไดสูงสุด 
การจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือกันเพื่อพัฒนาการอานและการเขียน (CIRC) มีขั้นตอนดังนี้ 
 1.   ขั้นนําเขาสูบทเรียน ครูเราความสนใจของนักเรียนดวยวิธีการตาง ๆ ขึ้นอยูกับเนื้อหา
ที่จะเรียนโดยการใชภาพ ดูสไลดที่เกี่ยวของเพื่อสรางความสนใจ 
 2.   ขั้นแจงจุดประสงคการเรียนรู ครูแจงจุดประสงคของบทเรียนนั้น รวมทั้งจุดประสงค
ทางวิชาการ พฤติกรรมที่คาดหวังจากการทํางานกลุม 
 3.   ขั้นสอนครูแบงกลุมนักเรียนจัดเปนกลุม กลุมละ 4-5 คน และกําหนดบทบาทหนาที่
ของสมาชิกภายในกลุมใหชัดเจน แบงกลุมโดยคละผลสัมฤทธิ์เกง ปานกลาง ออน 
       3.1 นักเรียนแตละกลุมเลือกเรื่องที่จะศึกษา จากหัวขอที่ครูเสนอ 
       3.2 นักเรียนแตละกลุมรวมกับสมาชิกภายในกลุมกําหนดหัวขอยอย ครูตรวจสอบ
หัวขอยอยแตละกลุม นักเรียนแบงหัวขอยอยไปศึกษา แลวนํามารายงานในกลุมของตนเอง 
       3.3 กลุมวางแผนรวมกันเพื่อเตรียมรายงาน โดยครูใหคําปรึกษา 
       3.4 ตัวแทนนักเรียนแตละกลุมรายงาน และใหเพื่อนในชั้นรวมอภิปรายถามหลังจาก            
รายงานจบ 
 4.   ขั้นสรุป  ครูทําการสรุปบทเรียนที่นักเรียนไดศึกษาไปทั้งหมด 
 5.   ขั้นวัดผลและประเมินผลการทํางานกลุมและใหขอมูลปอนกลับ 
 หัวใจของการเรียนรูแบบรวมมือรูปแบบ CIRC มี 3 ประการ 
 1.   รางวัลของกลุม (Team reward) หมายถึงผลของกลุมที่ผูรวมกลุมทุกคนจะตอง
รับผิดชอบ และมีโอกาสเทากันในการประสบความสําเร็จ โดยกลุมอาจจะไดรับรางวัลเปน
ประกาศนียบัตรหรือใบประกาศเกียรติคุณเมื่อบรรลุถึงเกณฑที่กําหนด 
 2.   ความรับผิดชอบตอผลงานของนักเรียนแตละคน (Individual accountability) 
หมายถึงผลการทํางานของแตละคนเพื่อทําใหกลุมมีผลงานโดยรวมถึงเกณฑที่กําหนด นักเรียนรวม
กลุมจึงตองมีภารกิจในการชวยใหผูรวมกลุมแตละคนพัฒนาผลการเรียนของตนและพรอม
ตลอดเวลาสําหรับการทดสอบ 
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 3.   การมีโอกาสประสบความสําเร็จเทาเทียมกัน (Equal opportunities for success) 
หมายถึงนักเรียนทุกคนไมวาจะเปนนักเรียนที่มีผลการเรียน เรียนอยูในระดับใด สามารถสรางงาน
ใหแกกลุมดวยการวัดระดับผลการเรียนของตน จากผลการเรียนในระดับเดิมของตนได ซ่ึงจากการ
วิจัยหลายวิธีสลาวิน (Slavin.  1983 : 429) ช้ีใหเห็นวา การใหรางวัล (Reward) แกนักเรียนที่สามารถ
ยกระดับการเรียนของตนเอง จะเปนแรงจูงใจใหนักเรียนไดมากกวาการใหรางวัลเมื่อนักเรียนชนะ
ผูอ่ืน 
 ทักษะที่จําเปนในการเรียนแบบรวมมือรูปแบบ CIRC 
 ในการเรียนรูปแบบ CIRC นี้ครูจะตองสอนทักษะที่จําเปน 2 ประเภท ใหแกนักเรียนคือ
ทักษะทางสังคมมนุษยสัมพันธ (Social or interpersonal skills) และทักษะทางดานเทคนิค 
(Technical  skills) 
 ทักษะทางสังคม ไดแก การตั้งใจฟงผูอ่ืน การรอคอยใหถึงคราวของตน การรวมมือไม
ถอนตัว มีทักษะความเปนผูนํา มีความสามารถในการสื่อสาร สามารถแกไขสถานการณขัดแยง
สนับสนุนใหกําลังใจผูอ่ืน 
 ทักษะทางดานเทคนิค  ไดแก ความสามารถในการอาน เขียน แกปญหา การอภิปราย  
การตั้งคําถาม การคิด และการนําไปใช 
 ตัวอยางของทักษะการฟงที่ควรฝก มีดังนี้ 
 1.   ตั้งใจฟง มองผูพูด 
 2.   จับประเด็นของเรื่องที่ฟง 
 3.   เปดโอกาสใหผูอ่ืนมีสวนรวม 
 4.  สนใจในเรื่องที่ฟง 
 5.  ไมแสดงกิริยาที่พอใจหรือไมพอใจ หรือตัดสินผิดถูกทันที 
 ตัวอยางของทักษะการอภิปรายที่ควรฝก  มีดังนี้ 
 1.   ฝกพูดใหกระชับ ใหพูดคนละประมาณ 15 นาที ในการอภิปราย 5 นาที 
 2.   ฝกการฟง ผูที่จะอภิปรายคนตอไปตองทิ้งระยะเวลา 3 นาที 
 3.   ฝกการคิดไตรตรอง ผูที่จะอภิปรายคนตอไปจะตองสรุปความของผูที่พูดกอนหนา
นั้นแลวจึงจะพูดเรื่องของตน 
 4.   ฝกใหทุกคนมีสวนรวมในการอภิปราย 
   ตัวอยางของทักษะในการปฏิบัติตนในสถานการณขัดแยงที่ควรฝก  มีดังนี้ 
 1.   ใหนักเรียนเขียนเลาเหตุการณที่เกิดขึ้นเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 2.   จากขอ 1 ใหบรรยายวาเขาทําอยางไร 
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 3.   จากขอ 1 ใหแสดงทางเลือกตาง ๆ 5 ทาง ที่เขาสามารถทําไดในสถานการณนั้น 
 4.   จากขอ 1 ใหเขาเสนอวา ถาเกิดเหตุการณเชนนั้นอีก เขาจะทําอยางไร 
 การเปลี่ยนกลุม  เวลาในการอยูรวมกันในแตละกลุมประมาณ 2 สัปดาห หรือ เรียน
บทเรียนหนึ่ง ๆ เพื่อไมใหเกิดความสับสนเสียเวลาและเปลี่ยนกลุมไดรวดเร็ว การเปลี่ยนกลุมมี
หลายวิธีเชน 
 1. การเขียนลงบนแผนกระดาษ ใหรายละเอียดวากลุมที่เทาไหร อยูตรงไหนของ
หองเรียน สัปดาหใดใครจะอยูในกลุมไหน และมีบทบาทอะไรในกลุมนั้น 
 2.   การใชเครื่องมือฉายขามศีรษะ โดยเขียนรายละเอียดการเปลี่ยนกลุมบนแผนใส 
 3.   การจัดกระเปาผนังในลักษณะตาง ๆ 
 งานและบทบาทในแตละกลุม สมาชิกควรจะไดเรียนรูบทบาทหนาที่อันจําเปนที่จะตอง
ใชงานในการทํางานกลุม  ไดแก 
 1.   ผูช้ีแนะ (Facilitor) เปนผูใหความชวยเหลืออํานวยความสะดวก เปนบทบาทของ
ผูนํากลุมในการรวมกันแกปญหา หรือรวมกันทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
 2.   ผูบันทึก (Recorder) เปนผูบันทึกรายงานของกลุมบันทึกรายงานในสิ่งที่สมาชิกกลุม
ไดอภิปรายหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
 3.   ผูควบคุมเวลา (Timer) ในการทํางานตองมีผูคอยควบคุมเวลาวาง งานแตละชิ้นตอน
ใดใชเวลานานเทาไหร 
 4.   ผูจัดอุปกรณ (Materials) ในการเรียนและชั่วโมงตองมีความรับผิดชอบในการจัดเรื่อง     
อุปกรณการเรียนที่ไดรับจากครู 
 5.   ผูกระตุน (Encourager) เปนผูชวยเหลือคําอธิบายเพิ่มเติมแกเพื่อนสมาชิก งานและ
บทบาท ทั้งหมดนี้ นักเรียนแตละคนจะตองมีโอกาสหมุนเวียนกันรับผิดชอบ 
 ขอระวังในการนําแนวคิดไปสูการปฏิบัติ  มีดังนี้ 

1. การนําวิธีการเรียนรูแบบรวมมือโปรแกรมCIRCไปใชควรคํานึงถึงหลักการควบคุม
กับความมุงหมาย 
 2.   อยาติดรูปแบบโดยลืมสาระ เทคนิคการสอนคือรูปแบบ สาระคือการมุงใหนักเรียน
เกง ดี  มีความสุข มีประโยชนสังคม 
 3.  เนื้อหาตางกัน ผูเรียนตางกัน สภาพแวดลอมตางกัน อาจตองใชเทคนิคตางกัน ไมมี
เทคนิคใดที่ใชไดทุกสถานการณ 
   4.  การสอนแตละครั้งอาจตองผสมผสานกันหลาย ๆ ชนิด 
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 5.   การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน CIRC ตองปรับวิธีการสอนสภาพแวดลอม
ทางการเรียนใหสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง 
 
2.  การสอนตามคูมือครู 
 2.1  ความหมายของการสอนตามคูมือครู 
 การสอนตามคูมือครู กรมวิชาการเสนอแนะในคูมือครูซ่ึงการสอนนี้ใชวิธีบรรยาย 
อธิบาย ซักถาม ใหผูเรียนทําแบบฝกหัด หรือทํากิจกรรมอื่น ๆ ตามความเหมาะสม การดาํเนนิการสอน
ในแตละคาบ ใชวิธีการหลาย ๆ อยางควบคูกันไป โดยพิจารณาใหสอดคลองกับจุดประสงค และ
เนื้อหา  (กรมวิชาการ.  2536 : 22) 
 กรมวิชาการ  (2545 : 1) ใหความหมายของคําวา คูมือครูวา หมายถึง เอกสารสําหรับชวย
ครูใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียนอยางลึกซึ้งและชัดเจนตลอดจนใหทราบถึงวิธี
สอนที่มีประสิทธิภาพดวย สําหรับคูมือภาษาไทยนั้นผูจัดทําขึ้น คือ ผูทําหนังสือแบบเรียนซึ่งไดแก 
กรมวิชาการ 
 2.2  ลักษณะ สวนประกอบ และการใชคูมือครู 
 นพคุณ  คุณาชีวะ  (2524 : 87) สรุปลักษณะของคูมือครู วิชาภาษาไทย ของกรมวิชาการวา 
ประกอบดวย 2 สวน ดังตอไปนี้ 
 1.   คําแนะนําในการใชหลักสูตรและบทเรียน 
 2.   คําแนะนําการใชคูมือการสอนเฉพาะบท ซ่ึงแบงออกไดเปนจุดประสงคหรือจุดมุงหมาย
ของการสอน ขอคิดที่ไดจากเรื่องที่สอน ขอเสนอแนะในการสอน ความรูประกอบ  และหนังสือ
อานประกอบ 
 สุจริต  เพียรชอบ  (2525 : 58-63) อธิบายรายละเอียดของสวนประกอบในคูมือครู ไวดังนี้ 
 1.   คําแนะนําในการใชหลักสูตรและหนังสือแบบเรียน 
 2.   จุดประสงคในการใชคูมือครูเรียบเรียงขึ้นเพื่อใหครูใชหนังสือในการเรียนการสอนได            
โดยสะดวกโดยชี้แจง และคลี่คลายความหมายทุกตอนที่เนื้อหาซับซอนเกินไปใหเขาใจแจมชัด 
 3.   เนื้อหาสาระของคูมือครู ประกอบดวยคํานํา คําชี้แจงในการใชเครื่องในแตละบท ซ่ึง            
จะมีโครงสรางเหมือนกัน คือ ประกอบดวยจุดประสงคทั่วไป จุดประสงคเชิงพฤติกรรมเนื้อหา
สาระโดยสรุป เนื้อหาประกอบการสอน ขอเสนอแนะวิธีการสอนและการจัดกิจกรรม ส่ือการสอน 
การวัดและประเมินผล หนังสืออานประกอบหนังสืออุเทศ 
 4.   วิธีใชคูมือครู มีไวสําหรับใหครูใชประกอบการสอน ถาครูทําตามคําแนะนําโดยตลอด
จะทําใหการสอนดําเนินไปโดยสะดวกยิ่งขึ้น 
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 กรมวิชาการ  (2545 : ก-ข) ไดช้ีแจงการใชคูมือครูประกอบการเรียนการสอนไวดังนี้ 
 1.  ครูผูสอนควรอานทําความเขาใจพอสังเขป เนื้อความในตอนตนของคูมือครูกอนที่จะทํา
ความเขาใจรายละเอียดที่กลาวไวในหนังสือเรียน เพราะใจความในขอสังเขปของคูมือครูไมไดจัด
เรียงลําดับไวตามยอหนาเหมือนใจความในหนังสือบางตอน ในหนังสือเรียนมีการแยกเปนขอ ๆ 
อยางละเอียดแตเนื้อความในขอสังเขปในคูมือครูอาจจะรวมขอยอย ๆ 2-3 ขอเปนขอสังเขปเดียว ครู
จึงควรอานขอสังเขปใหตลอดเสียกอน ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนเปนสําคัญ  
 2.   คูมือครูแตละบทมักมีคําชี้แจงถึงเนื้อหาสําคัญของบทเรียนแตละบทเรียนในหนังสือ
อาจมีตัวอยางเพิ่มเติมจากที่มีไวแลวในหนังสือเรียนนั้น บางบทถาเห็นวาเนื้อหาใจความชัดเจน           
อยูแลว ก็ไมมีตัวอยางเพิ่มเติมมาอีก ตามปกติคูมือครูจะมีขอเสนอแนะ กิจกรรมการเรียนการสอน
ประจําบทแตขอเสนอแนะกิจกรรมการเรียนการสอนประจําบท แลวขอเสนอแนะไมใชขอกําหนด
ใหครูกระทําแนนอนเลยทีเดียว ดังนั้นเมื่อครูอานเสนอแนะแลวถาครูคิดวิธีจัดกิจกรรมการเรียน          
การสอนของตนเอง หรือปรับปรุงดัดแปลงกิจกรรมการเรียนการสอน ใหเหมาะสมกับสภาพ               
ในโรงเรียนหรือทองถ่ินก็เปนการสมควรยิ่ง 
 3.  คูมือครูบางบทมีความรูเพิ่มเติมนอกเหนือจากหนังสือเรียน ทั้งนี้ก็เพราะมุงหวังที่จะ
เปนแนวทางใหครูใชประโยชนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสมกับสภาพ
นักเรียนที่แตกตางกัน เชน มีประโยชนกับโรงเรียนหรือนักเรียนบางกลุมหรือ บางคนที่มีศักยภาพ
สูงที่จะไดความรูเพิ่มเติมจากการเรียนก็ไดการเสริมความรูอยางนี้ยอมไมถือวาจะตองใชความรู
เฉพาะที่มีในหนังสือเรียน หรือที่มีอยูในหนังสือคูมือครูเทานั้น ครูอาจเสริมความรูจากแหลง
วิทยาการใด หรือดวยกลวิธีใด หรือกิจกรรมการเรียนการสอนใดใหแกนักเรียนที่มีศักยภาพสูงใหมี
ความรูกวางขวางขึ้นก็ได 
 จะเห็นไดวา การสอนตามคูมือครู ถาครูศึกษาเนื้อหาขั้นตอนในคูมือโดยละเอียด                
ทําความเขาใจและปรับใชวิธีการใหเหมาะสม คํานึงถึงความแตกตางระหวางผูเรียน การจัดกิจกรรม
การเรียนก็จะมีประสิทธิภาพตรงกับความตองการของผูเรียน ชุมชนทองถ่ิน 
 2.3  การวางแผนการสอน และการวัดประเมินผล 
 สุจริต   เพียรชอบ และสายใจ   อินทรัมพรรย  (2536 : 265) กลาววา การวางแผนการสอน         
ที่เปนหนาที่ของครูโดยตรง การวางแผนงานลวงหนายอมกอใหเกิดผลดี ชวยใหครูเกิดความมั่นใจ 
มีบุคลิกที่ดีสามารถควบคุมสถานการณในหองเรียนได 
 สมพร   มันตะสูตร  (2536 : 52) กลาววา แผนการสอน คือ การเตรียมตัวลวงหนาของครู
ในการสอนภายในคาบเรียนหนึ่ง ๆ วานักเรียนควรจะเรียนรูเร่ืองใด มีจุดมุงหมายในการเรียนเฉพาะ
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คาบอยางไร จะสอนโดยวิธีใด มีเนื้อหารายละเอียดวาอยางไร การวางแผนการสอนลวงหนา 
นอกจากมีประโยชนในการกําหนดทิศทางที่แนนอนของครูแลวยังมีผลตอการเรียนการสอน
โดยทั่วไปดวย 
 การจัดการเรียนการสอนตามคูมือครู ประกอบดวยกิจกรรมที่หลากหลายซึ่งมี 3 ขั้นตอน 
คือ 
 ขั้นตอนที่  1 กิจกรรมขั้นนําเขาสูบทเรียน ประสาท  อิศรปรีดา  (2528 : 11) กลาววา 
กิจกรรมขั้นนําเขาสูบทเรียนมีความสําคัญมาก เพราะถือวาเปนการเตรียมความพรอมใหแกนักเรียน 
เมื่อนักเรียนพรอมที่จะเรียนก็นํามาซึ่งความพอใจ ชาญชัย ศรีไสยเพชร (2525 : 104) กลาวถึง 
วิธีการนําเขาสูบทเรียนวา มีหลายวิธีไดแก การใชส่ือและอุปกรณการสอน การสรางสถานการณ
ตาง ๆ เชน การจัดนิทรรศการการรองเพลง การเลา ประสบการณ การสนทนาซักถาม การแสดง
ละคร  การใชบทรอยกรอง หรือสุภาษิตงาย ๆ เปนตน 
 การจัดกิจกรรมเพื่อนําเขาสูบทเรียนดังกลาวมีประโยชนตอการเรียนการสอนดังนี้ 
 1.  เปนการเราใหนักเรียนสนใจบทเรียนใหม 
 2.  ชวยใหนักเรียนมีความพรอมที่จะเรียน 
 3.  เปนการทบทวนบทเรียนเกาใหแกนักเรียน 
 4.   ชวยใหนักเรียนและครูมีความสัมพันธที่ดีตอกัน 
 5.   ชวยใหบรรยากาศของการเรียนในหองเรียนเปนกันเองไมอึดอัด 
 6.   ชวยใหครูไดสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในระยะตน ๆ เพื่อปรับปรุงกิจกรรม      
ในขั้นสอน 
 7.   เปนการเชื่อมโยงประสบการณและความรูเดิมใหเขากับประสบการณใหม                       
ที่นักเรียนไดรับ 
 ขั้นตอนที่  2  กิจกรรมในขั้นสอน สิริวรรณ  สุวรรณอาภา  (2523 : 8) กลาววา กิจกรรมขั้น
การสอนเปนขั้นตอนที่ตอจากการนําเขาสูบทเรียน วิธีการกําหนดกิจกรรมการเรียนในขั้นสอนนั้น
ควรเปนกิจกรรมที่เอื้อใหนักเรียนไดลงมือฝกฝนปฏิบัติอยางจริงจังและสอดคลองกับวัลลภ  กันทรัพย 
(2534 : 8) กลาววา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนกระบวนการ ครูตองจัดประสบการณ
การเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ใหผูเรียนไดพบคําตอบดวยตนเองและสามารถนําความรู
ความเขาใจไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันจนเปนนิสัยเกี่ยวกับการสอนที่เนนกระบวนการนี้ก็คือ 
สอนใหผูเรียนสามารถทําตามขั้นตอนได และรับรูขั้นตอนทั้งหมดจนสามารถนําไปใชไดจริง                                      
 ในสถานการณใหม และสอนใหผูเรียนฝกฝนจนเกิดทักษะ สามารถนําไปใชไดอยาง
อัตโนมัติ ในขั้นสอนนี้ครูผูสอนตองยึดจุดประสงคการเรียนรูเปนหลักในการจัดการเรียนการสอน                    
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ในขณะเดียวกันครูผูสอนตองจัดกระบวนการสอน เพื่อใหผูเรียนเกิดกระบวนการการเรียนไปดวย 
ซ่ึงกระบวนการเหลานี้ เรียกวา “ทักษะกระบวนการ” หรือกระบวนการอื่นก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ธรรมชาติของวิชาในการพิจารณาวาจุดประสงคใด สามารถสอนใหผูเรียนเกิดทักษะไดครบทั้ง 9 ขั้น 
ควรยึดหลักในการพิจารณาดังนี้ (กรมสามัญศึกษา.  2534 : 27)       
 1.   การปฏิบัติกิจกรรมของผูเรียนใหบรรลุผล ตองมีขั้นตอนที่สําคัญ 3 ขั้นตอน คือ            
ขั้นการวางแผน ขั้นการปฏิบัติตามแผน และขั้นการประเมินผล 
 2.  ผลการปฏิบัติกิจกรรมของผูเรียน ตองปรากฏออกมาเปนชิ้นงาน 
 3.  ในการวางแผนปฏิบัติกิจกรรมของผูเรียนจะตองมีการเลือกหลาย ๆ ทางจุดมุงหมาย
ของการจัดกิจกรรมในขั้นสอน มีดังนี้คือ 
       3.1 เพื่อใหนักเรียนเกิดความสนใจในบทเรียน ตอจากขั้นนําเขาสูบทเรียน 
       3.2 เพื่อใหนักเรียนเกิดความสนใจในบทเรียน ตอจากขั้นนําเขาสูบทเรียน 
       3.3 เพื่อเปนวิถีทางที่จะนํานักเรียนใหประสบผลสําเร็จตามจุดประสงคที่ตั้งไว 
 ขั้นตอนที่  3 กิจกรรมในขั้นสรุป การสรุปบทเรียนเปนขั้นตอนสําคัญขั้นตอนหนึ่งใน
กระบวนการเรียนการสอน การสรุปบทเรียนที่มีประสิทธิภาพ จะชวยใหนักเรียนสามารถรวบรวม
ความคิดความเขาใจของตนเองในสิ่งที่เรียนมาแลวไดถูกตอง วิชัย  ดิสสระ  (2535 : 82-83) ให
ความหมายการสรุปบทเรียนวา หมายถึง การรวบรวมใจความสําคัญหรือเนื้อเร่ืองที่สําคัญ ๆ ที่ครู
ตองการจะใหนักเรียนเรียนรูเขาดวยกัน เพื่อใหนักเรียนเขาใจบทเรียนตามลําดับขั้นตอนที่ถูกตอง
สมบูรณ โดยทั่ว ๆ ไปการสรุปบทเรียนจะทําหลังจากที่ครูสอนจบบทเรียนแลว นอกจากจะให
นักเรียนไดเชื่อมความรูเกากับความรูใหมแลว การสรุปบทเรียนยังชวยใหนักเรียนไดแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จ ตลอดจนปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการเรียนที่ตนประสบดวย และ
ควรจะใชวิธีใดในการสรุปบทเรียนที่นาสนใจ กิจกรรมการเรียนการสอนขั้นการสรุปนั้นเปน
กิจกรรมที่มุงเนนใหนักเรียนไดเรียนรูหรือ จดจําการกระทําที่ผานมาไดดี ตามหลักการเรียนรูของ
นักจิตวิทยา กัทธรี (Guthrey) ดังนั้นในการเรียนการสอนแตละครั้งควรจะมีการสรุปบทเรียนโดยใช
กิจกรรมที่ถูกตองและเหมาะสมเพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ การสรุปบทเรียนจะไดผล
เพียงใดนั้นขึ้นอยูกับกิจกรรมที่จัดขึ้น ซ่ึงมีรูปแบบของกิจกรรมที่ควรจัดขึ้น ซ่ึงมีรูปแบบของ
กิจกรรมที่ควรจัด ดงันี้ 

1.   การรายงานหนาชั้นของตัวแทนกลุมตาง ๆ 
2.   การทํารายงานกลุมหรือรายงานเปนรายบุคคล 
3.   การเขียนเรียงความ 
4.   การใชส่ือโสตทัศนูปกรณ เชน การดูวีดิทัศน สไลด 
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5.   การสนทนาซักถามระหวางครูกับนักเรียน การใชคําถาม 
6.   การใชเกม และการใชบทเพลง 
7.   การมอบหมายงานใหปฏิบัติ 
8.   การแสดงตาง ๆ บทบาทสมมติ ละครสั้น 
9.   การจัดนิทรรศการ หรือการศึกษานอกสถานที่ 
การจัดกิจกรรมขั้นสรุปบทเรียนมีประโยชนตอนักเรียน และครูในการเรียนการสอนดังนี้ 
1.   ประมวลเรื่องราวที่สําคัญเขาดวยกัน 
2.   เชื่อมโยงกิจกรรมการเรียนการสอนของนักเรียนได 
3.   ครูรวบรวมความสนใจของนักเรียนไดดีขึ้น 
4.   สรางใหมีความเขาใจของนักเรียนไดดขีึ้น 
5.   สงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหกับนักเรียน 

 กิจกรรมในขั้นประเมินผลการวัดผลและประเมินผลเปนขั้นสอนสําคัญอีกขั้นตอนหนึ่ง
เชนกัน การเรียนการสอนจะประสบความสําเร็จตามความมุงหวังหรือไม การวัดและประเมินผล
เปนระยะ จะทําใหทราบไดวาผูเรียนเกิดการเรียนหรือเขาใจในบทเรียนหรือไมอยางไร ครูอาจจะ
ประเมินโดยการสังเกตใช การตอบคําถามปากเปลาพูดแสดงความคิดเห็น ทํารายงานกลุม                    
จัดนิทรรศการการตอบคําถาม ขอเขียนซึ่งครูเตรียมแบบทดสอบนั้นมา การทดสอบนี้อาจใชเวลา            
3-5 นาที ก็ถือวาเปนการประเมินผลแลวเชนกัน 
 การวัดและประเมินผลการสอนตามคูมือครู 
 กรมสามัญศึกษา (2534 : 30) ไดกลาวถึง ระเบียบของการวัดและประเมินผลไววา 
หลักสูตรฉบับปรับปรุงเนนการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน ใหเปนคนสมบูรณทั้งในดานความรู 
พื้นฐานสําหรับการพัฒนาตนเอง พัฒนาสังคม และพัฒนาอาชีพ นอกจากนี้ยังมีจุดเนนตามความ
ตองการของชาติในดานการพัฒนาความรูเกี่ยวกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จึงตองการใหมีการ
พัฒนาทักษะตาง ๆ เชน กระบวนการคิด กระบวนการแกปญหา กระบวนการแสวงหาความรู 
กระบวนการคิดสรางสรรค กระบวนการปฏิบัติงาน กระบวนการกลุม กระบวนการพัฒนา 
จริยธรรม คุณธรรม และคานิยม ฯลฯระเบียบการประเมินจึงไดกําหนดไววา จุดประสงคการเรียนรู
จะตองครอบคลุมพฤติกรรมดานพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย จิตพิสัย และดานกระบวนการ การวัด
ประเมินผลระดับการเรียนการสอน เปนการวัดและประเมินผลโดยครูผูสอน เพื่อปรับปรุงการเรียน
การสอน และตัดสินผลการเรียน คือ วัดและประเมินวาหลังจากผานกระบวนการเรียนการสอนแลว
ผูเรียนรับรูและใชกระบวนการในระดับนี้ควรใหผสมผสานไปกับการวัดตามจุดประสงคอ่ืน ๆ ซ่ึง
จะไมมีการแยกสอบเพื่อวัดกระบวนการ 
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 1.   วิธีวัดและเครื่องมือวัดและประเมินเครื่องมือวัดและประเมินผลนั้น มีจุดมุงหมาย
ของการวัดอยูที่การกระทํา หรือแผนการกระทําไมใชผลผลิต ดังนั้นจึงสามารถใชเครื่องมือวัดได
หลายลักษณะเชน แบบสังเกต การปฏิบัติงานกลุม แบบประเมินการพูด แบบประเมินการอานออก
เสียง แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม แบบทดสอบทั้งปรนัยและอัตนัย  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2542 : 15) 
 2.   เนื้อหาบางบทมีการตัดตอนมาจากหนังสือเร่ืองยาวที่เปนวรรณกรรมที่ไดรับยกยอง
ครูควรทําความเขาใจและชี้ใหเห็นคุณคาในดานความรู ขอคิดและดานศิลปะการใชถอยคํา 
 3.   การอานเรื่องที่คัดตัดตอนจากหนังสือเร่ืองยาว เชน นิทาน นิยาย และบทความควร
ใชเกณฑในการอานใหเหมาะสมแกบทที่อาน ครูควรทราบวาเรื่องที่อานใชโวหารอะไร สําหรับ
นักเรียนอาจใหรูเพียงผิวเผินไมจําเปนตองใหจดจํามาก ยกเวนโวหารเดน ๆ ควรจะนํามายกตัวอยาง
ใหกับนักเรียนมีนิสัยรักการอานตองใชเวลานาน นักเรียนไมสามารถฝกไดดวยตนเอง ตองฝกจากครู
 4.  เลือกฝกทักษะที่ฝกยาก เชน ทักษะการอานในใจ ซ่ึงตองอาศัยการฝกฝนใหนักเรียน
มีนิสัยรักการอานตองใชเวลานาน นักเรียนไมสามารถฝกไดดวยตนเองตองฝกจากครู 
 5.  การสอนจะตองคํานึงอยูเสมอวา ในระยะแรก ๆ การสอนดําเนินไปอยางชา ๆ ครูไมตอง
กังวลวาสอนชาไมทันเวลา เมื่อนักเรียนเกิดความชํานาญก็จะปรับตัวไดคลองแคลวข้ึน 
 6.   ตองคํานึงถึงศักยภาพคือความสามารถเฉพาะดานที่ปรากฏใหเห็นวิธีการพัฒนา
สมรรถภาพคือตองใหนักเรียนประกอบกิจกรรม และพยายามใหนักเรียนที่มีสมรรถภาพสูง               
ชวยนักเรียนที่มีสมรรถภาพต่ํา 
 7.   ควรมีการปรับปรุงกลุมนักเรียนเพื่อการเปลี่ยนความคิดเห็น การทํางานรวมกันและ
เพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 8.   การฝกทักษะควรมีการใหฝกทั้งที่โรงเรียนและที่บาน โดยเฉพาะการฝกที่บาน ควรให
การบานเพราะชวยใหนักเรียนเกิดความแมนยํา ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน สงเสริมความคิด
สรางสรรค และสรางความสัมพันธอันดีของนักเรียนกับผูปกครอง โดยผูปกครองอาจมีสวน
ชวยเหลือในเรื่องการทําการบานดวย 
 9.   งานที่มอบหมายใหนักเรียนทํา เชน ใหคัดลอกกลอน ใหหาความหมายของคําศัพท
ในเรื่องที่สอนแบบฝกหัดทายบท เปนตน 
              10.   รวบรวมคําศัพทไวทายบทเรียนตามตัวอักษร โดยการใหคนคําศัพทที่เรียงตาม
ตวัอักษรจะเปนการฝกความชํานาญทีละนอย และเห็นคุณคาและความสําคัญของตัวอักษรไทย 
 11. ครูควรแนะนําใหนักเรียนอานประวัติผูแตง เพราะเกี่ยวโยงกับเรื่องที่เรียนแตไมตอง
ทองจํา 
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 12. ครูควรทําแผนการสอนและควรประชุมปรึกษากัน สวนวิธีสอนก็แลวแตกลุม
โรงเรียนจะใช 
 13. ควรมีการทดสอบหลังสิ้นสุดการเรียน 
 14. ส่ือการสอนควรพิจารณาเลือกใหเหมาะสมกับบทเรียนและจุดประสงคการเรียนรู 
 15. ครูควรพานักเรียนไปศึกษานอกโรงเรียนบาง ซ่ึงสัมพันธกับบทเรียน และใหมี
ประโยชนกับนักเรียนใหมากที่สุด 
 2.4  ทฤษฎีสนับสนุนการจัดการเรยีนการสอนตามคูมือครู 
 หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดจัดประชุมสัมมนาเพื่อหา
วิธีการสอนที่ทําใหผูเรียนมีคุณสมบัติ 3 ประการ คือ คิดเปน ทําเปน และแกปญหาได ซ่ึงคุณสมบัติ
ดังกลาวเปนไปตามจุดประสงคและจุดมุงหมายของหลักสูตร หนวยศึกษานิเทศก จึงจัดทําคูมือการสอน
เพื่อใหโรงเรียนไดยึดเปนแนวทางการสอนที่เรียกวาคูมือแนวการสอนของหนวยศึกษานิเทศก โดย
กรมสามัญศึกษา ไดยึดหลักการและรูปแบบการเรียนรูของ กาเย (Gagne) และบริกส (Briggs)     
เปนหลัก (มัลลิกา  พงษปริตร.  2527 : บทนํา) 
 1.   การเรียนรูตามแนวของกาเย 
 กาเยแบงการเรียนรูออกเปน 8 ประการ ตั้งแตการเรียนรูแบบพื้นฐานงาย ๆ ไปจนถึงการ
เรียนรูแบบยากและซับซอน ดังนี้ 
  1.1 การเรียนรูเครื่องหมายและสัญญาณเปนการเรียนรูที่ผูเรียนไมสามารถควบคุม
พฤติกรรมของตนเองที่จะไมใหแสดงออกได การเรียนรูประเภทนี้ ไดแก  การเรียนรูโดยการ       
วางเงื่อนไขตามแบบของพาฟลอฟ ซ่ึงเปนเรื่องเกี่ยวกับอารมณและความรูสึก 
  1.2 การเรียนรูความสัมพันธระหวางสิ่งเราและการตอบสนอง เปนการเรียนรูจาก
การเชื่อมโยงระหวางสิ่งเราและการตอบสนองตางจากชนิดแรกที่ผูเรียนสามารถควบคุมพฤติกรรม
ของตนเองได ผูเรียนมีความตั้งใจและรูตัวในการที่จะเชื่อมโยงการตอบสนองที่เหมาะสมตอส่ิงเรา
ตาง ๆ กัน เมื่อทําไดถูกตองและเหมาะสมไดรับรางวัลหรือการเสริมแรงการเรียนรูประเภทนี้ ไดแก 
การเรียนรูแบบลองผิดลองถูกของธอรนไดค และการวางเงื่อนไขแบบกระทําของสกินเนอร 
  1.3 การเรียนรูแบบลูกโซ เปนการเรียนรูกิจกรรมตอเนื่องตามลําดับ ประกอบดวย
ความสัมพันธระหวางสิ่งเรากับการตอบสนองตั้งแต 2 คูขึ้นไป เปนพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการ
กระทํา และทักษะตาง ๆ ในการเคลื่อนไหว การเรียนรูประเภทนี้นํามาจากทฤษฎีตาง ๆ หลายทฤษฎี
ซ่ึงรวมแนวความคิดของสกินเนอรและกัทธรีดวย 
  1.4  การเรียนรูโดยการเชื่อมโยงภาษา ถอยคํา การใชภาษาเนนความสําคัญของภาษา
ถอยคํา 
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  1.5 การเรียนรูแบบการจําแนกความแตกตาง เปนการเรียนรูที่ ผู เรียนสามารถ
มองเห็นและแยกความแตกตางระหวางสิ่งเราเพื่อที่จะตอบสนองสิ่งเรานั้นใหถูกตอง 
  1.6 การเรียนรูมโนคติ เปนการเรียนการตอบสนองรวมกันตอกลุมของสิ่งเรา ที่มี
ความแตกตางกัน ผูเรียนตองเรียนรูส่ิงที่คลายกัน สามารถสรุปความเหมือนและแยกความแตกตาง
ของสิ่งเราได 
  1.7 การเรียนรูกฎหรือหลักการ เปนการเรียนรูที่เกิดจากการรวม หรือเชื่อมโยง
มโนคติ ตั้งแต 2 มโนคติขึ้นไปเขาดวยกัน  และที่สามารถตั้งเปนเกณฑขึ้นได นําไปใชใน
สถานการณตาง ๆ ดวยวิธีคลายคลึงกัน 
  1.8 การเรียนรูการแกปญหา เปนการเรียนรูที่ตองอาศัยการคิด โดยการรวมกฎเกณฑ
ตาง ๆ ของการเรียนรูประเภทตาง ๆ ของการเรียนรูประเภทที่ 7 เขาดวยกัน และนําไปใชแกปญหา 
 2.   การจัดรูปแบบการเรียนการสอนแบบกาเย 
 จากทฤษฎีการเรียนรูตามแนวทางกาเย สามารถจัดรูปแบบการเรียนการสอนซึ่งอาศัย
สมมติฐานเบื้องตน 5 ประการ คือ (อาคม   จันทสุนทร.  2527 : 2-3)  
  2.1 การจัดรูปแบบการเรียนการสอนมุงชวยใหเกิดการเรียนรูในแตละบุคคล              
การจัดรูปแบบการเรียนการสอนนี้จึงไมไดมุงที่คนกลุมใหญคือมิใชระบบกระจายเสียงที่มุงให
ความรู และทัศนคติแกคนในสังคมรวม ๆ แตจะมุงเนนใหกับแตละบุคคลที่อยูรวมกันในสังคมนั้น ๆ 
  2.2 การจัดรูปแบบการเรียนการสอน ทําไดทั้งระบบสั้นและยาว คือเปนทั้งการ
จัดรูปแบบหรือวางแผนการสอนในแตละช่ัวโมง และการวางแผนการจัดการเรียนการสอนโดย
ตลอดในบทเรียนหรือในรายวิชานั้นทั้งหมด ซ่ึงอาจทําโดยครูแตละคนหรือครูชวยกันทําเปนคณะกไ็ด 
  2.3 การจัดรูปแบบการเรียนการสอนถือวา การจัดรูปแบบการเรียนการสอนอยางมี
ระบบจะมีผลอยางใหญหลวงตอการพัฒนาการของนักเรียนแตละคนกลาวคือ ถามีการจัดการเรียน
การสอนที่ดีแลว คนจะเรียนรูไดดีกวาปลอยใหเรียนเองตามธรรมชาติ 
  2.4 การจัดรูปแบบการเรียนการสอน ควรจัดเชิงระบบ กลาวคือ มีขั้นตอนตั้งแตการ
พิจารณาความตองการ ความจําเปน เปาหมาย และการดําเนินการเปนขั้น ๆ ตอเนื่องกันไป จนถึง 
ขั้นที่นักเรียนทราบผลการปฏิบัติ หรือประเมินวิธีการดําเนินงานวาไดผลตามเปาหมายหรือไม 
 3.   การจัดลําดับเหตุการณการสอนเพื่อพัฒนาสมรรถภาพมนุษย 
 การจัดการเรียนการสอนตองสอดคลองกับการเรียนรูของมนุษย การสอนตองยึดตาม
จุดประสงค และคํานึงถึงสมรรถภาพของผูเรียน โดยจัดเหตุการณสอนตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
  3.1 สรางความสนใจ เปนวิธีการนําเขาสูบทเรียน ผูสอนอาจใชการพูดคุย ซักถาม 
หรือใชวัสดุอุปกรณ เชื่อมประสบการณเดิมกับสิ่งที่จะเรียนรูใหม 
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  3.2 จุดประสงค คือ บอกใหกับผูเรียนทราบวาเรื่องที่เรียนตอไปนี้ เมื่อเรียนจบแลว 
ผูเรียนจะตองมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางใด และเปนไปตามจุดประสงคหรือไม 
  3.3 ทบทวนความรูเดิม เปนขั้นที่ผูสอนตรวจสอบความรูพื้นฐานของผูเรียนกอนที่
จะเรียนตอไป เพื่อใหผูเรียนสามารถโยงประสบการณเดิม กับประสบการณใหมไดเปนอยางดี 
  3.4 เสนอบทเรียนใหม โดยใชอุปกรณมาชวยเพื่อใหบทเรียนใหมนาสนใจ และ     
นาติดตาม เปนขั้นที่ผูสอนจัดประสบการณใหมใหผูเรียน และเปนประสบการณที่มีความสําคัญ    
ตอตัวผูเรียน 
  3.5 ใหแนวความรู เพื่อเปนพื้นฐานที่ผูเรียนจะฝกปฏิบัติตอไป ผูสอนจะหาแนวทาง          
การเรียนรูใหแกผูเรียน โดยวิธีที่เหมาะสมและสอดคลองกับสมรรถภาพของมนุษย ซ่ึงเปนสวน
หนึ่งของจุดประสงคปลายทาง 
  3.6 ผูเรียนปฏิบัติ ขั้นตอนนี้ผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมให
แสดงความคิดเห็น แสดงความคิดริเร่ิมสรางสรรค ไดทํางานรวมกับผูอ่ืน เพื่อใหผูเรียนสามารถนํา
ความรูไปปฏิบัติในชีวิตจริงได 
  3.7 ใหขอมูลยอนกลับ คือใหผูเรียนทราบผลการปฏิบัติ การที่ผูเรียนไดทํากิจกรรม
ใด ๆ ไปแลวและสามารถทราบผลทันที ยอมเปนผลที่ดีตอตัวผูเรียนเอง ถาหากพบขอบกพรอง          
จะไดแกไขไดทันที ในขั้นตอนนี้ผูสอนอาจจะติชมดวยตนเอง หรือใหกลุมเพื่อน หรือตัวผูเรียนเอง
เปนผูประเมินผลก็ได 
  3.8 ประเมินผลการเรียนการสอนตามจุดประสงค ขั้นตอนนี้จะสามารถทราบได
ทันทีวา ผูเรียนสามารถบรรลุจุดประสงคที่ตองการในแตละคาบหรือไม ซ่ึงอาจเปนผลมาจากการ
สอนของผูสอนก็ได หรือเกิดจากตัวผูเรียนเองวิธีการปฏิบัติก็คือ ผูสอนอาจจะประเมินจากการ
ทดสอบยอยหรือสังเกตพฤติกรรมอื่น ๆ ของผูเรียน 
  3.9 สงเสริมความแมนยําและการถายโอนความรู เพื่อใหผูเรียนสามารถนําความรู 
ไปใชในสถานการณอ่ืน ๆ ไดโดยผูสอนสรุปเนน และย้ําใหผูเรียนเขาใจในสิ่งที่ตนเรียน เชน ใหทํา
การบาน ทํารายงาน หรือศึกษาเพิ่มเติมนอกเหนือไปจากความรูที่ไดรับ 
 จากลําดับขั้นของเหตุการณการสอนเพื่อพัฒนาสมรรถภาพของมนุษย เมื่อนํามาจัด
แผนการสอนสามารถจัดลําดับขั้นตอน ไดดังนี้ (กรมสามัญศึกษา.  2534 : 45) 
 ขั้นที่  1  สรางความสนใจ 
 ขั้นที่  2  แจงจุดประสงค 

ขั้นที่  3  ทบทวนความรูเดิมกอนที่จะสอนเรื่องใหม 
ขั้นที่  4  เสนอบทเรียนใหม โดยใชวัสดุอุปกรณเขาชวย 
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ขั้นที่  5  ใหแนวการเรียนรู 
ขั้นที่  6  ปฏิบัติกิจกรรม 
ขั้นที่  7  แจงผลการปฏิบัติ 
ขั้นที่  8  ประเมินผลการเรียนการสอนตามจุดประสงค 
ขั้นที่  9  สงเสริมความแมนยําและการถายโอนการเรียนรู 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับคูมือครู การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน จะมีประสิทธิภาพและ
ไดประสิทธิผลนั้น จะตองศึกษาถึงหลักการ วิธีการ และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับขั้นตอนการเรียนรู
ตลอดจนทฤษฎีทางจิตวิทยา เพื่อเปนแนวทางในการลําดับขั้นตอนการสอนที่ถูกตองเหมาะสมให
ผูเรียนเกิดการเรียนตามธรรมชาติของการเรียนรูและจะตองมีการวางแผนงาน การปฏิบัติตามแผน 
และการประเมินผล คูมือครูจึงมีความสําคัญที่ครูผูสอนจะเลือกนํามาใชในสวนที่เหมาะสมกับ
สภาพของทองถ่ินและตรงตามจุดประสงคของผูเรียน 
 2.  ลักษณะการจัดการเรียนรูตามคูมือครู 
 การจัดการเรียนรูตามคูมือครู เปนการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ยึดแนวคูมือการจัดการ
เรียนรูกลุมสาระภาษาไทยของกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ  (กรมวิชาการ.  2544 : 35) ที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญควบคูไปกับการบรรยายของครู ดังนี้ 
 การจัดกิจกรรมการเรียนรูตามคูมือครู เร่ิมจากการสนทนาซักถาม การทายปญหาการ
บรรยายของครูแลว แบงกลุมระดมความคิดหาขอสรุปรวมกัน แลวนําเสนอผลงาน จากนั้นรวมกัน
วิพากษวิจารณติชมงานที่นําเสนอ และฝกปฏิบัติเปนรายบุคคล ส่ือการเรียนรูเปน ใบความรู ใบงาน 
ที่ผูเรียนไดฝกปฏิบัติ 
 3.  ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามคูมือครู 
 การจัดการเรียนรูตามคูมือครู ผูวิจัยไดจัดกิจกรรมการเรียนรูใหเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถดานเนื้อหาวิชา ความสนใจและวัยของผูเรียน สอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น
โดยจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ซ่ึงแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่  1  นําเขาสูบทเรียน เปนการเตรียมผูเรียนใหพรอมที่จะเรียน โดยครูเปนผูกระตุน
ใหผูเรียนเกิดความสนใจ ดวยกิจกรรมตาง ๆ เชนการทายปญหา การสนทนา การซักถาม ดูของจริง 
 ขั้นที่  2  ขั้นสอน เปนการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ดวยวิธีตาง ๆ เชนแบงกลุมนักเรียน ระดมความคิด เขียนวลีและประโยค ขอความ เร่ืองราว แลวให
นักเรียนไดฝกปฏิบัติจริงทั้งเปนกลุม และเปนรายบุคคล 
 ขั้นที่  3  ขั้นสรุป เปนการสรุปเนื้อเร่ืองของบทเรียน โดยนักเรียนรวมกันวิจารณ ติชม
ผลงานที่ไดปฏิบัติในใบงาน 
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 กลาวโดยสรุปวา การสอนตามคูมือครู คือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ใหดําเนินไป
ตามกิจกรรมเสนอแนะในคูมือครูซ่ึงเปนเอกสารสําหรับชวยครูใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
เนื้อหาบทเรียนที่ลึกซึ้งและชัดเจนโดยแบงเปน 3 ขั้นตอน ไดแก ขั้นนําเขาสูบทเรียน ขั้นสอน และ
ขั้นสรุป 
 
3.   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 3.1 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 นักเรียนสามารถที่จะบรรลุจุดมุงหมายของการเรียนการสอนไดหลายรูปแบบ โดยหลาย ๆ 
รูปแบบและจะมีจุดมุงหมายรวมกัน คือ เพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรูหรือเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ซ่ึงนักการศึกษาไดใหความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว ดังนี้ 
 พวงรัตน ทวีรัตน (2540 : 29) สรุปไววา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหมายถึง คุณลักษณะ
รวมถึงความรูความสามารถของบุคคลอันเปนผลจากการเรียนการสอน หรือมวลประสบการณทั้ง
ปวงที่บุคคลไดรับจากการเรียนการสอน ทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดานตาง ๆ 
ของสมรรถภาพสมอง 
  ธาริณี วิทยาอภิวรรตน (2542 : 12) ไดใหความหมายคําวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถในการกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดไดจากที่ไมเคยกระทํา
ได หรือกระทําไดนอย กอนที่จะมีการเรียนการสอน ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่สามารถวัดได 
 ไพศาล หวังพาณิช (2543 : 137) สรุปไววา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คุณลักษณะ
และความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอน เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ
ประสบการณการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรม หรือจากการสอบ การวัดผลสัมฤทธิ์จึงเปนการ
ตรวจสอบความสามารถหรือความสัมฤทธิ์ผลของบุคคลวาเรียนรูแลวเทาไร 
 สันต ยอดพุดซา (2542 : 47) สรุปไววา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง สมรรถภาพทาง
สมองที่เกิดจากการเรียนรูมาแลว มีความรูความสามารถเพียงใดโดยการวัดจากแบบทดสอบในดาน
พุทธิพิสัยที่ใชวัดสมรรถภาพตาง ๆ ของการเรียนรู 
 วราภรณ  บรรติ (2543 : 60) สรุปไววา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง การวัดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณการเรียนรูในเนื้อหาสาระที่เรียนมาแลว 
 นาฏยา ชมวิชา (2547 : 9) สรุปไววา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความสําเร็จที่เกิด
จากการเรียนรูในเรื่องใดๆ ซ่ึงเกิดจากการเรียนรูทางดานพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย และจิตพิสัย สามารถ
วัดไดดวยเครื่องมือวัดทางดานจิตวิทยา หรือแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
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  สมสุข  ศรีสุก (2542 : 64) ใหความหมายของคําวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง 
ความสําเร็จที่ไดรับจากความรู ความสามารถ หรือทักษะ หรือความหมายถึงผลการเรียนการสอน
หรือผลงานที่เด็กไดจากการประกอบกิจกรรมสวนนั้น ๆ ก็ได 
 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย คือ คะแนนที่
ไดจากการวัดความรู ความเขาใจในเนื้อหาวิชาภาษาไทย หนวยการเรียนรูที่ 1-6 ซ่ึงประกอบไปดวย 
การเขียนสะกดคําการบอกความหมายและเขียนคํามูล คําประสม คําซ้ํา คําซอน การอานคําประพันธ 
และสรุปสาระสําคัญ และวิเคราะหเนื้อหาขอคิดในเรื่องที่อานได 
 
4.   แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับเจตคติตอวิชาภาษาไทย 
 4.1  ความหมายของเจตคติ 
 เจตคติมาจากคําวา Attitude รากศัพทมาจากคําวา Aptus หมายถึง ทาที ความรูสึก      
ความคิดเห็นที่แสดงออกมาของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เดิมใชคําวา ทัศนคติ ตอมาคณะกรรมการ
บัญญัติศัพทของกระทรวงศึกษาธิการ โดยความเห็นชอบของราชบัณฑิตสถานใหใชคําวา เจตคติ 
ซ่ึงมีความหมายสําคัญยิ่งตอการเรียน เพราะเมื่อนักเรียนมีเจตคติที่ดีตอวิชาที่เรียน ครู โรงเรียน และ
เพื่อน ๆ ก็ทําใหใสใจตอการเรียน เขาใจบทเรียน ซ่ึงสงผลใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้น มีนักการศึกษาทั้งในและตางประเทศใหความหมายดังนี้ 
 ฮอรนบี (Hornby.  1974 : 50) กลาววา เจตคติ หมายถึง ทาทีหรือความโนมเอียงของ
บุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงประกอบดวยความรูสึก การคิด และพฤติกรรม 
 อนาสตาซี  (Anastasi.  1976 : 541) เจตคติ หมายถึง ความโนมเอียงที่แสดงออกวาชอบ
หรือไมชอบตอส่ิงนั้น ๆ เชน ขนบธรรมเนียมประเพณี เชื้อชาติ และสถาบันตาง ๆ เปนตน 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542  (ราชบัณฑิตยสถาน.  2546 : 321) 
ใหความหมาย เจตคติ คือ ทาทีหรือความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
 กัญจนา  ทองสิงห  (2540 : 36) กลาววา เจตคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มี
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ตามสภาพการณเมื่อบุคคลนั้นไดรับความรูประสบการณ ก็จะแสดงออกใหรูถึง
ความคิดของตน เจตคติสามารถสรางขึ้นไดและเปลี่ยนแปลงได 
 เจตคติ จึงหมายถึง การแสดงออกทางความรูสึก ความคิดเห็น ความเชื่อ และทาทีตอ
บุคคลสถานการณ และสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางบวกหรือในทางลบ อันเปนผลจากประสบการณเจตคติ
จึงสามารถสรางขึ้นและเปลี่ยนแปลงได ดังนั้นการปลูกฝงเจตคติจึงมีอิทธิพลตอการแสดงออกของ
คนในลักษณะตาง ๆ กัน 
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 4.2 องคประกอบของเจตคติ 
 มีนักการศึกษาหลายทาน ไดแก เครนซ และอีเกอรตัน (Krench & Egerton.  1962 : 139-
140) แมคไกร (McGuire.  1969 : 155-156) และประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2526 : 34) ไดกลาวถึง
องคประกอบของเจตคติไวในลักษณะเดียวกันวา เจตคติมีองคประกอบพื้นฐาน 3 ดาน คือ 
 1.   องคประกอบดานพุทธิปญญา คือ ความรู ความคิด ความเขาใจของบุคคลเกี่ยวกับสิ่ง
ตาง ๆ ซ่ึงบุคคลไดรับรูประสบการณ หรือขอมูลเกี่ยวกับสิ่งนั้น ๆ กอนจึงสามารถกําหนดทาที
ความรูสึกตอส่ิงเรานั้นได 
 2.   องคประกอบดานความรูสึก คือ ความรูสึกตาง ๆ เชน พอใจ ชอบ ไมชอบ ช่ืนชม 
รังเกียจเปนตน ซ่ึงความรูสึกทั้งหลายเหลานี้จะเกิดขึ้นไดโดยมีความรู ความคิด หรือประสบการณ
เกี่ยวกับสิ่งนั้น ๆ ของบุคคลแตละบุคคล เปนตัวกําหนดในการประเมินสิ่งเราวาเปนที่นาพอใจ
หรือไมอยางไร ซ่ึงก็คือ ความรูสึกในดานบวก หรือดานลบนั่นเอง 
 3.   องคประกอบดานพฤติกรรม คือ แนวโนมในทางปฏิบัติที่จะตอบสนองตอส่ิงเราใด ๆ 
ในแงบวกหรือลบเชนกัน การยอมรับไมยอมรับ เต็มใจทําไมเต็มใจทํา เปนตน นั่นหมายถึง ถามีส่ิงเรา
ที่เหมาะสมที่จะเกิดการปฏิบัติหรือปฏิกิริยาตอบสนองไปในทางสนับสนุนหรือคัดคานอยางใด
อยางหนึ่งขึ้น 
 สมสมัย  วิสูตรรุจิรา  (2545 : 51) ไดแยกเจตคติออกเปน 5 ลักษณะ ดังนี้ 
 1.  ภาวะทางจิตใจและประสาท ซ่ึงจะแสดงใหเห็นทางพฤติกรรม เชน โกรธ เกลียด รัก 
 2. ความพรอมที่จะตอบสนอง คือ เมื่อมีเจตคติที่ดีหรือไมดีตอส่ิงใดก็พรอมที่จะ
ตอบสนองสิ่งนั้นตามลักษณะของเจตคตทิี่เกิดขึ้น 
 3.   เปนสิ่งที่เกิดขึ้นเปนระบบเกิดขึ้นเปนกลุมและจัดระบบไวแลวในตัวเอง คือ เมื่อเกิด
เจตคติตอส่ิงใดแลวจะเกิดขึ้นตอเนื่องกัน และติดตามมาดวยพฤติกรรมที่มีความสัมพันธ 
 4.   เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากประสบการณ หมายความวา ประสบการณมีสวนชวยในการสราง
เจตคติไดดี 
 5.   เปนพลังสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่แสดงออกการแสดงออกตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
ขึ้นอยูกับเจตคติเปนสําคัญ 
 เชิดศักดิ์  โฆวาสินธุ  (2520 : 40) กลาววา เจตคติมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ 
 1.   องคประกอบดานพุทธิปญญา เปนองคประกอบทางดานความรูหรือความเขาใจของ
บุคคลที่มีตอส่ิงเรา (Object) นั้นเพื่อเปนเหตุผลในการที่จะสรุปรวมเปนความเชื่อหรือชวยในการ
ประเมินผลสิ่งเรานั้น ๆ 
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 2.   องคประกอบดานความรูสึก เปนองคประกอบทางดานความรูสึกหรืออารมณของ
บุคคลที่มีความสําคัญกับสิ่งเราตาง ๆ เปนผลตอเนื่องมาจากการที่บุคคลประเมินผลสิ่งเรานั้น            
แลววาพอใจหรือไมพอใจ ตองการหรือไมตองการ ดี หรือ เลวอยางไร 
 3.   องคประกอบดานพฤติกรรม เปนองคประกอบทางดานความพรอมหรือความโนม
เอียงที่บุคคลจะประพฤติปฏิบัติตอบสนองตอส่ิงเราในทิศทางที่จะสนับสนุนหรือคัดคานซึ่งขึ้นอยูกับ
ความเชื่อ หรือความรูสึกของบุคคลที่ไดมาจาการประเมินผล 
 ออลเลอร และคนอื่น ๆ (Oller  and  others.  1977 : 54) กลาววา เจตคติเปนปจจัยสําคัญ
ในการเรียนรูดานภาษาเพราะเปนสิ่งสนับสนุน และสิ่งขัดขวางในการเรียนรูภาษาและยังไดเสนอ
รูปแบบความสัมพันธระหวางเจตคติและผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษา ดังภาพประกอบ  3  
 

 
 

ภาพประกอบ 2  แบบจําลองความสัมพันธระหวางเจตคติ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

 4.3 ระดับของเจตคติ 
 สมศักดิ์   สินธุระเวชญ  (2522 : 11) ไดแบงเจตคติออกเปน 3 ระดับ คือ 
 1.  เจตคติเชิงนิมาน เปนการแสดงออกในลักษณะความพึงพอใจเห็นชอบสนับสนุน
ปฏิบัติดวยความเต็มใจ 
 2.  เจตคติเชิงนิเสธ เปนการแสดงออกในลักษณะตรงกันขามกับเจตคติเชิงนิมาน เชน 
ไมพึงพอใจ ไมเห็นดวย ไมยินดี ไมรวมมือ 

ผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียน
ภาษาไทย 

     เจตคติที่ด ี

กิจกรรมการเรยีนรู 
(Learning tasks) 

ความสามารถของ 
แตละบุคคล 

(Competence) 

บริบทของการเรียน 
(Contexts) 
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 3.   เจตคติที่เปนกลาง เปนการแสดงออกที่ไมเปนทั้งเจตคติเชิงนิมาน และเชิงนิเสธ เชน 
รูสึกเฉย ๆ ไมถึงกับชอบหรือเกลียด 
 4.4  การเปล่ียนแปลงเจตคติ 
 เจตคติของบุคคลเปลี่ยนแปลงไดเนื่องจากอิทธิพลส่ิงแวดลอมตาง ๆ ไดแก ขอมูลใหม ๆ 
จากบุคคลอื่นหรือโดยผานจากสื่อมวลชนหรือโดยการไดรับจากประสบการณโดยตรงทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในองคประกอบดานความเขาใจซึ่งมีผลทําใหองคประกอบดานความรูสึกและ
พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปดวย เกี่ยวกับการเปลี่ยนเจตคตินี้ ลัดดา กิติวิภาค (2523 : 243-244)              
ไดกลาวสรุปถึงการเปลี่ยนแปลงนี้ ดังนี้ 
 1.   ความสอดคลองกันระหวางความคิด ความเขาใจและความรูสึกนั้น คือ เมื่อบุคคลมี
ความรูสึกที่ดีหรือไมดีตอส่ิงใดบุคคลจะมีความคิดความเขาใจในสิ่งนั้นในลักษณะดังกลาวดวย 
 2.   ความสอดคลองกันระหวางความรูสึก ความคิดความเขาใจและพฤติกรรมเมื่อไรก็ตาม  
ที่บุคคลตองการกระทําอยางหนึ่งอยางใด โดยที่การกระทํานั้นเขาไมเชื่อถือเขาจะอึดอัดใจเนื่องจาก
การกระทํานั้นไมสอดคลองกับความเชื่อของเขา ทําใหเกิดความขัดแยง บุคคลจึงพยายามทําอยางใด
อยางหนึ่งเพื่อขจัดความขัดแยงนั้น 
 3.   การถูกบังคับใหยินยอมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติ 
 4.   ความสัมพันธระหวางบุคคลและอิทธิพลของกลุมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิกบุคคลอาจ
เปลี่ยนแปลงเจตคติที่ดีตอส่ิงนั้น แตถาไดรับการลงโทษบุคคลก็จะมีเจตคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น 
 5.   การเสริมแรงและการลงโทษมีผลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติถาไดรับการเสริมแรง
บุคคลก็จะมีเจตคติที่ดีตอส่ิงนั้น แตถาไดรับการลงโทษบุคคลก็จะมีเจตคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น 
 6.   การสื่อสารมวลชนมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติของบุคคลซึ่งจะมากหรือ
นอยข้ึนอยูกับแหลงขอมูล การนําเสนอขอมูลลักษณะของขอมูล และคุณสมบัติของผูรับขอมูล 
 กมลรัตน  หลาสุวงษ  (2528 : 233) ไดกลาวถึง การสรางหรือเปลี่ยนแปลงเจตคติในดาน
การเรียนเพื่อใหเกิดเจตคติที่ดีตอการเรียนดังนี้ 
 1.   การสรางเจตคติที่ดีตอการเรียน 
       1.1 จัดสิ่งแวดลอมหรือประสบการณที่ทําใหผูเรียนเกิดความพอใจและสนุกสนาน 
       1.2 ครูตองเปนฉบับที่ดีทางดานความคิด ความประพฤติ และการมีระเบียบวินัยดาน            
การเรียนรูและสังคม 
 2.  การเปลี่ยนแปลงเจตคติที่ไมดีตอการเรียน 
       2.1 ใหการแนะนําโดยชี้แนวทางปฏิบัติตอการเรียนรูใหถูกตองและเหมาะสม 
ช้ีใหเห็นแนวโนมที่จะตอบสนองในทางบวกตอส่ิงที่ทําคุณประโยชนตอตนเอง 
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       2.2  พยายามใหการเสริมแรงที่ตรงกับความถนัดและความตองการของเด็กแตละคน            
เพื่อใหมีกําลังใจที่จะเรียนรูมากกวาที่จะใชการลงโทษ 
       2.3  พยายามใหเด็กไดลงมือกระทําเองมีสวนรับผิดชอบตอส่ิงนั้น เชน การให
นักเรียนคนควาทดลองดวยตนเอง เด็กจะเกิดความรูความเขาใจตอบทเรียนนั้น และเกิดความ
ภาคภูมิใจทําใหเจตคติที่เคยมีตอบทเรียนไมดีลดลง และที่สุดเปลี่ยนเปนเจตคติที่ดีได 
 กลาวไดวา เจตคติเปนสิ่งที่สรางขึ้นใหมและทําใหมีการเปลี่ยนแปลงได โดยใชวิธีการ
ตาง ๆ ดังกลาวมาแลวขางตน เพื่อทําใหผูเรียนลดเจตคติที่ไมดีตอการเรียนและเกิดเจตคติใหมที่ดี
หรือที่พึงประสงค ซ่ึงการเกิดพฤติกรรมที่มาจากความรูสึก ความคิด และความเขาใจที่ดี จะนําไปสู
การกระทําในสิ่งที่พึงปรารถนา ทั้งนี้ถาครูพบนักเรียนที่มีเจตคติที่ไมดีตอการเรียน ครูผูสอนควรหา
สาเหตุที่มาแลวจึงหาทางแกไขใหถูกวิธี เพื่อใหนักเรียนเปลี่ยนแปลงเจตคติในทางที่ดีได 
 4.5  ประโยชนของเจตคติ 
 ประโยชนของเจตคติ ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2526 : 5-6) ไดกลาวไวดังตอไปนี้ 
 1.   ชวยทําใหเขาใจสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัวโดยการจัดรูปหรือระบบสิ่งของตาง ๆ ที่อยู
รอบตัวเรา 
 2.   ชวยใหมีการยอมรับตนเองโดยใหบุคคลหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมดีหรือปกปดความจริง
บางอยางซึ่งนําความไมพอใจมาสูตนเอง 
 3.   ชวยในการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมที่สลับซับซอน ซ่ึงการมีปฏิกิริยาโตตอบ
หรือการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งลงไปนั้น สวนมากจะทําในสิ่งที่ทําความพอใจหรือเปนบําเหน็จรางวัล
จากสิ่งแวดลอม 
 4.   ชวยใหบุคคลสามารถแสดงออกถึงคานิยมของตนเองซึ่งแสดงวาเจตคตินั้นนําความ
พอใจมาสูบุคคลนั้น 
 จากคํากลาวขางตนสรุปไดวา เจตคติ เปนสิ่งที่มีประโยชนถาเกิดขึ้นในทางที่พึงประสงค 
เพราะชวยทําใหบุคคลเขาใจสภาพแวดลอม ยอมรับตนเอง ปรับตนเองใหเขากับสังคมและมีความ
พึงพอใจในตนเอง จากประโยชนดังกลาว ครูผูสอนสามารถนํามาใชกับนักเรียนเพื่อใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติที่ดี อันจะเปนผลใหเกิดประสิทธิผลในการเรียนที่ดีดวย 
 4.6  หลักการวัดเจตคติ 
 ไพศาล  หวังพานิช  (2526 : 147-148) ไดเสนอหลักการวัดเจตคติดังนี้ การวัดเจตคติ
นับวาเปนสิ่งที่มีความยุงยากพอสมควร เพราะเปนการวัดคุณลักษณะภายในของบุคคลซึ่งเกี่ยวของ
กับอารมณและความรูสึกหรือ เปนลักษณะทางจิตใจ คุณลักษณะทางจิตใจ คุณลักษณะดังกลาวมี
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การแปรเปลี่ยนไดงาย แตอยางไรก็ตามเจตคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ก็ยังสามารถวัดได ซ่ึง
ตองอาศัยหลักสําคัญดังตอไปนี้ 
 1.   ตองยอมรับขอตกลงเบื้องตน เกี่ยวกับเจตคติคือ 
       1.1 ความคิดเห็น ความรูสึกหรือเจตคติของบุคคลนั้น จะคงอยูชวงหนึ่งนั้น คือ
ความรูสึกนึกคิด คนเราไมไดเปลี่ยนแปลงหรือผันแปรตลอดเวลา อยางนอยจะตองมีชวงเวลาใด
เวลาหนึ่งที่มีความรูสึกของคนเรามีความคงที่สามารถวัดได 
       1.2 เจตคติของบุคคลไมสามารถวัดหรือสังเกตไดโดยตรงเปนการวัดแบบทางออม 
       1.3 เจตคตินอกจากแสดงออกในรูปทิศทางของความรูสึกนึกคิด เชน สนับสนุนหรือ
คัดคาน ยังมีขนาดหรือปริมาณความคิด ความรูสึกนั้นอีกดวย ดังนั้นในการวัดเจตคตินอกจากจะทําให
ทราบลักษณะหรือทิศทางแลวสามารถบอกระดับความมากนอย ความเขมขนของเจตคติไดดวย 
 2.   การวัดเจตคติดวยวิธีใดก็ตามจะตองมีส่ิงประกอบ 3 อยาง คือ ตัวบุคคลที่จะถูกวัด            
มีส่ิงเราเชน การกระทําเรื่องราวที่บุคคลแสดงเจตคติตอบสนอง และสุดทายตองมีการตอบสนอง 
ซ่ึงจะออกมาในระดับ สูง ต่ํา มาก นอย 
 3.   ส่ิงเราที่นิยมนําไปใชคือขอความคิดเจตคติ ซ่ึงเปนสิ่งเราทางภาษาที่ใชอธิบายคุณคา 
คุณลักษณะของสิ่งนั้นเพื่อใหบุคคลตอบสนองออกมาเปนระดับความรูสึก เชน มาก ปานกลาง นอย
เปนตน 
 4.  การวัดเจตคติตองคํานึงถึงความเที่ยงตรงของการวัดเปนพิเศษ ตองพยายามใหผล
ของการวัดที่ไดตรงกับความเปนจริงของบุคคลทั้งในแงทิศทางและระดับ 
 4.7  วิธีเขียนขอความวัดเจตคติ 
 เครื่องมือที่ใชวัดเจตคติ หรือที่เรียกวา มาตรการวัดเจตคติ (Attitude scale) จะประกอบดวย
ขอความหรือคําถามโดยทําหนาที่เปนตัวเรา ใหบุคคลแสดงความเห็นหรือความรูสึกออกมา ดังนั้น
การวัดเจตคติจะไดผลถูกตองและเชื่อถือไดมากเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับคุณภาพของขอความที่ใชถาม 
หรือนําไปเราวามีมากนอยเพียงใด การเขียนขอความเพื่อวัดเจตคติของบุคคลจึงเปนเรื่องสําคัญ       
ที่จะตองพิจารณาโดยยึดหลักเกณฑดังตอไปนี้ (ธีรวุฒิ  เอกะกุล.  2542 : 7-8) 
 1.   ใชขอความที่กลาวถึงเหตุการณ หรือเร่ืองราวที่เปนปจจุบัน เพราะจะชวยใหทราบ
เจตคติของบุคคลในสภาวะปจจุบันการกลาวถึงอดีตหรือส่ิงที่ผานมา อาจทําใหทราบเจตคติของ
บุคคลนั้นซึ่งปจจุบันอาจเปลี่ยนแปลงไปแลว 
 2.   หลีกเลี่ยงขอความที่ถามขอเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องนั้นเพราะจะกลายเปนการตอบสนอง
ตามความจริงทําใหไมทราบความรูสึก หรือความคิดเห็นของบุคคล 
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 3.   ขอความที่ใชตองใหคําตอบที่สามารถแปลความหมายได คือ สามารถบงบอกทิศทาง
และระดับของความรูสึกของบุคคลได ขอความที่ดีจึงควรถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคา
คุณลักษณะของสิ่งเหลานั้น 
 4.   ขอความนั้นตองมีความเปนปรนัย คือ มีความชัดเจน มีความหมายแนนอน ไมใช
ภาษาวกวน หรือคลุมเครือ 
 5.   ขอความหนึ่ง ๆ ควรถามความคิดเห็นเพียงอยางเดียวถามีหลายความคิดเห็นใน
ขอความเดียวกันจะกลายเปนขอความที่กํากวม ยุงยากตอการเสนอความเห็น เชน ไมควรใหผูตอบ
แสดงความคิดเห็นโดยใชขอความที่วา การสอบแบบบรรยายทําใหนาเบื่อเสียเวลามาก ไดผลการเรียน
ไมดี เพราะมีหลายเรื่องในขอเดยีวกัน ควรแยกขอความนี้ออกเปนหลาย ๆ ขอความ เชน 
       5.1 การสอนแบบบรรยายทําใหผูเรียนเบื่อ 
       5.2  การสอนแบบบรรยายทําใหเสียเวลามากเกินไป 
       5.3  การสอนดวยวิธีบรรยายทําใหผูเรียนขาดความคิดริเร่ิม 
 6.   ขอความที่ใชควรมีลักษณะกลาง ๆ ไมโนมเอียงไปทางใดทางหนึ่ง เพื่อใหผูตอบ
สามารถแสดงความคิดเห็นไดทั้งในทางบวกและลบ จึงควรใชขอความที่กลาวทั่ว ๆ ไปโดยพยายาม
หลีกเลี่ยงการใชคําบางคํา เชน เสมอ ทั้งหมด ไมเคยเลย เทานั้น เพียงแต เพียงเล็กนอย เปนตน 
 7.   พยายามหลีกเลี่ยงขอความที่ไมอาจแสดงความคิดเห็นได หรือไมเกี่ยวของกับ
ประเด็นที่จะพิจารณา เชน ขอความที่กลาวนอกเรื่องที่จะศึกษา ดังนั้นกอนเขียนขอความควรศึกษา
ขอบขายของเรื่องที่จะถามเสียกอน โดยพิจารณาวาเรื่องนั้น ๆ มีขอบเขตแตไหน ควรเนนหรือถาม
ดานใด 
 4.8  มาตราวัดเจตคติ 
 มาตรวดัเจตคตทิี่นิยมใชในการวิจยัมีอยูหลายชนิดทีน่ิยมใชอยูมี 3 ชนดิ (พวงรัตน ทวีรัตน.  
2540 : 106-108) ดังนี ้
 1.   วิธีของเทอรสโตน 
 2.   วิธีของลิเคิรท 
 3.   วิธีใชความหมายทางภาษา 
 สําหรับมาตรวัดเจตคติที่ผูวิจัยนํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนมาตรวัดเจตคติตามวิธีการ
ของลิเคิรท การวัดเจตคติโดยวิธีลิเคิรทมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ตั้งวัตถุประสงควาตองการศึกษาเจตคติของใครที่มีตอส่ิงใด 
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 2.   ใหความหมายของเจตคติที่จะศึกษานั้นใหเดนชัดเพื่อใหทราบวาสิ่งที่เปนขอความ
ทางเจตคติที่ตองการวัดคืออะไร ประกอบดวยคุณลักษณะใดบาง เชน จะวัดเจตคติของนักเรียนที่มี
ตอวิชาภาษาไทย ก็ตองวิเคราะหใหทราบวาควรถามเกี่ยวกับวิชาภาษาไทยเรื่องใดบาง 
 3.   ทําการสรางขอความเจตคติใหครอบคลุมลักษณะตาง ๆ ที่วิเคราะหไดจํานวน
ขอความที่สรางควรมีประมาณ 20-30 ขอความ และใหมีจํานวนขอความที่กลาวถึงที่ตองการในทาง
ที่ดี (ทางบวก) และในทางที่ไมดี (ทางลบ) จํานวนมากตอการที่เมื่อนําไปวิเคราะหคุณภาพแลวเหลือ
ตามที่ตองการ 
 4.   ตรวจขอความที่สรางขึ้น ซ่ึงอาจทําไดโดยผูสรางขอความเอง หรือนําไปใหผูมี
ความรูในเรื่องนั้น ๆ ตรวจสอบ 
 5.   ทําการทดลองขั้นตอนกอนที่ไปใชจริง โดยการนําขอความที่ไดตรวจสอบแลว             
ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวนหนึ่งเพื่อปรับปรุงแกไขกอนจะบรรจุในมาตรวัดเจตคติ มาตร
วัดเจตคติตามวิธีของลิเคิรท กําหนดชวงความรูสึกเปน 5 ชวง หรือ 5 ระดับ คือ เห็นดวย อยางยิ่ง 
เห็นดวยเฉย ๆ ไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่ง ขอความที่บรรจุลงในมาตรวัดประกอบดวย 
ขอความที่แสดงความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ทั้งในทางที่ดี (ทางบวก) และในทางที่ไมดี (ทางลบ)โดย
มีจํานวนพอ ๆ กันขอความเหลานี้อาจมีประมาณ 18-20 ขอความ การกําหนดน้ําหนักคะแนนการ
ตอบแตละตัว เลือกกระทําภายหลังที่ไดรวบรวมขอมูลมาแลวโดยกําหนดคะแนนเปน 5 4 3 2 1 
(หรือ 4 3 2 1 0) สําหรับขอความทางบวก 1 2 3 4 5 (หรือ 0 1 2 3 4) สําหรับขอความทางลบ วิธีวัด
เจตคติผูเรียนจากขอเสนอแนะจากนักวิจัยหลายทานดังกลาวมาแลวจะเห็นไดวา ทุกวิธีลวนแตให
ความเชื่อถือไดทั้งสิ้น และไดมีนักวิจัยหลายทานที่ไดทดลองนําไปใชแลวไดผลเปนอยางดี ในการ
นําเอาวิธีวัดเจตคติแบบใดไปใชจึงจะไดผลดีที่สุดยอมขึ้นอยูกับดุลพินิจวานําไปใชวัดกับใครใน
สถานการณใดซึ่งขึ้นอยูกับองคประกอบหลายประการดวยกัน อยางไรก็ตามการวัดเจตคติแบบลิเคิรท 
(ลวน   สายยศ และอังคณา   สายยศ.  2539 : 183-186 ; พวงรัตน   ทวีรัตน. 2540 : 114) นับวาเปน
วิธีที่ดีวิธีหนึ่ง ดังนั้น เจตคติตอวิชาภาษาไทย หมายถึง ความรูสึกหรือความเห็น ทั้งในดานดี หรือ 
ดานบวก  และในดานไมดี หรือ  ดานลบตอวิชาภาษาไทย  ซ่ึงวัดไดจากการใหนักเรียนทํา
แบบสอบถามวัดเจตคติวิชาภาษาไทยที่ผูวิจัยสรางขึ้นและหาคุณภาพโดยใชเกณฑการวัดเจตคติของ
ลิเคิรท 
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5.   แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความฉลาดทางอารมณ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําความฉลาดทางอารมณ ซ่ึงเปนตัวแปรแทรกซอนมาเปน                   
ตัวแปรรวมเพื่อขจัดผลที่จะกระทบตอตัวแปรตาม คือความสามารถทางการเขียนเรียงความ และ 
เจตคติตอวิชาภาษาไทย 
 5.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 
 คําวา ความฉลาดทางอารมณ ตรงกับคําวา “Emotional  intelligence” ในภาษาอังกฤษ             
มีคําที่ใชเรียกกันทั่วไปคือ EQ หรือ (Emotional quotient) ในภาษาไทยยังไมมีคําจํากัดความ              
ที่แนนอนแตมีคําแปลที่ใชหลายคํา ซ่ึงสวนใหญไมไดหมายถึงคําวา EQ โดยตรง เพราะ EQ เปนคํา
ที่นําเสนอใหสอดคลองกับ IQ (Intelligence  quotient) ซ่ึงหมายถึง เชาวนปญญาหรือดัชนีช้ีวัด
ระดับสติปญญาที่มีเกณฑในการวัดเปรียบเทียบ EQ ซ่ึงอาจถือวาเปนเกณฑในการวัดหรือตัวดัชนีช้ี
วัดระดับความฉลาดทางอารมณ (Emotional  intelligence) ของบุคคล เปนตน 
 วีระวัฒน  ปนนิตามัย  (2542 : 23-28) มีความเห็นสอดคลองกันในเรื่องความหมายของ
คําวา EQ กับ EI โดยกลาววา ความหมายของ EQ (Emotional quotient) และ EI (Emotional 
intelligence) มักมีความสัมพันธกันและในบางครั้งก็ใชแทนกันได 
 สําหรับคําวา Emotional  quotient หรือ EQ มีผูใหความหมายไวดังนี้ 
 ทศพร  ประเสริฐสุข  (2542 : 10) ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา เปน
องคประกอบของความสามารถสวนตัวดานอารมณและสังคมของบุคคลที่จะปรับตัวเขากับ
ส่ิงแวดลอมไดอยางประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับ ดรุณี  รองสุวรรณ  (2545 : 10) ที่กลาววา 
ความฉลาดทางอารมณ เปนความสามารถของบุคคลในการรับรู เขาใจ และรูจักใชพลังทางอารมณ
ของตนใหเปนรากฐานในการสรางสัมพันธภาพและโนมนาวจิตใจผูอ่ืน 
 สุธิดา  พลชํานิ  (2546 : 11) ไดใหความหมายวา เปนความสามารถของบุคคลที่จะ
ตระหนักรูในความรูสึก ความคิดและภาวะอารมณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองและผู อ่ืนได มี
ความสามารถในการควบคุมอารมณของตนทําใหสามารถชี้นําความคิดและการกระทําของตนได
อยางสมเหตุสมผลสอดคลองกับการทํางานและการดํารงชีวิต โดยมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น 
 โกลแมน  (Goleman.  1998 : 317) ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา เปน
ความสามารถในการตระหนักถึงความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน ตลอดจนสามารถบริหารหรือ
จัดการกับอารมณของตน เพื่อเปนแรงจูงใจในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดอยางประสบ
ความสําเร็จ 
 สําหรับประเทศไทย มีนักการศึกษาและนักจิตวิทยาหลายทานไดใหความหมายของ
ความฉลาดทางอารมณไวในลักษณะใกลเคียงกันดังนี้ กรมสุขภาพจิต (2543 : 55) กลาววา ความ
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ฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถทางอารมณในการดําเนินชีวิตรวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรค
และมีความสุข  ทศพร  ประเสริฐสุข  (2542 : 10) กลาววา ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ หมายถึง 
ความสามารถลักษณะหนึ่งของบุคคลที่จะตระหนักถึงความรูสึกความคิด และอารมณของตนเอง
และผูอ่ืน สามารถควบคุมอารมณและแรงกระตุนภายใน ตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนอง
ความตองการของตนเองไดอยางเหมาะสมถูกกาลเทศะ สามารถใหกําลังใจตนเองในการที่จะเผชิญ
กับอุปสรรคและขอขัดแยงตาง ๆ ไดอยางไมคับของใจ รูจักขจัดความเครียดที่จะขัดขวางความคิด
ริเร่ิมสรางสรรคอันมีคาของตนได สามารถชี้นําความคิด และการกระทําของตนในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนทั้งในฐานะผูนําหรือผูตามไดอยางมีความสุข จนประสบความสําเร็จในการเรียน 
ความสําเร็จในอาชีพตลอดจนประสบความสําเร็จในชีวิต 
 กลาวโดยสรุป ความฉลาดทางอารมณ (Emotional  intelligence) หมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลในการตระหนักรูถึงความรูสึก ความคิด และอารมณของตนเองและผูอ่ืน สามารถบริหาร
จัดการกับอารมณ เพื่อใหแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสม และใหอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข
ตลอดจนสามารถสรางแรงจูงใจตนเองไปสูเปาหมาย 
 5.2  ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณ 
 ในปจจุบันนักวิชาการและบุคคลทั่วไปไดใหความสําคัญในเรื่องความฉลาดทางอารมณ
ของบุคคลเปนอยางมาก ดวยการที่ตระหนักวาความฉลาดทางอารมณนาจะเปนตัวที่สงเสริม
ความสําเร็จ และเปนความสามารถที่จะทําใหบุคคลทํางานหรือดําเนินชีวิตรวมกับผูอ่ืนและตนเอง
ไดเปนอยางดีและมีความสุข 
 กรมสุขภาพจิต  (2543 : 17) กลาววา การใหความสําคัญกับเรื่องของอารมณนั้นก็เพราะ
นักวิชาการไดตระหนักวาเดิมที่เราเคยคิดวาคนที่เรียนเกง เชาวนปญญาดีนาจะประสบความสําเร็จ
มากกวาคนที่เชาวนปญญาดอยกวา แตความเปนจริงมิไดเปนเชนนั้นเสมอไป ที่ผานมานักวิจัยได
ตระหนักวาเชาวนปญญาเพียงอยางเดียวไมสามารถใชทํานายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดถูกตอง
แนนอน นักวิจัยจึงหันมาสนใจตัวแปรที่ไมใชเชาวนปญญา เชน คุณลักษณะของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจ การอบรมเลี้ยงดูพอแม ในปจจุบันนักวิจัยทั่วไปก็ยืนยันเชนกันวาในเรื่องของความสําเร็จ 
เชน ในการเรียนหรือการทํางานนั้น เชาวนปญญามีสวนเกี่ยวของเพียง 20% เทานั้น ที่เหลือเปน
ปจจัยดานอื่น ๆ ซ่ึงรวมทั้งความฉลาดทางอารมณดวย 
 ความฉลาดทางอารมณเปนเรื่องสําคัญ เนื่องจากมีเหตุการณที่วาคนเกงแตควบคุมอารมณ
ไมได หรือเกง แตสัมพันธภาพกับเพื่อนฝูงไมดี หรือเกง แตไมรูจักเอาใจเขามาใสใจเราไมสามารถ
ประสบความสําเร็จในหนาที่การงานตามที่ควรจะเปน ในทํานองเดียวกัน วีระวัฒน   ปนนิตามัย  
(2542 : 34-37) ไดกลาวเพิ่มเติมวา ความฉลาดทางอารมณถือเปนการเรียนรูจักอารมณความรูสึก
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ของตนเอง  การมีสติ รู เทาทัน  สาเหตุและความแปรผันดานอารมณของตนเองตลอดจน
ความสามารถในการบริหารจัดการกับอารมณของตนเอง การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน ความเห็นอก
เห็นใจผูอ่ืน ผูที่มีความฉลาดทางอารมณที่ดี จะเปนที่รูจักใชความคิดอานเกี่ยวกับอารมณตนเองและ
ของผูอ่ืนใหเกิดประโยชนในทางสรางสรรคไดเปนอยางดีและการประยุกตใชหลักการของความ
ฉลาดทางอารมณเขาสูชีวิตประจําวันและงานในหนาที่มีประโยชนดังนี้ 
 1.   พัฒนาการดานอารมณบุคลิกภาพของเด็ก ความฉลาดทางอารมณมีบทบาทในการ
กําหนดบุคลิกภาพที่พึงปรารถนา สรางวุฒิภาวะทางอารมณที่เจริญสมวัย สรางความสามารถในการ
ปรับตัวในการแกไขปญหาความเครียด และแรงกดดันในชีวิต 
 2.   การสื่อสาร และการแสดงอารมณความรูสึกของตนไดอยางถูกตองตามกาลเทศะ 
เขาใจความรูสึกของผูอ่ืน 
 3.   การปฏิบัติงาน ความฉลาดทางอารมณมีสวนเกื้อหนุน การยอมรับความคิดริเร่ิม
กอใหเกิดการสรางสรรคผลงานที่ดี 
 4.   การใหบริการ ความฉลาดทางอารมณมีสวนทําใหยอมรับฟงความตองการของผูอ่ืน
และสามารถตอบสนองไดดี 
 5.   การบริหารจัดการ ความฉลาดทางอารมณชวยสงเสริมอัจฉริยภาพของความเปนผูนํา
ที่มีศิลปะในการรูจักใชคนและครองใจคนได เปดโอกาสใหผูบริหารไดเรียนรูและพัฒนาตน
สามารถโนมนาวผูอ่ืนใหทําในสิ่งที่ตนตองการไดสําเร็จ 
 การเขาใจชีวิตของตนและผูอ่ืน ความฉลาดทางอารมณเปนเรื่องของการศึกษาทําความ
เขาใจตนกอนทําความเขาใจผูอ่ืน เมื่อเขาใจตนและเขาใจผูอ่ืนแลว ทําใหมีการพัฒนาตนเอง 
 ปฏิสัมพันธระหวางกันและกันลวนแลวแตเปนไปดวยดี ทําใหอยูรวมกันอยางมีความสุข 
นอกจากความสําคัญตอตัวเองแลว กรมสุขภาพจิตไดกลาวถึงความสําคัญของความฉลาดทาง
อารมณในดานอื่น ๆ ดวย เชนความสําคัญตอความรักและครอบครัว ความสําคัญตอการเรียน และ
ความสําคัญตอการทํางาน เปนตน ซ่ึงสรุปไดดังตอไปนี้ 
 1.   ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณตอตนเอง 
 เปนที่ยอมรับวาจิตใจมีผลตอรางกายและความเครียดคือบอเกิดที่สําคัญของโรคภัยไขเจ็บ
หลายชนิดทั้งทางตรงและทางออม เชนโรคแผลในกระเพาะอาหาร โรคไมเกรนโรคความดันโลหิตสูง 
ไปจนถึงโรครายอยางมะเร็ง หากเรามีอารมณดียอมสงผลใหรางกายแข็งแรงตามไปดวย ความฉลาด
ทางอารมณชวยใหคนมองโลกในแงดี มีความสุข มีความพอใจและยอมรับไดกับสภาพที่เปนอยู 
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 2.  ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณตอครอบครัว 
 ครอบครัวจะอยูรวมกันอยางมีความสุข ตองอาศัยความรักความเขาใจและยอมรับไดใน
ขอบกพรองของผูอ่ืน ความฉลาดทางอารมณจึงมีผลอยางมากตอความสงบสุขในบานหรือชีวิตคู
ปญหาความแตกแยก หยารางที่เกิดขึ้นในปจจุบันลวนมีตนตอมาจากการ ไมพยายามทําความเขาใจ
ซ่ึงกันและกันหรือยอมรับขอบกพรองของอีกฝายไมได เมื่อมีปญหาก็ไมหันหนาคุยกันดี ๆ บอยครั้ง
ที่คนเกงจํานวนไมนอยประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน แตมักลมเหลวในชีวิตคูเพียงเพราะการ
พยายามเอาชนะกัน ตางฝายตางไมยอมกัน ดังนั้น การเรียนรูธรรมชาติและความตองการของแตละฝาย
จึงเปนเรื่องสําคัญ การเรียนรูจะทําใหเราเขาใจตัวเองและคนที่เรารักไดดียิ่งขึ้น เพราะหากเมื่อใด           
มีความเขาใจแลว ความยอมรับไดก็จะตามมา 
 3.   ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณตอการศึกษา 
 การที่เด็กจะเรียนดีมีอนาคตที่ดี นอกจากความสามารถทางวิชาการแลว ยังตองอาศัย
ปจจัยอ่ืนๆ อีกมากมายโดยเฉพาะในสังคมปจจุบันที่เต็มไปดวยส่ิงยั่วยุ พบวา เด็กจํานวนไมนอย              
ที่เผชิญปญหาดานความรูสึก จนทําใหเสียโอกาสทางการศึกษาไปอยางนาเสียดาย เชน ปญหา
ยาเสพติด ปญหาการตั้งครรภในวัยเรียน หรือปญหาดานพฤติกรรมอยางอื่น ซ่ึงปญหาเหลานี้ไมไดมี
ที่มาจากความออนแอทางความสามารถทางเชาวนปญญา แตมาจากความออนแอทางอารมณที่ไม
สามารถรูเทาทัน และจัดการกับอารมณความรูสึกทั้งของตนเองและผูอ่ืน 
 ปจจุบันไดมีการนําความรูเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณเขามาสอนในโรงเรียน เชนใน
สหรัฐอเมริกา มีการนํากิจกรรมที่เรียกวา Self-science มาใชในหองเรียน โดยมีวิธีการคือ การให
นักเรียนบอกความรูสึกของตนเองในขณะที่ครูขานชื่อตนเอง เชน วันนี้อารมณดี กังวลเล็กนอย 
หรือมีความสุข แทนการตอบวามาหรือไมมา 
 จุดมุงหมายของการสอนวิชานี้ คือ เพื่อพัฒนาทักษะทางอารมณและสังคม หลักสูตรนี้
ไมไดสอนเฉพาะเด็กที่มีปญหาเทานั้นแตเปนการพัฒนาทักษะความเขาใจที่มีความสําคัญกับเด็กทุกคน 
โดยมีแนวคิดวาผูเรียนจะเขาใจบทเรียน ไดลึกซึ้งเมื่อมีประสบการณโดยตรงมากกวา การรับฟงจาก
การสอนเพียงอยางเดียว นอกจากนั้นยังมีการนําหลักสูตรนี้มาใชปองกันปญหาตาง ๆ เชน การใช
สารเสพติด การตั้งครรภในวัยเรียน การออกโรงเรียนกลางคัน เปนตน 
 แตอยางไรก็ตามการนําความรูเกี่ยวกับอารมณเขามาสอนในโรงเรียนนี้ก็ยังเปนเรื่องใหม
จึงจําเปนตองใชนักจิตวิทยาเปนผูสอน ซ่ึงคาดวาตอไปจะมีการถายทอดและฝกหัดใหครูทั่วไป             
ในโรงเรียนสามารถดําเนินการไดเอง เพื่อเปนการปองกันปญหาที่เกิดขึ้นจากอารมณและความรูสึก
ที่ทําใหเด็กจํานวนไมนอยตองสูญเสียอนาคตอยางงายดาย 
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 4.   ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณตอการทํางาน 
 ในชวง 3 ทศวรรษที่ผานมา ตั้งแตป ค.ศ.1960 มีการศึกษาวิจัยจํานวนมากที่แสดงให       
เห็นวา ผูที่มีความฉลาดทางเชาวนปญญาสูง มักจะลมเหลวในการเปนผูบริหารสูงสุด เพราะขาด
ความเขาใจมนุษย ขาดการปฏิสัมพันธและอารมณที่ดี 
 ขณะที่งานวิจัยช้ินหนึ่งที่ศึกษาเกี่ยวกับการทํายอดขายของพนักงานขายประกันชีวิต             
ในบริษัทแหงหนึ่งพบวา พนักงานที่ทํายอดขายไดดีและสามารถอยูในบริษัทไดนาน คือพนักงาน         
ที่เปนคนมองโลกในแงดี พนักงานกลุมนี้จะไมทอใจเมื่อไปขายประกันแลวลูกคาไมซ้ือแตยังมุงมั่น
ที่จะพยายามขายลูกคารายตอไปใหได 
 จากตัวอยางดังกลาว สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของความฉลาดทางอารมณ ที่มีผลตอ
การทํางานอยางชัดเจน นักจิตวิทยาพบวาผูที่มีอารมณดี จะมีความเขาใจตนเองและผูอ่ืนไดงาย
ตลอดจนมีทักษะอารมณที่ดีในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่น ขณะเดียวกันความฉลาดทางอารมณ
จะชวยใหเรามองโลกในแงดี ทําใหมีพลังในการตอสูกับอุปสรรคตาง ๆ ไดอยางไมทอถอย สามารถ
สรางกําลังใจใหกับตัวเองในยามลมเหลวหรือมีปญหาได ซ่ึงตางจากคนที่มองโลกในแงรายที่มัก          
จะมองเห็นแตปญหาและความยุงยาก ทําใหขาดกําลังใจที่จะฝาฟนอุปสรรคได 
 เชาวนปญญาที่ดี ไมสามารถบงชี้ถึงความสําเร็จในการทํางานไดเสมอไป หากไมมีความ
ฉลาดทางอารมณเปนสวนประกอบ ดังนั้น ผูที่ตองการประสบความสําเร็จในการทํางานจึง
จําเปนตองฉลาดรูทั้งเรื่องการทํางาน และคนทํางาน ตลอดจนมีการเรียนรู เขาใจ สามารถควบคุม
อารมณความรูสึกได  (กรมสุขภาพจิต.  2543 : 15-26) 
 5.3  องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 
 นักจิตวิยาหลาย ๆ ทาน ไดสรุปองคประกอบของความฉลาดทางอารมณไวดังนี้ 
 ฮารดวารด   การดเนอร นักจิตวิทยาไดจําแนกความฉลาดทางอารมณใน 2 ลักษณะ คือ 
(กรมสุขภาพจิต.  2543 : 41) ระบุวา การรับรูและตอบสนองตออารมณและความตองการของผูอ่ืน
(Interpersonal  intelligence) ไดอยางเหมาะสม และการรับรูอารมณของตนเอง (Intrapersonal  
intelligence) สามารถแยกแยะ และสามารถจัดการกับอารมณของตนเอง ซ่ึงจะนําไปสูการเขาใจ
ตนเองดีขึ้น 
 วีระวัฒน  ปนนิตามัย  (2542 : 75-77) ไดเสนอโครงสรางของความฉลาดทางอารมณไว
เพื่อสะดวกแกการวัดที่เรียกวาแบบทดสอบการประเมินความฉลาดทางอารมณ (Mapping  your  
emotional  intelligence : EQ  Map) ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ ดังตอไปนี้ 
 1.   ความรอบรูในอารมณ (Emotional literacy) ซ่ึงจะเปนตัวที่ทําใหเกิดการรับรู                
การควบคุมตัวเองและมีความเชื่อมั่นในตนเองประกอบดวย 
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       1.1  ความซื่อสัตยในอารมณ (Emotional  honesty) คือรับรูอารมณตรงตามที่เปน 
       1.2  การสรางพลังอารมณ (Emotional  energy) รวบรวมอารมณใหเกดิพลังสรางสรรค 
       1.3  ตระหนักรูในอารมณ (Awareness)   
       1.4  รับผลยอนกลับของอารมณ (Feedback) 
       1.5  หยั่งรูดวยตนเอง (Intuition) 
       1.6  รับผิดชอบ (Responsibility) 
       1.7  สรางสัมพันธเชื่อมโยง (Connection) 
 2.   ความเหมาะเจาะทางอารมณ (Emotional  fitness) ประกอบดวย 
       2.1  สรางความเชื่อถือไดใหเกิดแกตน (Authenticity) 
       2.2  มีความเชื่อ ศรัทธา และมีความยืดหยุน 
      2.3  สรางสรรคอยูตลอดเวลา ไมพอใจที่จะอยูกับที่ 
       2.4  ความสามารถที่จะกลับสูสภาพปกติ และเดินหนา 
 3.   ความลึกซึ้งทางอารมณ (Emotional depth) เปนการสํารวจแนวทางที่จะปรับชีวิต 
และหนาที่การงานใหเขากับศักยภาพและเปาหมายของตัวเอง ประกอบดวย 
       3.1  ความผูกพันในงาน รูรับผิดชอบและมีสติ 
       3.2  มีเปาหมายและศักยภาพที่โดดเดน 
       3.3  มีความซื่อตรง (Integrity) ทํางานอยางซื่อสัตยและยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม 
รักษามาตรฐานสวนบุคคลทําตามที่พูด รักษาคําพูด ยอมรับขอผิดพลาดที่ตนกระทําอยางเปดเผย 
 4.  ความกลมเกลียวและความไปกันไดทางอารมณ (Emotional alchemy) โดยใชสัญชาตญาน
ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค และสมรรถภาพที่จะเผชิญปญหาและความกดดันประกอบดวย 

4.1 การแสดงออกดานการหยั่งรู 
4.2 สามารถคิดใครครวญ 
4.3 การเล็งเห็นโอกาส 
4.4 การสรางอนาคต 

 โกลเมน  (Goleman.  1998 : 43-44)  ไดเสนอองคประกอบของความฉลาดทางอารมณใน
ทัศนะของสโลเวย วาประกอบไดดวย 5 องคประกอบ คือ 
 1.   ขั้นตระหนักรูในอารมณของตน (Know ones emotion) เขาใจหยั่งรูความ
เปลี่ยนแปลงในอารมณ ภาวะอารมณความตองการของตนในแตละหวงเวลาและสถานการณ เขา
ทํานองผูที่รูจัดตนเองและเอาชนะตนเองไดเปนผูที่ฉลาดที่สุด 
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 2.   ขั้นบริหารจัดการอารมณของตน (Managing emotion) เปนความสามารถที่จะ
ควบคุมจัดการกับความรูสึกหรือภาวะอารมณที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม และชาญฉลาด โดย
เสริมสรางจากภาวะที่ตระหนักรูในอารมณตน เมื่อเศรา โกรธ ผิดหวังก็สามารถควบคุมตนไดและ
นําพาภาวะอารมณตนใหกลับคืนสูภาวะปกติไดโดยเร็ว 
 3.   ขั้นสรางแรงจูงใจที่ดีใหแกตนเองได (Motivating  oneself) การกระตุนเตือนตนให
คิดริเร่ิมอยางมีความคิดสรางสรรค ผลักดันตนเองมุงสูเปาหมายที่ตั้งไว จะนํามาซึ่งความสําเร็จ 
สามารถทนได รอได ไมหุนหันใจเร็วดวนไดดังนี้ จะเปนผูที่ประสบความสําเร็จในงานมุงสู
เปาหมายอยางมีความตั้งใจ 
 4.   ขั้นสามารถรับรูอารมณของผูอ่ืนได (Recognizing  emotion  in  other) ความสามารถ
เอาใจเขามาใสใจเรา เปนพื้นฐานของความเกง คนรูเทาทันในความรูสึก ความตองการ ขอวิตกกังวล
ของผูอ่ืน 
 5.   ความสามารถในการจัดการความสัมพันธกับผูอ่ืนได (Handing  relationships) เปน
ผลรวมของขอ 1-4 ทําอยางไรที่จะมีความสามารถรักษาความสัมพันธสวนตัวและที่เกี่ยวกับงานไว 
 นอกจากนี้กรมสุขภาพจิต  (2543 : 55-56) ไดเสนอองคประกอบของความฉลาดทาง
อารมณเปน 3 ดานคือ ความดี ความเกง และความสุข ดังตอไปนี้ 
 1.   ความดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง 
รูจักเห็นใจผูอ่ืน และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม ประกอบดวยความสามารถตอไปนี้ 
       1.1 ควบคุมอารมณและความตองการของตนเองได 
              1.1.1 รูอารมณและความตองการของตนเอง 
              1.1.2   ควบคุมอารมณและความตองการได 
              1.1.3  แสดงออกอยางเหมาะสม 
       1.2  เห็นใจผูอ่ืน 
              1.2.1   ใสใจผูอ่ืน 
              1.2.2   เขาใจและยอมรับผูอ่ืน 
              1.2.3  แสดงความเห็นใจอยางเหมาะสม 
       1.3  รับผิดชอบ 
              1.3.1   รูจักให รูจักรับ 
              1.3.2   รับผิด ใหอภัย 
              1.3.3   เห็นแกประโยชนสวนรวม 
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 2.   ความเกง หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเองมีแรงจูงใจสามารถตัดสินใจ 
แกปญหาและแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน ประกอบดวย
ความสามารถตอไปนี้ 
       2.1  รูจักและมีแรงจูงใจในตนเอง 
              2.1.1   รูศักยภาพตนเอง 
              2.1.2   สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได 
              2.1.3   มีความมุมานะไปสูเปาหมาย 
       2.2  ตัดสินใจและแกปญหา 
              2.2.1   รับรูและเขาใจปญหา 
              2.2.2   มีขั้นตอนในการแกปญหา 
              2.2.3   มีความยืดหยุน 
       2.3  มีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 
              2.3.1   สรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 
              2.3.2   กลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
              2.3.3   แสดงความคิดเห็นที่ขัดแยงอยางสรางสรรค 
 3.   ความสุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข ประกอบดวย 
       3.1  ภูมิใจในตนเอง 
              3.1.1  เห็นคุณคาตนเอง 
              3.1.2   เชื่อมั่นในตนเอง 
       3.2  พึงพอใจในชีวิต 
              3.2.1   มองโลกในแงดี 
              3.2.2   มอีารมณขัน 
              3.2.3   พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู 
       3.3  มีความสงบทางใจ 
              3.3.1   มีกิจกรรมที่เสริมสรางความสุข 
              3.3.2   รูจักผอนคลาย 
              3.3.3   มีความสงบทางจิตใจ 
 จากแนวความคิดเชิงทฤษฎี ซ่ึงมีลักษณะเปนโครงสรางทางจิตวิทยา (Psychological 
constructs) ของนักจิตวิทยาหลาย ๆ ทาน จะเห็นวามีองคประกอบคลายคลึงกันพอที่จะสรุป
องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ (EQ) ไดดังตอไปนี้ 
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 1.   การตระหนักรูในตนเอง เปนความสามารถที่จะรับรูและเขาใจ ความรูสึก ความคิด
และอารมณของตนเอง ไดตามความจริง สามารถประเมินตนเองไดอยางตรงไปตรงมา มีความ
เชื่อมั่นรูจักจุดเดน จุดดอยของตนเอง เปนคนซื่อตรง พูดแลวรักษาคําพูด มีจรรยาบรรณ มีสติ เขาใจตน 
 2.   การบริหารจัดการกับอารมณของตน เปนความสามารถที่จะจัดการกับอารมณตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม ประกอบดวยความสามารถในการควบคุมอารมณ (Self control) เปนคน
ที่นาไววางใจ (Trust worthiness) มีคุณธรรม (Conscientiousness) มีความสามารถในการปรับตัว 
(Adaptability) และมีความสามารถในการสรางแนวคิดใหม ๆ ที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต 
(Innovation) 
 3.   การจูงใจตนเอง เปนความสามารถที่จะจูงใจตนเอง มองโลกในแงดี สามารถนํา
อารมณและความรูสึกของตนเองมาสรางพลังในการกระทําสิ่งตาง ๆ และเปนพลังในการให
กําลังใจตนเองในการคิดและกระทําอยางสรางสรรค 
 4.   การรูจักสังเกตความรูสึกของผู อ่ืน เปนความสามารถเขาใจความรูสึกของผู อ่ืน          
มีความเห็นอกเห็นใจเอาใจเขามาใสใจเรา มีจิตใจใหบริการ (Service orientation) สามารถแสดงออก
ทางอารมณไดอยางเหมาะสม 
 5.   การดําเนินการดานความสัมพันธกับผูอ่ืน เปนความสามารถที่จะรูเทาทันอารมณของ
ผู อ่ืนเปนทักษะทางสังคมที่จะมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู อ่ืน  อันจะสงผลใหเกิดความเปนผูนํา 
ความสามารถในลักษณะนี้จะประกอบไปดวย การสื่อความที่ดี (Communication) การบริหาร    
ความขัดแยง (Conflict management) เปนตน 
 5.4  คุณลักษณะของผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณ 
 ผองพรรณ  เกิดพิทักษ  (2542 : 16) ไดกลาววา บุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณควรเปน
บุคคลที่มีลักษณะดังตอไปนี้ 
 1.    รูจักและเขาใจความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน รูจุดเดน จุดดอยของตนเอง สามารถ
ควบคุมจัดการและแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม มีสติที่สามารถรับรูและตระหนักรูไดวา ขณะนี้
กําลังทําอะไรอยู รูสึกอยางไรตลอดจนสามารถรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม               
(Self-awareness) 
 2.   มีพลังใจ  มีแรงบันดาลใจทีจ่ะกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหบรรลุเปาหมายในชีวิต              
(Self-motivation) 
 3.   สามารถอดทน อดกล้ันตอสภาพตาง ๆ  ที่เกิดขึ้น  ตลอดจนสามารถเผชิญตอ
สภาพแวดลอมตาง ๆ ที่กอใหเกิดความเครยีดไดอยางเหมาะสม (Stress tolerance) 
 4.   มีความยืดหยุน (Flexibility) ไมยึดมั่นถือมั่น จนทําใหปรับตัวไมได 
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 5.   มีความสามารถที่จะควบคุมตนเอง มี Imulse  control 
 6.   มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (To  have  empathy  for  others) 
 7.   มีสัมพันธภาพที่บงบอกถึงความไววางใจผูอ่ืน (Trusting  relationships) มีความ
จริงใจและซื่อสัตย 
 8.   มีความคิดริเร่ิม (Initiative) มีความคิดสรางสรรค (Creativity) 
 9.   มองโลกในแงดี (Optimist) 
 วีระวัฒน   ปนนิตามัย  (2542 : 140) ไดกลาววา ผูที่มีความฉลาดทางอารมณที่ดี คือ ผูที่มี
ลักษณะดังตอไปนี้ 
 1.   รูจักตนเอง รูเทาทันภาวะอารมณของตนเอง รูจุดเดนจุดดอยในความเปนตัวเอง 
 2.   ควบคุมอารมณ ความรูสึก การแสดงออกของตนเองไดอยางถูกตองตามกาลเทศะ 
ปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ ไดดี 
 3.   ความสามารถสรางแรงจูงใจที่ดีใหแกตนเอง มองโลกในแงดี มีความคิดริเร่ิม ไมยอทอ 
 4.  แสดงความเอื้ออาทร เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ตระหนักรูในความรูสึกความตองการของ
ผูอ่ืนไดดี สรางและรักษาสายสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน 
 5.  มีทักษะทางสังคมที่ดี ทั้งนี้เปนผลมาจากพัฒนาการในขั้นแรก ๆ ที่ทําใหผูที่มีความ
ฉลาดทางอารมณสูงสามารถเขากับคนอื่นไดดี มีมารยาท มีอารมณขัน 
 สรุปไดวา ความฉลาดทางอารมณประกอบดวยทักษะทางอารมณที่จะชวยใหบุคคลนั้น ๆ 
สามารถเรียนรู และปฏิบัติตอตนเองและผูอ่ืนได สงผลใหประสบผลสําเร็จเปนบุคคลที่มีลักษณะ 
พึงประสงค คือเปนคนดี คนเกง และมีความสุข 
 5.5  วิธีวัดความฉลาดทางอารมณ 
 วิธีวัดความฉลาดทางอารมณ ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบประเมินความฉลาดทาง
อารมณ (สําหรับวัยรุน อายุ 12-17 ป) ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  (กรมสุขภาพจิต.  
2543 : 45) ซ่ึงมีลักษณะเปนประโยชนที่มีขอความเกี่ยวของกับอารมณและความรูสึกที่แสดงออก
ในลักษณะตาง ๆ จํานวน 52 ประโยค เปนขอความดานบวก 28 ประโยค ขอความดานลบ 24 
ประโยคโดยเนนลักษณะ 3 ดาน ไดแก ดานดี ดานเกง ดานสุข 
 ดานดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง รูจัก
เห็นใจผูอ่ืนและมีความรับผิดชอบตอสวนรวม 
 ดานเกง หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจแกปญหา
และแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 
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 ดานสุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข 
 ในการพิจารณาคําตอบมีคําตอบใหเลือก 4 คําตอบ คือ ไมจริง จริงบางครั้ง คอนขางจริง 
และจริงมาก โดยใหเลือกเพียงคําตอบเดียวที่ตรงกับอารมณและความรูสึกมากที่สุด แลวนําขอความ
แตละคนมาใหน้ําหนักรายขอ ดังนี้ 
 
 คะแนน  ขอความในทางบวก  ขอความในทางลบ 
 4   จริงมาก    ไมจริง 
 3   คอนขางจริง   จริงบางครั้ง 
 2   จริงบางครั้ง   คอนขางจริง 
 1   ไมจริง    จริงมาก 
 
 จากนั้นรวมคะแนนตอบของแตละคนในทกุ ๆ ขอเขาดวยกัน แลวนําคะแนนมาวเิคราะห
ทางสถิติ 
 
6.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา งานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบ CIRC สวนใหญเปนการสอน
โดยใชการจัดเนื้อหาสาระฝกการอานและเขียนเปนสวนใหญ และงานวิจัยที่พบนั้นทํากับนักเรียน
ทุกระดับ คือ นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษา นักเรียนในระดับมัธยมศึกษารวมทั้งนักศึกษา       
ในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย ดังนั้นเพื่อใหเห็นภาพรวมของงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด ผูวิจัยจึงขอ
นําเสนองานวิจัยที่สําคัญ ๆ ดังนี้ 
 ขวัญเรือน  โพธ์ิวิเชียร  (2537 : บทคัดยอ) ไดศึกษาผลการเรียนแบบรวมมือ โดยใช
โปรแกรม CIRC ที่มีตอความสามารถในการอานจับใจความภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปที่ 4 จํานวน 30 คน แบงออกเปนกลุมทดลอง 2 กลุม และกลุมควบคุม 1 กลุม กลุมละ 10 คน กลุม
ทดลองที่ 1 ฝกดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือโดยใชโปรแกรม CIRC กลุมทดลองที่ 2 ฝกอานดวย
ตนเองโดยใชกิจกรรมการอานของโปรแกรม CIRC และกลุมทดลองควบคุมเรียนจากการสอนของ
ครูตามปกติ ใชเวลาในการฝกกลุมละ 16 คร้ัง ภายใน 8 สัปดาห ผลการศึกษาพบวา กลุมที่เรียนแบบ
รวมมือ โดยใชโปรแกรม CIRC กับกลุมที่เรียนดวยตนเอง โดยใชกิจกรรมการอานของโปรแกรม 
CIRC และกลุมที่เรียนจากการสอนของครูตามปกติ มีความสามารถในการอานจับใจความไม
แตกตางกัน แตละกลุมที่เรียนดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือ โดยใชโปรแกรม CIRC มีแนวโนมวามี
ความสามารถสูงกวากลุมอื่น 
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 วรนาถ   เถ่ือนคํา  (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่ไดรับการสอนโดยวิธีรวมมือ โดยการใชโปรแกรม 
CIRC กับการสอนตามคูมือครู ผลการศึกษาพบวา นักเรียนที่ไดรับการสอนแบบรวมมือ โดยใช
โปรแกรม CIRC มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษสูงกวานักเรียนที่ไดรับการสอนตาม
คูมือครู 
 สกุณา  บุญสูง  (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงเจตคติที่มีตอการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5-6 ที่พูดภาษาไทยเปนภาษาที่สอง พบวา นักเรียนที่มา
จากสภาพครอบครัวตางกันมีเจตคติที่ตางกัน 
 สชุนเดลอ   (Schundler.  1992 : Abstract)  ไดศึกษาผลของการเรียนแบบรวมมือที่มีตอ
การอานจับใจความของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 16 คน โดยใชโปรแกรม CIRC เปน
เวลา 20 สัปดาห กลุมควบคุมเปนนักเรียนจํานวน 17 คน สอนอานโดยการสอนทั้งชั้นแบบดั้งเดิม
รวมกับนักเรียนกลุมยอยที่ตองการความชวยเหลือเปนพิเศษ ทั้งสองกลุมไดรับการทดสอบดวย
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการอาน SRA (Science research associate) ผลการศึกษาไมพบความ
แตกตางระหวางคะแนนของกลุมทดลองกับกลุมควบคุม 
 แบรมเลตต  (Bramlett.  1994 : 67-84) ไดศึกษาผลการเรียนแบบรวมมือ โดยใช
โปรแกรม CIRC กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 198 คน จาก 6 หองเรียน เมื่อวัดดวย
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการอานจับใจความ (California achievement  test) จากกลุมที่มี
ระดับความสามารถในการอานตางกัน พบวา กลุมที่มีความสามารถในการอานต่ํา มีความพอใจใน
โปรแกรม CIRC 
 สตีเวนส และสลาวิน  (Stevens & Slavin.  1995 : Abstract) ไดศึกษาผลระยะยาวของการ
เรียนแบบรวมมือ โดยใชโปรแกรม CIRC ในการสอนอานและภาษาศาสตร ที่มีตอผลสัมฤทธิ์
ทัศนคติตอการอานและภาษาศาสตร และความตระหนักรูในเมตาคอกนิช่ัน กลุมตัวอยางเปน
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2-6 ทํางานตามโปรแกรม CIRC โดยใชทีมที่มีความสามารถในการ
เรียนรูที่แตกตางกันในกิจกรรมการอานและเขียนเกี่ยวกับเรื่องที่อานได ครูใหความรูเกี่ยวกับ
ยุทธวิธีการจับใจความและกระบวนการเขียน ในการสอนเขียนและภาษาศาสตร และยังศึกษากับ
นักเรียนพิการที่เสียเปรียบทางวิชาการในหองเรียนปกติ และเขารวมกิจกรรมในทีมแบบรวมมือ 
โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน นักเรียนจํานวน 635 คน โดยใชโปรแกรม CIRC และเปรียบเทียบกับ
นักเรียน 644 คน ที่สอนแบบดั้งเดิม นักเรียนพิการที่เสียเปรียบทางวิชาการ จํานวน 72 คน ใน
โปรแกรม CIRC นํามาเปรียบเทียบกับนักเรียนพิการ 65 คน จากโรงเรียนที่สอนแบบดั้งเดิม ผล
การศึกษาเมื่อผานระยะเวลา 1 ป พบวา นักเรียนที่เรียนดวยโปรแกรม CIRC  มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
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อานศัพทและการอานจับใจความสูงกวานักเรียนที่เรียนแบบดั้งเดิม เมื่อระยะเวลา 2 ป พบวา 
นักเรียนที่เรียนในโรงเรียนดั้งเดิม นักเรียนที่เรียนดวยโปรแกรม CIRC มีความตระหนักรูในวิธีเมตา
คอกนิช่ัน มากกวานักเรียนที่เรียนในโรงเรียนดั้งเดิม นักเรียนพิการที่เสียเปรียบทางวิชาการใน
หองเรียน CIRC มีผลสัมฤทธิ์ทางการอานศัพท การอานจับใจความและการใชภาษาสูงกวานักเรียน
พิการในโรงเรียนแบบดั้งเดิม ไมมีความแตกตางกันในทัศนคติที่มีตอการอานและการเขียนอยางมี
นัยสําคัญระหวางนักเรียนที่เรียนดวยโปรแกรม CIRC กับนักเรียนที่เรียนในโรงเรียนแบบดั้งเดิม 
 จากงานวิจัยดังกลาวจะเห็นวา การเรียนแบบรวมมือมีผลตอการพัฒนาความสามารถ             
ในการอานจับใจความ โดยสวนมากแลวจะใชรูปแบบ CIRC และมีเทคนิควิธีอ่ืน ๆ ที่แตกตางกันไป 
 จากเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ดังกลาวขางตนกลาวถึงการจัดเนื้อหาวิธีสอนรูปแบบ 
ลักษณะที่สอดคลองกันไมวาจะใชสอนกับผูเรียนระดับใด มีผลตอผูสอนในดานนํามาใชเปน
เทคนิคการสอนที่มีประสิทธิภาพ และมีผลตอผูเรียนทั้งดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะตาง ๆ 
โดยผูเรียนจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น แตครูผูสอนก็ตองคํานึงก็ตองคํานึงถึงทัศนคติและ
ความรูสึกนึกคิดของนักเรียนดวย ผูวิจัยซ่ึงเปนครูผูสอนเห็นความสําคัญและประโยชนของการเรียน
การสอนโดยใชวิธีการสอนรูปแบบ CIRC จึงสนใจที่จะศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และเจตคติตอวิชาภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนที่สอนโดยรูปแบบ CIRC การสอน
ตามคูมือเพื่อนํามาใชในการสงเสริมและปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 
 
 


