
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทยและเจตคติตอวิชาภาษาไทย ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โดยการเรียนรูรูปแบบ CIRC กับการเรียนรูตามคูมือครู ผูวิจัยไดศึกษา
ทฤษฎี แนวคิด เอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับรูปแบบ CIRC และการสอนตามคูมือครู 
และนําผลการศึกษามาสรุปและนําเสนอตามลําดับดังตอไปนี้ 
 1. การเรียนรูโดยรูปแบบ CIRC (Cooperative integrated reading and composition) 
       1.1 ความหมายและรูปแบบ CIRC 
       1.2 ทฤษฎีหลักการและแนวคิดที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนที่ใชรูปแบบ CIRC 
 2. การเรียนรูตามคูมือครู  
       2.1 การวัดและประเมินผลตามคูมือครู 
       2.2 ทฤษฎีสนับสนุนการจัดการเรียนรูตามคูมือครู 
 3.   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
 4.   เจตคติตอวิชาภาษาไทย  
 5.   ความฉลาดทางอารมณ 
       6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. การเรียนรูรูปแบบ CIRC 
 1.1  ความหมายและรูปแบบของการเรียนรู CIRC 
 ความหมายของการเรียนแบบรวมมือรูปแบบ CIRC (Cooperative  integrated  reading  
and  composition) 
 รูปแบบ CIRC เปนวิธีการเรียนแบบรวมมือสําหรับสอนการอานการเขียนและศิลปะทาง
ภาษาในระดับชั้นมัธยมศึกษา ที่ประยุกตจากการวิจัยทางดานจิตวิทยาพุทธิปญญา (Cognitive 
psychology) การสอนอานและเขียน ประสิทธิภาพของครูมีองคประกอบที่สําคัญ 4 อยาง คือ 
(Slavin.  1995 : 345) 1) กิจกรรมที่เกี่ยวของกับเรื่องที่อาน (Story-related activity) 2) การสอนการ
อานจับใจความ (Direct instruction in comprehension) 3) การบูรณาการการเขียนกับศิลปะในการ
ใชภาษา (Integrated  writing  &  language arts) 4) การอานนอกเวลา 
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 การทํากิจกรรมในรูปแบบ CIRC นี้ นักเรียนจะทํางานตามกิจกรรมทั้งหมดภายในกลุม
การเรียนรูที่ประกอบดวยนักเรียนที่มีความสามารถแตกตางกัน กิจกรรมเหลานี้สัมพันธกับสิ่งที่ครู
สอนมีการฝกเปนทีม ฝกเปนรายบุคคล การประเมินผลโดยเพื่อน การฝกเพิ่มเติม และการทดสอบ
ซ่ึงกลุมการเรียนรูจะประกอบดวย 
 กลุมการอาน (Reading  group) นักเรียนถูกกําหนดใหอยูในกลุมการอานจํานวน 2-3 กลุม 
ตามระดับความสามารถที่กําหนดโดยครู 
 ทีม (Teams) นักเรียนถูกกําหนดใหจับคูภายในกลุมการอาน แลวในแตละคูถูกกําหนดให
เปนทีมที่ประกอบดวยสมาชิกอีกคูหนึ่งจากกลุมการอาน 2 กลุม ตัวอยางเชน ทีมอาจประกอบดวย
นักเรียน 2 คน จากกลุมการอานที่ออนกวา สมาชิกของทีมไดคะแนนจากการตอบคําถาม การแตง
ประโยคและสมุดรายงาน โดยนํามารวบรวมเปนคะแนนของทีม ทีมที่ทําคะแนนในทุกกิจกรรมได
ถึงเกณฑ 80% จะไดรับการประกาศใหเปนทีมเกง (Greatteam) และไดรับเกียรติบัตร 
 1. กิจกรรมที่เกี่ยวของกับเรื่องที่อาน 
 เร่ืองที่ใชสําหรับอานจะเปนนวนิยายหรือเร่ืองอื่น ๆ ในแตละครั้งครูใชเวลาประมาณ 20 
นาที ในการแนะนําและอภิปราย โดยบอกถึงจุดประสงคในการอาน แนะนําคําศัพทใหม ทบทวน
คําศัพทเกา อภิปรายเร่ืองจากที่นักเรียนอานจบ และอื่น ๆ การอภิปรายเนนไปที่ทักษะการทํานาย
และช้ีปญหาในเหตุการณที่บรรยายในเรื่อง หลังจากการแนะนําของครู นักเรียนจะไดรับเรื่องที่ใช
ในการอานพรอมทั้งลําดับขั้นของกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ เพื่อปฏิบัติในทีมหรือกับคูของตน 
กิจกรรมนี้จะเกี่ยวของกับการสอนของครู การสงเสริมทางพุทธิปญญาในการทํางานที่ตองการความ
รวมมือจากเพื่อนขณะปฏิบัติกิจกรรม ลําดับขั้นของการปฏิบัติกิจกรรมมีดังนี้ 
        1.1 การจับคูผลัดกันอาน  
 กิจกรรมนี้จะเริ่มดวยการใหนักเรียนอานในใจกอน แลวจึงอานออกเสียงกับคูของตนโดย
ผลัดกันอานคนละ 1 ยอหนา ผูฟงจะตองตรวจความผิดพลาดที่อาจเกิดขณะอาน ครูประเมิน
ความสามารถของนักเรียนดวยการฟงและประเมินในขณะที่นักเรียนผลัดกันอาน จุดประสงคของ
การจับคูผลัดกันอานคือ เปนการจัดใหนักเรียนมีโอกาสทั้งอานในใจและการอานออกเสียง เพื่อ
เหตุผลที่สําคัญคือ ทําใหนักเรียนมีความสามารถในการแปลขอความใหมีความหมาย มีความ
คลองแคลวในการอานและการจับใจความในการอาน 
        1.2 การเขียนทํานายโครงสรางเรื่อง  
 นักเรียนจะไดรับคําถามเกี่ยวกับเรื่องที่อาน โดยคําถามจะเนนที่โครงสรางของเรื่อง เมื่อ
นักเรียนอานไปไดคร่ึงเรื่องนักเรียนจะไดรับคําสั่งใหหยุดอาน และใหบรรยายทิศทางของเรื่องระบุ
ปญหาของเรื่อง และใหทํานายวิธีการแกปญหา ใหนักเรียนเขียนเรื่องราวที่เกี่ยวกับเรื่องในรูปแบบ
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ปะติดปะตอ โดยเขียนคนละประมาณ 2-3 วรรค ตัวอยางเชน นักเรียนอาจถูกเรียกถามใหเขียนตอน
จบของเรื่องที่แตกตางกันไป จุดประสงคของกิจกรรมนี้เพื่อใหนักเรียนกระตือรือรนในการสราง
ความสัมพันธระหวางขอมูลที่เขาไดอาน กับความรูและประสบการณเดิม 
        1.3 การอานออกเสียงคําศัพท  
 การจับใจความในเรื่องที่อานของนักเรียนเปนสวนหนึ่งที่มีความเกี่ยวของกับ
ความสามารถในการแปลความหมายของขอความอยางคลองแคลวและถูกตอง เมื่อนักเรียนขาด
ความคลองแคลวในการแปลความหมายจากขอความ จะจับใจความไดลําบาก  ในรูปแบบ CIRC จะ
มีคําศัพทใหมของเรื่องโดยครูเปนผูแนะนําในการสอนทั้งชั้น นักเรียนไดฝกอานออกเสียงกอนการ
อานเรื่องและยังไดฝกอานออกเสียงใหกับคูของตนขณะปฏิบัติกิจกรรม จุดประสงคการอานออกสี
ยงก็เพื่อพัฒนาความรูในศัพทใหมโดยอัตโนมัติ และเก็บความจําคําศัพทใหมเหลานั้นสําหรับการ
อานเรื่องตอ ๆ ไป 
        1.4 การใหความหมายคําศัพท  
 นักเรียนไดรับรายการคําศัพทของเรื่อง ซ่ึงเปนคําศัพทใหมในภาษาพูด และใหคนหา
ความหมายของคําศัพทในพจนานุกรม นําคําศัพทมาแตงประโยค การใหความหมายของคําศัพทมี
จุดประสงคเพื่อชวยนักเรียนใหเรียนรูความหมายของคําศัพทใหมในบริบทที่ไดอานนั้น 
        1.5 การสรุปเรื่อง 
 หลังจากการอานและการอภิปรายในกลุมการอานดวยการแนะนําของครู นักเรียนจะตอง
สรุปยอเหตุการณสําคัญในเรื่องที่อานใหคูของตนฟง จุดประสงคของกิจกรรมนี้คือ ใหนักเรียน
อธิบายเหตุการณอยางยอดวยคําพูดของตน เพื่อชวยใหมีความเขาใจในสิ่งที่เกิดขึ้นในเนื้อเร่ืองที่อาน
มากขึ้น และเพื่อฝกหัดการระลึกขอมูลที่สําคัญ การสรุป และการถอดความรูที่ไดจากการอาน ชวยให
นักเรียนสรางความสัมพันธระหวางขอมูลที่นําเสนอในเรื่องที่อาน กับความรูเดิม 
        1.6 การสะกดคําศัพท  
 กิจกรรมขั้นนี้ใหนักเรียนทําการทดสอบเพื่อคนอื่น ๆ โดยใชรายการศัพทที่สะกดไมครบ
ในแตละสัปดาห โดยถามคําศัพทใหมเพื่อน จนกวาเพื่อนจะตอบไดครอบคลุมหมด หลังจากนั้น
นักเรียนจะใชรายการศัพทที่เขียนสะกดคําไวครบ มาผลัดกันถามอีกหลาย ๆ คร้ัง เพื่อใหสามารถ
สะกดคําไดหมดทุกคํา 
 หลังการเรียน 3 คร้ัง นักเรียนจะไดรับการทดสอบการจับใจความเรื่องที่อาน เขียน
ประโยคจากคําศัพทที่กําหนดใหอานรายการคําศัพทใหครูฟง ในการทดสอบนักเรียนจะไมไดรับ
อนุญาตใหชวยเหลือคนอ่ืน  คะแนนจากการทดสอบและการเขียนทํานายโครงสรางเรื่อง                 
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เปนสวนประกอบที่สําคัญของคะแนนของทีมในรอบสัปดาห จุดประสงคของการทดสอบคือ 
เพื่อใหมั่นใจวานักเรียนแตละคนไดเรียนรูคําศัพทและจับใจความของเรื่องที่อานได 
 2. การสอนการอานจับใจความ 
 นักเรียนไดรับการสอนทักษะการอานจับใจความที่เฉพาะเจาะจง สัปดาหละ 1 คร้ัง
อยางเชน ระบุใจความสําคัญ ความเขาใจ ความสัมพันธเกี่ยวกับเหตุผล การลงความเห็นทักษะ               
ที่เฉพาะเจาะจงเหลานี้ จะนํามาฝกกับนักเรียนทีละขั้น หลังจากจบในแตละบทเรียน นักเรียนทํางาน
ในกิจกรรมการอานจับใจความแบบทีม และอภิปรายปญหาที่เหลือในขอทดสอบชุดที่ 2 
 3. การบูรณาการการเขียนกับภาษาศาสตร 
 ในระหวางการเรียนภาษา ครูใชหลักสูตรศิลปะในการใชภาษาและการเขียนที่พัฒนา
โดยเฉพาะสําหรับรูปแบบ CIRC ขอเนนย้ําของหลักสูตรนี้คือ กระบวนการเขียน ทักษะกลไกทาง
ภาษาที่นํามาชวยเฉพาะในการเขียนมากกวาแยกสอบเปนเรื่องตางหาก อยางเชน นักเรียนเรียนคํา
ขยาย ในระหวางเรียนการเขียนอธิบายยอหนาตาง ๆ การทําเครื่องหมายคําพูดเมื่อเขียนบทสนทนา
อธิบายเรื่องโปรแกรมที่นํามาใชในการเขียน มีทั้งใหนักเรียนฝกเขียนตามหัวขอที่ตนเองเลือก และ
บทเรียนที่ครูนํามาสอนที่เฉพาะเจาะจงในทักษะการเขียนตาง ๆ เชน การอุปมาอุปไมย การโตแยง
บทความหนังสือพิมพ เร่ืองลึกลับ และจดหมาย นักเรียนประพันธแลวลําดับงานของเพื่อนคนอื่น โดย
เนนไปที่ความถูกตองเชิงโครงสรางและการปะติดปะตอ ทายที่สุดนักเรียนพิมพบทประพันธที่
สําเร็จครั้งสุดทายเปนทีมหรือทําเปนหนังสือช้ันเรียน 
 4. การอานหนังสือนอกเวลา 
 ในแตละวันนักเรียนจะไดรับมอบหมายใหอานในใจจากหนังสือที่ตนเองสนใจ โดยใช
เวลาประมาณ 20 นาที เพื่ออานเปนการบาน จุดประสงคของกิจกรรมนี้คือ 
        4.1 เพื่อเพิ่มเวลาการอานในใจของนักเรียน จากการศึกษาพบวา การเพิ่มเวลาในการอาน 
ในใจของนักเรียน มีความสัมพันธกันอยางสูงกับการพัฒนาการอานจับใจความ 
        4.2 เพื่อสนับสนุนนักเรียนใหเอาใจใสการอานที่เปนกิจกรรมอิสระ โดยผูปกครอง
คอยเปนผูดูแลในการอาน และคอยสงเสริมนักเรียนใหอานอยางนอยภายในเวลาที่กําหนด นักเรียน
จําเปนตองสงสมุดรายงานการอานหนังสือ 1 เลม ทุก ๆ 2 สัปดาห ใครที่อานไดมากกวาที่กําหนด 
จะไดรับการสงเสริมใหอานเพิ่มเติมพรอมกับเพิ่มสมุดรายงานอีกและจะไดรับโบนัสเพื่อเปน
คะแนนของทีมจากรูปแบบ CIRC สรุปไดวา เปนรูปแบบการเรียนที่พัฒนาขึ้นโดยมหาวิทยาลัย
จอหน ฮอพกินส (John Hopkins University) สําหรับสอนการอาน การเขียน และภาษาศาสตร 
รวมกับการเรียนแบบรวมมือในระดับประถมศึกษาตอนปลาย มีองคประกอบที่สําคัญคือ กิจกรรม 
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ที่เกี่ยวของกับเรื่องที่อานการสอนอานจับใจความ การบูรณาการการเขียนกับภาษาศาสตร การอาน
หนังสือนอกเวลา โดยมีการทดสอบหลังการเรียนในแตละชวง (เชนแตละสัปดาห) 
 จากความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยไดอางอิงผลงานวิจัยของรูปแบบ CIRC ดังนี้ 
 สชุนเดลอ   (Schundler.  1992 : Abstract)  ไดศึกษาผลของการเรียนแบบรวมมือที่มีตอ
การอานจับใจความของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 16 คน โดยใชโปรแกรม CIRC เปน
เวลา 20 สัปดาห   กลุมควบคุมเปนนักเรียนจํานวน 17 คน สอนอานโดยการสอนทั้งชั้นแบบดั้งเดิม
รวมกับนักเรียนกลุมยอยที่ตองการความชวยเหลือเปนพิเศษ ทั้งสองกลุมไดรับการทดสอบดวย
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการอาน SRA (Science  Research  Associate) ผลการศึกษาไมพบ
ความแตกตางระหวางคะแนนของกลุมทดลองกับกลุมควบคุม 
 แบรมเลตต  (Bramlett.  1994 : Abstract) ไดศึกษาผลการเรยีนแบบรวมมอื โดยใชโปรแกรม 
CIRC กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 198 คน จาก 6 หองเรียน เมื่อวัดดวยแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการอานจับใจความ(California  achievement test) จากกลุมที่มีระดับความสามารถ
ในการอานตางกัน พบวา กลุมที่มีความสามารถในการอานต่ํา มีความพอใจในโปรแกรม CIRC 
 สตีเวนส และสลาวิน  (Stevens & Slavin.  1995 : 321-351) ไดศึกษาผลระยะยาวของการ
เรียนแบบรวมมือ โดยใชโปรแกรม CIRC ในการสอนอานและภาษาศาสตร ที่มีตอผลสัมฤทธิ์
ทัศนคติ ตอการอานและภาษาศาสตร และความตระหนักรูในเมตาคอกนิช่ัน กลุมตัวอยางเปน
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2-6 ทํางานตามโปรแกรม CIRC โดยใชทีมที่มีความสามารถในการ
เรียนรูที่แตกตางกันในกิจกรรมการอานและเขียนเกี่ยวกับเรื่องที่อานได ครูใหความรูเกี่ยวกับ
ยุทธวิธีการจับใจความและกระบวนการเขียน ในการสอนเขียนและภาษาศาสตร และยังศึกษากับ
นักเรียนพิการที่เสียเปรียบทางวิชาการในหองเรียนปกติ และเขารวมกิจกรรมในทีมแบบรวมมือ 
โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน นักเรียนจํานวน 635 คน โดยใชโปรแกรม CIRC และเปรียบเทียบกับ
นักเรียน 644 คน ที่สอนแบบดั้งเดิม นักเรียนพิการที่เสียเปรียบทางวิชาการ จํานวน 72 คน ใน
โปรแกรม CIRC นํามาเปรียบเทียบกับนักเรียนพิการ 65 คน จากโรงเรียนที่สอนแบบดั้งเดิม ผล
การศึกษาเมื่อผานระยะเวลา 1 ป พบวา นักเรียนที่เรียนดวยโปรแกรม CIRC  มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
อานศัพทและการอานจับใจความสูงกวานักเรียนที่เรียนแบบดั้งเดิม เมื่อระยะเวลา 2 ป พบวา 
นักเรียนที่เรียนในโรงเรียนดั้งเดิม นักเรียนที่เรียนดวยโปรแกรม CIRC มีความตระหนักรูในวิธีเมตา
คอกนิช่ัน มากกวานักเรียนที่เรียนในโรงเรียนดั้งเดิม นักเรียนพิการที่เสียเปรียบทางวิชาการใน
หองเรียน CIRC มีผลสัมฤทธิ์ทางการอานศัพท การอานจับใจความและการใชภาษาสูงกวานักเรียน
พิการในโรงเรียนแบบดั้งเดิม ไมมีความแตกตางกันในทัศนคติที่มีตอการอานและการเขียนอยางมี
นัยสําคัญระหวางนักเรียนที่เรียนดวยโปรแกรม CIRC กับนักเรียนที่เรียนในโรงเรียนแบบดั้งเดิม 
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 การเรียนแบบรวมมือกันเพื่อบูรณาการดานการอาน และการเขียน (Cooperative Integrated  
Reading and  Composition หรือ CIRC) การเรียนแบบรวมมือกันเพื่อพัฒนาการอาน และการเขียน
จะจับคูกันทํากิจกรรมการเรียนตามลําดับคือการอานกับเพื่อน การเขียนโครงรางของเนื้อเร่ือง การ
อานออกเสียง การใหความหมายของคํา การเลาเรื่องใหม และการสะกดคํานักเรียนแตละคูจะผลัด
กันเปนผูตรวจสอบ การทํากิจกรรม และชวยสมาชิกในกลุมของตนทํากิจกรรมใหสําเร็จ หลังจาก
ทํากิจกรรมเรียบรอยแลว นักเรียนจะตองทําการทดสอบความเขาใจในเรื่องที่อานคะแนนของ
นักเรียนแตละคนจะจะรวมเปนคะแนนของกลุม ครูจะประกาศคะแนนกลุมที่ทําคะแนนไดสูงสุด 
การจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือกันเพื่อพัฒนาการอานและการเขียน (CIRC) มีขั้นตอนดังนี้ 
 1.   ขั้นนําเขาสูบทเรียน ครูเราความสนใจของนักเรียนดวยวิธีการตาง ๆ ขึ้นอยูกับเนื้อหา
ที่จะเรียนโดยการใชภาพ ดูสไลดที่เกี่ยวของเพื่อสรางความสนใจ 
 2.   ขั้นแจงจุดประสงคการเรียนรู ครูแจงจุดประสงคของบทเรียนนั้น รวมทั้งจุดประสงค
ทางวิชาการ พฤติกรรมที่คาดหวังจากการทํางานกลุม 
 3.   ขั้นสอนครูแบงกลุมนักเรียนจัดเปนกลุม กลุมละ 4-5 คน และกําหนดบทบาทหนาที่
ของสมาชิกภายในกลุมใหชัดเจน แบงกลุมโดยคละผลสัมฤทธิ์เกง ปานกลาง ออน 
       3.1 นักเรียนแตละกลุมเลือกเรื่องที่จะศึกษา จากหัวขอที่ครูเสนอ 
       3.2 นักเรียนแตละกลุมรวมกับสมาชิกภายในกลุมกําหนดหัวขอยอย ครูตรวจสอบ
หัวขอยอยแตละกลุม นักเรียนแบงหัวขอยอยไปศึกษา แลวนํามารายงานในกลุมของตนเอง 
       3.3 กลุมวางแผนรวมกันเพื่อเตรียมรายงาน โดยครูใหคําปรึกษา 
       3.4 ตัวแทนนักเรียนแตละกลุมรายงาน และใหเพื่อนในชั้นรวมอภิปรายถามหลังจาก            
รายงานจบ 
 4.   ขั้นสรุป  ครูทําการสรุปบทเรียนที่นักเรียนไดศึกษาไปทั้งหมด 
 5.   ขั้นวัดผลและประเมินผลการทํางานกลุมและใหขอมูลปอนกลับ 
 หัวใจของการเรียนรูแบบรวมมือรูปแบบ CIRC มี 3 ประการ 
 1.   รางวัลของกลุม (Team reward) หมายถึงผลของกลุมที่ผูรวมกลุมทุกคนจะตอง
รับผิดชอบ และมีโอกาสเทากันในการประสบความสําเร็จ โดยกลุมอาจจะไดรับรางวัลเปน
ประกาศนียบัตรหรือใบประกาศเกียรติคุณเมื่อบรรลุถึงเกณฑที่กําหนด 
 2.   ความรับผิดชอบตอผลงานของนักเรียนแตละคน (Individual accountability) 
หมายถึงผลการทํางานของแตละคนเพื่อทําใหกลุมมีผลงานโดยรวมถึงเกณฑที่กําหนด นักเรียนรวม
กลุมจึงตองมีภารกิจในการชวยใหผูรวมกลุมแตละคนพัฒนาผลการเรียนของตนและพรอม
ตลอดเวลาสําหรับการทดสอบ 
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 3.   การมีโอกาสประสบความสําเร็จเทาเทียมกัน (Equal opportunities for success) 
หมายถึงนักเรียนทุกคนไมวาจะเปนนักเรียนที่มีผลการเรียน เรียนอยูในระดับใด สามารถสรางงาน
ใหแกกลุมดวยการวัดระดับผลการเรียนของตน จากผลการเรียนในระดับเดิมของตนได ซ่ึงจากการ
วิจัยหลายวิธีสลาวิน (Slavin.  1983 : 429) ช้ีใหเห็นวา การใหรางวัล (Reward) แกนักเรียนที่สามารถ
ยกระดับการเรียนของตนเอง จะเปนแรงจูงใจใหนักเรียนไดมากกวาการใหรางวัลเมื่อนักเรียนชนะ
ผูอ่ืน 
 ทักษะที่จําเปนในการเรียนแบบรวมมือรูปแบบ CIRC 
 ในการเรียนรูปแบบ CIRC นี้ครูจะตองสอนทักษะที่จําเปน 2 ประเภท ใหแกนักเรียนคือ
ทักษะทางสังคมมนุษยสัมพันธ (Social or interpersonal skills) และทักษะทางดานเทคนิค 
(Technical  skills) 
 ทักษะทางสังคม ไดแก การตั้งใจฟงผูอ่ืน การรอคอยใหถึงคราวของตน การรวมมือไม
ถอนตัว มีทักษะความเปนผูนํา มีความสามารถในการสื่อสาร สามารถแกไขสถานการณขัดแยง
สนับสนุนใหกําลังใจผูอ่ืน 
 ทักษะทางดานเทคนิค  ไดแก ความสามารถในการอาน เขียน แกปญหา การอภิปราย  
การตั้งคําถาม การคิด และการนําไปใช 
 ตัวอยางของทักษะการฟงที่ควรฝก มีดังนี้ 
 1.   ตั้งใจฟง มองผูพูด 
 2.   จับประเด็นของเรื่องที่ฟง 
 3.   เปดโอกาสใหผูอ่ืนมีสวนรวม 
 4.  สนใจในเรื่องที่ฟง 
 5.  ไมแสดงกิริยาที่พอใจหรือไมพอใจ หรือตัดสินผิดถูกทันที 
 ตัวอยางของทักษะการอภิปรายที่ควรฝก  มีดังนี้ 
 1.   ฝกพูดใหกระชับ ใหพูดคนละประมาณ 15 นาที ในการอภิปราย 5 นาที 
 2.   ฝกการฟง ผูที่จะอภิปรายคนตอไปตองทิ้งระยะเวลา 3 นาที 
 3.   ฝกการคิดไตรตรอง ผูที่จะอภิปรายคนตอไปจะตองสรุปความของผูที่พูดกอนหนา
นั้นแลวจึงจะพูดเรื่องของตน 
 4.   ฝกใหทุกคนมีสวนรวมในการอภิปราย 
   ตัวอยางของทักษะในการปฏิบัติตนในสถานการณขัดแยงที่ควรฝก  มีดังนี้ 
 1.   ใหนักเรียนเขียนเลาเหตุการณที่เกิดขึ้นเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 2.   จากขอ 1 ใหบรรยายวาเขาทําอยางไร 
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 3.   จากขอ 1 ใหแสดงทางเลือกตาง ๆ 5 ทาง ที่เขาสามารถทําไดในสถานการณนั้น 
 4.   จากขอ 1 ใหเขาเสนอวา ถาเกิดเหตุการณเชนนั้นอีก เขาจะทําอยางไร 
 การเปลี่ยนกลุม  เวลาในการอยูรวมกันในแตละกลุมประมาณ 2 สัปดาห หรือ เรียน
บทเรียนหนึ่ง ๆ เพื่อไมใหเกิดความสับสนเสียเวลาและเปลี่ยนกลุมไดรวดเร็ว การเปลี่ยนกลุมมี
หลายวิธีเชน 
 1. การเขียนลงบนแผนกระดาษ ใหรายละเอียดวากลุมที่เทาไหร อยูตรงไหนของ
หองเรียน สัปดาหใดใครจะอยูในกลุมไหน และมีบทบาทอะไรในกลุมนั้น 
 2.   การใชเครื่องมือฉายขามศีรษะ โดยเขียนรายละเอียดการเปลี่ยนกลุมบนแผนใส 
 3.   การจัดกระเปาผนังในลักษณะตาง ๆ 
 งานและบทบาทในแตละกลุม สมาชิกควรจะไดเรียนรูบทบาทหนาที่อันจําเปนที่จะตอง
ใชงานในการทํางานกลุม  ไดแก 
 1.   ผูช้ีแนะ (Facilitor) เปนผูใหความชวยเหลืออํานวยความสะดวก เปนบทบาทของ
ผูนํากลุมในการรวมกันแกปญหา หรือรวมกันทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
 2.   ผูบันทึก (Recorder) เปนผูบันทึกรายงานของกลุมบันทึกรายงานในสิ่งที่สมาชิกกลุม
ไดอภิปรายหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
 3.   ผูควบคุมเวลา (Timer) ในการทํางานตองมีผูคอยควบคุมเวลาวาง งานแตละชิ้นตอน
ใดใชเวลานานเทาไหร 
 4.   ผูจัดอุปกรณ (Materials) ในการเรียนและชั่วโมงตองมีความรับผิดชอบในการจัดเรื่อง     
อุปกรณการเรียนที่ไดรับจากครู 
 5.   ผูกระตุน (Encourager) เปนผูชวยเหลือคําอธิบายเพิ่มเติมแกเพื่อนสมาชิก งานและ
บทบาท ทั้งหมดนี้ นักเรียนแตละคนจะตองมีโอกาสหมุนเวียนกันรับผิดชอบ 
 ขอระวังในการนําแนวคิดไปสูการปฏิบัติ  มีดังนี้ 

1. การนําวิธีการเรียนรูแบบรวมมือโปรแกรมCIRCไปใชควรคํานึงถึงหลักการควบคุม
กับความมุงหมาย 
 2.   อยาติดรูปแบบโดยลืมสาระ เทคนิคการสอนคือรูปแบบ สาระคือการมุงใหนักเรียน
เกง ดี  มีความสุข มีประโยชนสังคม 
 3.  เนื้อหาตางกัน ผูเรียนตางกัน สภาพแวดลอมตางกัน อาจตองใชเทคนิคตางกัน ไมมี
เทคนิคใดที่ใชไดทุกสถานการณ 
   4.  การสอนแตละครั้งอาจตองผสมผสานกันหลาย ๆ ชนิด 



 18

 5.   การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน CIRC ตองปรับวิธีการสอนสภาพแวดลอม
ทางการเรียนใหสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง 
 
2.  การสอนตามคูมือครู 
 2.1  ความหมายของการสอนตามคูมือครู 
 การสอนตามคูมือครู กรมวิชาการเสนอแนะในคูมือครูซ่ึงการสอนนี้ใชวิธีบรรยาย 
อธิบาย ซักถาม ใหผูเรียนทําแบบฝกหัด หรือทํากิจกรรมอื่น ๆ ตามความเหมาะสม การดาํเนนิการสอน
ในแตละคาบ ใชวิธีการหลาย ๆ อยางควบคูกันไป โดยพิจารณาใหสอดคลองกับจุดประสงค และ
เนื้อหา  (กรมวิชาการ.  2536 : 22) 
 กรมวิชาการ  (2545 : 1) ใหความหมายของคําวา คูมือครูวา หมายถึง เอกสารสําหรับชวย
ครูใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียนอยางลึกซึ้งและชัดเจนตลอดจนใหทราบถึงวิธี
สอนที่มีประสิทธิภาพดวย สําหรับคูมือภาษาไทยนั้นผูจัดทําขึ้น คือ ผูทําหนังสือแบบเรียนซึ่งไดแก 
กรมวิชาการ 
 2.2  ลักษณะ สวนประกอบ และการใชคูมือครู 
 นพคุณ  คุณาชีวะ  (2524 : 87) สรุปลักษณะของคูมือครู วิชาภาษาไทย ของกรมวิชาการวา 
ประกอบดวย 2 สวน ดังตอไปนี้ 
 1.   คําแนะนําในการใชหลักสูตรและบทเรียน 
 2.   คําแนะนําการใชคูมือการสอนเฉพาะบท ซ่ึงแบงออกไดเปนจุดประสงคหรือจุดมุงหมาย
ของการสอน ขอคิดที่ไดจากเรื่องที่สอน ขอเสนอแนะในการสอน ความรูประกอบ  และหนังสือ
อานประกอบ 
 สุจริต  เพียรชอบ  (2525 : 58-63) อธิบายรายละเอียดของสวนประกอบในคูมือครู ไวดังนี้ 
 1.   คําแนะนําในการใชหลักสูตรและหนังสือแบบเรียน 
 2.   จุดประสงคในการใชคูมือครูเรียบเรียงขึ้นเพื่อใหครูใชหนังสือในการเรียนการสอนได            
โดยสะดวกโดยชี้แจง และคลี่คลายความหมายทุกตอนที่เนื้อหาซับซอนเกินไปใหเขาใจแจมชัด 
 3.   เนื้อหาสาระของคูมือครู ประกอบดวยคํานํา คําชี้แจงในการใชเครื่องในแตละบท ซ่ึง            
จะมีโครงสรางเหมือนกัน คือ ประกอบดวยจุดประสงคทั่วไป จุดประสงคเชิงพฤติกรรมเนื้อหา
สาระโดยสรุป เนื้อหาประกอบการสอน ขอเสนอแนะวิธีการสอนและการจัดกิจกรรม ส่ือการสอน 
การวัดและประเมินผล หนังสืออานประกอบหนังสืออุเทศ 
 4.   วิธีใชคูมือครู มีไวสําหรับใหครูใชประกอบการสอน ถาครูทําตามคําแนะนําโดยตลอด
จะทําใหการสอนดําเนินไปโดยสะดวกยิ่งขึ้น 
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 กรมวิชาการ  (2545 : ก-ข) ไดช้ีแจงการใชคูมือครูประกอบการเรียนการสอนไวดังนี้ 
 1.  ครูผูสอนควรอานทําความเขาใจพอสังเขป เนื้อความในตอนตนของคูมือครูกอนที่จะทํา
ความเขาใจรายละเอียดที่กลาวไวในหนังสือเรียน เพราะใจความในขอสังเขปของคูมือครูไมไดจัด
เรียงลําดับไวตามยอหนาเหมือนใจความในหนังสือบางตอน ในหนังสือเรียนมีการแยกเปนขอ ๆ 
อยางละเอียดแตเนื้อความในขอสังเขปในคูมือครูอาจจะรวมขอยอย ๆ 2-3 ขอเปนขอสังเขปเดียว ครู
จึงควรอานขอสังเขปใหตลอดเสียกอน ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนเปนสําคัญ  
 2.   คูมือครูแตละบทมักมีคําชี้แจงถึงเนื้อหาสําคัญของบทเรียนแตละบทเรียนในหนังสือ
อาจมีตัวอยางเพิ่มเติมจากที่มีไวแลวในหนังสือเรียนนั้น บางบทถาเห็นวาเนื้อหาใจความชัดเจน           
อยูแลว ก็ไมมีตัวอยางเพิ่มเติมมาอีก ตามปกติคูมือครูจะมีขอเสนอแนะ กิจกรรมการเรียนการสอน
ประจําบทแตขอเสนอแนะกิจกรรมการเรียนการสอนประจําบท แลวขอเสนอแนะไมใชขอกําหนด
ใหครูกระทําแนนอนเลยทีเดียว ดังนั้นเมื่อครูอานเสนอแนะแลวถาครูคิดวิธีจัดกิจกรรมการเรียน          
การสอนของตนเอง หรือปรับปรุงดัดแปลงกิจกรรมการเรียนการสอน ใหเหมาะสมกับสภาพ               
ในโรงเรียนหรือทองถ่ินก็เปนการสมควรยิ่ง 
 3.  คูมือครูบางบทมีความรูเพิ่มเติมนอกเหนือจากหนังสือเรียน ทั้งนี้ก็เพราะมุงหวังที่จะ
เปนแนวทางใหครูใชประโยชนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสมกับสภาพ
นักเรียนที่แตกตางกัน เชน มีประโยชนกับโรงเรียนหรือนักเรียนบางกลุมหรือ บางคนที่มีศักยภาพ
สูงที่จะไดความรูเพิ่มเติมจากการเรียนก็ไดการเสริมความรูอยางนี้ยอมไมถือวาจะตองใชความรู
เฉพาะที่มีในหนังสือเรียน หรือที่มีอยูในหนังสือคูมือครูเทานั้น ครูอาจเสริมความรูจากแหลง
วิทยาการใด หรือดวยกลวิธีใด หรือกิจกรรมการเรียนการสอนใดใหแกนักเรียนที่มีศักยภาพสูงใหมี
ความรูกวางขวางขึ้นก็ได 
 จะเห็นไดวา การสอนตามคูมือครู ถาครูศึกษาเนื้อหาขั้นตอนในคูมือโดยละเอียด                
ทําความเขาใจและปรับใชวิธีการใหเหมาะสม คํานึงถึงความแตกตางระหวางผูเรียน การจัดกิจกรรม
การเรียนก็จะมีประสิทธิภาพตรงกับความตองการของผูเรียน ชุมชนทองถ่ิน 
 2.3  การวางแผนการสอน และการวัดประเมินผล 
 สุจริต   เพียรชอบ และสายใจ   อินทรัมพรรย  (2536 : 265) กลาววา การวางแผนการสอน         
ที่เปนหนาที่ของครูโดยตรง การวางแผนงานลวงหนายอมกอใหเกิดผลดี ชวยใหครูเกิดความมั่นใจ 
มีบุคลิกที่ดีสามารถควบคุมสถานการณในหองเรียนได 
 สมพร   มันตะสูตร  (2536 : 52) กลาววา แผนการสอน คือ การเตรียมตัวลวงหนาของครู
ในการสอนภายในคาบเรียนหนึ่ง ๆ วานักเรียนควรจะเรียนรูเร่ืองใด มีจุดมุงหมายในการเรียนเฉพาะ
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คาบอยางไร จะสอนโดยวิธีใด มีเนื้อหารายละเอียดวาอยางไร การวางแผนการสอนลวงหนา 
นอกจากมีประโยชนในการกําหนดทิศทางที่แนนอนของครูแลวยังมีผลตอการเรียนการสอน
โดยทั่วไปดวย 
 การจัดการเรียนการสอนตามคูมือครู ประกอบดวยกิจกรรมที่หลากหลายซึ่งมี 3 ขั้นตอน 
คือ 
 ขั้นตอนที่  1 กิจกรรมขั้นนําเขาสูบทเรียน ประสาท  อิศรปรีดา  (2528 : 11) กลาววา 
กิจกรรมขั้นนําเขาสูบทเรียนมีความสําคัญมาก เพราะถือวาเปนการเตรียมความพรอมใหแกนักเรียน 
เมื่อนักเรียนพรอมที่จะเรียนก็นํามาซึ่งความพอใจ ชาญชัย ศรีไสยเพชร (2525 : 104) กลาวถึง 
วิธีการนําเขาสูบทเรียนวา มีหลายวิธีไดแก การใชส่ือและอุปกรณการสอน การสรางสถานการณ
ตาง ๆ เชน การจัดนิทรรศการการรองเพลง การเลา ประสบการณ การสนทนาซักถาม การแสดง
ละคร  การใชบทรอยกรอง หรือสุภาษิตงาย ๆ เปนตน 
 การจัดกิจกรรมเพื่อนําเขาสูบทเรียนดังกลาวมีประโยชนตอการเรียนการสอนดังนี้ 
 1.  เปนการเราใหนักเรียนสนใจบทเรียนใหม 
 2.  ชวยใหนักเรียนมีความพรอมที่จะเรียน 
 3.  เปนการทบทวนบทเรียนเกาใหแกนักเรียน 
 4.   ชวยใหนักเรียนและครูมีความสัมพันธที่ดีตอกัน 
 5.   ชวยใหบรรยากาศของการเรียนในหองเรียนเปนกันเองไมอึดอัด 
 6.   ชวยใหครูไดสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในระยะตน ๆ เพื่อปรับปรุงกิจกรรม      
ในขั้นสอน 
 7.   เปนการเชื่อมโยงประสบการณและความรูเดิมใหเขากับประสบการณใหม                       
ที่นักเรียนไดรับ 
 ขั้นตอนที่  2  กิจกรรมในขั้นสอน สิริวรรณ  สุวรรณอาภา  (2523 : 8) กลาววา กิจกรรมขั้น
การสอนเปนขั้นตอนที่ตอจากการนําเขาสูบทเรียน วิธีการกําหนดกิจกรรมการเรียนในขั้นสอนนั้น
ควรเปนกิจกรรมที่เอื้อใหนักเรียนไดลงมือฝกฝนปฏิบัติอยางจริงจังและสอดคลองกับวัลลภ  กันทรัพย 
(2534 : 8) กลาววา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนกระบวนการ ครูตองจัดประสบการณ
การเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ใหผูเรียนไดพบคําตอบดวยตนเองและสามารถนําความรู
ความเขาใจไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันจนเปนนิสัยเกี่ยวกับการสอนที่เนนกระบวนการนี้ก็คือ 
สอนใหผูเรียนสามารถทําตามขั้นตอนได และรับรูขั้นตอนทั้งหมดจนสามารถนําไปใชไดจริง                                      
 ในสถานการณใหม และสอนใหผูเรียนฝกฝนจนเกิดทักษะ สามารถนําไปใชไดอยาง
อัตโนมัติ ในขั้นสอนนี้ครูผูสอนตองยึดจุดประสงคการเรียนรูเปนหลักในการจัดการเรียนการสอน                    
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ในขณะเดียวกันครูผูสอนตองจัดกระบวนการสอน เพื่อใหผูเรียนเกิดกระบวนการการเรียนไปดวย 
ซ่ึงกระบวนการเหลานี้ เรียกวา “ทักษะกระบวนการ” หรือกระบวนการอื่นก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ธรรมชาติของวิชาในการพิจารณาวาจุดประสงคใด สามารถสอนใหผูเรียนเกิดทักษะไดครบทั้ง 9 ขั้น 
ควรยึดหลักในการพิจารณาดังนี้ (กรมสามัญศึกษา.  2534 : 27)       
 1.   การปฏิบัติกิจกรรมของผูเรียนใหบรรลุผล ตองมีขั้นตอนที่สําคัญ 3 ขั้นตอน คือ            
ขั้นการวางแผน ขั้นการปฏิบัติตามแผน และขั้นการประเมินผล 
 2.  ผลการปฏิบัติกิจกรรมของผูเรียน ตองปรากฏออกมาเปนชิ้นงาน 
 3.  ในการวางแผนปฏิบัติกิจกรรมของผูเรียนจะตองมีการเลือกหลาย ๆ ทางจุดมุงหมาย
ของการจัดกิจกรรมในขั้นสอน มีดังนี้คือ 
       3.1 เพื่อใหนักเรียนเกิดความสนใจในบทเรียน ตอจากขั้นนําเขาสูบทเรียน 
       3.2 เพื่อใหนักเรียนเกิดความสนใจในบทเรียน ตอจากขั้นนําเขาสูบทเรียน 
       3.3 เพื่อเปนวิถีทางที่จะนํานักเรียนใหประสบผลสําเร็จตามจุดประสงคที่ตั้งไว 
 ขั้นตอนที่  3 กิจกรรมในขั้นสรุป การสรุปบทเรียนเปนขั้นตอนสําคัญขั้นตอนหนึ่งใน
กระบวนการเรียนการสอน การสรุปบทเรียนที่มีประสิทธิภาพ จะชวยใหนักเรียนสามารถรวบรวม
ความคิดความเขาใจของตนเองในสิ่งที่เรียนมาแลวไดถูกตอง วิชัย  ดิสสระ  (2535 : 82-83) ให
ความหมายการสรุปบทเรียนวา หมายถึง การรวบรวมใจความสําคัญหรือเนื้อเร่ืองที่สําคัญ ๆ ที่ครู
ตองการจะใหนักเรียนเรียนรูเขาดวยกัน เพื่อใหนักเรียนเขาใจบทเรียนตามลําดับขั้นตอนที่ถูกตอง
สมบูรณ โดยทั่ว ๆ ไปการสรุปบทเรียนจะทําหลังจากที่ครูสอนจบบทเรียนแลว นอกจากจะให
นักเรียนไดเชื่อมความรูเกากับความรูใหมแลว การสรุปบทเรียนยังชวยใหนักเรียนไดแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จ ตลอดจนปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการเรียนที่ตนประสบดวย และ
ควรจะใชวิธีใดในการสรุปบทเรียนที่นาสนใจ กิจกรรมการเรียนการสอนขั้นการสรุปนั้นเปน
กิจกรรมที่มุงเนนใหนักเรียนไดเรียนรูหรือ จดจําการกระทําที่ผานมาไดดี ตามหลักการเรียนรูของ
นักจิตวิทยา กัทธรี (Guthrey) ดังนั้นในการเรียนการสอนแตละครั้งควรจะมีการสรุปบทเรียนโดยใช
กิจกรรมที่ถูกตองและเหมาะสมเพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ การสรุปบทเรียนจะไดผล
เพียงใดนั้นขึ้นอยูกับกิจกรรมที่จัดขึ้น ซ่ึงมีรูปแบบของกิจกรรมที่ควรจัดขึ้น ซ่ึงมีรูปแบบของ
กิจกรรมที่ควรจัด ดงันี้ 

1.   การรายงานหนาชั้นของตัวแทนกลุมตาง ๆ 
2.   การทํารายงานกลุมหรือรายงานเปนรายบุคคล 
3.   การเขียนเรียงความ 
4.   การใชส่ือโสตทัศนูปกรณ เชน การดูวีดิทัศน สไลด 
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5.   การสนทนาซักถามระหวางครูกับนักเรียน การใชคําถาม 
6.   การใชเกม และการใชบทเพลง 
7.   การมอบหมายงานใหปฏิบัติ 
8.   การแสดงตาง ๆ บทบาทสมมติ ละครสั้น 
9.   การจัดนิทรรศการ หรือการศึกษานอกสถานที่ 
การจัดกิจกรรมขั้นสรุปบทเรียนมีประโยชนตอนักเรียน และครูในการเรียนการสอนดังนี้ 
1.   ประมวลเรื่องราวที่สําคัญเขาดวยกัน 
2.   เชื่อมโยงกิจกรรมการเรียนการสอนของนักเรียนได 
3.   ครูรวบรวมความสนใจของนักเรียนไดดีขึ้น 
4.   สรางใหมีความเขาใจของนักเรียนไดดขีึ้น 
5.   สงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหกับนักเรียน 

 กิจกรรมในขั้นประเมินผลการวัดผลและประเมินผลเปนขั้นสอนสําคัญอีกขั้นตอนหนึ่ง
เชนกัน การเรียนการสอนจะประสบความสําเร็จตามความมุงหวังหรือไม การวัดและประเมินผล
เปนระยะ จะทําใหทราบไดวาผูเรียนเกิดการเรียนหรือเขาใจในบทเรียนหรือไมอยางไร ครูอาจจะ
ประเมินโดยการสังเกตใช การตอบคําถามปากเปลาพูดแสดงความคิดเห็น ทํารายงานกลุม                    
จัดนิทรรศการการตอบคําถาม ขอเขียนซึ่งครูเตรียมแบบทดสอบนั้นมา การทดสอบนี้อาจใชเวลา            
3-5 นาที ก็ถือวาเปนการประเมินผลแลวเชนกัน 
 การวัดและประเมินผลการสอนตามคูมือครู 
 กรมสามัญศึกษา (2534 : 30) ไดกลาวถึง ระเบียบของการวัดและประเมินผลไววา 
หลักสูตรฉบับปรับปรุงเนนการพัฒนาคุณภาพของผูเรียน ใหเปนคนสมบูรณทั้งในดานความรู 
พื้นฐานสําหรับการพัฒนาตนเอง พัฒนาสังคม และพัฒนาอาชีพ นอกจากนี้ยังมีจุดเนนตามความ
ตองการของชาติในดานการพัฒนาความรูเกี่ยวกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จึงตองการใหมีการ
พัฒนาทักษะตาง ๆ เชน กระบวนการคิด กระบวนการแกปญหา กระบวนการแสวงหาความรู 
กระบวนการคิดสรางสรรค กระบวนการปฏิบัติงาน กระบวนการกลุม กระบวนการพัฒนา 
จริยธรรม คุณธรรม และคานิยม ฯลฯระเบียบการประเมินจึงไดกําหนดไววา จุดประสงคการเรียนรู
จะตองครอบคลุมพฤติกรรมดานพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย จิตพิสัย และดานกระบวนการ การวัด
ประเมินผลระดับการเรียนการสอน เปนการวัดและประเมินผลโดยครูผูสอน เพื่อปรับปรุงการเรียน
การสอน และตัดสินผลการเรียน คือ วัดและประเมินวาหลังจากผานกระบวนการเรียนการสอนแลว
ผูเรียนรับรูและใชกระบวนการในระดับนี้ควรใหผสมผสานไปกับการวัดตามจุดประสงคอ่ืน ๆ ซ่ึง
จะไมมีการแยกสอบเพื่อวัดกระบวนการ 
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 1.   วิธีวัดและเครื่องมือวัดและประเมินเครื่องมือวัดและประเมินผลนั้น มีจุดมุงหมาย
ของการวัดอยูที่การกระทํา หรือแผนการกระทําไมใชผลผลิต ดังนั้นจึงสามารถใชเครื่องมือวัดได
หลายลักษณะเชน แบบสังเกต การปฏิบัติงานกลุม แบบประเมินการพูด แบบประเมินการอานออก
เสียง แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม แบบทดสอบทั้งปรนัยและอัตนัย  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2542 : 15) 
 2.   เนื้อหาบางบทมีการตัดตอนมาจากหนังสือเร่ืองยาวที่เปนวรรณกรรมที่ไดรับยกยอง
ครูควรทําความเขาใจและชี้ใหเห็นคุณคาในดานความรู ขอคิดและดานศิลปะการใชถอยคํา 
 3.   การอานเรื่องที่คัดตัดตอนจากหนังสือเร่ืองยาว เชน นิทาน นิยาย และบทความควร
ใชเกณฑในการอานใหเหมาะสมแกบทที่อาน ครูควรทราบวาเรื่องที่อานใชโวหารอะไร สําหรับ
นักเรียนอาจใหรูเพียงผิวเผินไมจําเปนตองใหจดจํามาก ยกเวนโวหารเดน ๆ ควรจะนํามายกตัวอยาง
ใหกับนักเรียนมีนิสัยรักการอานตองใชเวลานาน นักเรียนไมสามารถฝกไดดวยตนเอง ตองฝกจากครู
 4.  เลือกฝกทักษะที่ฝกยาก เชน ทักษะการอานในใจ ซ่ึงตองอาศัยการฝกฝนใหนักเรียน
มีนิสัยรักการอานตองใชเวลานาน นักเรียนไมสามารถฝกไดดวยตนเองตองฝกจากครู 
 5.  การสอนจะตองคํานึงอยูเสมอวา ในระยะแรก ๆ การสอนดําเนินไปอยางชา ๆ ครูไมตอง
กังวลวาสอนชาไมทันเวลา เมื่อนักเรียนเกิดความชํานาญก็จะปรับตัวไดคลองแคลวข้ึน 
 6.   ตองคํานึงถึงศักยภาพคือความสามารถเฉพาะดานที่ปรากฏใหเห็นวิธีการพัฒนา
สมรรถภาพคือตองใหนักเรียนประกอบกิจกรรม และพยายามใหนักเรียนที่มีสมรรถภาพสูง               
ชวยนักเรียนที่มีสมรรถภาพต่ํา 
 7.   ควรมีการปรับปรุงกลุมนักเรียนเพื่อการเปลี่ยนความคิดเห็น การทํางานรวมกันและ
เพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 8.   การฝกทักษะควรมีการใหฝกทั้งที่โรงเรียนและที่บาน โดยเฉพาะการฝกที่บาน ควรให
การบานเพราะชวยใหนักเรียนเกิดความแมนยํา ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน สงเสริมความคิด
สรางสรรค และสรางความสัมพันธอันดีของนักเรียนกับผูปกครอง โดยผูปกครองอาจมีสวน
ชวยเหลือในเรื่องการทําการบานดวย 
 9.   งานที่มอบหมายใหนักเรียนทํา เชน ใหคัดลอกกลอน ใหหาความหมายของคําศัพท
ในเรื่องที่สอนแบบฝกหัดทายบท เปนตน 
              10.   รวบรวมคําศัพทไวทายบทเรียนตามตัวอักษร โดยการใหคนคําศัพทที่เรียงตาม
ตวัอักษรจะเปนการฝกความชํานาญทีละนอย และเห็นคุณคาและความสําคัญของตัวอักษรไทย 
 11. ครูควรแนะนําใหนักเรียนอานประวัติผูแตง เพราะเกี่ยวโยงกับเรื่องที่เรียนแตไมตอง
ทองจํา 



 24

 12. ครูควรทําแผนการสอนและควรประชุมปรึกษากัน สวนวิธีสอนก็แลวแตกลุม
โรงเรียนจะใช 
 13. ควรมีการทดสอบหลังสิ้นสุดการเรียน 
 14. ส่ือการสอนควรพิจารณาเลือกใหเหมาะสมกับบทเรียนและจุดประสงคการเรียนรู 
 15. ครูควรพานักเรียนไปศึกษานอกโรงเรียนบาง ซ่ึงสัมพันธกับบทเรียน และใหมี
ประโยชนกับนักเรียนใหมากที่สุด 
 2.4  ทฤษฎีสนับสนุนการจัดการเรยีนการสอนตามคูมือครู 
 หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดจัดประชุมสัมมนาเพื่อหา
วิธีการสอนที่ทําใหผูเรียนมีคุณสมบัติ 3 ประการ คือ คิดเปน ทําเปน และแกปญหาได ซ่ึงคุณสมบัติ
ดังกลาวเปนไปตามจุดประสงคและจุดมุงหมายของหลักสูตร หนวยศึกษานิเทศก จึงจัดทําคูมือการสอน
เพื่อใหโรงเรียนไดยึดเปนแนวทางการสอนที่เรียกวาคูมือแนวการสอนของหนวยศึกษานิเทศก โดย
กรมสามัญศึกษา ไดยึดหลักการและรูปแบบการเรียนรูของ กาเย (Gagne) และบริกส (Briggs)     
เปนหลัก (มัลลิกา  พงษปริตร.  2527 : บทนํา) 
 1.   การเรียนรูตามแนวของกาเย 
 กาเยแบงการเรียนรูออกเปน 8 ประการ ตั้งแตการเรียนรูแบบพื้นฐานงาย ๆ ไปจนถึงการ
เรียนรูแบบยากและซับซอน ดังนี้ 
  1.1 การเรียนรูเครื่องหมายและสัญญาณเปนการเรียนรูที่ผูเรียนไมสามารถควบคุม
พฤติกรรมของตนเองที่จะไมใหแสดงออกได การเรียนรูประเภทนี้ ไดแก  การเรียนรูโดยการ       
วางเงื่อนไขตามแบบของพาฟลอฟ ซ่ึงเปนเรื่องเกี่ยวกับอารมณและความรูสึก 
  1.2 การเรียนรูความสัมพันธระหวางสิ่งเราและการตอบสนอง เปนการเรียนรูจาก
การเชื่อมโยงระหวางสิ่งเราและการตอบสนองตางจากชนิดแรกที่ผูเรียนสามารถควบคุมพฤติกรรม
ของตนเองได ผูเรียนมีความตั้งใจและรูตัวในการที่จะเชื่อมโยงการตอบสนองที่เหมาะสมตอส่ิงเรา
ตาง ๆ กัน เมื่อทําไดถูกตองและเหมาะสมไดรับรางวัลหรือการเสริมแรงการเรียนรูประเภทนี้ ไดแก 
การเรียนรูแบบลองผิดลองถูกของธอรนไดค และการวางเงื่อนไขแบบกระทําของสกินเนอร 
  1.3 การเรียนรูแบบลูกโซ เปนการเรียนรูกิจกรรมตอเนื่องตามลําดับ ประกอบดวย
ความสัมพันธระหวางสิ่งเรากับการตอบสนองตั้งแต 2 คูขึ้นไป เปนพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการ
กระทํา และทักษะตาง ๆ ในการเคลื่อนไหว การเรียนรูประเภทนี้นํามาจากทฤษฎีตาง ๆ หลายทฤษฎี
ซ่ึงรวมแนวความคิดของสกินเนอรและกัทธรีดวย 
  1.4  การเรียนรูโดยการเชื่อมโยงภาษา ถอยคํา การใชภาษาเนนความสําคัญของภาษา
ถอยคํา 
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  1.5 การเรียนรูแบบการจําแนกความแตกตาง เปนการเรียนรูที่ ผู เรียนสามารถ
มองเห็นและแยกความแตกตางระหวางสิ่งเราเพื่อที่จะตอบสนองสิ่งเรานั้นใหถูกตอง 
  1.6 การเรียนรูมโนคติ เปนการเรียนการตอบสนองรวมกันตอกลุมของสิ่งเรา ที่มี
ความแตกตางกัน ผูเรียนตองเรียนรูส่ิงที่คลายกัน สามารถสรุปความเหมือนและแยกความแตกตาง
ของสิ่งเราได 
  1.7 การเรียนรูกฎหรือหลักการ เปนการเรียนรูที่เกิดจากการรวม หรือเชื่อมโยง
มโนคติ ตั้งแต 2 มโนคติขึ้นไปเขาดวยกัน  และที่สามารถตั้งเปนเกณฑขึ้นได นําไปใชใน
สถานการณตาง ๆ ดวยวิธีคลายคลึงกัน 
  1.8 การเรียนรูการแกปญหา เปนการเรียนรูที่ตองอาศัยการคิด โดยการรวมกฎเกณฑ
ตาง ๆ ของการเรียนรูประเภทตาง ๆ ของการเรียนรูประเภทที่ 7 เขาดวยกัน และนําไปใชแกปญหา 
 2.   การจัดรูปแบบการเรียนการสอนแบบกาเย 
 จากทฤษฎีการเรียนรูตามแนวทางกาเย สามารถจัดรูปแบบการเรียนการสอนซึ่งอาศัย
สมมติฐานเบื้องตน 5 ประการ คือ (อาคม   จันทสุนทร.  2527 : 2-3)  
  2.1 การจัดรูปแบบการเรียนการสอนมุงชวยใหเกิดการเรียนรูในแตละบุคคล              
การจัดรูปแบบการเรียนการสอนนี้จึงไมไดมุงที่คนกลุมใหญคือมิใชระบบกระจายเสียงที่มุงให
ความรู และทัศนคติแกคนในสังคมรวม ๆ แตจะมุงเนนใหกับแตละบุคคลที่อยูรวมกันในสังคมนั้น ๆ 
  2.2 การจัดรูปแบบการเรียนการสอน ทําไดทั้งระบบสั้นและยาว คือเปนทั้งการ
จัดรูปแบบหรือวางแผนการสอนในแตละช่ัวโมง และการวางแผนการจัดการเรียนการสอนโดย
ตลอดในบทเรียนหรือในรายวิชานั้นทั้งหมด ซ่ึงอาจทําโดยครูแตละคนหรือครูชวยกันทําเปนคณะกไ็ด 
  2.3 การจัดรูปแบบการเรียนการสอนถือวา การจัดรูปแบบการเรียนการสอนอยางมี
ระบบจะมีผลอยางใหญหลวงตอการพัฒนาการของนักเรียนแตละคนกลาวคือ ถามีการจัดการเรียน
การสอนที่ดีแลว คนจะเรียนรูไดดีกวาปลอยใหเรียนเองตามธรรมชาติ 
  2.4 การจัดรูปแบบการเรียนการสอน ควรจัดเชิงระบบ กลาวคือ มีขั้นตอนตั้งแตการ
พิจารณาความตองการ ความจําเปน เปาหมาย และการดําเนินการเปนขั้น ๆ ตอเนื่องกันไป จนถึง 
ขั้นที่นักเรียนทราบผลการปฏิบัติ หรือประเมินวิธีการดําเนินงานวาไดผลตามเปาหมายหรือไม 
 3.   การจัดลําดับเหตุการณการสอนเพื่อพัฒนาสมรรถภาพมนุษย 
 การจัดการเรียนการสอนตองสอดคลองกับการเรียนรูของมนุษย การสอนตองยึดตาม
จุดประสงค และคํานึงถึงสมรรถภาพของผูเรียน โดยจัดเหตุการณสอนตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
  3.1 สรางความสนใจ เปนวิธีการนําเขาสูบทเรียน ผูสอนอาจใชการพูดคุย ซักถาม 
หรือใชวัสดุอุปกรณ เชื่อมประสบการณเดิมกับสิ่งที่จะเรียนรูใหม 
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  3.2 จุดประสงค คือ บอกใหกับผูเรียนทราบวาเรื่องที่เรียนตอไปนี้ เมื่อเรียนจบแลว 
ผูเรียนจะตองมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางใด และเปนไปตามจุดประสงคหรือไม 
  3.3 ทบทวนความรูเดิม เปนขั้นที่ผูสอนตรวจสอบความรูพื้นฐานของผูเรียนกอนที่
จะเรียนตอไป เพื่อใหผูเรียนสามารถโยงประสบการณเดิม กับประสบการณใหมไดเปนอยางดี 
  3.4 เสนอบทเรียนใหม โดยใชอุปกรณมาชวยเพื่อใหบทเรียนใหมนาสนใจ และ     
นาติดตาม เปนขั้นที่ผูสอนจัดประสบการณใหมใหผูเรียน และเปนประสบการณที่มีความสําคัญ    
ตอตัวผูเรียน 
  3.5 ใหแนวความรู เพื่อเปนพื้นฐานที่ผูเรียนจะฝกปฏิบัติตอไป ผูสอนจะหาแนวทาง          
การเรียนรูใหแกผูเรียน โดยวิธีที่เหมาะสมและสอดคลองกับสมรรถภาพของมนุษย ซ่ึงเปนสวน
หนึ่งของจุดประสงคปลายทาง 
  3.6 ผูเรียนปฏิบัติ ขั้นตอนนี้ผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมให
แสดงความคิดเห็น แสดงความคิดริเร่ิมสรางสรรค ไดทํางานรวมกับผูอ่ืน เพื่อใหผูเรียนสามารถนํา
ความรูไปปฏิบัติในชีวิตจริงได 
  3.7 ใหขอมูลยอนกลับ คือใหผูเรียนทราบผลการปฏิบัติ การที่ผูเรียนไดทํากิจกรรม
ใด ๆ ไปแลวและสามารถทราบผลทันที ยอมเปนผลที่ดีตอตัวผูเรียนเอง ถาหากพบขอบกพรอง          
จะไดแกไขไดทันที ในขั้นตอนนี้ผูสอนอาจจะติชมดวยตนเอง หรือใหกลุมเพื่อน หรือตัวผูเรียนเอง
เปนผูประเมินผลก็ได 
  3.8 ประเมินผลการเรียนการสอนตามจุดประสงค ขั้นตอนนี้จะสามารถทราบได
ทันทีวา ผูเรียนสามารถบรรลุจุดประสงคที่ตองการในแตละคาบหรือไม ซ่ึงอาจเปนผลมาจากการ
สอนของผูสอนก็ได หรือเกิดจากตัวผูเรียนเองวิธีการปฏิบัติก็คือ ผูสอนอาจจะประเมินจากการ
ทดสอบยอยหรือสังเกตพฤติกรรมอื่น ๆ ของผูเรียน 
  3.9 สงเสริมความแมนยําและการถายโอนความรู เพื่อใหผูเรียนสามารถนําความรู 
ไปใชในสถานการณอ่ืน ๆ ไดโดยผูสอนสรุปเนน และย้ําใหผูเรียนเขาใจในสิ่งที่ตนเรียน เชน ใหทํา
การบาน ทํารายงาน หรือศึกษาเพิ่มเติมนอกเหนือไปจากความรูที่ไดรับ 
 จากลําดับขั้นของเหตุการณการสอนเพื่อพัฒนาสมรรถภาพของมนุษย เมื่อนํามาจัด
แผนการสอนสามารถจัดลําดับขั้นตอน ไดดังนี้ (กรมสามัญศึกษา.  2534 : 45) 
 ขั้นที่  1  สรางความสนใจ 
 ขั้นที่  2  แจงจุดประสงค 

ขั้นที่  3  ทบทวนความรูเดิมกอนที่จะสอนเรื่องใหม 
ขั้นที่  4  เสนอบทเรียนใหม โดยใชวัสดุอุปกรณเขาชวย 
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ขั้นที่  5  ใหแนวการเรียนรู 
ขั้นที่  6  ปฏิบัติกิจกรรม 
ขั้นที่  7  แจงผลการปฏิบัติ 
ขั้นที่  8  ประเมินผลการเรียนการสอนตามจุดประสงค 
ขั้นที่  9  สงเสริมความแมนยําและการถายโอนการเรียนรู 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับคูมือครู การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน จะมีประสิทธิภาพและ
ไดประสิทธิผลนั้น จะตองศึกษาถึงหลักการ วิธีการ และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับขั้นตอนการเรียนรู
ตลอดจนทฤษฎีทางจิตวิทยา เพื่อเปนแนวทางในการลําดับขั้นตอนการสอนที่ถูกตองเหมาะสมให
ผูเรียนเกิดการเรียนตามธรรมชาติของการเรียนรูและจะตองมีการวางแผนงาน การปฏิบัติตามแผน 
และการประเมินผล คูมือครูจึงมีความสําคัญที่ครูผูสอนจะเลือกนํามาใชในสวนที่เหมาะสมกับ
สภาพของทองถ่ินและตรงตามจุดประสงคของผูเรียน 
 2.  ลักษณะการจัดการเรียนรูตามคูมือครู 
 การจัดการเรียนรูตามคูมือครู เปนการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ยึดแนวคูมือการจัดการ
เรียนรูกลุมสาระภาษาไทยของกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ  (กรมวิชาการ.  2544 : 35) ที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญควบคูไปกับการบรรยายของครู ดังนี้ 
 การจัดกิจกรรมการเรียนรูตามคูมือครู เร่ิมจากการสนทนาซักถาม การทายปญหาการ
บรรยายของครูแลว แบงกลุมระดมความคิดหาขอสรุปรวมกัน แลวนําเสนอผลงาน จากนั้นรวมกัน
วิพากษวิจารณติชมงานที่นําเสนอ และฝกปฏิบัติเปนรายบุคคล ส่ือการเรียนรูเปน ใบความรู ใบงาน 
ที่ผูเรียนไดฝกปฏิบัติ 
 3.  ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามคูมือครู 
 การจัดการเรียนรูตามคูมือครู ผูวิจัยไดจัดกิจกรรมการเรียนรูใหเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถดานเนื้อหาวิชา ความสนใจและวัยของผูเรียน สอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น
โดยจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ซ่ึงแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่  1  นําเขาสูบทเรียน เปนการเตรียมผูเรียนใหพรอมที่จะเรียน โดยครูเปนผูกระตุน
ใหผูเรียนเกิดความสนใจ ดวยกิจกรรมตาง ๆ เชนการทายปญหา การสนทนา การซักถาม ดูของจริง 
 ขั้นที่  2  ขั้นสอน เปนการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ดวยวิธีตาง ๆ เชนแบงกลุมนักเรียน ระดมความคิด เขียนวลีและประโยค ขอความ เร่ืองราว แลวให
นักเรียนไดฝกปฏิบัติจริงทั้งเปนกลุม และเปนรายบุคคล 
 ขั้นที่  3  ขั้นสรุป เปนการสรุปเนื้อเร่ืองของบทเรียน โดยนักเรียนรวมกันวิจารณ ติชม
ผลงานที่ไดปฏิบัติในใบงาน 



 28

 กลาวโดยสรุปวา การสอนตามคูมือครู คือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ใหดําเนินไป
ตามกิจกรรมเสนอแนะในคูมือครูซ่ึงเปนเอกสารสําหรับชวยครูใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
เนื้อหาบทเรียนที่ลึกซึ้งและชัดเจนโดยแบงเปน 3 ขั้นตอน ไดแก ขั้นนําเขาสูบทเรียน ขั้นสอน และ
ขั้นสรุป 
 
3.   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 3.1 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 นักเรียนสามารถที่จะบรรลุจุดมุงหมายของการเรียนการสอนไดหลายรูปแบบ โดยหลาย ๆ 
รูปแบบและจะมีจุดมุงหมายรวมกัน คือ เพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรูหรือเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ซ่ึงนักการศึกษาไดใหความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว ดังนี้ 
 พวงรัตน ทวีรัตน (2540 : 29) สรุปไววา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหมายถึง คุณลักษณะ
รวมถึงความรูความสามารถของบุคคลอันเปนผลจากการเรียนการสอน หรือมวลประสบการณทั้ง
ปวงที่บุคคลไดรับจากการเรียนการสอน ทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดานตาง ๆ 
ของสมรรถภาพสมอง 
  ธาริณี วิทยาอภิวรรตน (2542 : 12) ไดใหความหมายคําวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถในการกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดไดจากที่ไมเคยกระทํา
ได หรือกระทําไดนอย กอนที่จะมีการเรียนการสอน ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่สามารถวัดได 
 ไพศาล หวังพาณิช (2543 : 137) สรุปไววา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คุณลักษณะ
และความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอน เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ
ประสบการณการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรม หรือจากการสอบ การวัดผลสัมฤทธิ์จึงเปนการ
ตรวจสอบความสามารถหรือความสัมฤทธิ์ผลของบุคคลวาเรียนรูแลวเทาไร 
 สันต ยอดพุดซา (2542 : 47) สรุปไววา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง สมรรถภาพทาง
สมองที่เกิดจากการเรียนรูมาแลว มีความรูความสามารถเพียงใดโดยการวัดจากแบบทดสอบในดาน
พุทธิพิสัยที่ใชวัดสมรรถภาพตาง ๆ ของการเรียนรู 
 วราภรณ  บรรติ (2543 : 60) สรุปไววา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง การวัดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณการเรียนรูในเนื้อหาสาระที่เรียนมาแลว 
 นาฏยา ชมวิชา (2547 : 9) สรุปไววา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความสําเร็จที่เกิด
จากการเรียนรูในเรื่องใดๆ ซ่ึงเกิดจากการเรียนรูทางดานพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย และจิตพิสัย สามารถ
วัดไดดวยเครื่องมือวัดทางดานจิตวิทยา หรือแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
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  สมสุข  ศรีสุก (2542 : 64) ใหความหมายของคําวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง 
ความสําเร็จที่ไดรับจากความรู ความสามารถ หรือทักษะ หรือความหมายถึงผลการเรียนการสอน
หรือผลงานที่เด็กไดจากการประกอบกิจกรรมสวนนั้น ๆ ก็ได 
 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย คือ คะแนนที่
ไดจากการวัดความรู ความเขาใจในเนื้อหาวิชาภาษาไทย หนวยการเรียนรูที่ 1-6 ซ่ึงประกอบไปดวย 
การเขียนสะกดคําการบอกความหมายและเขียนคํามูล คําประสม คําซ้ํา คําซอน การอานคําประพันธ 
และสรุปสาระสําคัญ และวิเคราะหเนื้อหาขอคิดในเรื่องที่อานได 
 
4.   แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับเจตคติตอวิชาภาษาไทย 
 4.1  ความหมายของเจตคติ 
 เจตคติมาจากคําวา Attitude รากศัพทมาจากคําวา Aptus หมายถึง ทาที ความรูสึก      
ความคิดเห็นที่แสดงออกมาของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เดิมใชคําวา ทัศนคติ ตอมาคณะกรรมการ
บัญญัติศัพทของกระทรวงศึกษาธิการ โดยความเห็นชอบของราชบัณฑิตสถานใหใชคําวา เจตคติ 
ซ่ึงมีความหมายสําคัญยิ่งตอการเรียน เพราะเมื่อนักเรียนมีเจตคติที่ดีตอวิชาที่เรียน ครู โรงเรียน และ
เพื่อน ๆ ก็ทําใหใสใจตอการเรียน เขาใจบทเรียน ซ่ึงสงผลใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้น มีนักการศึกษาทั้งในและตางประเทศใหความหมายดังนี้ 
 ฮอรนบี (Hornby.  1974 : 50) กลาววา เจตคติ หมายถึง ทาทีหรือความโนมเอียงของ
บุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงประกอบดวยความรูสึก การคิด และพฤติกรรม 
 อนาสตาซี  (Anastasi.  1976 : 541) เจตคติ หมายถึง ความโนมเอียงที่แสดงออกวาชอบ
หรือไมชอบตอส่ิงนั้น ๆ เชน ขนบธรรมเนียมประเพณี เชื้อชาติ และสถาบันตาง ๆ เปนตน 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542  (ราชบัณฑิตยสถาน.  2546 : 321) 
ใหความหมาย เจตคติ คือ ทาทีหรือความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
 กัญจนา  ทองสิงห  (2540 : 36) กลาววา เจตคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มี
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ตามสภาพการณเมื่อบุคคลนั้นไดรับความรูประสบการณ ก็จะแสดงออกใหรูถึง
ความคิดของตน เจตคติสามารถสรางขึ้นไดและเปลี่ยนแปลงได 
 เจตคติ จึงหมายถึง การแสดงออกทางความรูสึก ความคิดเห็น ความเชื่อ และทาทีตอ
บุคคลสถานการณ และสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางบวกหรือในทางลบ อันเปนผลจากประสบการณเจตคติ
จึงสามารถสรางขึ้นและเปลี่ยนแปลงได ดังนั้นการปลูกฝงเจตคติจึงมีอิทธิพลตอการแสดงออกของ
คนในลักษณะตาง ๆ กัน 
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 4.2 องคประกอบของเจตคติ 
 มีนักการศึกษาหลายทาน ไดแก เครนซ และอีเกอรตัน (Krench & Egerton.  1962 : 139-
140) แมคไกร (McGuire.  1969 : 155-156) และประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2526 : 34) ไดกลาวถึง
องคประกอบของเจตคติไวในลักษณะเดียวกันวา เจตคติมีองคประกอบพื้นฐาน 3 ดาน คือ 
 1.   องคประกอบดานพุทธิปญญา คือ ความรู ความคิด ความเขาใจของบุคคลเกี่ยวกับสิ่ง
ตาง ๆ ซ่ึงบุคคลไดรับรูประสบการณ หรือขอมูลเกี่ยวกับสิ่งนั้น ๆ กอนจึงสามารถกําหนดทาที
ความรูสึกตอส่ิงเรานั้นได 
 2.   องคประกอบดานความรูสึก คือ ความรูสึกตาง ๆ เชน พอใจ ชอบ ไมชอบ ช่ืนชม 
รังเกียจเปนตน ซ่ึงความรูสึกทั้งหลายเหลานี้จะเกิดขึ้นไดโดยมีความรู ความคิด หรือประสบการณ
เกี่ยวกับสิ่งนั้น ๆ ของบุคคลแตละบุคคล เปนตัวกําหนดในการประเมินสิ่งเราวาเปนที่นาพอใจ
หรือไมอยางไร ซ่ึงก็คือ ความรูสึกในดานบวก หรือดานลบนั่นเอง 
 3.   องคประกอบดานพฤติกรรม คือ แนวโนมในทางปฏิบัติที่จะตอบสนองตอส่ิงเราใด ๆ 
ในแงบวกหรือลบเชนกัน การยอมรับไมยอมรับ เต็มใจทําไมเต็มใจทํา เปนตน นั่นหมายถึง ถามีส่ิงเรา
ที่เหมาะสมที่จะเกิดการปฏิบัติหรือปฏิกิริยาตอบสนองไปในทางสนับสนุนหรือคัดคานอยางใด
อยางหนึ่งขึ้น 
 สมสมัย  วิสูตรรุจิรา  (2545 : 51) ไดแยกเจตคติออกเปน 5 ลักษณะ ดังนี้ 
 1.  ภาวะทางจิตใจและประสาท ซ่ึงจะแสดงใหเห็นทางพฤติกรรม เชน โกรธ เกลียด รัก 
 2. ความพรอมที่จะตอบสนอง คือ เมื่อมีเจตคติที่ดีหรือไมดีตอส่ิงใดก็พรอมที่จะ
ตอบสนองสิ่งนั้นตามลักษณะของเจตคตทิี่เกิดขึ้น 
 3.   เปนสิ่งที่เกิดขึ้นเปนระบบเกิดขึ้นเปนกลุมและจัดระบบไวแลวในตัวเอง คือ เมื่อเกิด
เจตคติตอส่ิงใดแลวจะเกิดขึ้นตอเนื่องกัน และติดตามมาดวยพฤติกรรมที่มีความสัมพันธ 
 4.   เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากประสบการณ หมายความวา ประสบการณมีสวนชวยในการสราง
เจตคติไดดี 
 5.   เปนพลังสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่แสดงออกการแสดงออกตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
ขึ้นอยูกับเจตคติเปนสําคัญ 
 เชิดศักดิ์  โฆวาสินธุ  (2520 : 40) กลาววา เจตคติมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ 
 1.   องคประกอบดานพุทธิปญญา เปนองคประกอบทางดานความรูหรือความเขาใจของ
บุคคลที่มีตอส่ิงเรา (Object) นั้นเพื่อเปนเหตุผลในการที่จะสรุปรวมเปนความเชื่อหรือชวยในการ
ประเมินผลสิ่งเรานั้น ๆ 
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 2.   องคประกอบดานความรูสึก เปนองคประกอบทางดานความรูสึกหรืออารมณของ
บุคคลที่มีความสําคัญกับสิ่งเราตาง ๆ เปนผลตอเนื่องมาจากการที่บุคคลประเมินผลสิ่งเรานั้น            
แลววาพอใจหรือไมพอใจ ตองการหรือไมตองการ ดี หรือ เลวอยางไร 
 3.   องคประกอบดานพฤติกรรม เปนองคประกอบทางดานความพรอมหรือความโนม
เอียงที่บุคคลจะประพฤติปฏิบัติตอบสนองตอส่ิงเราในทิศทางที่จะสนับสนุนหรือคัดคานซึ่งขึ้นอยูกับ
ความเชื่อ หรือความรูสึกของบุคคลที่ไดมาจาการประเมินผล 
 ออลเลอร และคนอื่น ๆ (Oller  and  others.  1977 : 54) กลาววา เจตคติเปนปจจัยสําคัญ
ในการเรียนรูดานภาษาเพราะเปนสิ่งสนับสนุน และสิ่งขัดขวางในการเรียนรูภาษาและยังไดเสนอ
รูปแบบความสัมพันธระหวางเจตคติและผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษา ดังภาพประกอบ  3  
 

 
 

ภาพประกอบ 2  แบบจําลองความสัมพันธระหวางเจตคติ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

 4.3 ระดับของเจตคติ 
 สมศักดิ์   สินธุระเวชญ  (2522 : 11) ไดแบงเจตคติออกเปน 3 ระดับ คือ 
 1.  เจตคติเชิงนิมาน เปนการแสดงออกในลักษณะความพึงพอใจเห็นชอบสนับสนุน
ปฏิบัติดวยความเต็มใจ 
 2.  เจตคติเชิงนิเสธ เปนการแสดงออกในลักษณะตรงกันขามกับเจตคติเชิงนิมาน เชน 
ไมพึงพอใจ ไมเห็นดวย ไมยินดี ไมรวมมือ 

ผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียน
ภาษาไทย 

     เจตคติที่ด ี

กิจกรรมการเรยีนรู 
(Learning tasks) 

ความสามารถของ 
แตละบุคคล 

(Competence) 

บริบทของการเรียน 
(Contexts) 
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 3.   เจตคติที่เปนกลาง เปนการแสดงออกที่ไมเปนทั้งเจตคติเชิงนิมาน และเชิงนิเสธ เชน 
รูสึกเฉย ๆ ไมถึงกับชอบหรือเกลียด 
 4.4  การเปล่ียนแปลงเจตคติ 
 เจตคติของบุคคลเปลี่ยนแปลงไดเนื่องจากอิทธิพลส่ิงแวดลอมตาง ๆ ไดแก ขอมูลใหม ๆ 
จากบุคคลอื่นหรือโดยผานจากสื่อมวลชนหรือโดยการไดรับจากประสบการณโดยตรงทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในองคประกอบดานความเขาใจซึ่งมีผลทําใหองคประกอบดานความรูสึกและ
พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปดวย เกี่ยวกับการเปลี่ยนเจตคตินี้ ลัดดา กิติวิภาค (2523 : 243-244)              
ไดกลาวสรุปถึงการเปลี่ยนแปลงนี้ ดังนี้ 
 1.   ความสอดคลองกันระหวางความคิด ความเขาใจและความรูสึกนั้น คือ เมื่อบุคคลมี
ความรูสึกที่ดีหรือไมดีตอส่ิงใดบุคคลจะมีความคิดความเขาใจในสิ่งนั้นในลักษณะดังกลาวดวย 
 2.   ความสอดคลองกันระหวางความรูสึก ความคิดความเขาใจและพฤติกรรมเมื่อไรก็ตาม  
ที่บุคคลตองการกระทําอยางหนึ่งอยางใด โดยที่การกระทํานั้นเขาไมเชื่อถือเขาจะอึดอัดใจเนื่องจาก
การกระทํานั้นไมสอดคลองกับความเชื่อของเขา ทําใหเกิดความขัดแยง บุคคลจึงพยายามทําอยางใด
อยางหนึ่งเพื่อขจัดความขัดแยงนั้น 
 3.   การถูกบังคับใหยินยอมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติ 
 4.   ความสัมพันธระหวางบุคคลและอิทธิพลของกลุมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิกบุคคลอาจ
เปลี่ยนแปลงเจตคติที่ดีตอส่ิงนั้น แตถาไดรับการลงโทษบุคคลก็จะมีเจตคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น 
 5.   การเสริมแรงและการลงโทษมีผลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติถาไดรับการเสริมแรง
บุคคลก็จะมีเจตคติที่ดีตอส่ิงนั้น แตถาไดรับการลงโทษบุคคลก็จะมีเจตคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น 
 6.   การสื่อสารมวลชนมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติของบุคคลซึ่งจะมากหรือ
นอยข้ึนอยูกับแหลงขอมูล การนําเสนอขอมูลลักษณะของขอมูล และคุณสมบัติของผูรับขอมูล 
 กมลรัตน  หลาสุวงษ  (2528 : 233) ไดกลาวถึง การสรางหรือเปลี่ยนแปลงเจตคติในดาน
การเรียนเพื่อใหเกิดเจตคติที่ดีตอการเรียนดังนี้ 
 1.   การสรางเจตคติที่ดีตอการเรียน 
       1.1 จัดสิ่งแวดลอมหรือประสบการณที่ทําใหผูเรียนเกิดความพอใจและสนุกสนาน 
       1.2 ครูตองเปนฉบับที่ดีทางดานความคิด ความประพฤติ และการมีระเบียบวินัยดาน            
การเรียนรูและสังคม 
 2.  การเปลี่ยนแปลงเจตคติที่ไมดีตอการเรียน 
       2.1 ใหการแนะนําโดยชี้แนวทางปฏิบัติตอการเรียนรูใหถูกตองและเหมาะสม 
ช้ีใหเห็นแนวโนมที่จะตอบสนองในทางบวกตอส่ิงที่ทําคุณประโยชนตอตนเอง 
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       2.2  พยายามใหการเสริมแรงที่ตรงกับความถนัดและความตองการของเด็กแตละคน            
เพื่อใหมีกําลังใจที่จะเรียนรูมากกวาที่จะใชการลงโทษ 
       2.3  พยายามใหเด็กไดลงมือกระทําเองมีสวนรับผิดชอบตอส่ิงนั้น เชน การให
นักเรียนคนควาทดลองดวยตนเอง เด็กจะเกิดความรูความเขาใจตอบทเรียนนั้น และเกิดความ
ภาคภูมิใจทําใหเจตคติที่เคยมีตอบทเรียนไมดีลดลง และที่สุดเปลี่ยนเปนเจตคติที่ดีได 
 กลาวไดวา เจตคติเปนสิ่งที่สรางขึ้นใหมและทําใหมีการเปลี่ยนแปลงได โดยใชวิธีการ
ตาง ๆ ดังกลาวมาแลวขางตน เพื่อทําใหผูเรียนลดเจตคติที่ไมดีตอการเรียนและเกิดเจตคติใหมที่ดี
หรือที่พึงประสงค ซ่ึงการเกิดพฤติกรรมที่มาจากความรูสึก ความคิด และความเขาใจที่ดี จะนําไปสู
การกระทําในสิ่งที่พึงปรารถนา ทั้งนี้ถาครูพบนักเรียนที่มีเจตคติที่ไมดีตอการเรียน ครูผูสอนควรหา
สาเหตุที่มาแลวจึงหาทางแกไขใหถูกวิธี เพื่อใหนักเรียนเปลี่ยนแปลงเจตคติในทางที่ดีได 
 4.5  ประโยชนของเจตคติ 
 ประโยชนของเจตคติ ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2526 : 5-6) ไดกลาวไวดังตอไปนี้ 
 1.   ชวยทําใหเขาใจสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัวโดยการจัดรูปหรือระบบสิ่งของตาง ๆ ที่อยู
รอบตัวเรา 
 2.   ชวยใหมีการยอมรับตนเองโดยใหบุคคลหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมดีหรือปกปดความจริง
บางอยางซึ่งนําความไมพอใจมาสูตนเอง 
 3.   ชวยในการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมที่สลับซับซอน ซ่ึงการมีปฏิกิริยาโตตอบ
หรือการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งลงไปนั้น สวนมากจะทําในสิ่งที่ทําความพอใจหรือเปนบําเหน็จรางวัล
จากสิ่งแวดลอม 
 4.   ชวยใหบุคคลสามารถแสดงออกถึงคานิยมของตนเองซึ่งแสดงวาเจตคตินั้นนําความ
พอใจมาสูบุคคลนั้น 
 จากคํากลาวขางตนสรุปไดวา เจตคติ เปนสิ่งที่มีประโยชนถาเกิดขึ้นในทางที่พึงประสงค 
เพราะชวยทําใหบุคคลเขาใจสภาพแวดลอม ยอมรับตนเอง ปรับตนเองใหเขากับสังคมและมีความ
พึงพอใจในตนเอง จากประโยชนดังกลาว ครูผูสอนสามารถนํามาใชกับนักเรียนเพื่อใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติที่ดี อันจะเปนผลใหเกิดประสิทธิผลในการเรียนที่ดีดวย 
 4.6  หลักการวัดเจตคติ 
 ไพศาล  หวังพานิช  (2526 : 147-148) ไดเสนอหลักการวัดเจตคติดังนี้ การวัดเจตคติ
นับวาเปนสิ่งที่มีความยุงยากพอสมควร เพราะเปนการวัดคุณลักษณะภายในของบุคคลซึ่งเกี่ยวของ
กับอารมณและความรูสึกหรือ เปนลักษณะทางจิตใจ คุณลักษณะทางจิตใจ คุณลักษณะดังกลาวมี
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การแปรเปลี่ยนไดงาย แตอยางไรก็ตามเจตคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ก็ยังสามารถวัดได ซ่ึง
ตองอาศัยหลักสําคัญดังตอไปนี้ 
 1.   ตองยอมรับขอตกลงเบื้องตน เกี่ยวกับเจตคติคือ 
       1.1 ความคิดเห็น ความรูสึกหรือเจตคติของบุคคลนั้น จะคงอยูชวงหนึ่งนั้น คือ
ความรูสึกนึกคิด คนเราไมไดเปลี่ยนแปลงหรือผันแปรตลอดเวลา อยางนอยจะตองมีชวงเวลาใด
เวลาหนึ่งที่มีความรูสึกของคนเรามีความคงที่สามารถวัดได 
       1.2 เจตคติของบุคคลไมสามารถวัดหรือสังเกตไดโดยตรงเปนการวัดแบบทางออม 
       1.3 เจตคตินอกจากแสดงออกในรูปทิศทางของความรูสึกนึกคิด เชน สนับสนุนหรือ
คัดคาน ยังมีขนาดหรือปริมาณความคิด ความรูสึกนั้นอีกดวย ดังนั้นในการวัดเจตคตินอกจากจะทําให
ทราบลักษณะหรือทิศทางแลวสามารถบอกระดับความมากนอย ความเขมขนของเจตคติไดดวย 
 2.   การวัดเจตคติดวยวิธีใดก็ตามจะตองมีส่ิงประกอบ 3 อยาง คือ ตัวบุคคลที่จะถูกวัด            
มีส่ิงเราเชน การกระทําเรื่องราวที่บุคคลแสดงเจตคติตอบสนอง และสุดทายตองมีการตอบสนอง 
ซ่ึงจะออกมาในระดับ สูง ต่ํา มาก นอย 
 3.   ส่ิงเราที่นิยมนําไปใชคือขอความคิดเจตคติ ซ่ึงเปนสิ่งเราทางภาษาที่ใชอธิบายคุณคา 
คุณลักษณะของสิ่งนั้นเพื่อใหบุคคลตอบสนองออกมาเปนระดับความรูสึก เชน มาก ปานกลาง นอย
เปนตน 
 4.  การวัดเจตคติตองคํานึงถึงความเที่ยงตรงของการวัดเปนพิเศษ ตองพยายามใหผล
ของการวัดที่ไดตรงกับความเปนจริงของบุคคลทั้งในแงทิศทางและระดับ 
 4.7  วิธีเขียนขอความวัดเจตคติ 
 เครื่องมือที่ใชวัดเจตคติ หรือที่เรียกวา มาตรการวัดเจตคติ (Attitude scale) จะประกอบดวย
ขอความหรือคําถามโดยทําหนาที่เปนตัวเรา ใหบุคคลแสดงความเห็นหรือความรูสึกออกมา ดังนั้น
การวัดเจตคติจะไดผลถูกตองและเชื่อถือไดมากเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับคุณภาพของขอความที่ใชถาม 
หรือนําไปเราวามีมากนอยเพียงใด การเขียนขอความเพื่อวัดเจตคติของบุคคลจึงเปนเรื่องสําคัญ       
ที่จะตองพิจารณาโดยยึดหลักเกณฑดังตอไปนี้ (ธีรวุฒิ  เอกะกุล.  2542 : 7-8) 
 1.   ใชขอความที่กลาวถึงเหตุการณ หรือเร่ืองราวที่เปนปจจุบัน เพราะจะชวยใหทราบ
เจตคติของบุคคลในสภาวะปจจุบันการกลาวถึงอดีตหรือส่ิงที่ผานมา อาจทําใหทราบเจตคติของ
บุคคลนั้นซึ่งปจจุบันอาจเปลี่ยนแปลงไปแลว 
 2.   หลีกเลี่ยงขอความที่ถามขอเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องนั้นเพราะจะกลายเปนการตอบสนอง
ตามความจริงทําใหไมทราบความรูสึก หรือความคิดเห็นของบุคคล 
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 3.   ขอความที่ใชตองใหคําตอบที่สามารถแปลความหมายได คือ สามารถบงบอกทิศทาง
และระดับของความรูสึกของบุคคลได ขอความที่ดีจึงควรถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคา
คุณลักษณะของสิ่งเหลานั้น 
 4.   ขอความนั้นตองมีความเปนปรนัย คือ มีความชัดเจน มีความหมายแนนอน ไมใช
ภาษาวกวน หรือคลุมเครือ 
 5.   ขอความหนึ่ง ๆ ควรถามความคิดเห็นเพียงอยางเดียวถามีหลายความคิดเห็นใน
ขอความเดียวกันจะกลายเปนขอความที่กํากวม ยุงยากตอการเสนอความเห็น เชน ไมควรใหผูตอบ
แสดงความคิดเห็นโดยใชขอความที่วา การสอบแบบบรรยายทําใหนาเบื่อเสียเวลามาก ไดผลการเรียน
ไมดี เพราะมีหลายเรื่องในขอเดยีวกัน ควรแยกขอความนี้ออกเปนหลาย ๆ ขอความ เชน 
       5.1 การสอนแบบบรรยายทําใหผูเรียนเบื่อ 
       5.2  การสอนแบบบรรยายทําใหเสียเวลามากเกินไป 
       5.3  การสอนดวยวิธีบรรยายทําใหผูเรียนขาดความคิดริเร่ิม 
 6.   ขอความที่ใชควรมีลักษณะกลาง ๆ ไมโนมเอียงไปทางใดทางหนึ่ง เพื่อใหผูตอบ
สามารถแสดงความคิดเห็นไดทั้งในทางบวกและลบ จึงควรใชขอความที่กลาวทั่ว ๆ ไปโดยพยายาม
หลีกเลี่ยงการใชคําบางคํา เชน เสมอ ทั้งหมด ไมเคยเลย เทานั้น เพียงแต เพียงเล็กนอย เปนตน 
 7.   พยายามหลีกเลี่ยงขอความที่ไมอาจแสดงความคิดเห็นได หรือไมเกี่ยวของกับ
ประเด็นที่จะพิจารณา เชน ขอความที่กลาวนอกเรื่องที่จะศึกษา ดังนั้นกอนเขียนขอความควรศึกษา
ขอบขายของเรื่องที่จะถามเสียกอน โดยพิจารณาวาเรื่องนั้น ๆ มีขอบเขตแตไหน ควรเนนหรือถาม
ดานใด 
 4.8  มาตราวัดเจตคติ 
 มาตรวดัเจตคตทิี่นิยมใชในการวิจยัมีอยูหลายชนิดทีน่ิยมใชอยูมี 3 ชนดิ (พวงรัตน ทวีรัตน.  
2540 : 106-108) ดังนี ้
 1.   วิธีของเทอรสโตน 
 2.   วิธีของลิเคิรท 
 3.   วิธีใชความหมายทางภาษา 
 สําหรับมาตรวัดเจตคติที่ผูวิจัยนํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนมาตรวัดเจตคติตามวิธีการ
ของลิเคิรท การวัดเจตคติโดยวิธีลิเคิรทมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ตั้งวัตถุประสงควาตองการศึกษาเจตคติของใครที่มีตอส่ิงใด 
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 2.   ใหความหมายของเจตคติที่จะศึกษานั้นใหเดนชัดเพื่อใหทราบวาสิ่งที่เปนขอความ
ทางเจตคติที่ตองการวัดคืออะไร ประกอบดวยคุณลักษณะใดบาง เชน จะวัดเจตคติของนักเรียนที่มี
ตอวิชาภาษาไทย ก็ตองวิเคราะหใหทราบวาควรถามเกี่ยวกับวิชาภาษาไทยเรื่องใดบาง 
 3.   ทําการสรางขอความเจตคติใหครอบคลุมลักษณะตาง ๆ ที่วิเคราะหไดจํานวน
ขอความที่สรางควรมีประมาณ 20-30 ขอความ และใหมีจํานวนขอความที่กลาวถึงที่ตองการในทาง
ที่ดี (ทางบวก) และในทางที่ไมดี (ทางลบ) จํานวนมากตอการที่เมื่อนําไปวิเคราะหคุณภาพแลวเหลือ
ตามที่ตองการ 
 4.   ตรวจขอความที่สรางขึ้น ซ่ึงอาจทําไดโดยผูสรางขอความเอง หรือนําไปใหผูมี
ความรูในเรื่องนั้น ๆ ตรวจสอบ 
 5.   ทําการทดลองขั้นตอนกอนที่ไปใชจริง โดยการนําขอความที่ไดตรวจสอบแลว             
ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวนหนึ่งเพื่อปรับปรุงแกไขกอนจะบรรจุในมาตรวัดเจตคติ มาตร
วัดเจตคติตามวิธีของลิเคิรท กําหนดชวงความรูสึกเปน 5 ชวง หรือ 5 ระดับ คือ เห็นดวย อยางยิ่ง 
เห็นดวยเฉย ๆ ไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่ง ขอความที่บรรจุลงในมาตรวัดประกอบดวย 
ขอความที่แสดงความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ทั้งในทางที่ดี (ทางบวก) และในทางที่ไมดี (ทางลบ)โดย
มีจํานวนพอ ๆ กันขอความเหลานี้อาจมีประมาณ 18-20 ขอความ การกําหนดน้ําหนักคะแนนการ
ตอบแตละตัว เลือกกระทําภายหลังที่ไดรวบรวมขอมูลมาแลวโดยกําหนดคะแนนเปน 5 4 3 2 1 
(หรือ 4 3 2 1 0) สําหรับขอความทางบวก 1 2 3 4 5 (หรือ 0 1 2 3 4) สําหรับขอความทางลบ วิธีวัด
เจตคติผูเรียนจากขอเสนอแนะจากนักวิจัยหลายทานดังกลาวมาแลวจะเห็นไดวา ทุกวิธีลวนแตให
ความเชื่อถือไดทั้งสิ้น และไดมีนักวิจัยหลายทานที่ไดทดลองนําไปใชแลวไดผลเปนอยางดี ในการ
นําเอาวิธีวัดเจตคติแบบใดไปใชจึงจะไดผลดีที่สุดยอมขึ้นอยูกับดุลพินิจวานําไปใชวัดกับใครใน
สถานการณใดซึ่งขึ้นอยูกับองคประกอบหลายประการดวยกัน อยางไรก็ตามการวัดเจตคติแบบลิเคิรท 
(ลวน   สายยศ และอังคณา   สายยศ.  2539 : 183-186 ; พวงรัตน   ทวีรัตน. 2540 : 114) นับวาเปน
วิธีที่ดีวิธีหนึ่ง ดังนั้น เจตคติตอวิชาภาษาไทย หมายถึง ความรูสึกหรือความเห็น ทั้งในดานดี หรือ 
ดานบวก  และในดานไมดี หรือ  ดานลบตอวิชาภาษาไทย  ซ่ึงวัดไดจากการใหนักเรียนทํา
แบบสอบถามวัดเจตคติวิชาภาษาไทยที่ผูวิจัยสรางขึ้นและหาคุณภาพโดยใชเกณฑการวัดเจตคติของ
ลิเคิรท 
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5.   แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความฉลาดทางอารมณ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําความฉลาดทางอารมณ ซ่ึงเปนตัวแปรแทรกซอนมาเปน                   
ตัวแปรรวมเพื่อขจัดผลที่จะกระทบตอตัวแปรตาม คือความสามารถทางการเขียนเรียงความ และ 
เจตคติตอวิชาภาษาไทย 
 5.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 
 คําวา ความฉลาดทางอารมณ ตรงกับคําวา “Emotional  intelligence” ในภาษาอังกฤษ             
มีคําที่ใชเรียกกันทั่วไปคือ EQ หรือ (Emotional quotient) ในภาษาไทยยังไมมีคําจํากัดความ              
ที่แนนอนแตมีคําแปลที่ใชหลายคํา ซ่ึงสวนใหญไมไดหมายถึงคําวา EQ โดยตรง เพราะ EQ เปนคํา
ที่นําเสนอใหสอดคลองกับ IQ (Intelligence  quotient) ซ่ึงหมายถึง เชาวนปญญาหรือดัชนีช้ีวัด
ระดับสติปญญาที่มีเกณฑในการวัดเปรียบเทียบ EQ ซ่ึงอาจถือวาเปนเกณฑในการวัดหรือตัวดัชนีช้ี
วัดระดับความฉลาดทางอารมณ (Emotional  intelligence) ของบุคคล เปนตน 
 วีระวัฒน  ปนนิตามัย  (2542 : 23-28) มีความเห็นสอดคลองกันในเรื่องความหมายของ
คําวา EQ กับ EI โดยกลาววา ความหมายของ EQ (Emotional quotient) และ EI (Emotional 
intelligence) มักมีความสัมพันธกันและในบางครั้งก็ใชแทนกันได 
 สําหรับคําวา Emotional  quotient หรือ EQ มีผูใหความหมายไวดังนี้ 
 ทศพร  ประเสริฐสุข  (2542 : 10) ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา เปน
องคประกอบของความสามารถสวนตัวดานอารมณและสังคมของบุคคลที่จะปรับตัวเขากับ
ส่ิงแวดลอมไดอยางประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับ ดรุณี  รองสุวรรณ  (2545 : 10) ที่กลาววา 
ความฉลาดทางอารมณ เปนความสามารถของบุคคลในการรับรู เขาใจ และรูจักใชพลังทางอารมณ
ของตนใหเปนรากฐานในการสรางสัมพันธภาพและโนมนาวจิตใจผูอ่ืน 
 สุธิดา  พลชํานิ  (2546 : 11) ไดใหความหมายวา เปนความสามารถของบุคคลที่จะ
ตระหนักรูในความรูสึก ความคิดและภาวะอารมณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองและผู อ่ืนได มี
ความสามารถในการควบคุมอารมณของตนทําใหสามารถชี้นําความคิดและการกระทําของตนได
อยางสมเหตุสมผลสอดคลองกับการทํางานและการดํารงชีวิต โดยมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น 
 โกลแมน  (Goleman.  1998 : 317) ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา เปน
ความสามารถในการตระหนักถึงความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน ตลอดจนสามารถบริหารหรือ
จัดการกับอารมณของตน เพื่อเปนแรงจูงใจในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดอยางประสบ
ความสําเร็จ 
 สําหรับประเทศไทย มีนักการศึกษาและนักจิตวิทยาหลายทานไดใหความหมายของ
ความฉลาดทางอารมณไวในลักษณะใกลเคียงกันดังนี้ กรมสุขภาพจิต (2543 : 55) กลาววา ความ
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ฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถทางอารมณในการดําเนินชีวิตรวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรค
และมีความสุข  ทศพร  ประเสริฐสุข  (2542 : 10) กลาววา ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ หมายถึง 
ความสามารถลักษณะหนึ่งของบุคคลที่จะตระหนักถึงความรูสึกความคิด และอารมณของตนเอง
และผูอ่ืน สามารถควบคุมอารมณและแรงกระตุนภายใน ตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนอง
ความตองการของตนเองไดอยางเหมาะสมถูกกาลเทศะ สามารถใหกําลังใจตนเองในการที่จะเผชิญ
กับอุปสรรคและขอขัดแยงตาง ๆ ไดอยางไมคับของใจ รูจักขจัดความเครียดที่จะขัดขวางความคิด
ริเร่ิมสรางสรรคอันมีคาของตนได สามารถชี้นําความคิด และการกระทําของตนในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนทั้งในฐานะผูนําหรือผูตามไดอยางมีความสุข จนประสบความสําเร็จในการเรียน 
ความสําเร็จในอาชีพตลอดจนประสบความสําเร็จในชีวิต 
 กลาวโดยสรุป ความฉลาดทางอารมณ (Emotional  intelligence) หมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลในการตระหนักรูถึงความรูสึก ความคิด และอารมณของตนเองและผูอ่ืน สามารถบริหาร
จัดการกับอารมณ เพื่อใหแสดงพฤติกรรมอยางเหมาะสม และใหอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข
ตลอดจนสามารถสรางแรงจูงใจตนเองไปสูเปาหมาย 
 5.2  ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณ 
 ในปจจุบันนักวิชาการและบุคคลทั่วไปไดใหความสําคัญในเรื่องความฉลาดทางอารมณ
ของบุคคลเปนอยางมาก ดวยการที่ตระหนักวาความฉลาดทางอารมณนาจะเปนตัวที่สงเสริม
ความสําเร็จ และเปนความสามารถที่จะทําใหบุคคลทํางานหรือดําเนินชีวิตรวมกับผูอ่ืนและตนเอง
ไดเปนอยางดีและมีความสุข 
 กรมสุขภาพจิต  (2543 : 17) กลาววา การใหความสําคัญกับเรื่องของอารมณนั้นก็เพราะ
นักวิชาการไดตระหนักวาเดิมที่เราเคยคิดวาคนที่เรียนเกง เชาวนปญญาดีนาจะประสบความสําเร็จ
มากกวาคนที่เชาวนปญญาดอยกวา แตความเปนจริงมิไดเปนเชนนั้นเสมอไป ที่ผานมานักวิจัยได
ตระหนักวาเชาวนปญญาเพียงอยางเดียวไมสามารถใชทํานายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดถูกตอง
แนนอน นักวิจัยจึงหันมาสนใจตัวแปรที่ไมใชเชาวนปญญา เชน คุณลักษณะของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจ การอบรมเลี้ยงดูพอแม ในปจจุบันนักวิจัยทั่วไปก็ยืนยันเชนกันวาในเรื่องของความสําเร็จ 
เชน ในการเรียนหรือการทํางานนั้น เชาวนปญญามีสวนเกี่ยวของเพียง 20% เทานั้น ที่เหลือเปน
ปจจัยดานอื่น ๆ ซ่ึงรวมทั้งความฉลาดทางอารมณดวย 
 ความฉลาดทางอารมณเปนเรื่องสําคัญ เนื่องจากมีเหตุการณที่วาคนเกงแตควบคุมอารมณ
ไมได หรือเกง แตสัมพันธภาพกับเพื่อนฝูงไมดี หรือเกง แตไมรูจักเอาใจเขามาใสใจเราไมสามารถ
ประสบความสําเร็จในหนาที่การงานตามที่ควรจะเปน ในทํานองเดียวกัน วีระวัฒน   ปนนิตามัย  
(2542 : 34-37) ไดกลาวเพิ่มเติมวา ความฉลาดทางอารมณถือเปนการเรียนรูจักอารมณความรูสึก
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ของตนเอง  การมีสติ รู เทาทัน  สาเหตุและความแปรผันดานอารมณของตนเองตลอดจน
ความสามารถในการบริหารจัดการกับอารมณของตนเอง การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน ความเห็นอก
เห็นใจผูอ่ืน ผูที่มีความฉลาดทางอารมณที่ดี จะเปนที่รูจักใชความคิดอานเกี่ยวกับอารมณตนเองและ
ของผูอ่ืนใหเกิดประโยชนในทางสรางสรรคไดเปนอยางดีและการประยุกตใชหลักการของความ
ฉลาดทางอารมณเขาสูชีวิตประจําวันและงานในหนาที่มีประโยชนดังนี้ 
 1.   พัฒนาการดานอารมณบุคลิกภาพของเด็ก ความฉลาดทางอารมณมีบทบาทในการ
กําหนดบุคลิกภาพที่พึงปรารถนา สรางวุฒิภาวะทางอารมณที่เจริญสมวัย สรางความสามารถในการ
ปรับตัวในการแกไขปญหาความเครียด และแรงกดดันในชีวิต 
 2.   การสื่อสาร และการแสดงอารมณความรูสึกของตนไดอยางถูกตองตามกาลเทศะ 
เขาใจความรูสึกของผูอ่ืน 
 3.   การปฏิบัติงาน ความฉลาดทางอารมณมีสวนเกื้อหนุน การยอมรับความคิดริเร่ิม
กอใหเกิดการสรางสรรคผลงานที่ดี 
 4.   การใหบริการ ความฉลาดทางอารมณมีสวนทําใหยอมรับฟงความตองการของผูอ่ืน
และสามารถตอบสนองไดดี 
 5.   การบริหารจัดการ ความฉลาดทางอารมณชวยสงเสริมอัจฉริยภาพของความเปนผูนํา
ที่มีศิลปะในการรูจักใชคนและครองใจคนได เปดโอกาสใหผูบริหารไดเรียนรูและพัฒนาตน
สามารถโนมนาวผูอ่ืนใหทําในสิ่งที่ตนตองการไดสําเร็จ 
 การเขาใจชีวิตของตนและผูอ่ืน ความฉลาดทางอารมณเปนเรื่องของการศึกษาทําความ
เขาใจตนกอนทําความเขาใจผูอ่ืน เมื่อเขาใจตนและเขาใจผูอ่ืนแลว ทําใหมีการพัฒนาตนเอง 
 ปฏิสัมพันธระหวางกันและกันลวนแลวแตเปนไปดวยดี ทําใหอยูรวมกันอยางมีความสุข 
นอกจากความสําคัญตอตัวเองแลว กรมสุขภาพจิตไดกลาวถึงความสําคัญของความฉลาดทาง
อารมณในดานอื่น ๆ ดวย เชนความสําคัญตอความรักและครอบครัว ความสําคัญตอการเรียน และ
ความสําคัญตอการทํางาน เปนตน ซ่ึงสรุปไดดังตอไปนี้ 
 1.   ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณตอตนเอง 
 เปนที่ยอมรับวาจิตใจมีผลตอรางกายและความเครียดคือบอเกิดที่สําคัญของโรคภัยไขเจ็บ
หลายชนิดทั้งทางตรงและทางออม เชนโรคแผลในกระเพาะอาหาร โรคไมเกรนโรคความดันโลหิตสูง 
ไปจนถึงโรครายอยางมะเร็ง หากเรามีอารมณดียอมสงผลใหรางกายแข็งแรงตามไปดวย ความฉลาด
ทางอารมณชวยใหคนมองโลกในแงดี มีความสุข มีความพอใจและยอมรับไดกับสภาพที่เปนอยู 
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 2.  ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณตอครอบครัว 
 ครอบครัวจะอยูรวมกันอยางมีความสุข ตองอาศัยความรักความเขาใจและยอมรับไดใน
ขอบกพรองของผูอ่ืน ความฉลาดทางอารมณจึงมีผลอยางมากตอความสงบสุขในบานหรือชีวิตคู
ปญหาความแตกแยก หยารางที่เกิดขึ้นในปจจุบันลวนมีตนตอมาจากการ ไมพยายามทําความเขาใจ
ซ่ึงกันและกันหรือยอมรับขอบกพรองของอีกฝายไมได เมื่อมีปญหาก็ไมหันหนาคุยกันดี ๆ บอยครั้ง
ที่คนเกงจํานวนไมนอยประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน แตมักลมเหลวในชีวิตคูเพียงเพราะการ
พยายามเอาชนะกัน ตางฝายตางไมยอมกัน ดังนั้น การเรียนรูธรรมชาติและความตองการของแตละฝาย
จึงเปนเรื่องสําคัญ การเรียนรูจะทําใหเราเขาใจตัวเองและคนที่เรารักไดดียิ่งขึ้น เพราะหากเมื่อใด           
มีความเขาใจแลว ความยอมรับไดก็จะตามมา 
 3.   ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณตอการศึกษา 
 การที่เด็กจะเรียนดีมีอนาคตที่ดี นอกจากความสามารถทางวิชาการแลว ยังตองอาศัย
ปจจัยอ่ืนๆ อีกมากมายโดยเฉพาะในสังคมปจจุบันที่เต็มไปดวยส่ิงยั่วยุ พบวา เด็กจํานวนไมนอย              
ที่เผชิญปญหาดานความรูสึก จนทําใหเสียโอกาสทางการศึกษาไปอยางนาเสียดาย เชน ปญหา
ยาเสพติด ปญหาการตั้งครรภในวัยเรียน หรือปญหาดานพฤติกรรมอยางอื่น ซ่ึงปญหาเหลานี้ไมไดมี
ที่มาจากความออนแอทางความสามารถทางเชาวนปญญา แตมาจากความออนแอทางอารมณที่ไม
สามารถรูเทาทัน และจัดการกับอารมณความรูสึกทั้งของตนเองและผูอ่ืน 
 ปจจุบันไดมีการนําความรูเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณเขามาสอนในโรงเรียน เชนใน
สหรัฐอเมริกา มีการนํากิจกรรมที่เรียกวา Self-science มาใชในหองเรียน โดยมีวิธีการคือ การให
นักเรียนบอกความรูสึกของตนเองในขณะที่ครูขานชื่อตนเอง เชน วันนี้อารมณดี กังวลเล็กนอย 
หรือมีความสุข แทนการตอบวามาหรือไมมา 
 จุดมุงหมายของการสอนวิชานี้ คือ เพื่อพัฒนาทักษะทางอารมณและสังคม หลักสูตรนี้
ไมไดสอนเฉพาะเด็กที่มีปญหาเทานั้นแตเปนการพัฒนาทักษะความเขาใจที่มีความสําคัญกับเด็กทุกคน 
โดยมีแนวคิดวาผูเรียนจะเขาใจบทเรียน ไดลึกซึ้งเมื่อมีประสบการณโดยตรงมากกวา การรับฟงจาก
การสอนเพียงอยางเดียว นอกจากนั้นยังมีการนําหลักสูตรนี้มาใชปองกันปญหาตาง ๆ เชน การใช
สารเสพติด การตั้งครรภในวัยเรียน การออกโรงเรียนกลางคัน เปนตน 
 แตอยางไรก็ตามการนําความรูเกี่ยวกับอารมณเขามาสอนในโรงเรียนนี้ก็ยังเปนเรื่องใหม
จึงจําเปนตองใชนักจิตวิทยาเปนผูสอน ซ่ึงคาดวาตอไปจะมีการถายทอดและฝกหัดใหครูทั่วไป             
ในโรงเรียนสามารถดําเนินการไดเอง เพื่อเปนการปองกันปญหาที่เกิดขึ้นจากอารมณและความรูสึก
ที่ทําใหเด็กจํานวนไมนอยตองสูญเสียอนาคตอยางงายดาย 
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 4.   ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณตอการทํางาน 
 ในชวง 3 ทศวรรษที่ผานมา ตั้งแตป ค.ศ.1960 มีการศึกษาวิจัยจํานวนมากที่แสดงให       
เห็นวา ผูที่มีความฉลาดทางเชาวนปญญาสูง มักจะลมเหลวในการเปนผูบริหารสูงสุด เพราะขาด
ความเขาใจมนุษย ขาดการปฏิสัมพันธและอารมณที่ดี 
 ขณะที่งานวิจัยช้ินหนึ่งที่ศึกษาเกี่ยวกับการทํายอดขายของพนักงานขายประกันชีวิต             
ในบริษัทแหงหนึ่งพบวา พนักงานที่ทํายอดขายไดดีและสามารถอยูในบริษัทไดนาน คือพนักงาน         
ที่เปนคนมองโลกในแงดี พนักงานกลุมนี้จะไมทอใจเมื่อไปขายประกันแลวลูกคาไมซ้ือแตยังมุงมั่น
ที่จะพยายามขายลูกคารายตอไปใหได 
 จากตัวอยางดังกลาว สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของความฉลาดทางอารมณ ที่มีผลตอ
การทํางานอยางชัดเจน นักจิตวิทยาพบวาผูที่มีอารมณดี จะมีความเขาใจตนเองและผูอ่ืนไดงาย
ตลอดจนมีทักษะอารมณที่ดีในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่น ขณะเดียวกันความฉลาดทางอารมณ
จะชวยใหเรามองโลกในแงดี ทําใหมีพลังในการตอสูกับอุปสรรคตาง ๆ ไดอยางไมทอถอย สามารถ
สรางกําลังใจใหกับตัวเองในยามลมเหลวหรือมีปญหาได ซ่ึงตางจากคนที่มองโลกในแงรายที่มัก          
จะมองเห็นแตปญหาและความยุงยาก ทําใหขาดกําลังใจที่จะฝาฟนอุปสรรคได 
 เชาวนปญญาที่ดี ไมสามารถบงชี้ถึงความสําเร็จในการทํางานไดเสมอไป หากไมมีความ
ฉลาดทางอารมณเปนสวนประกอบ ดังนั้น ผูที่ตองการประสบความสําเร็จในการทํางานจึง
จําเปนตองฉลาดรูทั้งเรื่องการทํางาน และคนทํางาน ตลอดจนมีการเรียนรู เขาใจ สามารถควบคุม
อารมณความรูสึกได  (กรมสุขภาพจิต.  2543 : 15-26) 
 5.3  องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 
 นักจิตวิยาหลาย ๆ ทาน ไดสรุปองคประกอบของความฉลาดทางอารมณไวดังนี้ 
 ฮารดวารด   การดเนอร นักจิตวิทยาไดจําแนกความฉลาดทางอารมณใน 2 ลักษณะ คือ 
(กรมสุขภาพจิต.  2543 : 41) ระบุวา การรับรูและตอบสนองตออารมณและความตองการของผูอ่ืน
(Interpersonal  intelligence) ไดอยางเหมาะสม และการรับรูอารมณของตนเอง (Intrapersonal  
intelligence) สามารถแยกแยะ และสามารถจัดการกับอารมณของตนเอง ซ่ึงจะนําไปสูการเขาใจ
ตนเองดีขึ้น 
 วีระวัฒน  ปนนิตามัย  (2542 : 75-77) ไดเสนอโครงสรางของความฉลาดทางอารมณไว
เพื่อสะดวกแกการวัดที่เรียกวาแบบทดสอบการประเมินความฉลาดทางอารมณ (Mapping  your  
emotional  intelligence : EQ  Map) ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบหลัก 4 องคประกอบ ดังตอไปนี้ 
 1.   ความรอบรูในอารมณ (Emotional literacy) ซ่ึงจะเปนตัวที่ทําใหเกิดการรับรู                
การควบคุมตัวเองและมีความเชื่อมั่นในตนเองประกอบดวย 
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       1.1  ความซื่อสัตยในอารมณ (Emotional  honesty) คือรับรูอารมณตรงตามที่เปน 
       1.2  การสรางพลังอารมณ (Emotional  energy) รวบรวมอารมณใหเกดิพลังสรางสรรค 
       1.3  ตระหนักรูในอารมณ (Awareness)   
       1.4  รับผลยอนกลับของอารมณ (Feedback) 
       1.5  หยั่งรูดวยตนเอง (Intuition) 
       1.6  รับผิดชอบ (Responsibility) 
       1.7  สรางสัมพันธเชื่อมโยง (Connection) 
 2.   ความเหมาะเจาะทางอารมณ (Emotional  fitness) ประกอบดวย 
       2.1  สรางความเชื่อถือไดใหเกิดแกตน (Authenticity) 
       2.2  มีความเชื่อ ศรัทธา และมีความยืดหยุน 
      2.3  สรางสรรคอยูตลอดเวลา ไมพอใจที่จะอยูกับที่ 
       2.4  ความสามารถที่จะกลับสูสภาพปกติ และเดินหนา 
 3.   ความลึกซึ้งทางอารมณ (Emotional depth) เปนการสํารวจแนวทางที่จะปรับชีวิต 
และหนาที่การงานใหเขากับศักยภาพและเปาหมายของตัวเอง ประกอบดวย 
       3.1  ความผูกพันในงาน รูรับผิดชอบและมีสติ 
       3.2  มีเปาหมายและศักยภาพที่โดดเดน 
       3.3  มีความซื่อตรง (Integrity) ทํางานอยางซื่อสัตยและยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม 
รักษามาตรฐานสวนบุคคลทําตามที่พูด รักษาคําพูด ยอมรับขอผิดพลาดที่ตนกระทําอยางเปดเผย 
 4.  ความกลมเกลียวและความไปกันไดทางอารมณ (Emotional alchemy) โดยใชสัญชาตญาน
ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค และสมรรถภาพที่จะเผชิญปญหาและความกดดันประกอบดวย 

4.1 การแสดงออกดานการหยั่งรู 
4.2 สามารถคิดใครครวญ 
4.3 การเล็งเห็นโอกาส 
4.4 การสรางอนาคต 

 โกลเมน  (Goleman.  1998 : 43-44)  ไดเสนอองคประกอบของความฉลาดทางอารมณใน
ทัศนะของสโลเวย วาประกอบไดดวย 5 องคประกอบ คือ 
 1.   ขั้นตระหนักรูในอารมณของตน (Know ones emotion) เขาใจหยั่งรูความ
เปลี่ยนแปลงในอารมณ ภาวะอารมณความตองการของตนในแตละหวงเวลาและสถานการณ เขา
ทํานองผูที่รูจัดตนเองและเอาชนะตนเองไดเปนผูที่ฉลาดที่สุด 



 43

 2.   ขั้นบริหารจัดการอารมณของตน (Managing emotion) เปนความสามารถที่จะ
ควบคุมจัดการกับความรูสึกหรือภาวะอารมณที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม และชาญฉลาด โดย
เสริมสรางจากภาวะที่ตระหนักรูในอารมณตน เมื่อเศรา โกรธ ผิดหวังก็สามารถควบคุมตนไดและ
นําพาภาวะอารมณตนใหกลับคืนสูภาวะปกติไดโดยเร็ว 
 3.   ขั้นสรางแรงจูงใจที่ดีใหแกตนเองได (Motivating  oneself) การกระตุนเตือนตนให
คิดริเร่ิมอยางมีความคิดสรางสรรค ผลักดันตนเองมุงสูเปาหมายที่ตั้งไว จะนํามาซึ่งความสําเร็จ 
สามารถทนได รอได ไมหุนหันใจเร็วดวนไดดังนี้ จะเปนผูที่ประสบความสําเร็จในงานมุงสู
เปาหมายอยางมีความตั้งใจ 
 4.   ขั้นสามารถรับรูอารมณของผูอ่ืนได (Recognizing  emotion  in  other) ความสามารถ
เอาใจเขามาใสใจเรา เปนพื้นฐานของความเกง คนรูเทาทันในความรูสึก ความตองการ ขอวิตกกังวล
ของผูอ่ืน 
 5.   ความสามารถในการจัดการความสัมพันธกับผูอ่ืนได (Handing  relationships) เปน
ผลรวมของขอ 1-4 ทําอยางไรที่จะมีความสามารถรักษาความสัมพันธสวนตัวและที่เกี่ยวกับงานไว 
 นอกจากนี้กรมสุขภาพจิต  (2543 : 55-56) ไดเสนอองคประกอบของความฉลาดทาง
อารมณเปน 3 ดานคือ ความดี ความเกง และความสุข ดังตอไปนี้ 
 1.   ความดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง 
รูจักเห็นใจผูอ่ืน และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม ประกอบดวยความสามารถตอไปนี้ 
       1.1 ควบคุมอารมณและความตองการของตนเองได 
              1.1.1 รูอารมณและความตองการของตนเอง 
              1.1.2   ควบคุมอารมณและความตองการได 
              1.1.3  แสดงออกอยางเหมาะสม 
       1.2  เห็นใจผูอ่ืน 
              1.2.1   ใสใจผูอ่ืน 
              1.2.2   เขาใจและยอมรับผูอ่ืน 
              1.2.3  แสดงความเห็นใจอยางเหมาะสม 
       1.3  รับผิดชอบ 
              1.3.1   รูจักให รูจักรับ 
              1.3.2   รับผิด ใหอภัย 
              1.3.3   เห็นแกประโยชนสวนรวม 
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 2.   ความเกง หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเองมีแรงจูงใจสามารถตัดสินใจ 
แกปญหาและแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน ประกอบดวย
ความสามารถตอไปนี้ 
       2.1  รูจักและมีแรงจูงใจในตนเอง 
              2.1.1   รูศักยภาพตนเอง 
              2.1.2   สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได 
              2.1.3   มีความมุมานะไปสูเปาหมาย 
       2.2  ตัดสินใจและแกปญหา 
              2.2.1   รับรูและเขาใจปญหา 
              2.2.2   มีขั้นตอนในการแกปญหา 
              2.2.3   มีความยืดหยุน 
       2.3  มีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 
              2.3.1   สรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 
              2.3.2   กลาแสดงออกอยางเหมาะสม 
              2.3.3   แสดงความคิดเห็นที่ขัดแยงอยางสรางสรรค 
 3.   ความสุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข ประกอบดวย 
       3.1  ภูมิใจในตนเอง 
              3.1.1  เห็นคุณคาตนเอง 
              3.1.2   เชื่อมั่นในตนเอง 
       3.2  พึงพอใจในชีวิต 
              3.2.1   มองโลกในแงดี 
              3.2.2   มอีารมณขัน 
              3.2.3   พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู 
       3.3  มีความสงบทางใจ 
              3.3.1   มีกิจกรรมที่เสริมสรางความสุข 
              3.3.2   รูจักผอนคลาย 
              3.3.3   มีความสงบทางจิตใจ 
 จากแนวความคิดเชิงทฤษฎี ซ่ึงมีลักษณะเปนโครงสรางทางจิตวิทยา (Psychological 
constructs) ของนักจิตวิทยาหลาย ๆ ทาน จะเห็นวามีองคประกอบคลายคลึงกันพอที่จะสรุป
องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ (EQ) ไดดังตอไปนี้ 
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 1.   การตระหนักรูในตนเอง เปนความสามารถที่จะรับรูและเขาใจ ความรูสึก ความคิด
และอารมณของตนเอง ไดตามความจริง สามารถประเมินตนเองไดอยางตรงไปตรงมา มีความ
เชื่อมั่นรูจักจุดเดน จุดดอยของตนเอง เปนคนซื่อตรง พูดแลวรักษาคําพูด มีจรรยาบรรณ มีสติ เขาใจตน 
 2.   การบริหารจัดการกับอารมณของตน เปนความสามารถที่จะจัดการกับอารมณตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม ประกอบดวยความสามารถในการควบคุมอารมณ (Self control) เปนคน
ที่นาไววางใจ (Trust worthiness) มีคุณธรรม (Conscientiousness) มีความสามารถในการปรับตัว 
(Adaptability) และมีความสามารถในการสรางแนวคิดใหม ๆ ที่เปนประโยชนตอการดําเนินชีวิต 
(Innovation) 
 3.   การจูงใจตนเอง เปนความสามารถที่จะจูงใจตนเอง มองโลกในแงดี สามารถนํา
อารมณและความรูสึกของตนเองมาสรางพลังในการกระทําสิ่งตาง ๆ และเปนพลังในการให
กําลังใจตนเองในการคิดและกระทําอยางสรางสรรค 
 4.   การรูจักสังเกตความรูสึกของผู อ่ืน เปนความสามารถเขาใจความรูสึกของผู อ่ืน          
มีความเห็นอกเห็นใจเอาใจเขามาใสใจเรา มีจิตใจใหบริการ (Service orientation) สามารถแสดงออก
ทางอารมณไดอยางเหมาะสม 
 5.   การดําเนินการดานความสัมพันธกับผูอ่ืน เปนความสามารถที่จะรูเทาทันอารมณของ
ผู อ่ืนเปนทักษะทางสังคมที่จะมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู อ่ืน  อันจะสงผลใหเกิดความเปนผูนํา 
ความสามารถในลักษณะนี้จะประกอบไปดวย การสื่อความที่ดี (Communication) การบริหาร    
ความขัดแยง (Conflict management) เปนตน 
 5.4  คุณลักษณะของผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณ 
 ผองพรรณ  เกิดพิทักษ  (2542 : 16) ไดกลาววา บุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณควรเปน
บุคคลที่มีลักษณะดังตอไปนี้ 
 1.    รูจักและเขาใจความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน รูจุดเดน จุดดอยของตนเอง สามารถ
ควบคุมจัดการและแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม มีสติที่สามารถรับรูและตระหนักรูไดวา ขณะนี้
กําลังทําอะไรอยู รูสึกอยางไรตลอดจนสามารถรับรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม               
(Self-awareness) 
 2.   มีพลังใจ  มีแรงบันดาลใจทีจ่ะกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหบรรลุเปาหมายในชีวิต              
(Self-motivation) 
 3.   สามารถอดทน อดกล้ันตอสภาพตาง ๆ  ที่เกิดขึ้น  ตลอดจนสามารถเผชิญตอ
สภาพแวดลอมตาง ๆ ที่กอใหเกิดความเครยีดไดอยางเหมาะสม (Stress tolerance) 
 4.   มีความยืดหยุน (Flexibility) ไมยึดมั่นถือมั่น จนทําใหปรับตัวไมได 
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 5.   มีความสามารถที่จะควบคุมตนเอง มี Imulse  control 
 6.   มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (To  have  empathy  for  others) 
 7.   มีสัมพันธภาพที่บงบอกถึงความไววางใจผูอ่ืน (Trusting  relationships) มีความ
จริงใจและซื่อสัตย 
 8.   มีความคิดริเร่ิม (Initiative) มีความคิดสรางสรรค (Creativity) 
 9.   มองโลกในแงดี (Optimist) 
 วีระวัฒน   ปนนิตามัย  (2542 : 140) ไดกลาววา ผูที่มีความฉลาดทางอารมณที่ดี คือ ผูที่มี
ลักษณะดังตอไปนี้ 
 1.   รูจักตนเอง รูเทาทันภาวะอารมณของตนเอง รูจุดเดนจุดดอยในความเปนตัวเอง 
 2.   ควบคุมอารมณ ความรูสึก การแสดงออกของตนเองไดอยางถูกตองตามกาลเทศะ 
ปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ ไดดี 
 3.   ความสามารถสรางแรงจูงใจที่ดีใหแกตนเอง มองโลกในแงดี มีความคิดริเร่ิม ไมยอทอ 
 4.  แสดงความเอื้ออาทร เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ตระหนักรูในความรูสึกความตองการของ
ผูอ่ืนไดดี สรางและรักษาสายสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน 
 5.  มีทักษะทางสังคมที่ดี ทั้งนี้เปนผลมาจากพัฒนาการในขั้นแรก ๆ ที่ทําใหผูที่มีความ
ฉลาดทางอารมณสูงสามารถเขากับคนอื่นไดดี มีมารยาท มีอารมณขัน 
 สรุปไดวา ความฉลาดทางอารมณประกอบดวยทักษะทางอารมณที่จะชวยใหบุคคลนั้น ๆ 
สามารถเรียนรู และปฏิบัติตอตนเองและผูอ่ืนได สงผลใหประสบผลสําเร็จเปนบุคคลที่มีลักษณะ 
พึงประสงค คือเปนคนดี คนเกง และมีความสุข 
 5.5  วิธีวัดความฉลาดทางอารมณ 
 วิธีวัดความฉลาดทางอารมณ ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบประเมินความฉลาดทาง
อารมณ (สําหรับวัยรุน อายุ 12-17 ป) ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  (กรมสุขภาพจิต.  
2543 : 45) ซ่ึงมีลักษณะเปนประโยชนที่มีขอความเกี่ยวของกับอารมณและความรูสึกที่แสดงออก
ในลักษณะตาง ๆ จํานวน 52 ประโยค เปนขอความดานบวก 28 ประโยค ขอความดานลบ 24 
ประโยคโดยเนนลักษณะ 3 ดาน ไดแก ดานดี ดานเกง ดานสุข 
 ดานดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง รูจัก
เห็นใจผูอ่ืนและมีความรับผิดชอบตอสวนรวม 
 ดานเกง หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจแกปญหา
และแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 
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 ดานสุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข 
 ในการพิจารณาคําตอบมีคําตอบใหเลือก 4 คําตอบ คือ ไมจริง จริงบางครั้ง คอนขางจริง 
และจริงมาก โดยใหเลือกเพียงคําตอบเดียวที่ตรงกับอารมณและความรูสึกมากที่สุด แลวนําขอความ
แตละคนมาใหน้ําหนักรายขอ ดังนี้ 
 
 คะแนน  ขอความในทางบวก  ขอความในทางลบ 
 4   จริงมาก    ไมจริง 
 3   คอนขางจริง   จริงบางครั้ง 
 2   จริงบางครั้ง   คอนขางจริง 
 1   ไมจริง    จริงมาก 
 
 จากนั้นรวมคะแนนตอบของแตละคนในทกุ ๆ ขอเขาดวยกัน แลวนําคะแนนมาวเิคราะห
ทางสถิติ 
 
6.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการศึกษาของผูวิจัย พบวา งานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบ CIRC สวนใหญเปนการสอน
โดยใชการจัดเนื้อหาสาระฝกการอานและเขียนเปนสวนใหญ และงานวิจัยที่พบนั้นทํากับนักเรียน
ทุกระดับ คือ นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษา นักเรียนในระดับมัธยมศึกษารวมทั้งนักศึกษา       
ในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย ดังนั้นเพื่อใหเห็นภาพรวมของงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด ผูวิจัยจึงขอ
นําเสนองานวิจัยที่สําคัญ ๆ ดังนี้ 
 ขวัญเรือน  โพธ์ิวิเชียร  (2537 : บทคัดยอ) ไดศึกษาผลการเรียนแบบรวมมือ โดยใช
โปรแกรม CIRC ที่มีตอความสามารถในการอานจับใจความภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปที่ 4 จํานวน 30 คน แบงออกเปนกลุมทดลอง 2 กลุม และกลุมควบคุม 1 กลุม กลุมละ 10 คน กลุม
ทดลองที่ 1 ฝกดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือโดยใชโปรแกรม CIRC กลุมทดลองที่ 2 ฝกอานดวย
ตนเองโดยใชกิจกรรมการอานของโปรแกรม CIRC และกลุมทดลองควบคุมเรียนจากการสอนของ
ครูตามปกติ ใชเวลาในการฝกกลุมละ 16 คร้ัง ภายใน 8 สัปดาห ผลการศึกษาพบวา กลุมที่เรียนแบบ
รวมมือ โดยใชโปรแกรม CIRC กับกลุมที่เรียนดวยตนเอง โดยใชกิจกรรมการอานของโปรแกรม 
CIRC และกลุมที่เรียนจากการสอนของครูตามปกติ มีความสามารถในการอานจับใจความไม
แตกตางกัน แตละกลุมที่เรียนดวยวิธีการเรียนแบบรวมมือ โดยใชโปรแกรม CIRC มีแนวโนมวามี
ความสามารถสูงกวากลุมอื่น 
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 วรนาถ   เถ่ือนคํา  (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่ไดรับการสอนโดยวิธีรวมมือ โดยการใชโปรแกรม 
CIRC กับการสอนตามคูมือครู ผลการศึกษาพบวา นักเรียนที่ไดรับการสอนแบบรวมมือ โดยใช
โปรแกรม CIRC มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษสูงกวานักเรียนที่ไดรับการสอนตาม
คูมือครู 
 สกุณา  บุญสูง  (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงเจตคติที่มีตอการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5-6 ที่พูดภาษาไทยเปนภาษาที่สอง พบวา นักเรียนที่มา
จากสภาพครอบครัวตางกันมีเจตคติที่ตางกัน 
 สชุนเดลอ   (Schundler.  1992 : Abstract)  ไดศึกษาผลของการเรียนแบบรวมมือที่มีตอ
การอานจับใจความของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 16 คน โดยใชโปรแกรม CIRC เปน
เวลา 20 สัปดาห กลุมควบคุมเปนนักเรียนจํานวน 17 คน สอนอานโดยการสอนทั้งชั้นแบบดั้งเดิม
รวมกับนักเรียนกลุมยอยที่ตองการความชวยเหลือเปนพิเศษ ทั้งสองกลุมไดรับการทดสอบดวย
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการอาน SRA (Science research associate) ผลการศึกษาไมพบความ
แตกตางระหวางคะแนนของกลุมทดลองกับกลุมควบคุม 
 แบรมเลตต  (Bramlett.  1994 : 67-84) ไดศึกษาผลการเรียนแบบรวมมือ โดยใช
โปรแกรม CIRC กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 198 คน จาก 6 หองเรียน เมื่อวัดดวย
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการอานจับใจความ (California achievement  test) จากกลุมที่มี
ระดับความสามารถในการอานตางกัน พบวา กลุมที่มีความสามารถในการอานต่ํา มีความพอใจใน
โปรแกรม CIRC 
 สตีเวนส และสลาวิน  (Stevens & Slavin.  1995 : Abstract) ไดศึกษาผลระยะยาวของการ
เรียนแบบรวมมือ โดยใชโปรแกรม CIRC ในการสอนอานและภาษาศาสตร ที่มีตอผลสัมฤทธิ์
ทัศนคติตอการอานและภาษาศาสตร และความตระหนักรูในเมตาคอกนิช่ัน กลุมตัวอยางเปน
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2-6 ทํางานตามโปรแกรม CIRC โดยใชทีมที่มีความสามารถในการ
เรียนรูที่แตกตางกันในกิจกรรมการอานและเขียนเกี่ยวกับเรื่องที่อานได ครูใหความรูเกี่ยวกับ
ยุทธวิธีการจับใจความและกระบวนการเขียน ในการสอนเขียนและภาษาศาสตร และยังศึกษากับ
นักเรียนพิการที่เสียเปรียบทางวิชาการในหองเรียนปกติ และเขารวมกิจกรรมในทีมแบบรวมมือ 
โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน นักเรียนจํานวน 635 คน โดยใชโปรแกรม CIRC และเปรียบเทียบกับ
นักเรียน 644 คน ที่สอนแบบดั้งเดิม นักเรียนพิการที่เสียเปรียบทางวิชาการ จํานวน 72 คน ใน
โปรแกรม CIRC นํามาเปรียบเทียบกับนักเรียนพิการ 65 คน จากโรงเรียนที่สอนแบบดั้งเดิม ผล
การศึกษาเมื่อผานระยะเวลา 1 ป พบวา นักเรียนที่เรียนดวยโปรแกรม CIRC  มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
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อานศัพทและการอานจับใจความสูงกวานักเรียนที่เรียนแบบดั้งเดิม เมื่อระยะเวลา 2 ป พบวา 
นักเรียนที่เรียนในโรงเรียนดั้งเดิม นักเรียนที่เรียนดวยโปรแกรม CIRC มีความตระหนักรูในวิธีเมตา
คอกนิช่ัน มากกวานักเรียนที่เรียนในโรงเรียนดั้งเดิม นักเรียนพิการที่เสียเปรียบทางวิชาการใน
หองเรียน CIRC มีผลสัมฤทธิ์ทางการอานศัพท การอานจับใจความและการใชภาษาสูงกวานักเรียน
พิการในโรงเรียนแบบดั้งเดิม ไมมีความแตกตางกันในทัศนคติที่มีตอการอานและการเขียนอยางมี
นัยสําคัญระหวางนักเรียนที่เรียนดวยโปรแกรม CIRC กับนักเรียนที่เรียนในโรงเรียนแบบดั้งเดิม 
 จากงานวิจัยดังกลาวจะเห็นวา การเรียนแบบรวมมือมีผลตอการพัฒนาความสามารถ             
ในการอานจับใจความ โดยสวนมากแลวจะใชรูปแบบ CIRC และมีเทคนิควิธีอ่ืน ๆ ที่แตกตางกันไป 
 จากเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ดังกลาวขางตนกลาวถึงการจัดเนื้อหาวิธีสอนรูปแบบ 
ลักษณะที่สอดคลองกันไมวาจะใชสอนกับผูเรียนระดับใด มีผลตอผูสอนในดานนํามาใชเปน
เทคนิคการสอนที่มีประสิทธิภาพ และมีผลตอผูเรียนทั้งดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะตาง ๆ 
โดยผูเรียนจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น แตครูผูสอนก็ตองคํานึงก็ตองคํานึงถึงทัศนคติและ
ความรูสึกนึกคิดของนักเรียนดวย ผูวิจัยซ่ึงเปนครูผูสอนเห็นความสําคัญและประโยชนของการเรียน
การสอนโดยใชวิธีการสอนรูปแบบ CIRC จึงสนใจที่จะศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และเจตคติตอวิชาภาษาไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนที่สอนโดยรูปแบบ CIRC การสอน
ตามคูมือเพื่อนํามาใชในการสงเสริมและปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 
 
 


