
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ในการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนวิชาภาษาไทย  
เร่ืองประโยคเพื่อการสื่อสารของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ระหวางนักเรียนที่ไดรับการจัดการ
เรียนรูโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนกับนักเรียนที่ไดรับการจัดการเรยีนรูโดยใชกระบวนการกลุม ผูวจิยั              
ไดศึกษาเอกสารและแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของดงันี้ 
                  1. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทยพุทธศักราช  2544 

1.1 ความสําคัญของภาษาไทย 
1.2 ธรรมชาติและลักษณะเฉพาะของภาษาไทย 
1.3 วิสัยทัศนของการเรียนการสอนภาษาไทย 
1.4 คุณภาพการเรียนรูวิชาภาษาไทยของนักเรียน 
1.5  สาระและมาตรฐานการเรียนรูภาษาไทย  ชวงชั้นที่  2 

 2.  หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
2.1  ความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
2.3  หลักการและขั้นตอนในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
2.4  รูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
2.5  โครงสรางและเทคนคิการออกแบบบทเรียนแบบสอนเนื้อหา  Tutorial   
2.6  การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
2.7  ขอดีของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 3. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการกลุม 
 3.1 วิวัฒนาการของกระบวนการกลุม 
 3.2 ความหมายของกระบวนการกลุม 
 3.3  ทฤษฎีการทํางานของกระบวนการกลุม 
 3.4  หลักการจัดการเรียนการสอนดวยกระบวนการกลุม 
 3.5   รูปแบบการสอนโดยกระบวนการกลุม 
 3.6  บทบาทของครูและนักเรียนในการเรียนโดยกระบวนการกลุม 
 3.7  หลักการวัดการประเมินผลการเรียนการสอนแบบกระบวนการกลุม 
 3.8 กิจกรรมการเรียนที่ใชในกระบวนการกลุม 
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 4. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  4.1 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 4.2  องคประกอบของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 4.3  การวัดและการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 5.   หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  5.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  5.2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  5.3 การวัดความพึงพอใจ 
                  6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
                        6.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
                        6.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูโดยใชกระบวนการกลุม 
 
1.   หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย  พุทธศักราช  2544 
 กรมวิชาการ  (2544 : 3-7)  กลาวถึงหลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทยพุทธศักราช  
2544   ดังนี้ 
  1.1   ความสําคัญของภาษาไทย 
        ภาษาไทยเปนเอกลักษณประจําชาติเปนสมบัติทางวัฒนธรรมอันกอใหเกิดความเปน          
เอกภาพและเสริมสรางบุคลิกภาพของคนในชาติใหมีความเปนไทย เปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสาร
เพื่อสรางความเขาใจและความสัมพันธที่ดีตอกันทําใหสามารถประกอบกิจธุระการงานและดํารงชีวิต
รวมกันในสังคมประชาธิปไตยไดอยางสันติสุข และเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรู ประสบการณ
จากแหลงขอมูลสารสนเทศตาง ๆ เพื่อพัฒนาความรู ความคิดวิเคราะห วิจารณ และสรางสรรคไดทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและความกาวหนาทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี ตลอดจนนําไปใช             
ในการพัฒนาอาชีพใหมีความมั่นคงทางสังคมและเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังเปนสื่อที่แสดงภูมิปญญา
ของบรรพบุรุษดานวัฒนธรรม  ประเพณี ชีวทัศน โลกทัศน และสุนทรียภาพ โดยบันทึกไวเปน              
วรรณคดีและวรรณกรรมอันลํ้าคา ภาษาไทยจึงเปนสมบัติของชาติควรคาแกการเรียนรู เพื่ออนุรักษ
และสืบสานใหคงอยูคูชาติไทยตลอดไป 
 1.2  ธรรมชาติและลักษณะเฉพาะของภาษาไทย 
 สาระและมาตรฐานการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย ในหลักสูตรการศึกษา                        
ขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544  ไดกลาวถึงธรรมชาติและลักษณะเฉพาะของภาษาไทยวาภาษาไทย            
เปนเครื่องมือใชส่ือสารเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันและตรงตามจุดมุงหมาย ไมวาจะเปน                 
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การแสดงความคิด ความตองการและความรูสึก คําในภาษาไทยยอมประกอบดวยเสียง รูปพยัญชนะ  
สระ วรรณยุกต และความหมาย สวนประโยคเปนการเรียงคําตามหลักเกณฑของภาษา และประโยค
หลายประโยคเรียงกันเปนขอความ นอกจากคําในภาษาไทย ยังมีเสียงหนักเบา มีระดับของภาษา  
ซ่ึงตองใชใหเหมาะแกกาลเทศะและบุคคล ภาษายอมมีการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา ตามสภาพ
วัฒนธรรมของกลุมคน ตามสภาพของสังคมและเศรษฐกิจ การใชภาษาเปนทักษะที่ผูใชตองฝกฝน
ใหเกิดความชํานาญไมวาจะเปนการอาน การเขียน การพูด การฟง และการดูส่ือตาง ๆ รวมทั้งตองใช 
ใหถูกตองตามหลักเกณฑทางภาษาเพื่อส่ือสารใหเกิดประสิทธิภาพและใชอยางคลองแคลวมี
วิจารณญาณและมีคุณธรรม 
 1.3 วิสัยทัศนของการเรียนการสอนภาษาไทย 
 กรมวิชาการ  (2544 : 8-10)  กลาววาภาษาไทยเปนเครื่องมือการเรียนรู  ที่บันทึกเรื่องราว
จากอดีตจนถึงปจจุบันและยังเปนวัฒนธรรมของชาติ ดังนั้นการเรียนการสอนภาษาไทยจึงตองสอน
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารและสอนภาษาไทยใหคนรักการอาน  การเขียน  ที่จะแสวงหาความรูและ
ประสบการณ  บันทึกความรูและขอมูล  ขาวสาร ใชภาษาไทยไดถูกตองในฐานะเปนวัฒนธรรมทาง
ภาษา  ใหนักเรียนเกิดความซาบซึ้งและภูมิใจในภาษาไทย   
 ภาษาไทยมีสวนที่เปนเนื้อหาสาระ  ไดแก  กฎเกณฑทางภาษาหรือหลักการใชภาษา  ผูใช
ภาษาจะตองรูหลักภาษาไทยและใชไดถูกตอง  
              ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะคอมพิวเตอร และนักเรียนสวนหนึ่ง             
มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  ซ่ึงเปนสื่ออิเล็กทรอนิกส  นักเรียนอาจใชการประมวลผลคํา 
(Word  processing)  ในการเรียนภาษาไทย  การรวบรวมขอมูลขาวสาร  การเขียนโครงงานและตอไป
นักเรียนอาจใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลขาวสารตางๆ ใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
ในการสงขอมูลขาวสารการเรียนรูกับเพื่อนทั้งในโรงเรียนและตางโรงเรียน ดังนั้นครูภาษาไทย             
จะตองเรียนรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและเชื่อมโยงกับเทคโนโลยี ซ่ึงจะเปนการนําเทคโนโลยีมาใช  
ในการพัฒนาการเรียนการสอน แมแตการนําคอมพิวเตอรชวยสอนมาใชก็จะเปนสิ่งที่เกิดมากขึ้น 
ในการพัฒนาการเรียนการสอนในอนาคต   
  1.4 คุณภาพการเรียนรูวิชาภาษาไทยของนักเรียน 
          เมื่อจบชวงชั้นที่  2  ช้ันประถมศึกษาปที ่ 4-6 แลว นักเรยีนตองมีความรู ความสามารถ
และคุณธรรม จริยธรรม และคานิยม ดังนี้ 
 1.  สามารถอานไดคลองและอานไดเร็ว 
 2.   เขาใจความหมายของคํา  สํานวน  โวหาร  การเปรียบเทียบ  อานจับประเด็นสําคัญ   
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รายละเอียดของเรื่อง  แยกขอเท็จจริงและขอคิดเห็น  วิเคราะหความ  ตีความ  สรุปความจากการอาน
และหนาที่ของคํา กลุมคํา ประโยค และเขาใจขอความที่อาน 
 3.   นําความรูที่ไดจากการอานไปใชแกปญหา  ตัดสินใจ  คาดการณ  และใชการอาน       
เปนเครื่องมือในการพัฒนาตน 
 4.   เลือกอานหนังสือและสื่อสารสนเทศจากแหลงเรียนรูไดตามจุดประสงค 
 5. เขียนเรียงความ  ยอความ จดหมายเขียนอธิบายเขียนชี้แจงการปฏิบตัิงานและรายงาน 
 6. เขียนเรื่องราวจากจินตนาการ  และเรื่องราวที่สัมพันธกับชีวิตจริง  จดบันทึกความรู  
ประสบการณ  เหตุการณ  และการสังเกตอยางเปนระบบ 
 7. สรุปความ  วิเคราะหเร่ืองที่ฟง  ที่ดู  และเปรียบเทียบกับประสบการณในชีวิต 
 8. สนทนา  โตตอบ  พูดแสดงความรู  ความคิด  ความตองการ  พูดวิเคราะหเร่ืองราว 
พูดตอหนาชุมชน และพูดรายงาน 
 9. ใชทักษะทางภาษาเปนเครื่องมือการเรียน การดํารงชีวิต  และการอยูรวมกันในสังคม  
รวมทั้งใชไดถูกตองเหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ 
   10. เขาใจลักษณะของคําไทย คําภาษาถิ่น  และคําภาษาตางประเทศที่ปรากฏในภาษาไทย 
   11. ใชทักษะทางภาษาเพื่อประโยชนไดตามจุดประสงค 
   12. ใชหลักการพิจารณาหนังสือ พิจารณาวรรณคดีและวรรณกรรมใหเห็นคุณคา และ 
นําประโยชนไปใชในชีวิตประจําวัน 
   13. ทองจําบทรอยกรองที่ไพเราะและมีคุณคาทางความคิด และไปใชในการพูดและการ
เขียน 
   14. แตงกาพยและกลอนงายๆ 
   15. เลานิทานพื้นบานและตํานานพื้นบานในทองถ่ิน 
   16. มีมารยาทในการอาน  การเขียน  การฟง  การดู  และการพูด 
    17. มีนิสัยรักการอานและการเขียน 
 1.5   สาระและมาตรฐานการเรียนรูภาษาไทย  ชวงชั้นท่ี  2   
 กรมวิชาการ  (2546 : 3-17) กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย ตามหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐานพุทธศักราช 2544  มีรายละเอียดของหลักสูตรที่ตองการสอนใหนักเรียนเกิดองคความรู ใช
ทักษะกระบวนการเรียนรู  มีคุณธรรม  จริยธรรมและคานิยมตามที่ตองการ  ประกอบดวย 
                 สาระที่ 1  การอาน  มีรายละเอียดดังนี้ 
                 มาตรฐาน  ท 1.1 : ใชกระบวนการอานสรางความรูและความคิดไปใชตัดสินใจแกปญหา
และสรางวิสัยทัศนในการดําเนินชีวิต  และมีนิสัยรักการอาน 
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 มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น  (ป. 4-6) ตองการใหนักเรียน 
 1. สามารถอานไดคลองและอานไดเร็วขึ้น เขาใจความหมายของคํา สํานวนโวหาร   
การบรรยาย  การพรรณนา การเปรียบเทียบ การใชบริบท เขาใจความหมายของถอยคํา สํานวนและ
เนื้อเร่ือง  และใชแหลงความรูพัฒนาความสามารถการอาน 
 2. สามารถแยกขอเท็จจริงและขอคิดเห็น  วิเคราะหความ ตีความ สรุปความ หาคําสําคัญ
ในเรื่องที่อานและใชแผนภาพโครงเรื่องหรือแผนภาพความคิดพัฒนาความสามารถการอาน  นาํความรู 
ความคิดจากการอานไปใชแกปญหา ตัดสินใจ คาดการณและใชการอานเปนเครื่องมือการพัฒนาตน  
การตรวจสอบความรูและคนควาเพิ่มเติม 
 3.   สามารถอานในใจและอานออกเสียงบทรอยแกวและบทรอยกรองไดคลองและรวดเร็ว
ถูกตองตามลักษณะคําประพันธและอักขรวิธี และจําบทรอยกรองที่มีคุณคาทางความคิด และ         
ความงดงามทางภาษา  สามารถอธิบายความหมายและคุณคา นําไปใชอางอิง เลือกอานหนังสือและ
ส่ือสารสนเทศ  ทั้งสื่อส่ิงพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกสตามจุดประสงคอยางกวางขวาง มีมารยาทการ
อานและนิสัยรักการอาน 
               สาระที่  2   การเขียน  มีรายละเอียดดังนี้ 
 มาตรฐาน  ท 2.1 : ใชกระบวนการเขยีน  เขียนสื่อสาร เขียนเรียงความ ยอความ และเขียน
เร่ืองราวในรูปแบบตาง  ๆ  เขียนรายงานขอมูลสารสนเทศและรายงานการศึกษาคนควาอยางม ี            
ประสิทธิภาพ        
 มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น  (ป. 4-6)  ตองการใหนักเรียน 
 1.   สามารถเขียนเรียงความ ยอความ ช้ีแจงการปฏิบัติงาน การรายงาน เขียนจดหมายสื่อสาร
ไดเหมาะกับโอกาสและจุดประสงค เขียนเรื่องราวจากจินตนาการหรือเร่ืองราวที่สัมพันธกับชีวิตจริง  
รวมทั้งใชกระบวนการเขียนพัฒนางานเขียน 
 2.    มีมารยาทการเขียนและนิสัยรักการเขียนและการศึกษาคนควา โดยใชทักษะการเขยีน 
จดบันทึกขอมูลความรู ประสบการณ เหตุการณและการสังเกตอยางเปนระบบ  นาํวธีิการของแผนภาพ
ความคิดมาพัฒนางานเขียนและการรายงาน และเขียนสื่อสารไดตามจุดประสงคอยางมีมารยาททาง
สังคม 
               สาระที่ 3  การฟง  การดู และการพูด  มีรายละเอียดดังนี้ 
 มาตรฐาน ท 3.1 :  สามารถเลือกฟงและดูอยางมีวิจารณญาณ  และพูดแสดงความรู  
ความคิด  ความรูสึกในโอกาสตาง ๆ อยางมีวิจารณญาณและสรางสรรค 
 มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น  (ป. 4-6) ตองการใหนักเรียน 
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                 1.   สามารถจับประเด็นสําคัญและรายละเอียด  แยกขอเท็จจริงและขอคิดเห็น สรุปความ 
วิเคราะหเร่ืองตามขอเท็จจริง  เขาใจจุดประสงคของเรื่องและของผูพูด  เขาใจถอยคํา  การใชน้ําเสียง  
กิริยาทาทางของผูพูด สามารถรับสารจากการฟงและการดู โดยตั้งขอสังเกตเปรียบเทียบกับ
ประสบการณในชีวิตจริง  แสดงความรู  ความคิดเห็นจากเรื่องที่ฟงและดูอยางกวางขวาง 
 2. สามารถสนทนาโตตอบ พูดแสดงความรู ความคิด พูดวิเคราะหเร่ืองราว พูดตอหนา
ชุมชน และพูดรายงานโดยใชถอยคําเหมาะแกเร่ืองและจุดประสงคตามหลักการพูด  มีมารยาทการฟง 
การดู และการพูด 
 สาระที่  4  หลักการใชภาษา   มีรายละเอียดดังนี้ 
 มาตรฐาน  ท 4.1 : เขาใจธรรมชาติของภาษาและหลักภาษาไทย  การเปลี่ยนแปลงของภาษา  
และพลังของภาษา  ภูมิปญญาทางภาษา  และรักษาภาษาไทยไวเปนสมบัติของชาติ 
 มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น  (ป. 4-6) ตองการใหนักเรียน 
 1. สามารถสะกดคําในวงคําศัพทที่กวางและยากขึ้น อาน  และเขียนคําไดถูกตอง
คลองแคลว 
 2.   สามารถใชคํา  กลุมคําตามชนิดและหนาที่มาเรียบเรียงเปนประโยค ใชประโยคสื่อสาร
ไดชัดเจน  รูจักใชคําที่มีความหมายโดยตรงและโดยนัย 
 3.   สามารถใชภาษาในการสนทนา  เชื้อเชิญ  ชักชวน  ปฎิเสธ  ช้ีแจงดวยถอยคําสุภาพ
และใชคําราชาศัพทไดถูกตอง  รูจักคิดไตรตรองกอนพูดและเขียน 
 4.   เขาใจลักษณะของคําไทย  คําภาษาถิ่น  คําภาษาตางประเทศที่ปรากฏในภาษาไทย 
ซ่ึงทําใหมีคําใชมากขึ้น 
  5.  สามารถแตงบทรอยกรองประเภทกาพยและกลอนโดยแสดงความคิดเชิงสรางสรรค 
  6.    สามารถเลานิทานพื้นบาน  และตํานานพื้นบานในทองถ่ินอยางเห็นคุณคา 
 มาตรฐาน ท 4.2 : สามารถใชภาษาแสวงหาความรู เสริมสรางลักษณะนิสัยบุคลิกภาพ
และความสัมพันธระหวางภาษากับวัฒนธรรม  อาชีพ  สังคม และชีวิตประจําวัน 
 1.    สามารถใชทักษะทางภาษาเปนเครื่องมือการเรียน  การแสวงหาความรูการดํารงชีวิต
และการอยูรวมกันในสังคม  และใชเทคโนโลยีการสื่อสารพัฒนาความรู 
 2.    เขาใจระดับของภาษา ลักษณะของภาษาพูดและภาษาเขียน ใชภาษาไดถูกตองเหมาะ
กับบุคคลและสถานการณ  ใชภาษาในกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ ในการพัฒนาความรู เห็นคุณคาการ
ใชตัวเลขไทย 
 3. ใชภาษาอยางถูกตอง มีคุณธรรม โดยการพูดและการเขียนตามความเปนจริงและ
เหมาะแกสถานการณ ไมสรางความเสียหายแกผูอ่ืน ใชภาษาอยางสรางสรรค เปนประโยชนตอ
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สวนรวม และสรางความสามัคคีสอดคลองกับขนบธรรมเนียมประเพณี  และวัฒนธรรม   เขาใจการ
ใชภาษาของกลุมบุคคลในชุมชน 
                สาระที่  5  วรรณคดีและวรรณกรรม  มีรายละเอียดดังนี้ 
 มาตรฐาน ท 5.1 : เขาใจและแสดงความคิดเห็น วิจารณวรรณคดีและวรรณกรรมไทย
อยางเห็นคุณคา  และนํามาประยุกตใชในชีวิตจริง 
 มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น  (ป. 4-6) ตองการใหนักเรียน 

1. สามารถเลือกอานหนังสือไดหลากหลายทั้งนิทาน  ตํานาน เร่ืองสั้น  สารคดี  บทความ  
บทรอยกรอง  บทละคร ตามจุดประสงคของการอาน  ใชหลักการพิจารณาหนังสือ  พิจารณาใหเห็น
คุณคา และนําไปใชในชีวิตจริง 
 สามารถสรุปไดวา  สาระการเรียนภาษาไทยไมไดมุงใหนักเรียนไดใชภาษาเพื่อการสื่อสาร
เทานั้น แตยังเปนการจัดการเรียนรูที่ใหนักเรียนไดแสวงหาความรูและประสบการณตาง ๆ จากแหลง    
ขอมูลสารสนเทศตาง  ๆ  เพื่อใหบรรลุมาตรฐานการเรียนรู 
 
2. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 2.1 ความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 มีนักการศึกษาไดใหความหมายไวหลายความหมายดวยกัน  ดังนี้ 
 ซิน  (Zin.  1976 : 268)  ไดใหความหมายไววา  คอมพวิเตอรชวยสอนหมายถึง  การใช
คอมพวิเตอรแสดงการฝกฝน  ฝกหัดแบบฝกหดั และทบทวนลําดับบทเรียนใหแกนกัเรียน  และบางท ี
ก็ชวยนักเรียนในดานการโตตอบ เกี่ยวกับเนื้อหาของการเรียนการสอน 
 สเปนเซอร  (Spencer.  1980 : 50)  ไดใหความหมายไวดังนี้ คอมพิวเตอรชวยการสอน
เปนการใชคอมพิวเตอร ใหเปนกระบวนการเรียนการสอนสวนบุคคล โดยใหลําดับขั้นตอนของ       
การเรียนการสอนแกนักเรียน ภายใตการควบคุมของคอมพิวเตอร อัตราความกาวหนาในการเรียนนั้น
ขึ้นอยูกับตัวของนักเรียนเอง คอมพิวเตอรชวยการเรียนการสอนสามารถตอบสนองความตองการ
สวยบุคคลของนักเรียนแตละคนได 
 สิปปล  (Sippl.  1981 : 77)  ไดใหความหมายไววา  คอมพิวเตอรชวยสอน  หมายถงึ         
การประยกุตระบบคอมพิวเตอรซ่ึงไดถูกนํามาชวยในการเรียนของนกัเรียน การประยุกตนี้เปนการ
โตตอบระหวางนักเรียน และขั้นตอนคําสั่งของคอมพิวเตอร ซ่ึงสามารถบอกที่บกพรองของนักเรียนได
เมื่อกระทําผิดพลาด 
 ฟอรเซีย  (Forcier.  1996 : 35)  กลาววา คอมพิวเตอรชวยสอน คือการจัดสิ่งแวดลอม  
การเรียนรูโดยใหมีการปฏิสัมพันธการสอน ระหวางคอมพิวเตอรและนักเรียนโดยครูจัดสิ่งแวดลอม  
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ในการเรียนรู  ที่ทําใหนักเรียนเกิดทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติหรือปรับกิจกรรมการเรียนตามที่
นักเรียนตองการได 
 กิดานันท  มลิทอง  (2540 : 227)  กลาววา คอมพิวเตอรเปนสื่อการสอนที่เปนเทคโนโลยี
ระดับสูง  เมื่อมีการนําคอมพิวเตอรมาใชเปนสื่อในการสอนจะทําใหการเรียนการสอนมีการโตตอบ
กันไดในระหวางครูกับนักเรียนที่อยูในหองเรียนตามปกตินอกจากนี้คอมพิวเตอรยังมีความสามารถ
ในการตอบสนองตอขอมูลที่นักเรียนปอนเขาไปไดในทันที  ซ่ึงเปนการชวยเสริมแรงใหแกนักเรียน 
 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง  (2541 : 7)  กลาววา คอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง  ส่ือเรียน
การสอนทางคอมพิวเตอรรูปแบบหนึ่งซึ่งใชความสามารถของคอมพิวเตอรในการนาํเสนอ  ส่ือประสม  
อันไดแก  ขอความ  ภาพนิ่ง  กราฟก  แผนภูมิ  กราฟ  ภาพเคลื่อนไหว  วีดิทัศนและเสียงเพื่อถายทอด
เนื้อหาบทเรียนหรือองคความรูในลักษณะที่ใกลเคียงกับการสอนจริงในหองเรียนมากที่สุด 
 บุญเกื้อ  ควรหาเวช  (2542 : 65)  ไดใหความหมายวา  คอมพิวเตอรชวยสอนเปนวิถีทาง 
ของการสอนรายบุคคลโดยอาศัยความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอรที่จะจัดหาประสบการณที่มี
ความสัมพันธกันและเปนเครื่องมือชวยสอนอยางหนึ่งที่นักเรียนเรียนดวยตนเอง 
 วุฒิชัย  ประสารสอย  (2543 : 10)  กลาววา  คอมพิวเตอรชวยสอนเปนการจัดโปรแกรม           
เพื่อการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรเปนสื่อชวยถายโยงเนื้อหาความรูไปสูนักเรียน 
 สุธีรพันธ  สักการเวช  (2541 : 12)  กลาวสรุปไดวา  คอมพิวเตอรชวยสอนหรือ  CAI  
หมายถึง  การนําคอมพิวเตอรมาใชเปนเครื่องชวยครูในการเรียนการสอน  เพื่อใหนักเรียนเรียนรู          
ไดดวยตนเองตามความสามารถโดยการนําคอมพิวเตอรชวยสอนแทนครูทั้งหมด อาจมเีนือ้หาบางสวน
ที่ครูสอน  บางสวนใหเรียนจากเครื่องคอมพิวเตอร  นักเรียนที่ตามไมทันก็ใหเรียนจากคอมพิวเตอร
ในลักษณะการเสริมได 
 จากความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนขางตน สามารถสรุปไดวาบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน  หมายถึง  การนําคอมพิวเตอรมาเปนสื่อชวยในการเรียนการสอน  โดยมีการ
นําเสนอเนื้อหา และมีลําดับวิธีการสอนเปนขั้นตอนอยางมีระบบ มีการออกแบบและสรางโปรแกรม
บทเรียนโดยอาศัยแนวความคิดจากทฤษฎีการเชื่อมโยงระหวางสิ่งเรากับการตอบสนองมีการ
ประเมินผลการตอบสนองของนักเรียน โดยใหขอมูลยอนกลับเพื่อเสริมแรงแกนักเรียนในแตละ
บทเรียนจะมีทั้งขอความ  รูปภาพทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว  สีสันสวยงาม  เสียงประกอบ  ซ่ึง
นักเรียนสามารถมี           ปฏิสัมพันธกับบทเรียนได  
 2.2 ทฤษฎีการเรียนรูของมนุษยท่ีเก่ียวกับการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 ทฤษฎีหลัก ๆ ที่เกี่ยวกับการเรียนรูของมนุษย และสงผลกระทบตอแนวคิดในการออกแบบ
โครงสรางของคอมพิวเตอรชวยสอน ไดแก ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ทฤษฎีปญญา
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นิยม (Cognitivism)  ทฤษฎีโครงสรางความรู (Schema theory) และทฤษฎีความยืดหยุนทางปญญา  
(Cognitive flexibility) ซ่ึง ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541 : 51-56) ไดเสนอทฤษฎีการเรียนรูของ        
มนุษยไวดังนี้ 
  2.2.1 ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism)  
 ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม เปนทฤษฎีที่เชื่อวา จิตวิทยาเปนเสมือนการศึกษาทางวิทยาศาสตร
ของพฤติกรรมมนุษย และการเรียนรูของมนุษยเปนสิ่งที่สามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมภายนอก 
นอกจากนี้ยังมีแนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางสิ่งเราและการตอบสนอง ซ่ึงเชือ่วาการตอบสนอง
ตอส่ิงเราของมนุษยจะเกิดควบคูกันในชวงเวลาที่เหมาะสม และเชื่อวาการเรียนรูของมนุษยเปน 
พฤติกรรมแบบแสดงการกระทํา  ซ่ึงมีการเสริมแรง 
 คอมพิวเตอรชวยสอนที่ออกแบบตามแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมนิยมนี้จะมีโครงสราง
ของบทเรียนในลักษณะเชิงเสนตรง โดยผูเรียนทุกคนจะไดรับการเสนอเนื้อหาในลําดับที่เหมือนกัน
และตายตัว มีการตั้งคําถามถามผูเรียนอยางสม่ําเสมอ  โดยหากตอบถูกก็จะไดรับการตอบสนองใน
รูปของผลปอนกลับทางบวกหรือรางวัล ในทางตรงกันขามหากผูเรียนตอบผิดก็จะไดรับการ
ตอบสนองในรูปของผลปอนกลับในทางลบและคําอธิบายหรือการลงโทษ  ซ่ึงผลปอนกลับนี้เปน
การเสริมแรงเพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการ  คอมพิวเตอรชวยสอนที่ออกแบบตามแนวคิดของ
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมจะบังคับใหผู เ รียนผานการประเมินตามเกณฑที่ไดกําหนดไวตาม
วัตถุประสงคเสียกอนจึงจะสามารถผานไปศึกษาตอยังเนื้อหาของวัตถุประสงคตอไปได หากไม
ผานตามเกณฑที่ไดกําหนดไว ผูเรียนจะตองกลับไปศึกษาในเนื้อหาเดิมอีกครั้งหนึ่งจนกวาจะผาน
การประเมิน 
  2.2.2 ทฤษฎีปญญานิยม (Cognitivism)   
 ทฤษฎีปญญานิยม  เกิดขึ้นจาก แนวคิดของชอมสกี้  (Chomsky)  ที่ไมเหน็ดวยกบัสกนิเนอร 
(Skinner) บิดาของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ในการมองพฤติกรรมมนุษยไววาเปนเสมือนการทดลอง
วิทยาศาสตร ชอมสกี้เชื่อวาพฤติกรรมมนุษยนั้นเปนเรื่องของภายในจิตใจดังนั้นการออกแบบการ
เรียนการสอนก็ควรที่จะตองคํานึงถึงความแตกตางภายในมนุษยดวย 
 ทฤษฎีปญญานิยมนี้สงผลตอการเรียนการสอนที่สําคัญ กลาวคือทฤษฎีปญญานิยมทําให
เกิดแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบในลักษณะสาขาของคราวเดอร ซ่ึงการออกแบบตามแนวคิดของ
พฤติกรรมนิยมแลว จะทําใหผูเรียนมีอิสระมากขึ้นในการควบคุมการเรียนของตนเอง โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการมีอิสระมากขึ้นในการเลือกลําดับของการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนที่เหมาะสมกับตน  
คอมพิวเตอรที่ออกแบบตามแนวคิดของทฤษฎีปญญานิยมก็จะมีโครงสรางของบทเรียนในลักษณะ
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สาขาเชนกัน  โดยผูเรียนทุกคนจะไดรับการเสนอเนื้อหาที่ไมเหมือนกัน  โดยเนื้อหาที่จะไดรับการ
นําเสนอตอไปนั้นจะขึ้นอยูกับความสามารถ ความถนัดและความสนใจของผูเรียนเปนสําคัญ 

 
ความแตกตางระหวางแนวคดิแบบพฤติกรรมนิยมและปญญานิยม 

 พฤติกรรมนิยม (Behaviorism)                               ปญญานิยม  (Cognitivism)   
 

เรื่องของการกระทําภายนอก                                  เรื่องของภายในจิตใจ                                         . 
(Behavior)                                                              (Internal    Representation)                                . 
องคประกอบ (Parts)                                              ภาพรวม (Wholes)                                              . 
รูปธรรม   (Concrete)                                             นามธรรม (Abstract)                                          . 
ความรูเปนสิ่งที่คนพบและเรียกกลับขึ้นมาใช        ความรูเปนสิ่งที่สรางขึ้นและสรางขึ้นมาใหม 
(Information as discovery / retrieval)                    (Information as construction / reconstruction)  . 
จิตใจเปนเสมือนโรงงาน   จิตใจเปนเสมือนคอมพิวเตอร                            . 
(Mind is an assembly line)                                    (Mind is a computer)                                         . 
ผลลัพธ (Outcomes)                                               กระบวนการ (Processes)                                   . 

 

  ภาพประกอบ 2  แสดงความแตกตางระหวางพฤติกรรมนิยมและปญญานิยม 
 
  2.2.3 ทฤษฎีโครงสรางความรู  (Schema theory) 
 ภายใตทฤษฎีปญญานิยมนี้  ยังไดเกิดทฤษฎีโครงสรางความรูขึ้น  ซ่ึงเปนแนวคิดที่เชื่อวา
โครงสรางภายในของความรูมีอยูนั้นจะมีลักษณะเปนโหนดหรือกลุมที่มีการเชื่อมโยงกันอยู ในการ
ที่มนุษยเรียนรูอะไรใหม ๆ นั้น  มนุษยจะนําความรูใหม ๆ ที่เพิ่งไดรับนั้นไปเชื่อมโยงกับกลุมความรู
ที่มีอยูเดิม รูเมลฮารท และออโทนี่ (Rumelhart and ortony) ไดใหนิยามความหมายของโครงสราง 
ความรูไววา เปนโครงสรางขอมูลภายในสมองของมนุษยซ่ึงรวบรวมความรูเกี่ยวกับวัตถุ ลําดับ  
เหตุการณ  รายการ  กิจกรรมตาง ๆ  เอาไว  หนาที่ของโครงสรางความรู  คือ  การนําไปสูการรับรู
ขอมูล (Perception) การรับรูขอมูลจะไมสามารถเกิดขึ้นไดหากขาดโครงสรางความรู (Schema) ทั้งนี้
เพราะการรับรูขอมูลนั้นเปนการสรางการสรางความหมายโดยการถายโอนความรูใหมเขากับความรู
เดิม ภายใตกรอบความรูเดิมที่มีอยูและจาการกระตุนโดยเหตุการณหนึ่ง ๆ ที่ชวยเช่ือมโยงใหเกิด
ความรูนั้น ๆ เขาดวยกัน   
  2.2.4 ทฤษฎีความยดืหยุนทางปญญา   (Cognitive flexibility) 
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 เปนแนวคิดที่เชื่อวา ความรูแตละองคความรูนั้นมีโครงสรางที่แนชัดและสลับซับซอน
มากนอยแตกตางกันไป  โดยองคความรูบางประเภทสาขาวิชา  เชน  คณิตศาสตรหรือวิทยาศาสตร
กายภาพ  ถือวาเปนองคความรูที่มีโครงสรางตายตัว  ไมสลับซับซอน  ในขณะเดียวกันองคความรู
บางประเภทสาขาวิชา  เชน  จิตวิทยา  ถือวาเปนองคความรูประเภทที่ไมมีโครงสรางตายตัวและ
สลับซับซอน การแบงลักษณะโครงสรางขององคความรูตามประเภทสาขาวิชาไมสามารถหมาย
รวมไปทั้งองคความรูในวิชาหนึ่ง ๆ ไดทั้งหมด  บางสวนขององคความรูบางประเภทสาขาวิชาที่มี
โครงสรางตายตัวก็สามารถที่จะเปนองคความรูประเภทที่ไมมีโครงสรางตายตัวไดเชนกัน 
 สรุปไดวา ทฤษฎีความยืดหยุนทางปญญาจะมีความแตกตางกันทางแนวคิดอยูมาก        
แตทฤษฎีทั้งสองตางก็สงผลตอการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนในปจจุบันในลักษณะที่ใกลเคียง
กัน  กลาวคือ ทฤษฎีทั้งสองตางสนับสนุนแนวคิดเกี่ยวกับการจัดระเบียบโครงสรางการนําเสนอ
เนื้อหาคอมพิวเตอรชวยสอนในลักษณะสื่อหลายมิติเพราะมีงานวิจัยหลายชิ้นสนับสนุนวาการจัด
ระเบียบโครงสรางการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติจะตอบสนองตอวิธีการเรียนรู
ของมนุษย  ในความพยายามที่จะเชื่อมโยงความรูใหมกับความรูที่มีอยูเดิมไดเปนอยางดี ความ
แตกตางที่สําคัญระหวางการออกแบบตามแนวคิดของทฤษฎีทั้งสองนี้กับการออกแบบตามแนวคิด
ของทฤษฎีปญญานิยมก็คือ คอมพิวเตอรชวยสอนที่ออกแบบตามแนวคิดของทฤษฎีทั้งสองนี้จะให
อิสระผูเรียนในการควบคุมการเรียนของตนมากกวาเนื่องจากการออกแบบสนับสนุนโครงสราง
ความสัมพันธของเนื้อหาที่ลึกซึ้งและสลับซับซอนมากกวา 
     2.3  หลักการและขั้นตอนในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  (2537 : 18-20)  ไดกลาวถึงกระบวนการ
ออกแบบการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ไววามีขั้นตอนการพัฒนาไดดังนี้ 
 ขั้นที่  1  การออกแบบและพัฒนาบทเรียนประกอบกิจกรรมดวยขั้นตอนตางๆ คือ 
การวิเคราะหกระบวนวิชา (Course analysis) การกําหนดวัตถุประสงคบทเรียน (Tutorial  objectives) 
การวิเคราะหเนื้อหาและกิจกรรม (Content & activities analysis) การกําหนดขอบขายบทเรียน   
และการกําหนดวิธีการนําเสนอ  (Presentation) 
 ขั้นที่  2  การเขียน  Storyboard  ของบทเรียน 
               สเตอรร่ีบอรด (Storyboard)  หมายถึง  เร่ืองราวของบทเรียนที่ประกอบดวยเนื้อหาท่ี
แบงเปนเฟรม  ๆ ตามวัตถุประสงคและการนําเสนอ โดยรางแตละเฟรม  เรียงตามลําดับตั้งแตเฟรม
ที่  1  จนถึงเฟรมสุดทาย  นอกจากนี้แลว Storyboard  ยังจะตองระบุภาพที่ใชแตละเฟรมพรอม
เงื่อนไขตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  เชน  ลักษณะของภาพ  เสียงประกอบความสัมพันธของเฟรมเนื้อหากับ
เฟรมตาง ๆ ของบทเรียนในลักษณะบทสคริปตของภาพยนตร  เพียงแต  Storyboard  จะมีเงื่อนไข
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ประกอบอื่น ๆ โดยยึดหลักการและแนวทางตามขั้นตอนที่  2  ที่ไดจากการวิเคราะห Courseware  
designing  มาแลว 
 สเตอรร่ีบอรด (Storyboard) จะเปนแนวทางการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตอไป  
ดังนั้น การสราง Storyboard ที่ละเอียดและสมบูรณมากขึ้นเทาใด จะทําใหการสรางบทเรียน  
authoring system เปนระบบมากขึ้นเทานั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมที่เขียน Storyboard                 
เปนคนละกลุมกับกลุมที่สรางบทเรียน  Storyboard  จะยิ่งทวีความสําคัญขึ้น 
 ขั้นที่  3  การสรางบทเรียน  (Courseware  construction)   
 การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  นับวามีความสําคัญประการหนึ่ง  เนื่องจาก เปน
ขั้นตอนที่จะไดเปนผลงานออกมา  ภายหลังที่ไดทําตามขั้นตอนตาง ๆ แลว ในขั้นนี้จะดําเนินการ
ตาม  Storyboard  ที่วางไวทั้งหมด  นับตั้งแตการออกแบบเฟรมเปลาหนาจอ  การกําหนดสีที่จะใช
งานจริง  รูปแบบของอักษรที่จะใช  ขนาดของตัวอักษรสีพื้นและสีของตัวอักษร  นอกจากนี้แลวยัง
มีขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก การใสเนื้อหาและกิจกรรม (Input  content) ประกอบดวยขอมูลที่จะ
แสดงบนจอ ส่ิงที่คาดหวังและการตอบสนอง และขอมูลสําหรับการควบคุมการตอบสนอง การใส
ขอมูลบันทึกการสอน  (Input  teaching  plan)  สรางบทเรียน (Generate  courseware) โดยใช Authoring  
system  ไดแก  การสรางภาพ  เชน   ภาพลายเสน  ภาพนิ่ง  ภาพจริง  ภาพเคลื่อนไหว ฯลฯ  การบันทึกเสียง  
การสรางเงื่อนไขบทเรียน เชน  การโตตอบ  การยอนกลับและอื่น ๆ การสรางความสัมพันธระหวาง
เนื้อหาแตละเฟรม  แตละหัวขอ 
 ขั้นที่  4  การตรวจสอบและประเมินผล 
 ในขั้นสุดทายของการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปใชงานจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง  
ผานกระบวนการตรวจและประเมินผลการเรียน (Courseware  testing  and  evaluating)  เสียกอน  
เพื่อประเมินผลในขั้นแรกของตัวบทเรียน CAI วามีคุณภาพอยางไร ซ่ึงมีขอพิจารณา ไดแก               
การตรวจสอบนั้นจะตองทําตลอดเวลา  หมายความถึงการตรวจสอบในแตละขั้นตอนของการ
ออกแบบบทเรียน  การตรวจสอบการใชงานบทเรียน  โปรแกรมบทเรียน  CAI  จําเปนจะตองมีการ
ทดสอบบทเรียนกอนที่จะนําไปใชงาน  เพื่อเปนการตรวจสอบความถูกตองในการใชงานของ
บทเรียน  และการประเมินผลบทเรียน มีจุดประสงคเพื่อการประเมินผลดวยบทเรียน CAI และ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 
 สรุปไดวา งานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําหลักการและขั้นตอนในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน ทั้ง 4 ขั้นตอนมาใชโดยเริ่มตั้งแตการออกแบบบทเรียนซึ่งจะตองทําการวิเคราะหหลักสูตร
และเนื้อหา  กําหนดวัตถุประสงค  กําหนดวิธีการนําเสนอ  และเขียน Storyboard ของบทเรียน  โดย
การกําหนดเนื้อหา  รูปภาพ เสียงประกอบในแตละเฟรม  เพื่อเปนแนวทางในการสรางบทเรียน
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คอมพิวเตอรชวยสอนตอไป ขั้นตอไปเปนการสรางบทเรียนตาม Storyboard ที่กําหนดไว เมื่อ  
สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเสร็จแลว ขั้นตอนสุดทายจะเปนการนําไปตรวจสอบและ
ประเมินผลกอนนําไปใชงาน 
 2.4 รูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในปจจุบันมีหลายแบบดวยกัน ทั้งนี้มีนักวิชาการและ         
นักการศึกษาหลายทาน ไดแบงรูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไวหลายแบบ                    
(ปรีดี  ปทุมมา.  2541 : 13 ; อรัญญา  สายหมี.  2540 : 70 ; กิดานันท  มลิทอง.  2536 : 189 และสุกรี  
รอดโพธ์ิทอง.  2541 : 16)  ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
  2.4.1 แบบสอนเนื้อหา  (Tutorial  instruction)  เปนบทเรียนที่นําเสนอแกนักเรียน
ไมวาจะเปนเนื้อหาใหม  หรือทบทวนเนื้อหาเดิม  เนื้อหาจะถูกแบงออกเปนหนวยยอยๆ มีการนําเสนอ
ในรูปแบบของขอความ  ภาพ  เนื้อหา  หรือทุกรูปแบบรวมกัน  สามารถใชสอนไดทุกวิชา  นับตั้งแต
ดานมนุษยศาสตร  ไปจนถึงวิทยาศาสตร  และเปนบทเรียนที่เหมาะสม  ในการเสนอเนื้อหา  ขอมูล
ที่เกี่ยวกับขอเท็จจริง  หรือการเรียนรูทางดานกฎเกณฑ  หรือทางดานวิธีการแกปญหาตาง ๆ บทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบสอนเนื้อหานี้  นับวาเปนบทเรียนที่เรียนแบบการสอนของครู  กลาวคือ 
จะมีบทนํา  (Introduction) และ มีคําอธิบาย  (Explanation) ซ่ึงประกอบดวยทฤษฎี  กฎเกณฑ  
คําอธิบายและแนวคิดที่จะสอน หลังจากที่นักเรียนไดศึกษาไปแลวก็จะมีคําถาม  (Question) เพื่อใช
ตรวจสอบความเขาใจของนักเรียนและเมื่อคําตอบไดรับการวิเคราะหแลว นักเรียนก็จะไดรับการ
แสดงผลยอนกลับทันที (Feedback) ตลอดจน  มีการเสริมแรง  (Reinforcement)  ใหกับนักเรียน  
และนักเรียนสามารถยอนกลับไปศึกษาเนื้อหาเดิม หรือศึกษาเนื้อหาใหมตอไปไดนอกจากนี้
บทเรียนยังสามารถ           จดบันทึก  (Records)  การกระทําของนักเรียน เพื่อเก็บขอมูลไวศึกษาถึง
นักเรียนแตละคน  สําหรับในอนาคต  เนื่องจากคอมพิวเตอรเปนเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยางไม
หยุดนิ่ง  นักคอมพิวเตอรศึกษาจึงเชื่อวา การสอนแบบนี้จะถูกพัฒนาขึ้น  เปนบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบสอนเนื้อหา  เพื่อใชในการสอนซอมเสริมสอนกึ่งทบทวน หรือใหนักเรียนศึกษาเนื้อหา
จากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมากอนที่จะเรียนตามปกติ  ฉะนั้นการสอนในลักษณะนี้  จงึเหมาะ
สําหรับการสอนแนวคิดใหม ๆ หรือความคิดรวบยอดบางประการของนักเรียน ซ่ึงการสอนแบบนี้
เปนการสอนรายบุคคล  อันเปนการสอนที่สอดคลองกับลักษณะ   ความแตกตางระหวางบุคคลของ
นักเรียน  
  2.4.2 แบบฝกหัด (Drills & Practice) เปนบทเรียนที่นําเสนอแบบฝกหัดเพื่อให          
นักเรียนไดทบทวนความรู วัดความเขาใจ และชวยเพิ่มความรูหรือความชํานาญโดยคําถาม                
จะถูกถามซ้ําไปซ้ํามา  เพื่อเปนการยืนยันคําตอบของนักเรียน  และพรอมกับใหคําถามหรือปญหา
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ตอไปอีกจนกวานักเรียนจะสามารถตอบคําถาม หรือแกปญหาจนถึงระดับที่นาพอใจ บทเรียน
ลักษณะนี้สวนมากเปนบทเรียนวิชาที่เกี่ยวกับภาษาคณิตศาสตร  และวิทยาศาสตร ซ่ึงลักษณะของ
เนื้อหาจะเนนดานความรู  (Knowledge) เปนสวนมาก  บทเรียนนี้ไดรับความนิยมมาก  โดยเฉพาะ
ในระดับอุดมศึกษา เนื่องจากเปดโอกาสใหนักเรียนที่เรียนออนหรือเรียนไมทันคนอื่น  ไดมีโอกาส   
ทําความเขาใจบทเรียนไดดวยตนเอง  เพื่อพัฒนาความรูใหทัดเทียมกัน 
   2.4.3 แบบสถานการณจําลอง (Stimulation) เปนบทเรียนที่นําเสนอบทเรียนในรูป
ของการจําลองแบบ  โดยการจําลองสถานการณที่เหมือนจริงขึ้น  และบังคับใหนักเรียนตองตัดสินใจ
แกปญหา ในตัวบทเรียนจะมีคําแนะนําเพื่อชวยในการตัดสินใจของนักเรียนและแสดงผลลัพธ        
ในการตัดสินใจนั้น ๆ ขอดีของการใชคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง เปนการฝกทักษะ
และการเรียนรูไดโดยไมตองเสี่ยงภัยหรือคาใชจายมากนักและลดอันตรายอันอาจเกิดขึ้นไดจาก         
การเรียนรูที่เกิดขึ้นในสถานการณจริง   
  2.4.4 แบบเกมการสอน  (Instructional  game)  เปนบทเรียนที่นําเสนอเนื้อหาบทเรียน
ในรูปของเกม  ที่ทําใหผูใชมีความสนุกสนานเพลิดเพลิน  จนลืมไปวากําลังเรียนอยูเกมคอมพิวเตอร
ทางการศึกษาเปนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทที่สําคัญประเภทหนึ่งเนื่องจากเปนคอมพิวเตอร 
ชวยสอนที่กระตุนใหเกิดความสนใจในการเรียน CAI ประเภทนี้นิยมใชกับเด็กตั้งแตระดบัประถมศกึษา
ไปจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลายนอกจากนี้ยังสามารถนํามาใชกับนักเรียนทางคอมพิวเตอรไดดี
อีกดวย   
  2.4.5 แบบการคนพบ (Discovery) เปนบทเรียนที่เปดโอกาสใหนกัเรยีนสามารถเรยีนรู
จากประสบการณของตนเองมากที่สุดโดยการเสนอปญหาใหนักเรียนแกไขดวยการลองผิดลองถูก  
หรือโดยวิธีการจัดระบบเขามาชวยบทเรียนจะใหขอมูลแกนักเรียนเพื่อชวยในการคนพบนั้นจนกวา
จะไดขอสรุปที่ดีที่สุด  
                  2.4.6 แบบแกปญหา (Problem  solving) เปนบทเรียนทีส่อนการแกปญหาอยางมรีะบบ  
บทเรียนจะเสนอปญหาในสถานการณและเงื่อนไขตาง ๆ เพื่อใหนักเรียนคิดแกปญหาในระหวาง  
การฝกแกปญหาจะทําใหนักเรียนเกิดความสามารถในการวิเคราะหปญหาอยางมีหลักเกณฑ  ซ่ึงจะ
เปนประโยชนในการนําไปแกไขปญหา 
  2.4.7 แบบการทดสอบ (Test)  เปนบทเรียนที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ในการสราง
แบบทดสอบ การจัดการสอบ การตรวจใหคะแนน การคํานวณผลสอบ ขอดีของการใชคอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบการทดสอบคือ การที่นักเรียนไดรับผลยอนกลับโดยทันที (Immediate  feedback) ซ่ึง
เปนขอจํากัดของการทดสอบที่ใชกันอยูทั่วไป นอกจากนี้การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการ
คํานวณผลสอบก็ยังมีความแมนยําและรวดเร็วอีกดวย 
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  2.4.8 แบบบทสนทนา (Dialogue) เปนบทเรียนที่เลียนแบบการสอนในหองเรียน 
คือ พยายามใหเปนการพูดคุยระหวางผูสอนกับนักเรียน โดยการพูดคุยนั้นเปนการอานตัวอักษรจาก
หนาจอคอมพิวเตอรแทนเสียงของผูสอน แลวมีการสอนดวยการตั้งคําถามลักษณะในการใช           
แบบทดสอบก็เปนการแกปญหาอยางใดอยางหนึ่ง เชน บทเรียนวิชาเคมี  อาจหาสารเคมี บางชนิดมา  
แลวใหนักเรียนโตตอบโดยการใสช่ือสารเคมี  หรือบทเรียนสําหรับนักเรียนแพทยอาจเปนการสมมติ
อาการของคนไขแลวใหนักเรียนกําหนดวิธีการรักษา  เปนตน 
  2.4.9 แบบการไตถาม (Inquiry) เปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในรูปแบบ          
ของการใหขอมูลขาวสาร โดยคอมพิวเตอรชวยสอน  จะทําหนาที่เปนแหลงเก็บขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชน  เพื่อใชในการการคนหาขอเท็จจริง  ความคิดรวบยอด  หรือขาวสารที่เปนประโยชน  ซ่ึง
สามารถแสดงขอมูลขาวสารไดทันทีเมื่อนักเรียนตองการดวยระบบงาย ๆ ที่นักเรียนสามารถทําได  
เพียงแคกดหมายเลขหรือใสรหัสหรือตัวยอของแหลงขอมูลนั้น  ๆ  
       2.4.10 แบบปรึกษาผูเชี่ยวชาญ (Expert system) เปนบทเรียนที่บรรจุความรูกฎเกณฑ  
ในการแกปญหาไวในโปรแกรม เปนโปรแกรมที่มีความเฉลียวฉลาด สามารถโตตอบกับผูใช
โปรแกรมไดในลักษณะใหคําปรึกษา จนสามารถใหคําตอบ หรือแกปญหาใหกับผูใชโปรแกรมได 
     2.4.11 แบบรวมวิธีตาง ๆ เขาดวยกัน (Combination) เปนบทเรียนในลักษณะ             
ที่รวบรวมการสอนหลายรูปแบบรวมกัน ซ่ึงสัมพันธกับธรรมชาติของการเรียนการสอนที่ตองใช
วิธีการเรียนการสอนหลาย ๆ แบบเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการเรียนการสอน นักเรียน
และองคประกอบตางๆ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแตละบทเรียนอาจมีทั้งรูปแบบที่เปนการใช
เพื่อการสอนเกม  แบบฝกหัด  รวมอยูในบทเรียนเดียวกันก็ได   
 สรุปไดวา สําหรับในงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดออกแบบและสรางบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนในลักษณะของบทเรียนแบบสอนเนื้อหา (Tutorial instruction) ซ่ึงมีโครงสรางและเทคนิค             
การออกแบบบทเรียน  ดังรายละเอียดที่จะกลาวตอไป 
 2.5  โครงสรางและเทคนิคการออกแบบบทเรียนแบบสอนเนื้อหา  Tutorial   
 ถาจะกลาวถึงการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน นักคอมพิวเตอรการศึกษา 
สวนมากจะนึกถึงบทบาทแบบศึกษาเนื้อหาใหม (Tutorial) เพราะโดยหลักการแลว บทเรียนแบบนี้
จะมีการประยุกตเทคนิคและหลักการของบทเรียนแบบอื่นๆ ไมวาจะเปนแบบฝกทบทวน           
แบบสรางสถานการณจําลอง แบบเกมการศึกษาหรือแบบใชทดสอบเขามารวมอยูดวยกันตาม           
ความเหมาะสม   
 บทเรียนแบบ Tutorial มีโครงสรางรายละเอียดดังนี้  อเลสซี่และทอลลิป (Alessi & Trollip.  
1985 : 66) 
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        บทนํา                                       การเสนอเนื้อหาความรู                                    คําถามคําตอบ 
 
 
 
       จบบทเรียน                  การใหขอมูลยอนกลับ                 การตัดสินคําตอบ 
  
 

ภาพประกอบ  3  โครงสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ  Tutorial 
 
ที่มา  :  Alessi  & Trollip. 1985 : 66 
 
 1.   บทนํา ในสวนนี้จะกลาวถึงชื่อเร่ืองของบทเรียน ระดับชั้น จุดประสงคเชิงพฤติกรรม  
วิธีการเรียน  ขอตกลงหรือคําแนะนํา 
 2.   การเสนอเนื้อหาความรู เปนการเสนอเนื้อหาเปนขั้นตอน โดยแบงเนื้อหายอย ๆ                       
มีความสัมพันธกับจุดประสงค  การเขียนบทเรียนควรคํานึงถึง  เนื้อหาและคําอธิบายดึงดูดความสนใจ
นักเรียน แตละกรอบเนื้อหาใชภาษาที่ชัดเจน ถูกตอง เหมาะสมกับความรู อายุของนักเรียน           
เนื้อเร่ืองถูกตองตามหลักสูตร  มีความตอเนื่องกันในแตละกรอบโดยในแตละกรอบมีเนื้อหาเฉพาะ
เร่ือง  ไมควรมีความรูใหมเกิน  1  เร่ือง  ถากรอบใดมีกรอบตั้งคําถาม  ตองมีความชัดเจน  จะตองให
นักเรียน รูผลถูกผิดในทันที เพื่อการเสริมแรงชวยใหการเรียนรูไดผลดี  ใหมีการย้ําทวนไดในเนื้อหา
ควรเสนอเนื้อหาเปนแบบสาขา เนื้อหาใดตองการชี้แนะ ควรใชเทคนิคพิเศษใหเดนสะดุดตา ควรใช
ศิลปะ  การออกแบบเขามาชวยใหบทเรียนนาสนใจ  และควรเรียงเนื้อหาจากงายไปยาก 
 3. การทํากิจกรรมของนักเรียน หลังจากเสนอเนื้อหาความรูแลวตอนทายแตละหนวย
หรือแตละกรอบจะตองมีคําถาม เพื่อใหนักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียน โดยสนองตอบบทเรียน 
การออกแบบใหนักเรียนสนองตอบตอบทเรียนควรคํานึงถึง  หลักเกณฑและวิธีการถาม  ใหมีความ
เหมาะสม  ความถี่หางในการถามตอบ  ใหพอดีเนื้อหารูปแบบถามตอบอาจแตกตางกันไป เพื่อไมให  
นาเบื่อ โดยอาจใชรูปประกอบคําถามใหนาสนใจ และตําแหนงการตอบคําถาม ตองกําหนด         
ใหชัดเจน 
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 4. การตัดสินคําตอบ  การตั้งคําถามตองมีความชัดเจนแกนักเรียน  อันมีผลตอการตัดสิน
คําตอบวาถูกผิดไดงาย 
 5. การใหขอมูลยอนกลับ  หลังจากนักเรียนตอบคําถามหรือตอบสนองบทเรียนจะตอง
มีการแจงผลใหทราบทันทีทุกครั้งวาถูกตองหรือไม  มีหลักการใหขอมูลยอนกลับดังนี้คือ  ใหทันที
ที่นักเรียนตอบสนองบทเรียน  โดยบอกใหนักเรียนทราบวาตอบถูกตองหรือผิด  ถานักเรียนตอบผิด  
ควรหลีกเลี่ยงการใหขอมูลยอนกลับที่ตื่นตานาสนใจกวาการตอบถูกซึ่งจะตองพิจารณาการเลือก
ชนิดการใหขอมูลยอนกลับใหเหมาะสมกับวัยดวย  และควรมีการประเมินผลผสมกับการใหขอมูล
ยอนกลับ  เพื่อแจงความกาวหนาแกนักเรียน 
 6. การใหเนื้อหาเสริม เปนการใหนักเรียนที่เรียนแลวยังไมเขาใจมีโอกาสวนกลับ      
ไปเรียนบทใหม 
 7. การประเมินผลเมื่อสรางบทเรียนแลวจะตองมีการประเมินผลเพื่อหาประสิทธิภาพ
ของบทเรียน โดยการนําไปทดลองใชเปนรายบุคคลและเปนกลุม  เพื่อนํามาแกไขปรับปรุงในเรื่อง
ตาง ๆ เชน การใชภาษาและไวยากรณถูกตองชัดเจนหรือไม ภาพและขอมูลเหมาะสมหรือไม             
การตั้งคําถามเนื้อหาบทเรียนเหมาะสมหรือไม  ความนาสนใจของบทเรียน  การทําใหนักเรียนเกิด
การเรียนรูตามเกณฑหรือไม 

8. จบบทเรียน  เมื่อนักเรียนเรียนเนื้อหาจนจบแลว  ควรมีการใหนักเรียนไดมีโอกาส
เลือกจบบทเรียนหรือกลับไปเรียนซ้ําใหมเพื่อความเขาใจที่ดีไดอีก 
 สุกรี  รอดโพธ์ิทอง  (2531 : 75-89)  กลาวถึงขั้นตอนการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนโดยอาศัยหลักการและทฤษฎีการสอนของกาเย  (Gagne.  1985 : 302 –330) 

1. เราความสนใจ (Gain attention) เปนการกระตุนและจูงใจใหนักเรียนอยากเรียน      
ในตอนเริ่มบทเรียนดวย title  ที่มีภาพ  สี  เสียง หรือการประกอบกันหลาย ๆ อยางโดยสิง่เราทีส่รางขึน้
ตองเกี่ยวของกับเนื้อหาและนาสนใจ  ซ่ึงจะมีผลตอความสนใจของนักเรียน และเปนการเตรียม
นักเรียนใหพรอมจะศึกษาเนื้อหาไปในตัว ใชภาพเคลื่อนไหวหรือเทคนิคอื่นเขามาแสดงการ
เคลื่อนไหว  การใชสีเขามาชวยโดยเฉพาะสีเขียว  แดง  น้ําเงิน  หรือสีเขมที่ตัดกับ    สีพื้นชัดเจน  ใช
เสียงใหสอดคลองกับกราฟฟกควรบอกชื่อเร่ืองและบทเรียนใชขอความสั้นและงาย และกราฟกตอง
เหมาะสมกับวัยของนักเรียน 
 2. บอกวัตถุประสงค (Specify objectives) เปนการบอกใหนักเรียนทราบประเด็นสําคัญ
ของการเรียน นักเรียนจะสามารถมองเห็นเคาโครงเรื่องที่เรียน และชวยใหนักเรียนผสมผสาน
ระหวางแนวคิดยอยกับแนวคิดหลัก ซ่ึงจะทําใหเกิดผลการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ การบอก                    
วัตถุประสงค มีทั้งการบอกแบบกวาง ๆ หรือบอกเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมก็ได โดยใชคําสั้น ๆ  
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ไดใจความ  เขาใจงาย  จูงใจ  หรือโนมนาวนักเรียน  หลีกเลี่ยงคําที่ไมรูจักและเขาใจยาก  ไมควร
กําหนดวัตถุประสงคหลายขอเกินไป  และเพื่อใหวัตถุประสงคนาสนใจ  อาจใชกราฟก  งาย ๆ เขาชวย 
เชน  กรอบ  ลูกศร  รูปทรงเรขาคณิต  ไมจําเปนตองใชภาพเคลื่อนไหว 
  3. ทบทวนความรูเดิม (Activate prior knowledge) กอนจะใหความรูใหมจําเปน               
ตองเตรียมนักเรียนใหพรอมที่จะรับความรูใหมไดดี   แมวานักเรียนจะมีความรูพื้นฐานหรือไมก็ตาม
ถามีพื้นฐานมาแลวก็เปนการทบทวนความรูเดิม สวนผูไมมีความรูพื้นฐานมากอนก็เปนการปูพื้น
เพื่อรับความรูใหมไดควรเปดโอกาสใหนักเรียนเรียนจากเนื้อหาใหม หรือจากแบบทดสอบเพื่อไป
ศึกษาทบทวนไดตลอดเวลา 
 4. การเสนอเนื้อหาใหม (Present new information) การเสนอภาพที่เกี่ยวของกับคําพูด
ประกอบเนื้อหาที่ส้ัน  ไดใจความ  เขาใจงาย  เปนหัวใจสําคัญของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  
ทั้งนี้เพราะการใชภาพประกอบจะทําใหนักเรียนเขาใจเนื้อหางายขึ้นมีความคงทนในการจดจําดีกวา
การใชคําพูด (คําอาน) เพียงอยางเดียว ภาพชวยอธิบายสิ่งที่เปนนามธรรมใหงายตอการรับรู            
นอกจากนี้การใชแผนภาพ  แผนสถิติ  ก็เปนการที่ผูออกแบบบทเรียน CAI  ควรคํานึงถึง ดังนั้น         
การออกแบบการเสนอเนื้อหาใหมใหนาสนใจ ถาเปนจอสีไมควรใชสีมากเกินไป ในแตละเฟรม 
(รวมทั้งสีพื้น) ไมควรเปลี่ยนสีไปมาโดยเฉพาะสีหลักของ test คําที่ใชควรเปนคําที่นักเรียนใน
ระดับชั้นนั้น ๆ คุนเคยเขาใจตรงกัน ควรจะใหนักเรียนไดมีโอกาสโตตอบดวยการกด Space bar        
พิมพตอบ กด Enter  สลับกันไป  ไมใชเฉพาะตัวใดตัวหนึ่งเปนเวลานาน  และไมควรใชกราฟก             
ที่เขาใจยากและไมเกี่ยวของกับเนื้อหา 
 5. ช้ีแนวทางการเรียนรู (Guide learning) นักเรียนจะจําไดดีหากมีการจัดระบบ           
เสนอเนื้อหาที่ดี และสัมพันธกับประสบการณเดิม หรือความรูเดิมของนักเรียนพยายามเทคนิค            
ที่กระตุนใหนักเรียนนําความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม  และตองพยายามหาวิธีทางที่จะทํา
ใหการศึกษาหาความรูใหม และตองพยายามหาวิธีทางที่จะทําใหการศึกษาหาความรูใหมของผูนั้น 
มีความกระจางชัดเทาที่ทําได  แสดงใหนักเรียนไดเห็นความสัมพันธของเนื้อหาความรู  และชวยให
นักเรียนมองเห็นสิ่งยอยมีความสัมพันธกับสิ่งใหญอยางไร และเนื้อหาที่ยากควรใหตัวอยางที่เปน
รูปธรรม ไปสูนามธรรม  ถาเนื้อหาไมยากนักควรใหตัวอยางจากนามธรรมไปสูรูปธรรม 
 6. กระตุนการตอบสนอง (Elicit  responses)  มีทฤษฎีการเรียนรูหลายทฤษฎีกลาวถึง
ประสิทธิภาพของการเรียนรูกับการมีสวนรวมในบทเรียน หากนักเรียนไดมีโอกาสรวมคิด รวมกิจกรรม  
ตอบคําถามจะทําใหนักเรียนจดจําไดดีกวาใหนักเรียนอานหรือคัดลอกขอความเพียงอยางเดียว  
คอมพิวเตอรจัดเปนสื่อ  2  ทาง  คือ  สามารถโตตอบกับนักเรียนได  สามารถจัดกิจกรรมใหนักเรียน
ไดหลายลักษณะ  ทําใหนักเรียนมีสวนรวม  ไมเบื่อทําใหนักเรียนจดจําบทเรียนไดดีขึ้น  ผูออกแบบ
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บทเรียน  CAI  จึงควรเปดโอกาสใหนักเรียนไดรวมทํากิจกรรม ตาง  ๆ  พยายามใหนักเรียนได
ตอบสนองดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง  ตลอดการเรียนบทเรียน  โดยใหนักเรียนไดมีโอกาสพิมพคําตอบ  หรือ
ขอความสั้น ๆ ตามความเหมาะสม  เพื่อเรียกรองความสนใจ  หลีกเลี่ยงการตอบสนองซ้ํา ๆ หลาย
คร้ัง           เมื่อทําผิด  เมื่อผิดซ้ําครั้งที่  2  ควรให  feedback   และเปลี่ยนกิจกรรมอื่นตอไป  ควรแสดง
การตอบสนองของนักเรียนบนกรอบเดียวกับคําถาม  และ feedback  ควรอยูบนกรอบเดียวกัน 
 7. ใหขอมูลยอนกลับ (Provide  feedback) จากการวิจัยพบวา บทเรียน CAI นั้น กระตุน
ความสนใจนักเรียนไดมากขึ้น  ถาบทเรียนนั้นทาทายนักเรียน  โดยบอกจุดมุงหมายที่ชัดเจนและให 
Feedback เพื่อบอกวาขณะนั้นนักเรียนอยูตรงไหน หางจากเปาหมายเทาใด การใช Feedback      
เปนภาพ Visual Feedback  ที่เกี่ยวของ กับบทเรียนจะชวยเราความสนใจยิ่งขึ้น  การให   Feedback 
ควรใหทันทีหลังจากนักเรียนตอบสนอง โดยบอกใหนักเรียนทราบวาตอบถูกหรือผิด  ควรแสดง
คําถาม  คําตอบ  และ Feedback บนกรอบเดียวกันอาจใชเสียงสูงสําหรับ คําตอบที่ถูก  และเสียงต่ํา
สําหรับคําตอบที่ผิด 
 8. ทดสอบความรู (Assess  performance) การทดสอบความรูใหม  เปนสิ่งจําเปนทําได
ในระหวางบทเรียนหรือทายบทเรียน  การทดสอบอาจเปนการเปดโอกาสใหนักเรียนทดสอบตนเอง  
หรืออาจเปนการเก็บคะแนน  หรือเพื่อวัดวานักเรียนผานเกณฑต่ําสุด  เพื่อที่จะศึกษาบทเรียนตอไป  
การทดสอบนอกจากเปนการประเมินแลวยังมีผลตอการจําระยะยาวของนักเรียนดวย ดังนั้น ขอสอบ        
จึงควรเรียงลําดับวัตถุประสงคของบทเรียน โดยใหขอทดสอบ  คําตอบ  และ Feedback อยูในกรอบ
เดียวกันและขึ้นตอเนื่องกันอยางรวดเร็ว หลีกเลี่ยงการใหนักเรียนพิมพคําตอบที่ยาวเกินไป  ให
นักเรียนตอบครั้งเดียวในแตละคําถาม ในแตละกรอบ  หากในคําถาม 1 คําถาม มีคําถามยอย  ๆ อีก 
ใหแยกเปนหลาย ๆ  คําถามและแยกไปแตละกรอบ  ควรมีคําชี้แจง  การตอบคําถามวาใหตอบดวย
วิธีใดและตองคํานึงถึงความเที่ยงตรงแมนยํา  และความเชื่อถือไดของแบบทดสอบ 
 9. การจําและนําไปใช (Promote  retention &  Transfer) ขั้นตอนสุดทายของการเรียน
การสอนในชั้นเรียนจะเปนการสรุปประเด็นสําคัญของเนื้อหาบทเรียน  รวมทั้งขอเสนอแนะเพื่อให
นักเรียนไดมีโอกาสซักถาม ปญหากอนจบบทเรียน ผูสอนจะแนะนําการนําไปใชหรือแนะนํา           
การศึกษาคนควาเพิ่มเติม ทบทวนแนวคิดที่สําคัญเพื่อเสนอแนะสถานการณที่ความรูใหม           
อาจถูกนําไปใชประโยชนและบอกนักเรียนถึงแหลงขอมูลที่เปนประโยชนตอเนื่อง และเทคนิค
อยางหนึ่งในการออกแบบบทเรียน CAI คือการพยายามทําใหนักเรียนไดเกิดความรูสึกใกลเคียง  
กับการเรียนรูจากผูสอนโดยตรง ดัดแปลงใหสอดคลองกับสมรรถนะของคอมพิวเตอรในปจจุบัน  
ขั้นตอนการสอนทั้ง  9  ขั้นนี้ไมจําเปนตองแยกแยะออกไปเปนลําดับตามที่เรียงไว  และไมจําเปน 
วาตองมีครบทั้ง 9 ขอ ขึ้นอยูกับการออกแบบ  เทคนิคการนําเสนอและเนื้อหาของบทเรียนนั้น ๆ 
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โดยยึดถือขั้นการสอนทั้ง 9 ขั้นเปนหลักและในขณะเดียวกันก็พยายามปรับเทคนิคการนําเสนอ    
ไมใหซํ้ากันจนนาเบื่อ 
 ผูวิจัยไดนําโครงสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ Tutorial  ของ Alessi  and  trollip  
และเทคนิคการออกแบบบทเรียนแบบ Tutorial ของ Gagne  มาเปนแนวทางกําหนดโครงสรางและ
ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ดังนี้ 
 1. ขั้นนําเขาสูบทเรียน ใชเทคนิคการออกแบบที่มีทั้งภาพ สี เสียง ประกอบกัน           
ในการนําเขาสูบทเรียน เพื่อเราความสนใจ และเปนการบอกชื่อเร่ืองที่จะเรียน พรอมทั้งมีคําชี้แจง      
ในการเรียน 
 2. บอกจุดประสงคเชิงพฤติกรรมของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง ประโยค  
เพื่อการสื่อสาร วิชาภาษาไทย ช้ันประถมศึกษาปที่ 5 ซ่ึงมีจุดประสงคเพื่อใหนักเรียนใชคํา             
กลุมคําตามชนิดและหนาที่มาเรียบเรียงเปนประโยคใชประโยคสื่อสารไดชัดเจน โดยใหนักเรียน 
ไดทราบประเด็นสําคัญของการเรียน 
 3. ขั้นเสนอเนื้อหา  เนื้อหาที่นําเสนอเปน คํา กลุมคําตามชนิดและหนาที่มาเรียบเรียง
เปนประโยคใชส่ือสาร ใหสอดคลองกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรมที่กําหนดไว พรอมทั้งมี
ภาพประกอบ ตัวอักษรชัดเจนเขาใจไดงาย ในการนําเสนอคํา กลุมคําตามชนิดและหนาที่มาเรียบ
เรียงเปนประโยคใชประโยคสื่อสาร นักเรียนสามารถคลิกฟงเสียงบรรยายประกอบ นักเรียนสามารถ
คลิกปุมฟงเสียงซ้ําได 
 4. การกระตุนการตอบสนอง ในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้น นักเรียน
สามารถโตตอบและมีสวนรวมกับบทเรียนตลอดเวลา  มีทั้งใหพิมพช่ือเพื่อเขาสูบทเรียน  เลือกหัวขอ
ในการเรียน เมื่อจบบทเรียนแลวสามารถกลับไปทบทวนบทเรียนไดซ่ึงภายในบทเรียนจะมีปุมตาง ๆ 
ใหนักเรียนไดตอบสนอง 
 5. การใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) ทันทีหลังจากนักเรียนตอบสนอง โดยเมื่อนักเรียน
คลิกปุมใด  จะมีการใหขอมูลขึ้นมาทันที  เชน  คลิกที่ปุมคําแนะนําการใช  ก็จะปรากฏรายละเอียด
คําแนะนําการใชในการเรียน  พรอมทั้งรูปภาพและมีเสียงประกอบ  ในสวนแบบทดสอบ  เมื่อนักเรียน
ตอบถูกหรือตอบผิดจะมีการให Feedback ทันที โดยใชภาพที่เขาใจงายและมีเสียงประกอบ        
ตามความเหมาะสม 
 6. ขั้นทดสอบความรู อยูในตอนทายของบทเรียนจะมีแบบทดสอบ ซ่ึงสรางขึ้นเพื่อ
ประเมินผลนักเรียนตามจุดประสงคที่กําหนดไว พรอมทั้งมีคําชี้แจงที่ชัดเจน เขาใจงายโดยแบบทดสอบ
จะเปนชนิด  4   ตัวเลือก  ใหนักเรียนตอบพรอมทั้งมีการใหขอมูลยอนกลับทันทีวาถูกหรือผิดและ
บอกผลรวม ของคะแนนที่ได 
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 สรุปไดวา ในงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําโครงสรางและเทคนิคการออกแบบบทเรียน        
แบบสอนเนื้อหา Tutorial มาใชโดยเริ่มจากบทเรียน การเสนอเนื้อหาความรู การทํากิจกรรม        
การตัดสินคําตอบ   การใหขอมูลยอนกลับ การใหเนื้อหาเสริม และขั้นตอนสุดทายจะเปนการ
ประเมนิผล และจบบทเรียนกอนที่จะนําไปใชงาน 
  2.6 การหาประสิทธิภาพและคาดชันีประสิทธิผล 

 2.6.1 การหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอน 
  เผชิญ  กิจระการ  (2544 : 46-51)  ไดกลาวถึง  วิธีการหาประสิทธิภาพของสื่อการจัด            
กิจกรรมการเรียนการสอนมี  2  วิธี  ดังนี้ 
    2.6.1.1 การหาประสิทธิภาพเชิงเหตุผล  (Rational  approch) 
  การหาประสิทธิภาพโดยใชหลักของความรู และเหตุผลในการตัดสินคุณคาของสื่อ             
การเรียนการสอน  โดยอาศัยผูเชี่ยวชาญ  (Content  validity)  และความเหมาะสมในดานความถูกตอง
ของการนําไปใช  (Usability)  ผลจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญแตละคนจะนํามาหาประสิทธิภาพ
ตอไป 

2.6.1.2 วิธีการหาประสิทธิภาพเชิงประจกัษ  (Empirical  approach)   
  วิธีนี้จะนําสื่อไปทดลองใชกับกลุมนักเรียนเปาหมาย การหาประสิทธิภาพของสื่อ เชน             
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  บทเรียนโปรแกรม  ชุดการสอน  แผนการสอน  แบบฝกทักษะ  เปน
ตน สวนมากใชวิธีการหาประสิทธิภาพดวยวิธีนี้ ประสิทธิภาพที่วัดสวนใหญจะพิจารณาจาก
เปอรเซ็นต การทําแบบฝกหัดหรือกระบวนการเรียน หรือแบบสอบยอย โดยแสดงเปนคาตัวเลข 2 ตัว 
เชน               E/E = 80/80,  E/E = 85/85,  E/E = 90/90  เปนตน  

 2.6.2 คาดัชนปีระสิทธิผล 
  ดัชนีประสิทธิผล  (Effcctiveness  index)  หมายถึง  ตัวเลขที่แสดงความกาวหนาในการ
เรียนของผูเรียน  โดยเปรียนเทียบคะแนนที่เพิ่มขึ้นจากคะแนนการทดสอบกอนเรียนกับคะแนนที่ได
จากการทดสอบหลังเรียนและคะแนนเต็มหรือคะแนนสูงสุดกับคะแนนที่ไดจากการทดสอบกอนเรียน 
เมื่อ     มีการประเมินสื่อการสอนที่ผลิตขึ้น  เรามักจะดูถึงประสิทธิผลทางดานการสอนแบบการวัด
ประเมินผลทางสื่อนั้นตามปกติ และจะเปนประเมินความแตกตางของคะแนนทดสอบกอนเรียนและ
คะแนนทดสอบหลังเรียน หรือเปนการทดสอบแบบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมทดลองกับกลุม
ควบคุมในทางปฏิบัติสวนมากจะเนนที่ผลของความแตกตางที่แทจริงมากกวาผลของความแตกตางทาง
สถิติ 
   2.6.3 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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  ประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  หมายถึง  ความสามารถของบทเรียนในการ
สรางผลสัมฤทธิ์ใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคถึงระดับที่คาดหวังไว จะใชเกณฑ  E1/E2  (ชัยยงค  พรหม
วงศ.  2533 : 101)  โดย 
  E1 ตัวแรก  คือ คาคะแนนเฉลี่ยของจํานวนคําตอบที่กลุมตัวอยางตอบถูกตอง จากการทํา
แบบฝกหัดกอนเรียนคิดเปนรอยละ 80 
  E2 ตัวหลัง  คือ คาคะแนนเฉลี่ยของจํานวนคําตอบที่กลุมตัวอยางตอบถูกตอง จากการทํา
แบบฝกหัดหลังเรียนคิดเปนรอยละ 80 
  แบบฝกหัด หมายถึง ขอสอบที่ใหกลุมตัวอยางทําหลังจากเรียนจบ ในแตละบทเรียน         
เพื่อประเมินผลความกาวหนาทางการเรียนของกลุมตัวอยาง  
  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ขอสอบที่ใหนักศึกษาทําภายหลังจาก
เรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอนจบแลว  
 สรุปไดวา การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนยังยึดถือความแตกตางระหวางบุคคล 
การมีปฏิสัมพันธ หรือมีสวนรวมของผูเรียนและมีการทราบผลการกระทํา รวมถึงการเสริมแรง          
ประสิทธิภาพที่วัดออกมาจะพิจารณาจากเปอรเซ็นตทําแบบฝกหัด หรือกระบวนการปฏิสัมพันธกับ
เปอรเซ็นตการทําแบบทดสอบเมื่อจบบทเรียนแสดงเปนคาตัวเลข 2 ตัว เชน 80/80, 85/85, 90/90 
โดยเลขตัวแรก คือ เปอรเซ็นตของผูที่ทําแบบฝกหัดถูกตองถือเปนประสิทธิภาพของกระบวนการ 
และเลขตัวหลัง คือ เปอรเซ็นตของผูทําแบบทดสอบถูกตองโดยถือเปนประสิทธิภาพผลลัพธ            
เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จึงพิจารณาประสิทธิภาพของกระบวนการ 
(E1) และประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2) ถาตัวเลขเขาใกล 100 มากเทาไรยิ่งถือวาประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยมีคาสูงสุดที่ 100  ถาประสิทธิภาพกําหนดที่ระดับ 80/80 
 2.7 ขอดีของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  
 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไดรับการยอมรับจากนักศึกษาแลววามีขอดี  เปนอยางมาก
ตอการพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรูของนักเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในการเรียนรูเพื่อสนองตอบตอการเรียนรูเปนรายบุคคล ขอดีที่สําคัญของคอมพิวเตอรชวยสอน 
แบงไดเปน  (สุกรี  รอดโพธ์ิทอง, อรจรีย  ณ  ตะกั่วทุง  และวิชุดา  รัตนเพียร.  2540 : 16-17) 
 ขอดีสําหรับนักเรียน 

1. นักเรียนสามารถเรียนไดตามเอกภาพตามอัตราความกาวหนาของตนเอง 
2.  มีการใหผลยอนกลับทันทีดวยภาพ  เสียง  สีสันที่สวยงามทําใหนักเรียนสนุกสนาน   

ตื่นเตน  ไมเกิดความเบื่อหนายกับบทเรียน 
3. ชวยใหนักเรียน  เรียนไดดีและรวดเร็วกวาการเรียนปกติ 
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4. สามารถประเมินผลการเรียนรูไดทันทวงที 
5. ฝกใหนักเรียนคิดอยางมีเหตุผล 
6. ปลูกฝงนิสัยความรับผิดชอบใหนักเรียน  เนื่องจากเปนการศึกษารายบุคคล  นักเรียน 

ตองรับผิดชอบการเรียนรูดวยตนเอง 
7. นักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนอยางเต็มที่ 
8. นักเรียนเลือกบทเรียนไดหลายแบบ  ไมทําใหเกิดความเบื่อหนาย 
9. สรางแรงจูงใจใหแกนักเรียน  เพราะเปนสิ่งแปลกใหม 

 ขอดีสําหรับผูสอน 
1. ผูสอนมีเวลาในการดูแลเอาใจใสการเรียนของนักเรียนเพิ่มขึ้น 

    2. ผูสอนมีเวลาในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาความสามารถและประสิทธิภาพ
ในการสอนของตนเองใหดีขึ้น 
 3. ชวยลดเวลาในการสอนบทเรียนหนึ่งๆ  เพราะผลจากการวิจัยสวนใหญพบวาบทเรียน 
ที่มีลักษณะเปนแบบโปรแกรม  สามารถสอนเนื้อหาไดมากกวาการสอนแบบอื่น ๆ โดยใชเวลานอยกวา  
ผูสอนจึงสามารถเพิ่มเติมเนื้อหาและแบบฝกหัดไดอยางเต็มที่ตามความเหมาะสม และความตองการ
ของนักเรียน  หรือตามที่ผูสอนเห็นสมควร 
 4. เปนเครื่องมือสําหรับผูสอนในการสาธิตเรื่องที่ยากและซับซอน ใหเขาใจงายดวยการ
ใชภาพ  สี  แสง  เสียง  และภาพเคลื่อนไหวตางๆ ในบทเรียน 
    5. ผูสอนสามารถปรับปรุงแกไขบทเรียนไดโดยงาย โดยสามารถเพิ่มเติมเนื้อหาและ
รายละเอียดของบทเรียนไดตามตองการ 
     6.  ชวยในเรื่องของบันทึกการตอบคําถามและประเมินผลของนักเรียน ผูสอนสามารถ
ควบคุมคุณภาพของบทเรียนและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนได   
 ขอดีตอการเรียนการสอน 
 1. ทําใหการเรียนการสอนเปนมาตรฐานมากขึ้น  กลาวคือ  นักเรียนไดเรียนเหมือนกัน 
และเทากัน  ความรูที่ไดมีความแนนอน  โดยไมกังวลกับอารมณของครูผูสอน  เชน ความหงุดหงิด    
หรือความเบื่อหนายที่ตัวเองสอนวิชาเดียวกันซ้ําๆ กันหลายหนก็อาจทําใหคุณภาพการสอนลดลง  
หรือถาครูสอนคนละคน  รูปแบบการสอนก็ยอมแตกตางกันไป 

2. สามารถนําเขาขอมูลจากผลการเรียนของนักเรียน มาใชในการปรับปรุงการเรียน 
การสอน  หรือหลักสูตรเพื่อใหมีความกาวหนาและเกิดผลดีตอการเรียนรูของนักเรียนมากขึ้น 

3. สามารถแกไขหรือปรับปรุงบทเรียน สามารถทําไดงายขึ้น โดยแกไขเฉพาะสวน           
ที่ตองการ  ไมตองแกไขใหมทั้งบทเรียน 
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4. สามารถใหผลยอนกลับในทันที โดยเมื่อนักเรียนตอบคําถาม บทเรียนก็จะมีการ             
ตอบสนองคําตอบนั้นกับนักเรียนไดเร็วกวาครูผูสอน 

5. สามารถสอนหรืออบรมในลักษณะที่สมจริงใหกับนักเรียนได เนื่องจากเนื้อหา
บางอยางไมสามารถที่จะเรียนรูไดจากของจริง บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถจําลอง
สถานการณจริง  หรือเหตุการณจริงมาใหนักเรียนไดศึกษา  เชน  การทดลองวิทยาศาสตร  การฝก  ขับ
เครื่องบิน  เปนตน 

6. สามารถแกปญหาการขาดแคลนครูได จึงเปดสอนไดหลายสาขาตามที่นักเรียน           
โดยไมตองคํานึงถึงจํานวนผูสอน  หรือนักเรียนวามีเพียงพอที่จะเปดสอนหรือไม 

7. คอมพิวเตอรสามารถใชรวมกับสื่ออ่ืน  ๆ ไดเชน  วิดีทัศน  สไลด  วิทยุเทป  เปนตน
เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนใหมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น   
 สรุปไดวา ขอดีของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีขอดีสําหรับนักเรียนคือ ชวยให   
นักเรียนเรียนไดดีและรวดเร็วกวาการเรียนปกติ มีการใหผลยอนกลับทันทีดวยภาพ  เสียง  สีสัน      
ที่สวยงามทําใหนักเรียนสนุกสนาน ตื่นเตน  ไมเกิดความเบื่อหนายกับบทเรียน ขอดีสําหรับผูสอน
คือ เปนเครื่องมือสําหรับผูสอนในการสาธิตเรื่องที่ยากและซับซอนใหเขาใจงาย ทําใหผูสอนมีเวลา
ในการดูแลเอาใจใสการเรียนของนักเรียนเพิ่มขึ้น มีเวลาในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อพัฒนา
ความสามารถและประสิทธิภาพในการสอนของตนเองใหดีขึ้น  ขอดีตอการเรียนการสอน  คือ  ทํา
ใหการเรียนการสอนเปนมาตรฐานมากขึ้น  สามารถนําเขาขอมูลจากผลการเรียนของนักเรียน มาใช
ในการปรับปรุงการเรียนการสอน  หรือหลักสูตรเพื่อใหมีความกาวหนาและเกิดผลดีตอการเรียนรู
ของนักเรียนมากขึ้น  เปนตน 
 
3. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการกลุม 
 3.1 วิวัฒนาการของกระบวนการกลุม 
 ชมัค (Schmuck.  1971 : 15) กลาววา กระบวนการกลุมมีพื้นฐานมาจากแนวคิดของจอหน  
ดิวอ้ี  (John  Dewey)  ซ่ึงเปนผูนําอีกทานหนึ่งในการปฏิรูปการศึกษาของสหรัฐอเมริกา  คือหลักการ
ของดิวอ้ีที่กลาววา โรงเรียนควรมีหนาที่ในการจัดเตรียมเด็กใหสามารถเผชิญชีวิตอยูในสังคมได  
ไมใชมีหนาที่เพียงการถายทอดความรูเทานั้น และจากคํากลาวที่สําคัญมาก คือ “Learning by  
doing” ไดกลายมาเปนหลักสําคัญในการจัดการศึกษาที่เนนการรวมกลุมเพือ่การเรยีนรูการรวมกลุมกนั
เพื่อการทํางาน การจัดกิจกรรมหลักสูตรและยังเปนการใหนักเรียนไดปกครองตนเอง ตอมา               
Kurt Lewin นักจิตวิทยาสังคม ไดนําหลักการของดิวอ้ี มาเปนพื้นฐานในการศึกษาคนควา           
ความเปนมาของกลุมคนในสังคม  และสรางทฤษฎีสนาม (Field theory)  ขึ้นในระหวางป  ค.ศ.  



  
  37

1930 – 1948 และคิดคน “พลังกลุม” (Group dynamics) ขึ้น พลังกลุม คือ แรงผลักดันที่เกิดขึ้น      
สถานการณตาง  ๆ  ดวยวิธีการตาง ๆ  อันจะกอใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม ทําใหเกิด
เปนพลังที่จะชวยใหกลุมดําเนินกิจกรรมไปสูเปาหมายผูสนใจในเรื่องกลุมตอมา คือ โรเจอร  
(Roger.  1970 : 61)  ไดศึกษาถึงประสบการณ  ภายในกลุมและมีผูนําหลักการของกระบวนการกลุม
ไปใชในการฝกมนุษยสัมพันธ  และความเปนผูนําเพื่อแกปญหาและสรางความสัมพันธอันดีภายใน
กลุม  รวมทั้งการพัฒนาบุคลิกภาพและบําบัดผูปวยทางจิต รวมทั้งในวงการศึกษาดวย  ในวงการ
ศึกษานั้น  แบรดฟอรด  และไมล (Bradford  &  Mial.  1967 : 40)  กลาววา  ไดเร่ิมมีการฝกอบรมเปน
กระบวนการ  เมื่อคนควาทดลองและวิจัยการศึกษาขึ้นในป ค.ศ. 1944 เปนการศึกษาสภาพการที่
กอใหเกิดการเรียนรูดวยกระบวนการกลุมขึ้น  นับวาเปนนวัตกรรมทางการศึกษาที่มีคุณคามาก 
 สรุปไดวา วิวัฒนาการของกระบวนการกลุม คือ กระบวนการกลุมที่มีพื้นฐานมาจาก
แนวคิดการรวมกลุมเพื่อการเรียนรู การรวมกลุมกันเพื่อการทํางาน การจัดกิจกรรมหลักสูตรและยัง
เปน          การใหนักเรียนไดปกครองตนเองและความเปนผูนําเพื่อแกปญหาและสรางความสัมพันธอันดี
ภายในกลุม  รวมทั้งการพัฒนาบุคลิกภาพและบําบัดผูปวยทางจิต รวมทั้งในวงการศึกษาดวย 
 3.2  ความหมายของกระบวนการกลุม                                                                                                            
 ไดมีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของกระบวนการกลุมไวตาง  ๆ  กันดังนี้   
  เฮอรเบิรท  (Herbert.  1963  :  62)  กลาววา  กระบวนการกลุมมีความหมายลึกซึ้งกวา การที่
บุคคลอยูรวมกันเฉย ๆ เทานั้น แตการรวมกลุมจะตองมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ  คือมีวัตถุประสงค
รวมกันและวัตถุประสงคนั้นจะตองสนองความตองการของสมาชิกแตละคนดวยผลของการทํางาน    
จะเกิดจากความรวมมือของสมาชิกในกลุมมีการสื่อสารทางวาจา (Verbal communication) หรือมี 
ความสัมพันธระหวางสมาชิกโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง 
 เดวิส  (Davis.  1963 : 405)  กลาววา  กระบวนการกลุม  หมายถึง  การที่บุคคลตั้งแตสองคน
ขึ้นไป มีปฏิสัมพันธกันโดยมีเปาหมายรวมกันอยางเห็นไดชัด โดยทั่วไปกลุมจะมีความหมายที่             
นอกเหนือไปจากการที่คนเราอยูรวมกันอยางธรรมดา 
 เซสเตอร (Chester.  1972 : 379) ไดใหความหมายของกระบวนการกลุมดังนี้  กลุมคือ
การรวมตัวของบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปไมไดจํากัดจํานวน แตไมถึงกับมีจํานวนมากเกินไป      
คนที่มารวมกันเหลานี้จะมีความสัมพันธใกลชิดกันในชวงระยะเวลาหนึ่ง  เพื่อจุดมุงหมายบางอยาง
รวมกัน 
 บารเกอร  และคนอื่น ๆ  (Barger & et al.  1987 : 8 – 14)  กลาวถึง  ความหมายของ
กระบวนการกลุมวาหมายถึง  กลุมยอยที่มีสมาชิกตั้งแต  3 – 5 คนรวมกัน เพื่อการเผชิญหนากัน      
มีความสัมพันธตอกันในชวงเวลาหนึ่ง 
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 ทิศนา  แขมมณี  (2545 : 139)  กระบวนการกลุม  หมายถึง  กระบวนการ  ขั้นตอน  วิธีการ  
พฤติกรรมและปฏิสัมพันธตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานกลุมซึ่งจะชวยใหกลุมดําเนินไปอยาง   
มีประสิทธิภาพ  คือ  ไดทั้งผลงานที่ดีและไดทั้งความรูสึกและความสัมพันธที่ดีระหวางผูรวมงาน 
 ปรีชา  วิหคโต และคณะ (2543 : 19) ไดใหความหมายไววา  กระบวนการกลุม  หมายถึง       
การเรียนการสอนที่นักเรียนมีโอกาสทํากิจกรรมเปนกลุม ทั้งกลุมขนาดใหญ และกลุมขนาดยอย  
กลุมขนาดใหญ หมายถึง การรวมอภิปรายทั้งชั้น กลุมขนาดยอยเปนกลุมขนาดเล็ก กลุมละประมาณ 
5 – 8 คน ในขณะที่ทํางานกลุมนั้นทุกคนมีอิสระในการทํางานและจะตองใหการชวยเหลือซ่ึงกัน
และกันโดยมีครูเปนผูประสานงานใหคําแนะนําคอยกระตุนใหกําลังใจ และชวยใหกลุมบรรลุ    
วัตถุประสงคกิจกรรมกลุมเปนกระบวนการที่มีเปาหมาย เพื่อแสวงหาความรู และประสบการณ  ซ่ึง
เปาหมายดังกลาวจะสําเร็จไดตองอาศัยความรวมมือของสมาชิกในกลุม จากความรวมมือกันนั้นมีผล
ทําใหแตละบุคคลตองเปลี่ยนพฤติกรรม เชน การปรับตัวเขาหากัน กระบวนการนี้จึงชวยใหนักเรยีน
ไดพัฒนาพฤติกรรมทํางานรวมกัน 
 ปยะวรรณ ศรีสุรักษ (2534 : 25) ไดใหความหมายของ กระบวนการกลุม ไววา   
กระบวนการกลุม และสาขาวิชาที่นักศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมความสัมพันธของกลุมคนในการ    
รวมมือทํากิจกรรมโดยใชวิธีการตาง ๆ เพื่อใหกิจกรรมนั้นประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย ซ่ึง     
จะเปนประโยชนตอสมาชิกและกลุมในการพัฒนาปรับปรุงตนเองและกลุมตอไป 
 ณัฐพล  กลาหาญ  (2540 : 22)  ไดใหความหมายของ กระบวนการกลุม  ไววา กระบวนการ  
กลุม หมายถึง  การรวมกลุมกันของบุคคลหรือนักเรียนอยางมีเปาหมาย  เพื่อทํากิจกรรมตาง ๆ หรือ    
กิจกรรมในการเรียนรวมกัน มีผูนํากลุมและผูสังเกตการณอยูในกลุม เพื่อนํากลุมวางแผน และหา
วิธีการแกปญหาของกลุมรวมกัน  เมื่อกิจกรรมกลุมไดสําเร็จลงแลว  จะมีการวิเคราะหและอภิปราย
ผลการทํางานหรือแกปญหาตาง ๆ ในแตละครั้ง  เพื่อเปนขอสรุปหรือเปนแนวทางในการทํา
กิจกรรมครั้งตอไป 
 จากที่กลาวมาจึงพอสรุปความหมายของกระบวนการกลุมไดวา  หมายถึง  กิจกรรมที่จัด
ใหกลุมคนมารวมกลุมกันและสมาชิกไดทํางานรวมกัน  เพื่อชวยใหเกิดการเรียนรูจากประสบการณ   
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติและพฤติกรรมตามเปาหมายของกิจกรรม โดยนักเรียนจะตองเขาไป  
มีสวนรวมในประสบการณการเรียนรูและปฏิบัติงานจริงตามที่เกิดขึ้น 
 3.3  ทฤษฎีการทํางานของกระบวนการกลุม 
 ทฤษฎีการทํางานของกระบวนการกลุม จะเปนทฤษฎีที่สรางแรงจูงใจใหแกสมาชิกของ
กลุมเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดเทาที่จะเปนได และเพื่อใหสมาชิกของกลุมมีระเบียบวิธีในการ
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ทํางานรวมกัน  ทฤษฎีของการทํางานของกระบวนการกลุมที่นาสนใจ  ดังนี้ (สมยศ  นาวีการ.  2523 :  
234) 
 1. ทฤษฎีการทํางานรวมกัน ไดรับการพัฒนาขึ้นมาโดยจอรจ โฮแมนส (George  homans)  
ทฤษฎีนี้อธิบายเปนหลักการสําคัญไววา  การทํางานรวมกันเปนกลุมประกอบดวยองคประกอบ
พื้นฐานสําคัญ 3 องคประกอบ คือ กิจกรรมการกระทํารวมกันและความรูสึก องคประกอบทั้ง 3                 
จะเกี่ยวของกันโดยตรงกลาวคือ  ถาหากบุคคลยังมีสวนรวมในกิจกรรมมากเทาใด  การกระทํารวมกัน
และความรูสึกของพวกเขาจะมีมากขึ้นดวย  บุคคลตาง  ๆ  ภายในกลุมตองไปเกี่ยวพันกับบุคคลอื่น
ไมเพียงแตอยูใกลชิดกันเทานั้น  พวกเขาจะตองทําการตัดสินใจติดตอส่ือสาร  สนับสนุน  
ประสานงาน  และประสบความสําเร็จตามเปาหมายของกลุมอีกดวย สมาชิกภายในกลุมหรือองคการที่
เกี่ยวพันกัน  ในลักษณะดังกลาว  มีแนวโนมจะรวมกันเขาเปนกลุมที่มีพลังสูงมาก   
 2. ทฤษฎีตาขายการปฏิบัติงานผูพัฒนาความคิดของทฤษฎีนี้  คือ เบลค (Blake) และ          
มูตัน  (Mouton)  แหงมหาวิทยาลัยเท็กซัส  หลักการสําคัญของทฤษฎีนี้เชื่อวาคนตองการจะทํางาน
ใหไดผล ตองการมีสวนรวมในงานที่เขารับผิดชอบ และการที่จะใหการทํางานแบบกลุมเขามา               
มีสวนรวมในผลสําเร็จ ยอมกระทําไดดวยการสรางบรรยากาศขององคการที่จะชวยใหสนับสนุน
ความคิดสรางสรรค  และเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการทํางานอยางจริงจัง  ทฤษฎีตาขายนี้        
มีความเชื่ออยางฝงใจวา ผลงานยอมเกิดจากการบูรณาการหรือการผสมผสานความตองการของ
องคการและของคนเขาดวยกัน   
 ทิศนา  แขมมณี  (2522 : 12–17)  ไดกลาวถึง  การนําเอาทฤษฎีทางจิตวิทยาที่เกี่ยวกับ
กระบวนการกลุม  ไปประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน  คือ 
 1.   ทฤษฎีบุคลิกภาพของกลุม  (Group  syntality  theory)  ของ  Cattel  ทฤษฎีนี้อาศัย
หลักการจากทฤษฎีการเสริมแรง  (Reinforcement  theory)  คือ  กฎแหงผล  ( Law  of  effect)  เพื่อ
อธิบายพฤติกรรมของกลุม กลาวคือ  ลักษณะของกลุมแตละกลุมประกอบดวยสมาชิกที่มีบุคลิกภาพ
เฉพาะตัวและมีโครงสรางภายในเฉพาะสวนพลังหรือการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพของกลุมขึ้นอยูกับ
สมาชิกแตละกลุมที่ปฎิบัติกิจกรรมในกลุมรวมกันและทําใหกลุมประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด 
 2.   ทฤษฎีสัมฤทธิ์ผลของกลุม (A theory of group achievement) ของสตอกดิล (Stogdill)  
กลาววา  มีองคประกอบ  2  ประการ  คือ 
       2.1 การลงทุนของสมาชิก  เมื่อบุคคลมารวมกลุมกันจะมีการแสดงออกมีปฏิสัมพันธ  
และมีการคาดหวังซึ่งเปนการลงทุนของสมาชิก  เพื่อใหเกิดผลจากการรวมกลุม 
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        2.2 ส่ือกลางของการลงทุนของสมาชิก  เมื่อสมาชิกมีการลงทุนโดยการกระทําหรือ
มีปฏิสัมพันธรวมทั้งการคาดหวังผลรวมกันสิ่งหนึ่งที่กลุมบรรลุตามจุดมุงหมายที่ตองการคือ          
การกําหนดโครงสรางของกลุมขึ้นเพื่อเปนสื่อในการลงทุนของสมาชิกบังเกิดผล 
 3. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนพฤติกรรมกลุมของ  Thibout &  Kalley  แนวคิดของทฤษฎีนี้
พยายามอธิบายความสัมพันธระหวางสมาชิกและกระบวนการกลุมซึ่งกอใหเกิดผลจากการรวมกลุม  
ที่การแลกเปลี่ยนพฤติกรรมและความสัมพันธระหวางสมาชิก การแลกเปลี่ยนพฤติกรรมและ             
ความสัมพันธระหวางสมาชิกกอใหเกิดผลของกลุมขึ้นตามที่ตองการ 
 4.   ทฤษฎีพื้นฐานความสัมพันธระหวางบุคคลของ Schutz ทฤษฎีนี้พิจารณาสมาชิก      
ที่พยายามปรับตัวเขาหากัน ความสัมพันธในกลุมอาจเปนลักษณะที่เขาหากันไดหรือเขาหากันไมได  
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสมาชิกที่สัมพันธกัน  และลักษณะในการแสดงความสัมพันธเปนสําคัญ 
 สรุปไดวา ในการทํางานของกลุมที่จะใหพบกับความสําเร็จ โดยทุกคนภายในกลุม        
มีความเขาใจตรงกันถึงจุดมุงหมายที่แทจริงของการทํางานกลุม และสามารถปฏิบัติไดตรงตามหนาที่
ของสมาชิกแตละคนในกลุม โดยตองมีการอาศัยหลักการและทฤษฎีทางจิตวิทยาเปนการสงเสริม
การทํางานของกระบวนการกลุมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3.4  หลักการจัดการเรียนการสอนดวยกระบวนการกลุม 
      เดวิดสัน  (Davidson.  1974 : 101-106)  ไดอธิบายหลักการเรียนเปนกลุม  ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
 1. ใชแบบทดสอบ 3  ฉบับ ชวยในการแบงกลุม ซ่ึงแบงนักเรียนออกเปนกลุมละ 4 – 6  
คน  ประมาณ  4 – 5  กลุมตอหนึ่งหองเรียน  และจัดใหสมาชิกในแตละกลุมมีทั้งเด็กเกง ปานกลาง  
ออน  โดยใหมีความสมดุลระหวางกลุมในการจัดกลุมพิจารณาสังคมมิติดวย เพื่อใหนักเรียนรวมมือ
กัน ในการทํางานกลุม 
 2.   ความกาวหนาในการเรียนของแตละคนอยูที่ความรวมมือในการทํางานโดยที่               
นักเรียนเกงจะชวยเหลือนักเรียนที่ออน ทําใหนักเรียนที่ออนเรียนรูไดดีขึ้น จึงทําใหคะแนนเฉลี่ยของ
กลุมสูงขึ้น 
 3.   มีการแขงขันกันในระหวางกลุม กลุมไหนที่ไดคะแนนเฉลี่ยของกลุมสูงสุดจะได
รางวัลจึงทําใหนักเรียนทุกคนภายในกลุมรวมมือในการทํางานอยางดีที่สุด 
 4.   ถานักเรียนมีปญหาโดยนักเรียนในกลุมไมมีใครทําได ครูอธิบายใหตัวแทนของ           
แตละกลุมฟงพรอมกันหรืออธิบายใหคนใดคนหนึ่งฟงแลวใหกลับไปอธิบายใหเพื่อนคนอื่น              
ในกลุมฟง 
 5.   การวัดผลมีการทดสอบยอย แตละคนจะรับผิดชอบคะแนนและในการทดสอบแตละคน
จะไมปรึกษากัน  กลุมใดไดคะแนนเฉลี่ยสูงจะเปนกลุมชนะเลิศ  หลังจากเรียนไปแลว  10  สัปดาห  
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และทดสอบไปแลว  5  คร้ัง  แลวใหนักเรียนทําแบบสอบถามเพื่อทราบถึงผลการเรียน  และความรูสึก
นึกคิดของนักเรียนที่มีตอการเรียนเปนกลุม ตลอดจนขอบกพรองที่ควรแกไขหรือใหความชวยเหลือ 
 ทิศนา แขมมณี (2522 : 200-201) ไดกลาวถึงหลักของการจัดการเรียนเปนกลุม ซ่ึง                
มีหลักการดังนี้ 
 1. หลักการเรียนการสอนยึดนักเรียนเปนศูนยกลาง เนนใหครูพยายามจัดการเรียนการ
สอนใหนักเรียนไดมีโอกาสเขารวมในกิจกรรมการเรียนใหทั่วถึงกันและกันมากที่สุดเทาที่จะทําได 
เพราะการที่นักเรียนไดมีบทบาทตาง ๆ จะชวยใหนักเรียนเกิดความพรอม  ความกระตือรือรนที่จะ
เรียนและเรียนอยางมีชีวิตชีวา 
 2. หลักการเรียนการสอนที่ยึดกลุมเปนแหลงความรูที่สําคัญ เนนใหครูพยายามจัด     
การเรียนการสอนใหนักเรียนไดมีโอกาสเรียนรูจากกลุมใหมาก ทั้งนี้เพราะมนุษยเปนสัตวสังคม         
จําเปนตองอาศัยอยูรวมกับผูอ่ืน ซ่ึงความคิดความรูสึกและพฤติกรรมมีผลตกกระทบตอกันและกัน
อยูเสมอ การใหนักเรียนไดฝกการเรียนรูในลักษณะกลุมนี้จะชวยใหนักเรียนเกิดความรู ความเขาใจ
และเรียนรูที่จะปรับตัวใหสามารถอยูและทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดีขึ้น 
 3. หลักการเรียนการสอนที่ยึดการคนพบดวยตนเอง เปนกระบวนการที่สําคัญ             
ในการเรียนรู ซึ่งเนนใหครูพยายามจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมใหนักเรียนไดคนหาและพบคําตอบ
ดวยตนเอง  ทั้งนี้เพราะการคนพบความจริงใด  ๆ  ดวยตนเองนั้น  จะทําใหนักเรียนจดจําไดดี  และ 
มีผลกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดมากกวาการเรียนรูที่ไดจากการบอกกลาวของคนอื่น 
 4. หลักการเรียนการสอนที่ยึดความสําคัญของกระบวนการเรียนรูวาเปนเครื่องมือ          
ที่จําเปนในการแสวงหาความรูและคําตอบตาง ๆ ดังนั้น ครูจึงควรพยายามเนนใหนักเรียนไดคิด
วิเคราะหถึงกระบวนการตาง ๆ ในการแสวงหาคําตอบไมใชแตมุงคําตอบเพียงอยางเดียว โดยไม
คํานึงถึงกระบวนการหรือวิธีการที่ไดคําตอบมานั้น 
 5.   หลักการเรียนการสอนที่ยึดความสําคัญของการนําความรูไปใชในชีวิตประจําวัน     
ซ่ึงเปนสิ่งที่จําเปนที่จะชวยใหการเรียนรูมีความหมายยิ่งขึ้น ดังนั้น ครูจึงควรพยายามจัด
กระบวนการเรียนการสอน สงเสริมใหนักเรียนไดมีโอกาสคิดคนหาแนวทางที่จะนําความรู ความ
เขาใจ          ที่ไดรับจากการเรียนไปใชในชีวิตประจําวัน  รวมทั้งพยายามติดตามผลการปฏิบัติของ
นักเรียน 
 ประพันธศิริ  สุเสารัจ  (2540 : 31)  ไดกลาวถึงการสอนโดยวิธีกระบวนการกลุมมีหลักการ
เพื่อเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอน  สรุปไดดังนี้ 
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 1.   เปนการเรียนการสอนที่ยึดนักเรียนเปนศูนยกลางของการเรียน โดยนักเรียนทุกคน       
มีโอกาสเขารวมกิจกรรมใหมากที่สุด  เพราะการเขารวมและมีบทบาทในการเรียนจะชวยใหนักเรียน          
มีความพรอม  ความกระตือรือรน  และมีความสุขในการเรียน 
 2.   เปนการเรียนการสอนที่เนนใหนักเรียนไดเรียนรูจากกลุมใหมากที่สุดกลุมจะเปน
แหลงความรูที่สําคัญ  ที่ฝกฝนใหนักเรียนเกิดความรูความเขาใจและสามารถปรับตัวและการทํางาน
ใหเขากับผูอ่ืนได 
 3. เปนการสอนที่ยึดหลักการคนพบและสรางสรรคความรูดวยตนเอง  โดยครูเปน
ผูจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมใหนักเรียนพยายามคนหาและพบคําตอบดวยตนเอง อันจะทําให
นักเรียนจดจําไดดีและจําไดนาน 
 4.   เปนการสอนที่ใหความสําคัญของกระบวนการเรียนรู วาเปนเครื่องมือที่จําเปน             
ในการแสวงหาความรูและคําตอบตาง ๆ  ครูจะตองใหความสําคัญของกระบวนการตาง ๆ  ในการ
แสวงหาคําตอบ  ไมใชมุงอยูที่คําตอบ  โดยไมคํานึงถึงกระบวนการและวิธีที่ไดมาซึ่งคําตอบ 
 สรุปหลักการในการจัดการเรียนการสอนโดยใชกระบวนการกลุม  เปนการจัดการเรียน
การสอนที่เนนนักเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรู  ฝกฝนใหนักเรียนสามารถเขาใจบุคคลอื่นได
เปนอยางดี  สามารถปรับตัวและรวมกันทํางานกับผูอ่ืนจนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.5 รูปแบบการสอนโดยกระบวนการกลุม 
 เยาวพา  เดชะคุปต  (2517 : 157–183)  ไดสรางรูปแบบการสอนตามทฤษฎีกระบวนการกลุม  
ไวดังนี้ 
 1.   การตั้งจุดมุงหมายของการสอน  (Objectives)  เปน  2  ดาน  คือ 
  1.1 จุดมุงหมายทั่วไปเพื่อเปนการสงเสริมพัฒนาการของนักเรียน 3 ดาน คือ              
ดานความรูความเขาใจเนื้อหาวิชา  ดานมโนธรรม  และดานทักษะ 
  1.2 จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม  กําหนดโดยชัดเจนใหนักเรียนกระทําพฤติกรรมอะไร
ในสถานการณอยางไร  และตองการใหเกิดผลปรากฏเพียงใด 
 2.   การจัดประสบการณเรียนรู เปนประสบการณที่ชวยใหนักเรียนสามารถเขาใจไดดวย
ตนเองอยางถองแท  ซ่ึงมีแนวในการจัด  ดังนี้ 
  2.1 เปนกิจกรรมที่ชวยใหนักเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง โดยการมีสวนรวมทาง             
ดานรางกาย  การมีสวนรวมทางดานอารมณ  และการมีสวนรวมทางดานสติปญญา 
  2.2 แบงกลุมนักเรียนออกเปนกลุมยอย 
  2.3 กําหนดขั้นกิจกรรม  ดังนี้ 
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   2.3.1 กิจกรรมขั้นเริ่มตน เปนการเตรียมตัวลวงหนาโดยครูเปนผูเตรียม                
ดานสถานที่  การแบงกลุม  วิธีการทํางาน  กติกาหรือกฎเกณฑการทํางาน  ระยะเวลาในการทาํกจิกรรม  
และเปดโอกาสใหซักถามขอสงสัยกอนลงมือทํางาน 
               2.3.2 กิจกรรมขั้นปฏิบัติ  อาจใชกิจกรรมการเรียนรู  ดังตอไปนี้ 

ก. การอภิปราย  (Discussion) 
ข. การตั้งคําถาม  (Questioning  strategy) 
ค. การแสดงบทบาทสมมติ (Role  playing) 
ง. การศึกษาเฉพาะกรณี  (Case  method) 
จ. การเลนเกม  (Game) 
ฉ. สถานการณจําลอง  (Simulation) 

 3. การวิเคราะหประสบการณการเรียนรู เพื่อพัฒนาความสามารถทางปญญา และ     
มนุษยสัมพันธในการเรียนรูดวยการลงมือกระทําดวยตนเอง  นักเรียนเกิดความรูสึกซึ่งจะทําใหเกิด
การรับรูดวยประสบการณและสติปญญาของแตละคน  ดังนั้นเพื่อใหการเรียนรูกวางขวาง  มีการรับรู
ตรงกัน  จึงไดมีการอภิปรายเพื่อวิเคราะหประสบการณการเรียนรู  แบงออกเปน 
  3.1 การวิเคราะหกระบวนการเรียนรู และความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม    
(Learning  process  analysis)  ดวยการอภิปรายถึงความคิด  วิธีการทํางาน  ความรูสึกเกี่ยวของกับ
พฤติกรรม และปฏิสัมพันธการทํางานในกลุมเพื่อชวยใหเขาใจตนเอง ปรับปรุงบุคลิกภาพและ          
พฤติกรรม ตลอดจนเสริมสรางแนวคิด คานิยมของตนใหเหมาะสมยิ่งขึ้น เขาใจผูอ่ืน พัฒนา             
ดานมนุษยสัมพันธและความเปนผูนํา 
  3.2 การวิเคราะหเนื้อหา  (Content  analysis)  ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสิ่งที่ไดรับ
จากการเรียน  เปนการถายทอดประสบการณการเรียนรูซ่ึงกันและกัน  ไดคนพบแนวคิดที่ตองการ
ดวยตนเอง  ขยายประสบการณการเรียนรูที่เหมาะสมและมีความหมายตอนักเรียนทุกคน 
 4.   การสรุปและนําหลักการไปประยุกตใช  (Application  in  real  life)  เมื่อนักเรียน     
ไดแนวคิดแลว ควรจะรวมกันสรุปโดยคิดแบบสังเคราะหเพื่อเชื่อมโยงแนวคิดของแตละคน          
ใหผสมผสานกัน และชวยกันหาแนวทางในการนําหลักการที่ไดรับประยุกตใชใหเขากับตนเอง    
ใชกับผูอ่ืนแกปญหาในอนาคต  เพื่อพัฒนาสังคมและประยุกตเพื่อสรางสรรคส่ิงใหม 
 5.   การประเมินผล (Evaluation) ทําใหทราบวาการสอนตรงจุดมุงหมายที่กําหนดไว 
มากนอยเพียงใด และประเมินผลการเตรียมการสอนของครู เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน     
ของนักเรียนและความสัมพันธของสมาชิกภายในกลุมของนักเรียน 
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 ทิศนา แขมมณี (2522 : 204–206) กลาวถึง การเตรียมการสอนตามหลักทฤษฎีกระบวนการ
กลุม  โดยทั่วไปสามารถทําได  2  แบบ  คือ 
 1.   การใชหลักทฤษฎีกระบวนการกลุม  ก็คือการสอนกระบวนการกลุมโดยตรง 
 2.   การใชหลักทฤษฎีกระบวนการกลุมสอดแทรกเขาไปในเนื้อหาวิชาตาง ๆ ครูผูสอน
จําเปนตองเตรียมการสอน  ในรายละเอียดที่คลายคลึงกัน  ดังนี้ 
  2.1 การตั้งจุดมุงหมาย  กําหนดเปน  2  ลักษณะ คือ  จุดมุงหมายทั่วไปและจุดมุงหมาย
เฉพาะที่ครอบคลุมทั้ง  3  พฤติกรรมการเรียนรูตามความเหมาะสม  ถาเปนการใชทฤษฎี
กระบวนการกลุมในการสอนเนื้อหาวิชา  จุดมุงหมายทั้งทั่วไปและเฉพาะ  ควรจะประกอบดวย
จุดมุงหมาย          ที่วาดวยเรื่องเนื้อหาวิชานั้นสวนหนึ่ง  และอีกสวนหนึ่งควรเปนจุดมุงหมายดาน
กระบวนการกลุมที่ตองสอดแทรกลงไป 
 
  2.2  การจัดกิจกรรมหรือประสบการณการเรียนรู  มักประกอบดวยขั้นตอน 
           2.2.1 ขั้นนํา  คือการปูพื้นฐานนักเรียนใหมีความพรอมในการเรยีน  หรือการสราง
บรรยากาศใหเหมาะสม  และเอื้อตอการเรียนรูที่จะตามมา 
           2.2.2   ขั้นกิจกรรม คือการใหนักเรียนลงมือทําอะไรอยางใดอยางหนึ่งเปนการ
ใหนักเรียนลงมือปฏิบัติตามกิจกรรมที่เตรียมไว  เพื่อใหนักเรียนเกิดประสบการณตรง  ที่จะสามารถ
นํามาอภปิรายและวิเคราะหไดในภายหลัง 
           2.2.3   ขั้นอภิปรายวิเคราะห คือการใหนักเรียนไดมีโอกาสแสดงความรูสึก  
ความคิดเห็น หลังจากที่ไดทํากิจกรรมเสร็จไปแลว ในขณะนี้ครูจะตองเปนผูนําทางชวยใหนักเรียน      
ไดวิเคราะหพฤติกรรมตาง  ๆ  และอภิปรายรวมกัน  จนเกิดการเรียนรูตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว 
           2.2.4 ขั้นประยุกตและสรุป หลังจากนักเรียนไดอภิปรายจนเกิดความเขาใจ          
ตามที่ตองการแลว  ครูจะตองชวยกระตุนใหนักเรียนคิดตอไป  ถึงการนําเอาการเรียนรูที่ไดรับไปใช
ในชีวิตจริงเสร็จแลว  ครูและนักเรียนจึงชวยกันสรุปถึงการเรียนรูที่เกิดขึ้น 
 สําหรับการสอนกระบวนการกลุมโดยตรงนั้น การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมักจะ
เปนไปตามลําดับขั้นตอนดังกลาว  แตถาเปนการใชทฤษฎีกระบวนการกลุม ในการสอนเนื้อหาวิชา
แลว  ในขั้นการอภิปราย วิเคราะหและข้ันประยุกตใชและสรุปนั้น ครูไมควรลืมที่จะแบงการ
อภิปรายออกเปน  2  ดาน  คือดานเนื้อหาวิชาสวนหนึ่ง  และดานกระบวนการกลุม  อีกสวนหนึ่ง 
 3.   การประเมินผลเปนเรื่องที่สําคัญและจําเปนในกิจกรรมแทบทุกอยางในการเรียน    
การสอนนี้ก็เชนกัน นักเรียนไดบรรลุตามจุดมุงหมายที่ตั้งไวหรือไม โดยเฉพาะในการใชทฤษฎี
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กระบวนการกลุมในการสอนเนื้อหาวิชานั้น จุดมุงหมายจะมี 2 ดาน คือ ดานเนื้อหาวิชา และ      
ดานกระบวนการกลุม  ครูจําเปนตองประเมินใหครบทั้ง  2  ดาน 
 จันทิภา  ลิมปเจริญ  (2522 : 45–47)  กลาววา  การใชกระบวนการกลุมในการเรียนการสอน
แตละครั้งจะแบงเปนขั้นใหญ  ๆ ได  6  ขั้นตอน  แตละตอนมิไดแยกกนัออกเดด็ขาดในการทาํกจิกรรม
แตละครั้ง นักเรียนเองก็มิไดรูสึกเลยวามาถึงขั้นตอนใดแลว เพราะแตละขั้นคอยเปนคอยไปขั้นตอน
ตาง  ๆ  ที่เกิดมักมีลักษณะ  ดังนี้ 
 1.   ขั้นวางแผน  (Planning)  กอนมีการเรียนการสอน  ครูตองวางแผนกอนวาจะจัด
กิจกรรมใดใหสอดคลองกับเนื้อหาที่กําหนดไว และควบคุมอยางไร ใหนักเรียนคนพบอะไรบางซึ่ง
เปน          เปาหมายที่ตองการ  กิจกรรมอาจเปนรูปเกม  หรือการอภิปราย  หรืออ่ืน  ๆ  
 2.   ขั้นลงมือปฏิบัติ (Participation) ผูสอนเปนผูใหกิจกรรมโดยเปดโอกาสใหสมาชิก  
ไดมีสวนรวมในกิจกรรมทกุคน 
 3.   ขั้นคนพบ  (Discovery)  นักเรียนตองรวมกิจกรรมและคอยสังเกต  และเกิดความรูสึก
เขาใจ  เปนการคนพบสิ่งที่เรียนดวยตนเอง 
 4.   ขั้นวิเคราะห (Analysis) เมื่อเกิดความเขาใจในกิจกรรม  ก็จะเกิดการเรียนรูนําสิ่งที่เรียนรู  
เขาใจ  ไปวิเคราะหดวยตนเอง  หรือบางครั้งก็ไดวิเคราะหรวมกันกับกลุมใหญ 
 5.   ประเมินผล (Evaluation) เมื่อไดวิเคราะหวิจารณรวมกันก็จะมีการประเมินผล           
อาจเปนการประเมินผลรวมกับกลุม หรือนักเรียนเกิดการวิเคราะหเกิดการประเมินผลเองหลังจาก
กลุมอภิปรายไปแลวก็ได การประเมินผลชวยใหนักเรียนสามารถรวบรวมสิ่งตางๆ ที่ไดกระทํา          
ลงไปแลว  โดยตนมีสวนรวมทั้งทางกาย  อารมณ  สติปญญา 
 6.   ขั้นนําไปใช (Application) เปนการนําสิ่งที่ไดเรียนรู และประเมนิผลแลวไปประยกุตใช
เพื่อประโยชนตอสวนรวมและของตนเอง ขั้นนี้ยากที่จะติดตามผลของกันและกันและบางครั้ง             
ตัวนักเรียนหรือผูสอนเองก็นําสิ่งที่ไดเรียนรูไปใชโดยไมรูตัว 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2533 : 92)  ไดกําหนดขั้นตอนการสอนแบบ
กระบวนการกลุมไว  6  ขั้นตอน  ดังนี้ 
 1.   ขั้นวางแผน ผูสอนควรวางแผนวาจะจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับเนื้อหาอยางไร  
เปนกิจกรรมประเภทใด  มีเปาหมายอยางไร 
 2.   ขั้นลงมือปฏิบัติ  ผูสอนควรใหนักเรียนไดมีโอกาสลงมือทํากิจกรรมทุกคน 
 3.   ขั้นประจักษ นักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมจนประจักษใจวาตนไดเรียนรูดวยตนเอง 
 4.   ขั้นวิเคราะห  นําสิ่งที่เรียนไปวิเคราะหเองหรือรวมกันวิเคราะหกับเพื่อนๆ 
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 5.   ขั้นประเมินผล  นําความรูที่วิเคราะหแลวนํามาประเมินผลรวมกับกลุม  เพื่อรวบรวม
ความรูไวเปนหมวดหมู 
 6.   ขั้นนําไปใช  นําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชใหเปนประโยชน 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2534 : 27)  ไดกลาววาในการฝก
ทํางานเปนกลุมเพื่อใหนักเรียนเกิดทักษะกระบวนการกลุม  ควรดําเนินการดังนี้  
 1.  ขั้นการมีผูนํา 
     2.  ขั้นการกําหนดจุดประสงคและวิธีการ 
 3. ขั้นการเริ่มฟงความคิดเห็นจากสมาชิก 
     4. ขั้นการแบงหนาที่รับผิดชอบ 
     5. ขั้นการติดตามผลและปรับปรุง 
    6.  ขั้นการประเมินผลและชื่นชมผลงาน 
 หนวยศึกษานิเทศก  กรมสามัญศึกษา  (2534 : 33)  กลาววา  การสอนที่จะใหนักเรียน 
เกิดทักษะกระบวนการ  ครูจะตองเนนการจัดการเรียนการสอนโดยการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดมี
โอกาสปฏิบัติกระบวนการกลุม  ซ่ึงเปนกระบวนการหนึ่งที่นํามาใชในการจัดการเรียนการสอน
เพื่อใหเกิดผลดังกลาว  ซ่ึงมีขั้นตอนในการดําเนินงาน  ดังนี้ 
   1.  จัดผูนํากลุมผลัดเปลี่ยนกัน 
   2.   วางแผนการทํางาน 
   3.   เสนอและรับฟงความคิดเห็น 
   4.   แบงงานใหรับผิดชอบ 
   5.   ติดตามผลการปฏิบัติงาน 
   6.   ประเมินผลและชื่นชม 
 ประพันธศิริ  สุเสารัจ  (2540 : 32–33)  ไดกลาวถึงรูปแบบการสอนโดยกระบวนการกลุม
ควรมีรูปแบบและขั้นตอน  ดังนี้ 
 1.   ตั้งจุดมุงหมายการเรียนการสอน  ทั้งจุดมุงหมายทั่วไปและจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม 
 2.   การจัดประสบการณ  โดยเนนใหนักเรียนลงมือ ประกอบกิจกรรมดวยตนเอง  และ      
การทํางานเปนกลุมเพื่อใหมีประสิทธิภาพในการทํางานเปนกลุม  ซ่ึงมีขั้นตอน  ดังนี้ 
                   2.1  ขั้นนํา เปนการสรางบรรยากาศและสมาชิกของนักเรียนใหมีความพรอมในการเรียน  
เปนการจัดสถานที่ การแบงนักเรียนออกเปนกลุมยอย แนะนําวิธีดําเนินการสอน กติกาหรือการทํางาน  
ระยะเวลาในทํางาน 
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                  2.2 ขั้นสอน เปนขั้นที่ครูลงมือสอน โดยใหนักเรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมเปนกลุม ๆ 
ใหเกิดประสบการณตรง โดยที่กิจกรรมตาง ๆ จะตองคัดเลือกใหเหมาะสมกับเนื้อเร่ืองที่เรียน            
กิจกรรมเกมและเพลง  บทบาทสมมติ  สถานการณจําลอง  การอภิปรายกลุม  เปนตน 
                 2.3 ขั้นวิเคราะห เมื่อดําเนินการจัดประสบการณการเรียนรูแลว ใหนักเรียนวิเคราะห
และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมตาง ๆ ความสัมพันธในกลุม ตลอดจนความรวมมือ              
ในการทํางานรวมกัน  โดยวิเคราะหประสบการณที่ไดรับจากความรูสึก  และการรับรูของนักเรียน  
แสดงขอคิดเห็นที่ไดจากการทํางานกลุมใหคนอื่นไดรับรู  เปนการถายทอดประสบการณการเรียนรู
ซ่ึงกันและกัน  ขั้นวิเคราะหจะชวยใหนักเรียนไดเขาใจตนเอง  เขาใจผูอ่ืน  และมองเห็นปญหาและ
วิธีการทํางานที่เหมาะสม เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางาน เปนการถายโอนประสบการณ
การเรียนรูที่ดี จะชวยใหนักเรียนสามารถคนพบแนวคิดที่ตองการดวยตนเองเปนการขยาย
ประสบการณการเรียนรูใหถูกตองเหมาะสม 
                2.4 ขั้นสรุปและนําหลักการไปประยุกตใช นักเรียนสรุปรวบรวมความคิดใหเปน
หมวดหมูโดยครูกระตุนใหหาแนวทางและขอสรุป จากนั้นนําขอสรุปที่คนพบจากเนื้อหาวิชา         
ที่เรียนไปประยุกต ใหเขากับตนเองและหลักการที่ไดไปใชเพื่อปรับปรุงตนเอง  ประยุกตใชใหเขากับ
คนอื่น ประยุกตใชเพื่อแกปญหา และสรางสรรคส่ิงที่เกิดประโยชนตอสังคม ชุมชน และ                
การดํารงชีวิตประจําวัน เชน การปรับปรุงบุคลิกภาพ เกิดความเห็นอกเห็นใจกัน เคารพสิทธิ                  
ของคนอื่น  แกปญหา  ประดิษฐส่ิงใหม   เปนตน 
 3. ขั้นประเมินผล  เปนการประเมินผลวา  นักเรียนบรรลุตามจุดมุงหมายมากนอยเพียงใด 
โดยประเมินทั้งทางเนื้อหาวิชาและดานกระบวนการกลุม ไดแก ประเมินดานมนุษยสัมพันธ          
ผลสัมฤทธิ์ของกลุม เชน ผลการทํางาน ความสามัคคี คุณธรรมหรือคานิยมของกลุมประเมิน    
ความสัมพันธในกลุมจากการใหสมาชิกติชม  หรือวิจารณแกกันโดยปราศจากอคติ  จะทําใหนักเรียน
สามารถประเมินตนเองได และผูสอนเขาใจนักเรียนได อันจะทําใหนักเรียนผูสอนเขาใจปญหา           
ซ่ึงกันและกัน  ซ่ึงเปนหนทางในการนําไปพิจารณาแกปญหาและจัดประสบการณการเรียนรูใหแก
นักเรียน 
 จากแนวคิดดังกลาวขางตน  การจัดการเรียนการสอนโดยกระบวนการกลุม  เปนวิธีการ
สอนที่มุงเนนใหนักเรียน  ไดรวมกันทํากิจกรรมหรือทํางาน  ที่ไดรับมอบหมายเพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมายของกลุมที่ตั้งไวสูงสุด โดยไมเพียงแตการใหความสนใจที่ผลงานหรือเพียงคําตอบ
เทานั้นแตมุงเนนที่ใหนักเรียนไดมีปฏิสัมพันธรวมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
ชวยเหลือกัน            มีความกระตือรือรนในการทํางาน ซ่ึงทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นไป
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ดวยเชนกัน ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิดการจัดการเรียนการสอนโดยใชกระบวนการกลุม 
ซ่ึงประกอบดวย           กิจกรรมดังตอไปนี้ 
 1.   ขั้นวางแผน (Planning) ผูสอน ช้ีแจงรายละเอียดของกิจกรรมการเรียนการสอนและ
ใหนักเรียนในกลุมแตละคน กําหนดบทบาทหนาที่หมุนเวียนกันไป ในการทํากิจกรรมกลุมแตละครั้ง 
 2.   ขั้นลงมือปฏิบัติ (Participation) ใหนักเรียนแตละคนรวมลงมือปฏิบัติกิจกรรมกลุม  
ตามแผนและบทบาทหนาที่ของตนเองที่กําหนดไว 
 3.  ขั้นคนพบ (Discovery) ใหนักเรียนแตละคนศึกษาจากเอกสารแนะแนวทางใน             
ใบความรู และเขียนขอคนพบที่ไดรับจากการศึกษา 
 4.   ขั้นวิเคราะห (Analysis) ใหนักเรียนแตละคนนําสิ่งที่คนพบมาอภิปรายและวิเคราะห
รวมกันกับเพื่อนในกลุม 
 5.   ขั้นสรุป (Conclusion)  ใหนักเรียนรวมกันสรุปผลของกิจกรรม  ที่ไดจากการอภิปราย
ของกลุมและรวมกันทําแบบฝกระหวางเรียนในหนวยการเรียนภาษาไทย 
 6.   ขั้นประเมินผล (Evaluation) ใหนักเรียนนําสิ่งที่ตนไดเรียนรูไปใชในการตอบขอ
คําถามในแบบทดสอบยอยประจําหนวยการเรียนภาษาไทย 
 สรุปไดวา รูปแบบการสอนโดยกระบวนการกลุมนั้น ไดตั้งจุดมุงหมายของการสอนออกเปน  
2 ดาน คือ ดานจุดมุงหมายทั่วไป และดานจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม ซ่ึงเปนกระบวนการหนึ่ง         
ที่สามารถนํามาใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหเกิดผลในรูปแบบการสอนดังกลาว 
        3.6 บทบาทของครูและนักเรียนในการเรียนโดยกระบวนการกลุม 
 จันทิภา  ลิมปเจริญ  (2522 : 45-47)  กลาววา  บทบาทของครูผูสอนและนักเรียนโดยใช
กระบวนการกลุมในการเรียนการสอนมีลักษณะ  ดังนี้ 
 บทบาทของครูผูสอน 

1. เปนผูที่มีวุฒิภาวะทางอารมณสูงพอ คือสามารถควบคุมอารมณใหเหมาะสมกับ             
ทุกสถานการณ 

2. มีความเขาใจและเห็นอกเห็นใจสมาชิกหรือนักเรียนเปนอยางดี 
3. พูดนอยแตพยายามคอยสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนและปลอยใหนักเรียนแสดงออก

มากกวาตน 
4. เขาใจปญหาของนักเรียน  พูดกับนักเรียนรูเร่ืองเพราะตางก็เขาใจกัน 
5. เปนคนใจกวาง  ยอมฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
6. คอยใหกําลังใจและกระตุนใหนักเรียนมีความกระตือรือรนอยูเสมอ 
7. เปนผูประสานใหกลุมดําเนินไปดวยดี  ไมไดถือเอาการตัดสินใจของตนเปนใหญ 
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8. มีความสามารถในการฟง  พูด  สามารถฟงแลวเขาใจ  จับใจความไดถูกตองตาม
ความประสงคของผูพูด 

9. มีความสามารถในการเจรจาที่นุมนวล  ละมุนละไม 
   10. ทําตัวเปนกลาง  ไมเห็นดวยหรือคลอยตามไปกับฝายหนึ่งฝายใด 
   11. เปนผูที่มีความสามารถในการสรุปปญหาไดอยางดีชัดเจนตรงกับสถานการณ 
 บทบาทของนักเรียน 

1. พยายามรวมกิจกรรมทุกครั้ง  และยินดีปฏิบัติกิจกรรมดวยความพรอมและสมัครใจ 
อยางเต็มที่ 

2. พยายามคนพบในสิ่งที่เรียนดวยตนเองทุกครั้ง 
3. ใหความชวยเหลือกันในกลุม 
4. พยายามใชเหตุผลในการตัดสินปญหาใดๆ  อยาตัดสินดวยอารมณ 
5. แสดงความรูสึกและความคิดอิสระตอกลุมทุกครั้งที่มีโอกาส 
6. สามารถวิเคราะหพฤติกรรมของตนเองและผูอ่ืนได 
7. มีความรับผิดชอบในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
8. พยายามนําสิ่งที่เรียนรูไปใชใหเกิดประโยชนแกตนเองและผูอ่ืนโดยสวนรวม 

 ยุพิน  พิพิธกุล (2524 : 264) ไดกลาวถึงบทบาทของครูผูสอนและนักเรียนในการจัดการ
เรียนการสอนเปนกลุม  ดังนี้ 
 บทบาทและหนาที่ของครู 
 1.  ครูเปนผูจัดกลุม ซ่ึงพิจารณาตามความเหมาะสมและอธิบายใหนักเรียนทุกคน             
ในหองเรียนเขาใจถึงวิธีการเรียนเปนคณะ 
 2.  เตรียมบทเรียนใหนักเรียน เพราะกิจกรรมที่นักเรียนจะรวมกันเรียนนั้นขึ้นอยูกับ
เนื้อหาบางบทเรียน  อาจจะใหนักเรียนรวมทดลองศึกษาเองหรือใหแกโจทยปญหารวมกัน 
 3.  ครูจะตองเปนผูที่คอยใหคําปรึกษาและแนะนํานักเรียนอยูเสมอ นักเรียนอาจมีปญหา
ในขณะที่รวมกิจกรรม ครูจะตองติดตามวัดผลและประเมินผลจะตองตกลงกับนักเรียนวา                    
จะประเมินผลอยางไร  เพราะบางครั้งครูอาจประเมินผลเปนกลุมบางครั้งอาจประเมินเดี่ยว 
 ครูควรจะคอยเสริมกําลังใจใหแกนักเรียน โดยใหนักเรียนไดรายงานความกาวหนาและ
ชมเชยเมื่อทําถูกตอง  และในขณะเดียวกันก็ตองใหกําลังใจแกผูที่ทําผิด  โดยใหคําแนะนําชวยเหลือ
และเสริมกําลังใจ  ครูไมควรยกยองกลุมใดกลุมหนึ่งจนเกินไปอาจจะทําใหกลุมอื่นหมดกําลังใจได  
ครูที่สอนแบบนี้จะตองรูหลักจิตวิทยาเปนประชาธิปไตย  และมีมนุษยสัมพันธ 
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 ประพันธศิริ  สุเสารัจ  (2540 : 32-33)  ไดกลาวถึง  บทบาทของครูผูสอนและนักเรียน             
ในการจัดการเรียนการสอนดวยกระบวนการกลุมดังนี้ 
 บทบาทของนักเรียน 
 1. เขากลุมตามที่ครูจัดไวแลวรวมกิจกรรมกับสมาชิกอื่น  ยกยองใหคนใดคนหนึ่งเปน
ผูนํา  เพื่อดําเนินงานตอไปตามจุดประสงค 
 2. รับผิดชอบรวมกันกับสมาชิกอื่น ชวยกันคิดวาจะทําอยางไร พยายามติดตามบทเรียน
ใหเขาใจ 
                     2.1 นักเรียนที่เกงซึ่งอยูในกลุม  ควรจะไดชวยอธิบายใหเพื่อนที่ไมเขาใจ 
                     2.2 ผูนํากลุมควรจะรูจักรับผิดชอบและรูบทบาทของตนจะตองเปนผูประสานงาน
และชวยเหลือสมาชิกในกลุม 
 บทบาทของครูในการสอนแบบกลุม 
 1.  มีความเปนกันเอง  มีความเห็นอกเห็นใจนักเรียน  สรางบรรยากาศที่ดีตอการเรียน
สนใจใหกําลังใจ  สนทนาไถถาม 
 2.  ครูพูดนอย  และจะเปนเพียงผูประสานงานแนะนําชวยเหลือเมื่อนักเรียนตองการ 
 3.  ครูไมช้ีนําหรือโนมนาวความคิดของนักเรียน 
 4.  ครูสนับสนุนใหกําลังใจ  กระตุนใหนักเรียนเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน 
แสดงออกอยางอิสระ  และแสดงออกซึ่งความสามารถของนักเรียนแตละคน 
 5. สนับสนุนใหนักเรียนสามารถวิเคราะห สรุปผลการเรียนและประเมินการทํางาน           
ใหเปนไปตามจุดมุงหมายที่วางไว 
 บทบาทของนักเรียน 
 1. เปนผูลงมือทํากิจกรรม  พยายามคนหาและแสวงหาความรูที่เรียนดวยตนเอง 

3 ใหความชวยเหลือกันและแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกันในหมูนักเรียน 
4 แสดงความรูสึก  ความคิดอยางอิสระ 
5 มีความรับผิดชอบตอบทบาทหนาที่ของตนเองในกลุม เชน  สรางความสัมพันธอันดี

กับคนในกลุม  การแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม  พยายามปรับปรุงบุคลิกภาพเสมอ  สรางบรรยากาศที่
ดี  ควบคุมการทํางานของกลุม  ทําความเขาใจงานที่ไดรับมอบหมายและทํางานกับกลุมไดดี 
 สรุปไดวา บทบาทของครูผูสอนและนักเรียนโดยใชกระบวนการกลุมในการเรียนการสอน 
คือ ครูจะคอยเสริมกําลังใจใหกับนักเรียนโดยใหคําแนะนําชวยเหลือและในขณะเดียวกันก็ตอง     
ใหกําลังใจกับผูที่ทําผิดดวย และนักเรียนจะมีความรับผิดชอบตอบทบาทหนาที่ของตนเอง แสดง     
พฤติกรรมที่เหมาะสมและทําความเขาใจกับชิ้นงานที่ไดรับมอบหมาย 
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         3.7 หลักการวัดการประเมินผลการเรียนการสอนแบบกระบวนการกลุม 
 ประภากร  โลหทองคํา  (2522 : 61- 62) ไดกลาวถึงหลักการวัดและประเมินผลการเรียน     
การสอน  โดยวิธีกระบวนการกลุม  ไวดังนี้ 
 1.   การสังเกต  ควรสังเกตการทํางาน  กระบวนการทํางาน  พฤติกรรมการทํางานพฤติกรรม
ของสมาชิกในกลุม  บทบาทผูนํา  ผูตามในกลุม  ความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหมากกวาที่จะเพงเล็ง 
ในเรื่องของผล 
 2.   การซักถาม ตองซักถามสมาชิกหรือนักเรียนใหทั่วถึง ใชคําถามที่เปดโอกาสให
นักเรียนไดคิดคนเพื่อแกปญหารวมกัน  แทนการเนนถามเปนรายบุคคลเพียงอยางเดียว 
 3.   การทํากิจกรรม กิจกรรมที่ใหนักเรียนทํามีหลายลักษณะ เชนการแสดงบทบาทสมมติ 
การอภิปราย  รายงาน  คนควา  จัดปายนิเทศ  เปนตน 
 4.   การทดสอบ ถือวาเปนกระบวนการหนึ่งของการวัดผลเทานั้น  ไมควรใหความสําคญั
กับการทดสอบมากหรือใชบอย  การทดสอบอาจทําในหรือนอกเวลา  หรือทดสอบเปนกลุม 
 5.   การทํางานเปนกลุมแตละครั้ง อาจเกิดจากการที่สมาชิกไดรับมอบหมายงานเปนกลุม
หรือไดรับมอบหมายงานไปคนละอยาง  ดังนั้นการวัดผลจึงควรวัดทั้งงานของกลุมและบุคคล 
 6.   ไมควรผูกขาดการวัดและประเมินนักเรียนไวโดยครูฝายเดียว ควรใหนักเรียนไดมีสวน
ในการวัดและประเมินดวย เชนใหนักเรียนจัดอันดับประสิทธิภาพในการทํางานของกลุม               
ของสมาชิกในกลุมหรือจัดอันดับประสิทธิภาพของการทํางานในกลุมอื่น ๆ หรือใหนักเรียน
ประเมินโดยเปนผูสังเกตการทํางานของสมาชิกหรือกลุม 
 7.  ไมแยกการเรียนการสอนและการวัดผลออกจากกัน โดยถือวามีการเรียนที่ไหน             
ยอมมีการวัดและประเมินผลอยูที่นั่น ทุกครั้งที่มีการเรียนควรมีการวัดและประเมินผล เพื่อวัดพฤติกรรม   
การเรียนรูและผลของการเรียนรูในตัวนักเรียน 
 8. งานที่กลุมไดรับผิดชอบ ถือวาสมาชิกทุกคนในกลุมมีคะแนนหรือผลสัมฤทธ์ิ             
เทาเทียมกัน 
 9.   ในการขจัดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค เชน การขาดความรับผิดชอบหรือการมีนิสัย
ที่ไมพึงประสงคของกลุม สมาชิกในกลุมตองกําหนดเกณฑ หรือกติกาในการทํางานรวมกันขึ้น  
เพื่อรักษาความเปนธรรม  และเปนแนวปฏิบัติในการทํางานรวมกันของกลุม  มากกวาที่ครูจะเขาไป
ดําเนินการเอง  โดยครูเปนผูคอยใหคําแนะนําชวยเหลือเทานั้น 



  
  52

   10.   เมื่อประเมินแลวควรนําผลนั้นกลับไปวิเคราะห การทํางานของกลุมและผลงานสวน
บุคคล ดังนั้นนักเรียนจึงตองรูจุดประสงคหรือสัมฤทธ์ิผลของตนเอง ซ่ึงทําไดจากการวิจารณ 
อภิปราย  สรุปผลการทํางานของตนเองและเพื่อนสมาชิก 
   11. ครูตองใหการยอมรับการทํางานและผลของการวิจารณในการประเมินของเด็ก                
แมบางครั้งจะขัดกับความรูสึก ซ่ึงครูก็สามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองได แตไมใชอิทธิพล
ของตนไปบังคับใหนักเรียนเปลี่ยนความคิดใหเหมือนกับตน 
 สรุปไดวา หลักการวัดการประเมินผลการเรียนการสอนนั้นจะตองมีการสังเกตพฤติกรรม 
ความคิดสรางสรรค การเขารวมกิจกรรมและความรับผิดชอบของตัวเด็กนักเรียนเพื่อนําไปประเมินผล
และนําไปวิเคราะหสรุปผล 
         3.8 กิจกรรมการเรียนท่ีใชในกระบวนการกลุม 
 ประพันธศิริ  สุเสารัจ  (2540 : 34-38)  กลาววาในการจัดกิจกรรมการเรียนที่ใช
กระบวนการกลุมนั้น  กิจกรรมที่ใชในการเรียนการสอน มีดังนี้ 
 1. การอภิปราย  (The  discussion  method)  เปนการสนทนาอยางมีจุดมุงหมายในกลุม 
6 - 20 คน ซ่ึงประกอบดวยผูนําการอภิปรายและสมาชิกในกลุม การอภิปรายจะเปนการแกปญหา
สํารวจความคิดเห็นเพื่อประเมินและสรุปความคิดเห็นนั้น ซ่ึงความคิดเห็นจะนําไปสูการกระทําและ
การอภิปรายอาจไมจําเปนตองสนองความมุงหมายทั้งหมด อาจสนองเพียงขอใดขอหนึ่งก็ได          
การอภิปรายที่ไดผลเปนเพราะมีเปาหมายในการอภิปรายชัดเจน บรรยากาศในกลุมดี ผูนํากลุมดี   
ทําใหทุกคนรูสึกมั่นใจในตนเอง  และมีความสัมพันธอันดีตอกัน 
 2.   การตั้งคําถาม (The  questioning  strategy)  ซ่ึงเปนทั้งศาสตรและศิลปที่คนแสดงปญหา 
ทําความเขาใจกับปญหาและชวยสรางความสัมพันธระหวางบุคคล  คําถามจะชวยกระตุนความอยาก
รูอยากเห็น  และความสามารถทางสมองชวยใหคนคิดแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ  วิธีการตั้งคําถาม
นี้เปนวิธีการของโสเครตีส  (Socretes)   ซ่ึงกําหนดการตั้งคําถามออกเปน 2  ชนิดคือ 
  2.1 คําถามชนิดแคบ เปนคําถามที่ผูตอบคิดโดยใชความคิดขั้นต่ําซึ่ง ไดแก                   
ดานความจําและสรุปขอเท็จจริง 
  2.2 คําถามชนิดกวาง เปนคําถามยั่วยุใหคิด  ตั้งสมมติฐาน  ใชความคิดเห็นและ
ความรูสึกประกอบการตัดสิน อาจเปนคําถามชนิดประเมินโดยการตัดสินใจเลือกคําตอบโดยมี
เหตุผลแสดงประกอบ  หรืออาจเปนคําถามใหตอบโดยแยกแยะ (Divergent thinking) คือ ผูตอบตอง
รวบรวมองคประกอบตาง ๆ เพื่อสรุปเปนความคิดใหมที่มีความหมาย นักเรียนไดมีโอกาสศึกษา
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วิเคราะห      ถึงความรูสึก และพฤติกรรมของตนอยางลึกซึ้งและยังชวยเสริมสรางบรรยากาศการ
เรียนรูใหนาสนใจและนาติดตามอีกดวย 
 3.   กรณีตัวอยาง (Case) เปนวิธีการสอนอีกวิธีหนึ่งซึ่งใชกรณี หรือเร่ืองราวตาง ๆ                 
ที่เกิดขึ้นจริง ๆ  นํามาดัดแปลงและใชเปนตัวอยางในการใหนักเรียนไดศึกษา วิเคราะหและอภิปราย
กัน  เพื่อสรางความเขาใจ และฝกฝนหาทางแกไขแกปญหานั้น วิธีการนี้จะชวยใหนักเรียนไดรูจัก
คิด  และพิจารณาขอมูลที่ตนไดรับอยางถี่ถวน และการอภิปรายจะชวยใหนักเรียนไดมีโอกาส
แลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน รวมทั้งการนําเอากรณีตาง ๆ ซ่ึงคลายคลึงกับชีวิตจริงมาใช จะชวยให
การเรียนรู      มีลักษณะใกลเคียงกับความเปนจริง  ซ่ึงมีสวนทําใหการเรียนรูมีความหมายสําหรับ
นักเรียนมากยิ่งขึ้น 
 4.   สถานการณจําลอง (Simulation) คือการจําลองสถานการณจริง หรือการสราง          
สถานการณใหใกลเคียงกับความจริง  แลวใหนักเรียนลงไปอยูในสถานการณนั้น และมีปฏิกิริยา  
โตตอบกัน  วิธีการนี้จะชวยใหนักเรียนไดมีโอกาสทดลองแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ซึ่งในสถานการณ
จริง  นักเรียนอาจจะไมกลาแสดง  เพราะอาจเปนการเสี่ยงตอผลที่จะไดรับจนเกินไป 
 5.   ละคร  (Acting  or dramatization)  คือวิธีการที่ใหนักเรียนไดทดลองแสดงบทบาท
ตามบทที่เขียน หรือกําหนดไวให โดยผูแสดงจะตองพยายามแสดงใหสมบทบาทที่กําหนดไว     
โดยไมนําเอาบุคลิกภาพ และความรูสึกนึกคิดของตน เขาไปเกี่ยวของอันจะเปนสวนทําใหเกิดผลเสีย        
ตอการแสดงบทบาทนั้น ๆ วิธีการนี้เปนวิธีที่ชวยใหนักเรียนไดมีประสบการณในการที่จะเขาใจ   
ในความรูสึก เหตุผล และพฤติกรรมของผูอ่ืน ซ่ึงความเขาใจนี้มีสวนชวยเสริมสรางความ                
เห็นอกเห็นใจกัน  นอกจากนั้น  การที่นักเรียนไดมโีอกาสแสดงละครรวมกัน  และไดฝกการทํางาน
รวมกัน 
 6.   กลุมยอย  (Small group)  วิธีการใชกลุมยอยในการสอนนี้เปนวิธีการที่ใชกันมานานแลว
อาจเปนเพราะเล็งเห็นแลววาเปนประโยชนในการเรียนของนักเรียนกลุมยอยเปดโอกาสใหนักเรียน
ทุกคนไดมีสวนในการแสดงออก และชวยใหนักเรียนไดขอมูลเพิ่มเติมมากขึ้น การใชกลุมยอย               
มีหลายวิธีตาง  ๆ   กันแลวแตผูจัดจะคิดได 
 7.   เกม  เปนกิจกรรมงาย  ๆ  ที่กฎกติกาไมยุงยาก  สลับซับซอน  การเลนเกมจะทําใหเด็ก
เกิดสนุกสนานมีแรงจูงใจและมีความสุขในการเรียนไดดี โดยเฉพาะอยางยิ่งในวัยเด็กเล็กวิธีการ 
เลนเกมจะชวยใหนักเรียนไดวิเคราะหความรูสึกนึกคิดตาง ๆ เพื่อไปสูการตัดสินใจที่ดี เพราะผล  
ของการตัดสินใจจะทําใหเกิดการแพ 
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 สรุปไดวา  การจัดการเรียนการสอนเปนกลุมนั้น จะสามารถชวยสงเสริมนักเรียนใหมี
ทักษะทั้งในดานการเรียน  การทํางาน  การคิด  การคนควา  และการมีปฏิสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน
ของตน  เปนการฝกใหนักเรียนสามารถที่จะออกไปทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางมั่นใจ  ในตนเอง
และสามารถปรับตนเองใหรวมงานกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
 
4. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 จากหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  จะกลาวถึงรายละเอยีดเกีย่วกบั
เร่ืองความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนองคประกอบของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการวัด
และการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ซ่ึงจะกลาวถึงรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 4.1 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไวดังนี้ 
 กูด  (Good.  1973 : 7)  ใหความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  คือ  ผลการสะสม
ความรูความสามารถในการเรียนรูทุกดานเขาดวยกัน 
 พวงรัตน  ทวีรัตน (2540 : 29) ใหความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไววา ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน (Academic achievement) หมายถึงคุณลักษณะรวมถึงความรูความสามารถของบุคคล
อันเปนผลมาจากการเรียนการสอน หรือคือมวลประสบการณทั้งปวงที่บุคคลไดรับจากการเรียน  
การสอน  ทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดานตาง ๆ  ของสมอง 
 วราพร  ขาวสุทธิ์  (2542 : 39)  ไดใหความคิดเห็นวา  ผลสัมฤทธิ์เปนคําที่มีความหมายกวาง  
ซ่ึงพอจะประมวลไดวา เปนผลสะทอนของความรอบรูและการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น                
ในระหวางที่ทักษะและความรูกําลังพัฒนา 
 ภพ  เลาหไพบูลย  (2537 : 295) ไดกลาวถึงความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  คือ
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถในการกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่ไดจากที่ไมเคยกระทําไดหรือ
กระทําไดนอยกอนที่จะมีการเรียนการสอน  ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่วัดได 
 วรรณี  โสมประยูร  (2537 : 262)  ไดกลาวถึงความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
คือ ความสามารถหรือพฤติกรรมของนักเรียนที่เกิดจากการเรียนการสอน ซ่ึงพัฒนาขึ้นหลังจากไดรับ
การอบรมสั่งสอนและฝกโดยตรง 
 จากแนวคิดของนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน           
ที่สอดคลองกัน 3 ประการคือ ประการที่ 1 เปนผลสะทอนความรูความสามารถในการเรียนรูทุกดาน
เขาดวยกัน ประการที่ 2 เปนผลสําเร็จทางการเรียนอันเนื่องมาจากความถนัดและความสามารถของ
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นักเรียนตอความเขาใจในการสอนของครู ประการที่ 3 เปนพฤติกรรมหรือความสามารถของ
นักเรียนที่เกิดจากการสอน 
 สรุปไดวา  ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหมายถึง  ความสามารถหรือผลสําเร็จ
ที่ไดรับจากกิจกรรมการเรียนการสอนเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณการเรียนรู
ทางดานพุทธิพิสัย  ทักษะพิสัย  และจิตพิสัย 

4.2 องคประกอบของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 นักการศึกษาหลายทานไดศึกษาองคประกอบของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไวตามลักษณะ
ของวัตถุประสงคของการเรียนการสอนที่แตกตางกันไปดังนี้  
 บลูม  (Bloom.  1956 : 6-7)  ไดจําแนกองคประกอบของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไวตาม
ลักษณะของวัตถุประสงคของการเรียนการสอน  เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  3  ดาน  คือ
ดานพุทธิพิสัย  (Cognitive  domain)  จะมุงพัฒนาการเรียนรูที่เกี่ยวกับความสามารถทางสติปญญา
ดานความรูความจํา   ความเขาใจ  การนําไปใช  การวิเคราะห  การสังเคราะห  และ การประเมินคา
ดานทักษะพิสัย  (Psychomotor  domain)  จะมุงพัฒนาความสัมพันธระหวางรางกายและสมองที่มี
ความสามารถในการปฏิบัติจนมีทักษะ มีความชํานาญในการดําเนินงานตาง ๆ และดานจิตพิสัย 
(Affective  domain) จะมุงพัฒนาคุณลักษณะดานจิตใจหรือความรูสึกเกี่ยวกับความสนใจ  เจตคติ
และการปรับตัว  เปนตน 
 
 
 วรรณา  ขันธชัย  (2547 : 21) ไดกลาวถึงองคประกอบของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว
ตามลักษณะของวัตถุประสงคของการเรียนการสอนเพื่อมุงเนนใหนักศึกษามีความสามารถทางดาน
ตาง ๆ คือ ความรูความเขาใจ  ซ่ึงอาจไดมาจากกระบวนการเรียนรูทางวิทยาศาสตร  และกระบวนการ
สืบเสาะหาความรู นักศึกษาจะไดแสดงพฤติกรรมถึงการมีสวนรวมในการสืบเสาะหาความรูดวย
ตนเอง  การนําความรู และวิธีการทางวิทยาศาสตรไปใชในทักษะปฏิบัติการในการใชเครื่องมือเจต
คติ  และความสนใจ  ซ่ึงมีแนวโนมที่มุงเนนใหนักศึกษามีโลกทัศนที่กวางและสามารถปรับตัวไดดี 
 จากแนวคิดที่กลาวมาองคประกอบของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สามารถจําแนกไดตาม
ลักษณะของวัตถุประสงคของการเรียนการสอน ซ่ึงเปนองคประกอบที่สําคัญประการหนึ่งของหลักสูตร
ที่ถือเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะมีผลตอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักศึกษาตอไป 
 สรุปไดวา  องคประกอบของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหมายถึง  การจัดการเรียนการสอน 
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ตามลักษณะของวัตถุประสงคของการเรียนการสอน เพื่อใหนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
ครบทั้ง   3  ดาน  คือ  ดานพุทธิพิสัย  ทักษะพิสัย  และจิตพิสัย 

4.3 การวัดและการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 การวัดและการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ไดมีนักการศึกษาไดกลาวไวดังนี้ 
 วราพร  ขาวสุทธิ์  (2542 : 40-43)  ไดกลาวถึง  การวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
สามารถจําแนกไดตามวัตถุประสงคทางการศึกษาของ  บลูม (Bloom.  1956 : 1-11)  ซ่ึงไดระบุไววา  
และเปนที่ยอมรับตลอดมาจนถึงปจจุบันการศึกษาเปนการพัฒนาพฤติกรรม  3  ดานดังตอไปนี้ 
 ดานพุทธิพิสัย (Cognitive  domain)  ประกอบดวยพฤติกรรม  6  ระดับดังนี้  คือ  ความรู  
ความจํา  ความเขาใจ  การนําไปใช  การวิเคราะห  การสังเคราะห  และการประเมินคา 
 การวัดพฤติกรรมดังกลาวสามารถวัดได โดยการใชขอสอบซึ่งใชอยูในปจจุบันและจะวัด
ไดครอบคลุมพฤติกรรมทั้ง  6  ระดับหรือไมนั้น  ขึ้นอยูกับความสามารถของผูออกขอสอบ 
 ดานทักษะพิสัย  (Psychomotor  domain)  ไดแก  การใชความสามารถในการปฏิบัติงาน
อันเปนความสามารถที่พึงสรางใหเกิดขึ้นได  ความแคลวคลองในการปฏิบัติงาน  เชน  การพิมพดีด  
การแกะสลัก  การใชอุปกรณทางดานเทคโนโลยีตาง  ๆ  รวมทั้งการปฏิบัติงานชางตาง  ๆ  เปนตน 
 การวัดผลดานทักษะพิสัยทําไดดังนี้คือ ตรวจผลงาน สังเกตการปฏิบัติงานจริง และ  
สอบขอเขียนใชเทคนิคการสรางขอสอบที่แตกตางไปจากการสอบภาคทฤษฎี อาจารยผูสอนที่มี
ความรูการวัดผลการศึกษาจะชวยใหสามารถสรางได  และใชวัดการปฏิบัติงานได 
 ดานจิตพิสัย  (Affective  domain) ไดแก  มาตรฐานการแสดงออกภายใตวัฒนธรรม  เชน 
เจตคติ  คานิยม  ความซาบซึ้ง  การตรงตอเวลา  การเคารพสิทธิของผูอ่ืน  การมีมนุษยสัมพันธ    
การรวมกิจกรรมในสถานศึกษาที่ตนศึกษาอยู  การมีสัมมาคารวะตอผูใหญ  ครู  อาจารย  ความเปน
ประชาธิปไตย การยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ความเปนระเบียบเรียบรอยในการแตงกาย  
ความมีน้ําใจชวยเหลือเกื้อกูลผูอ่ืนเปนตน 
 สรุปไดวา การวัดผลดานจิตพิสัยกระทําได  2  ทาง คือ การสังเกต  (Observation)  โดย     
ผูสอนจะเปนผูสังเกต และลงความเห็นของระดับความประพฤติ ความเห็นของเพื่อนนักศึกษา     
การทําสังคมมิติ (Sociometric)  เปนตน  และการทําขอสอบทําไดยาก  เพราะผูออกขอสอบนาจะ
เปนนักวัดผลและนักจิตวิทยาจึงจะทําไดการวัดและการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นักการศึกษา
ไดกลาวไว ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นสําคัญในการวัดและการประเมินผลจากพฤติกรรมการเรียน   
การสอนไว 3 ดานดวยกัน   คือ ดานพุทธิพิสัย  ดานทักษะพิสัย  และดานจิตพิสัยสรุปไดวา  การวัด
และการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนถาในสถานศึกษาผูสอนทุกคนไดวางแผนการเรียนการสอน
และการสอบไวแลวในทุกดานจะชวยใหนักศึกษามีพฤติกรรมทุกดานประสบผลสําเร็จ ดังนั้น       
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การวิเคราะหพฤติกรรม ที่พึงประสงคในการวัดและการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสามารถ  
นํามาใชในการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหเปนไปตามจุดมุงหมายรายวิชา 
 
 5.   หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

5.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 มอรส  (Morse.  1955 : 27)  ไดใหความหมายไววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง ทุกสิ่ง ทุก
อยางที่สามารถถอดความเครียดของผูที่ทํางานใหลดนอยลง ถาเกิดความเครียดมากจะทําใหเกิด
ความ          ไมพอใจในการทํางาน และความเครียดนี้มีผลมาจากความตองการของมนุษย เมือ่มนษุย
มีความตองการมากจะเกิดปฏิกิริยาเรียกรองหาวิธีตอบสนอง ความเครียดก็จะลดนอยลงหรือหมด
ไป   ความพึงพอใจก็จะมากขึ้น 
 กูด  (Good.  1973 : 161) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจหมายถึง สภาพหรือระดับ
ความพึงพอใจที่เปนผลมาจากความสนใจและเจตคติของบุคคลที่มีตองาน 
 สเตราส  และเซเลส  (Strauss  and  Sayles.  1960 : 5 – 6)  ใหความเห็นวา  ความพึงพอใจ  
เปนความรูสึกพอใจในงานที่ทํา  เต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 พิศักดิ์  กุสุโมทย  (2543 : 26)  กลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกและเจตคติ        
ที่ดีของบุคคลที่มีตอปจจัย  หรือองคประกอบตาง ๆ  เชน  สภาพแวดลอม  ผลประโยชน ฯลฯ  ซ่ึง
ถาองคประกอบเหลานี้สนองความตองการของบุคคลไดอยางเหมาะสมจะมีผลทําใหเกิดความ         
พึงพอใจ 
 กฤษณกมล  กมลลาศน  (2546 : 17)  ไดใหความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ  คือการที่มี
ความรูสึกดี  เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการของแตละบุคคล  โดยอาจแบงตามปจจัยที่
กอใหเกิดความพึงพอใจได  2  แบบ คือ ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยเบื้องตน ไดแก ความพึงพอใจ
ที่ไดรับการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐาน อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และ          
ความพึงพอใจที่เกิดจากปจจัยระดับสูง ไดแก ความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองความรูสึกภายใน  
เชน  ความรูสึกรัก  ชอบ  โกรธ  เกลียด  เปนตน 
 ศลใจ  วิบูลกิจ  (2534 : 42)  กลาววาความพึงพอใจ  หมายถึง  สภาพของอารมณบุคคล         
ที่มีตอองคประกอบของงานและสภาพแวดลอมในการทํางานที่สามารถตอบสนองตอความตองการ
ของบุคคลนั้น  ๆ 
 พิน  คงพูล  (2529 : 389)  ไดสรุปวา  ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ  
ความรูสึกชอบ  ยินดี  เต็มใจ  หรือเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีตองานที่เขาปฏิบัติ ความพึงพอใจเกิดจาก
การไดรับการตอบสนองความตองการ  ทั้งดานวัตถุและจิตใจ 
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 แอบเปลไวท  (Applewhite.  1965 : 6)  กลาววา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกสวนตัว
ของบุคคลในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีความหมายกวางรวมไปถึงความพึงพอใจในสภาพแวดลอม             
ทางกายภาพดวย  การมีความสุขที่ทํางานรวมกับคนอื่นที่เขากันได  มีทัศนคติที่ดีตองานดวย 
 จากความหมายของความพึงพอใจ ที่มีผูใหความหมายไวขางตน พอสรุปไดวา ความพึง
พอใจหมายถึง ความรูสึกนึกคิด หรือเจตคติของบุคคลที่มีตอการทํางานหรือการปฏิบัติกิจกรรม                   
ในเชิงบวก  ดังนั้น  ความพึงพอใจในการเรียนรูจึงหมายถึง  ความรูสึกพอใจ  ชอบใจในการเรียน
และรวมปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอน ในวิชาภาษาไทยและตองการดําเนินกิจกรรมนั้น ๆ      
จนบรรลุผลสําเร็จ 

5.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบัติงานใด  ๆ  ก็ตาม การที่ผูปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจตอการทํางานนั้น
มากหรือนอยขึ้นอยูกับสิ่งจูงใจในงานที่มีอยู การสรางสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุนใหเกิดกับผูปฏิบัติงาน 
จึงเปนสิ่งจําเปน เพื่อใหการปฏิบัติงานนั้น ๆ เปนไปตามวัตถุประสงคที่วางไว มีนักการศึกษา       
ในสาขาตาง  ๆ  ทําการศึกษาคนควาและตั้งทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจในการทํางานไวดังนี้ 
 สกอต (Scott. 1970 : 124) ไดเสนอแนวคิดในเรื่องการจูงใจใหเกิดความพึงพอใจตอการทํางาน
ที่จะใหผลเชิงปฏิบัติ  มีลักษณะดังนี้ 

1. งานควรมีสวนสัมพันธกับความปรารถนาสวนตัว งานนั้นจะมีความหมายสําหรับผูทํา 
2. งานนั้นตองมีการวางแผนและวัดความสําเร็จได โดยใชระบบการทํางานและการควบคุม

ที่มีประสิทธิภาพ 
3. เพื่อใหไดผลในการสรางสิ่งจูงใจภายในเปาหมายของงาน  จะตองมีลักษณะดังนี้ 

3.1 คนทํางานมีสวนในการตั้งเปาหมาย 
3.2 ผูปฏิบัติไดรับทราบผลสําเร็จในการทํางานโดยตรง 
3.3 งานนั้นสามารถทําใหสําเร็จได 

 เมื่อนําความคิดนี้มาประยุกตใชกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน นักเรียนมีสวน           
ในการเลือกเรียนตามความสนใจ และมีโอกาสรวมกันตั้งจุดประสงคหรือความมุงหมาย ในการทํา
กิจกรรมไดเลือกวิธีแสวงหาความรูดวยวิธีที่นักเรียนถนัดและสามารถคนหาคําตอบได 
 มาสโลว (Maslow.  1970 : 69-80) ไดเสนอทฤษฎีลําดับขั้นของความตองการ=(Hierarchy  
of  needs)  นับวาเปนทฤษฎีหนึ่งที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง  ซ่ึงตั้งอยูบน สมมติฐานที่วา       
“มนุษยเรามีความตองการอยูเสมอไมมีที่ส้ินสุด เมื่อความตองการไดรับการตอบสนองหรือพึงพอใจ
อยางใดอยางหนึ่งแลว  ความตองการสิ่งอื่น ๆ  ก็จะเกิดขึ้นมาอีก  ความตองการของคนเราอาจจะ
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ซํ้าซอนกัน  ความตองการอยางหนึ่งอาจยังไมทันหมดไป  ความตองการอีกอยางหนึ่งอาจเกิดขึ้น
ได”  ความตองการของมนุษยมีลําดับ  ขั้นดังนี้ 

1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiologioal needs) เปนความตองการพื้นฐานของ
มนุษย เนนสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิต ไดแก อาหาร อากาศ ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค               
ความตองการพักผอน  ความตองการทางเพศ 

2. ความตองการความปลอดภัย (Safety  needs) ความมั่นคงในชีวิตทั้งที่เปนอยูปจจุบัน 
และอนาคต  ความเจริญกาวหนา  อบอุนใจ 

3. ความตองการทางสังคม  (Social  needs)  เปนสิ่งจูงใจที่สําคัญตอการเกิดพฤติกรรม 
ตองการใหสังคมยอมรับตนเองเขาเปนสมาชิก  ตองการความเปนมิตร  ความรักจากเพื่อนรวมงาน 

4. ความตองการมีฐานะ  (Esteem  needs)  มีความอยากเดนในสังคม  มีช่ือเสียงอยากให
บุคคลยกยองสรรเสริญตนเอง  อยากมีความเปนอิสรเสรีภาพ 
 5. ความตองการที่จะประสบความสําเร็จในชีวิต (Salf actualization needs) เปนความตองการ
ในระดับสูง  อยากใหตนเองประสบความสําเร็จทุกอยางในชีวิต  ซ่ึงเปนไปไดยาก 
 แมคเกรเกอร  (Mcgreger.  1960 : 33–58)  ไดศึกษาธรรมชาติของมนุษย  และไดอธิบาย
ลักษณะของมนุษยวามี  2  ประเภท  คือ 

1. คนประเภทเอกซ  (X)  มีลักษณะดังตอไปนี้ 
1.1 มีสัญชาตญาณที่จะหลีกเลี่ยงการทํางานทุกอยางเทาที่จะทําได 
1.2 มีความรับผิดชอบนอย 
1.3 ชอบใหส่ังการ 
1.4 ไมมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการปรับปรุงองคการ 
1.5 มีความปรารถนาใหตอบสนองความตองการดานรางกายและความปลอดภัย 

 2. คนประเภทวาย  (Y)  มีลักษณะดังตอไปนี้ 
2.1 ชอบทํางาน  เห็นวาการทํางานเปนของสนุก  เหมือนการเลนหรือการพักผอน 
2.2 มีความรับผิดชอบในการทํางาน 
2.3 มีความทะเยอทะยานและกระตือรือรน 
2.4 ส่ังการตนเอง  และสามารถควบคุมตนเองได 
2.5 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการปรับปรุงงานและองคกร  พัฒนาวิธีทํางาน 
2.6 ปรารถนาดานเกียรติยศ  ช่ือเสียง  ความสมหวังในชีวิต 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2540 : 141– 144)  ไดกลาวถึงการแบงความตองการ 
ของมนุษยตามทฤษฎีของแมคคลีแลนด  (David  McCleland)  ออกเปน  3  ประเภท  คือ 
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 1.   ความตองการสัมฤทธิ์ผล  (Needs  for  achievement)  เปนพฤติกรรมที่จะกระทําการ
ใดๆ  ใหเปนผลสําเร็จดีเลิศมาตรฐาน  เปนแรงขับที่นําไปสูความเปนเลิศ 
 2.   ความตองการสัมพันธ  (Needs  for  affiliation) เปนความปรารถนาที่จะสรางมิตรภาพ
และมีความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน 
 3.   ความตองการอํานาจ  (Needs  for  power)   เปนความตองการควบคุมผูอ่ืนมีอิทธิพล
ตอผูอ่ืนและตองการควบคุมผูอ่ืน 
 เผชิญ  กิจระการ  (2532 : 7)  ไดกลาวถึงแนวคิดของแฮทฟลด  และฮิวสแมนที่ไดทําการ
พัฒนาแนวคิดของนักวิจัยตางๆ มาเปนเครื่องมือวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบวา องคประกอบ
ที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจ  ซ่ึงเปนที่นิยมแพรหลายในปจจุบันประกอบไปดวยองคประกอบ  
5  ประการ  ดังนี้ 
 ตัวแปรที่  1  องคประกอบเกี่ยวกับงานที่ทําในปจจุบัน  แบงเปน 

1. ความตื่นเตน / นาเบื่อ 
2. ความสนุกสนาน / ความไมสนุกสนาน 
3. ความโลง / ความสลัว 
4. ความทาทาย / ไมทาทาย 
5. มีความพอใจ / ไมพอใจ 

 ตัวแปรที่  2  องคประกอบทางดานคาจาง  ประกอบดวย 
1. ถือวาเปนรางวัล / ไมเปนรางวัล 
2. มาก / นอย 
3. ยุติธรรม / ไมยุติธรรม 
4. เปนทางบวก  /  เปนทางลบ 
ตัวแปรที่  3  องคประกอบทางดานการเลื่อนตําแหนง 
1. ยุติธรรม / ไมยุติธรรม 
2. เชื่อถือได / เชื่อถือไมได 
3. เปนเชิงบวก / เปนเชิงลบ 
4. เปนเหตุผล / ไมเปนเหตุผล 
ตัวแปรที่  4  องคประกอบทางดานผูนิเทศ / ผูบังคับบัญชา 
1. อยูใกล / อยูไกล 
2. ยุติธรรมแบบจริงใจ / ยุติธรรมแบบไมจริงใจ 
3. เปนมิตร / คอนขางไมเปนมิตร 
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4. เหมาะสมทางคุณสมบัติ / ไมเหมาะสมทางคุณสมบัติ 
ตัวแปรที่  5  องคประกอบทางดานเพื่อนรวมงาน 
1. เปนระเบียบเรียบรอย / ไมเปนระเบียบเรียบรอย 
2. จงรักภักดีตอสถานที่ทํางาน / ไมจงรักภักดีตอสถานที่ทํางาน  และเพื่อนรวมงาน 
3. สนุกสนานราเริง / ดูไมมีชีวิตชีวา 
4. ดูนาสนใจเอาจริงเอาจัง / ดูเหนื่อยหนาย 

 เฮอรซเบอรก  (Herzberg.  1959 : 113-115)  ไดทําการศึกษาคนควาทฤษฎีที่เปนมูลเหตุ 
ที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ  เรียกวา  The  motivation  hygiene  theory  ทฤษฎีนี้ไดกลาวถึงปจจัย           
ที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  2  ปจจัย  คือ 
 1.   ปจจัยกระตุน  (Motivation  factors)  เปนปจจัยที่เกี่ยวกับการงาน  ซ่ึงมีผลกอใหเกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน  เชน  ความสําเร็จของงาน  การไดรับการยอมรับนับถือ  ลักษณะของงาน
ความรับผิดชอบ  ความกาวหนาในตําแหนงการงาน 
 2.   ปจจัยค้ําจุน  (Hygiene  factors)  เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมในการทํางาน
และมีหนาที่ใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน เชน เงินเดือน  โอกาสที่จะกาวหนาใน
อนาคต  สถานะของอาชีพ  สภาพการทํางาน  เปนตน 
 ในการดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ความพึงพอใจเปนสิ่งสําคัญที่จะกระตุนให
นักเรียนทํางานที่ไดรับมอบหมายหรือตองการปฏิบัติใหบรรลุผลตามวัตถุประสงค ครูผูสอนซึ่งใน
สภาพปจจุบันเปนเพียงผูอํานวยความสะดวกหรือใหคําแนะนําปรึกษาจึงตองคํานึงถึงความพึงพอใจ          
ในการเรียนรู การทําใหนักเรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนรูหรือการปฏิบัติงานมีแนวคดิพืน้ฐาน
ที่ตางกัน  2  ลักษณะ  คือความพึงพอใจนําไปสูการปฏิบัติงาน 
 สมยศ นาวกีาร  (2525 : 155)  ไดกลาววา  การตอบสนองความตองการผูปฏิบัติงาน        
จนเกดิความพงึพอใจ จะทําใหเกิดแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานที่สูงกวาผูไมไดรับ                   
การตอบสนองทัศนะตามแนวคิดดงักลาว  ดังภาพประกอบ  3   
 
     ผลตอบแทน                  ความพึงพอใจ                                                               การปฏิบัติ 
         ที่ไดรับ                     ของผูปฏิบัติงาน                       แรงจูงใจ                          งานที่มี 
                                                                                                                                ประสิทธิภาพ 
 

ภาพประกอบ  4  ความพึงพอใจนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
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 จากแนวคิดดังกลาว ครูผูสอนที่ตองการใหกิจกรรมการเรียนรูที่เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง
บรรลุผลสําเร็จ  จึงตองคํานึงถึงการจัดบรรยากาศและสถานการณรวมทั้งสื่อ  อุปกรณการเรียนการ
สอนที่เอื้ออํานวยตอการเรียน  เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของนักเรียนใหมีแรงจูงใจในการทํา
กิจกรรมจนบรรลุตามวัตถุประสงคของหลักสูตรผลของการปฏิบัติงานนําไปสูความพึงพอใจ 
   สมยศ  นาวีการ  (2521 : 119)  กลาววา ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ  และผล 
การปฏิบัติงานจะถูกเชื่อมโยงดวยปจจัยอ่ืน ๆ ผลการปฏิบัติงานที่ดี จะนําไปสูผลตอบแทน                
ที่เหมาะสม ซ่ึงในที่สุดจะนําไปสูการตอบสนองความพึงพอใจ ผลการปฏิบัติงานยอมไดรับการ
ตอบสนองในรูปของรางวัล หรือผลตอบแทน ซ่ึงแบงออกเปนผลตอบแทนภายใน (Intrinsic  
rewards) และผลตอบแทนภายนอก (Extrinsic rewards) โดยผานการรับรูเกี่ยวกับความยุติธรรม  
ของผลตอบแทน  ซ่ึงเปนตัวบงชี้  ปริมาณของผลตอบแทนที่ผูปฏิบัติงานไดรับ  นั่นคือความพึงพอใจ
ในงานของปฏิบัติงานจะถูกกําหนดโดยความแตกตางระหวางผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริง และการรับรู
เร่ืองเกี่ยวกับความยุติธรรมของผลตอบแทนที่รับรูแลว ความพึงพอใจยอมเกิดขึ้น จากแนวคิดพื้นฐาน
ดังกลาว เมื่อนํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผลตอบแทนภายในหรือรางวัลภายใน  
เปนผลดานความรูสึกของนักเรียนที่เกิดแกตัวนักเรียนเอง เชน ความรูสึกตอความสําเร็จที่เกิดขึ้น  
เมื่อสามารถเอาชนะความยุงยากตาง ๆ และสามารถดําเนินงานภายใตความยุงยากทั้งหลายไดสําเร็จ  
ทําใหเกิดความภาคภูมิใจ ความมั่นใจ ตลอดจนไดรับการยกยองจากบุคคลอื่น สวนผลตอบแทน 
ภายนอก เปนรางวัลที่ผูอ่ืนจัดหาใหมากกวาที่ตนเองใหตนเอง เชน การไดรับคํายกยองชมเชย       
จากครูผูสอน พอแม ผูปกครอง หรือแมแตการไดคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับ             
ที่นาพอใจ 
 สรุปไดวาความพึงพอใจในการเรียนและผลการเรียนจะมีความสัมพันธกันในทางบวกทั้งนี้
ขึ้นอยูกับวา กิจกรรมที่นักเรียนไดปฏิบัตินั้น ทําใหนักเรียนไดรับการตอบสนองความตองการ         
ทางดานรางกายและจิตใจ  ซ่ึงเปนสวนสําคัญที่จะทําใหเกิดความสมบูรณของชีวิตมากนอยเพียงใด
นั่นคือ  ส่ิงที่ครูผูสอนจะคํานึงถึงองคประกอบตางๆ  ในการเสริมสรางความพึงพอใจในการเรียนรู 
                  5.3  การวัดความพึงพอใจ  
  การวัดความพึงพอใจวัดโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการจัด 
การเรียนรูโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและการจัดการเรียนรูโดยใชกระบวนการกลุม  เร่ือง 
ประโยคเพื่อการสื่อสาร  กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย  ช้ันประถมศึกษาปที่  5  
  เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม สรางขึ้นเพื่อถามความรูสึกของนักเรียนที่มีตอการจัด 
การเรียนรูภาษาไทยที่เรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและการจัดการเรียนรูโดยใช
กระบวนการกลุม  ในดานความพึงพอใจ โดยแบงคําถามเปน  4  ดาน 
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 1. ดานเนื้อหา 
 2. ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 3. ดานสื่อและอุปกรณการเรียนการสอน 
  4. ดานการวัดและประเมินผล 
  ดานเนื้อหา 

1.  เนื้อหาที่เรียนเปนเรื่องที่ฉันชอบ 
2.  ฉันไดศึกษาคนควาเรื่องที่เรียนตามที่ตองการ 
3.  เนื้อหาที่เรียนไมยากเกินไป 
4.  เร่ืองที่ฉันเรียนเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน 
5.  ความรูที่ฉันไดรับเปนเรื่องที่นําไปใชในชีวิตประจําวันได 

  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
  6.  ฉันสนุกกับการรวมกิจกรรมในชั่วโมงวิชาภาษาไทย 
  7.  ฉันและเพื่อน ๆ ไดเรียนดวยตนเอง 
  8.  ฉันรูสึกดี  ที่ไดเรียนวิชานี้ 
  9.  ฉันพอใจที่ไดเลือกวิธีการคนควาหาคําตอบดวยตนเอง 
      10.  ฉันไดฝกทักษะตางๆจนมีความมั่นใจและกลาแสดงออก 
      ดานสื่อและอุปกรณการเรียนการสอน 
    11.  ในชั่วโมงภาษาไทยมีส่ือประกอบการเรียนที่นาสนใจ 

12.  การเรียนรูจากสื่อนี้ทําใหฉันเขาใจและจดจําไดดียิ่งขึ้น 
13. ฉันตื่นเตนเมื่อไดเรียนภาษาไทย 
14.  ส่ือและอุปกรณการเรียนมีจํานวนพอเพียงกับนักเรียน 
15.  ฉันสนุกกับสื่อตางๆในการเรียนภาษาไทย 

 ดานการวัดและประเมินผล 
16. ฉันมีโอกาสไดทราบคะแนนของผลงานที่ฉันทํา 
17. คุณครูมีวิธีการทดสอบที่ทาทายและสนุกสนาน 
18. ฉันอยากใหมีการบานทุกครั้งที่เรียนวิชาภาษาไทย 
19.  เมื่อมีการทดสอบยอยฉันพอใจในคะแนนที่ฉันทําเสมอ 
20. เมื่อตั้งใจทํากิจกรรมคุณครูมักจะมีคําชมฉันและเพื่อนๆเสมอ 

 บุญชม  ศรีสะอาด  (2543 : 99-100)  กลาววา การวัดความพึงพอใจของนักเรียนโดยใช 
คาเฉลี่ย  และกําหนดเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย มีดังนี้ 
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 คาเฉลี่ย  ระดับความคิดเห็น 
4.51-5.00 มีคุณภาพระดับดีมาก 
3.51-4.50 มีคุณภาพระดับดี 
2.51-3.50 มีคุณภาพระดับปานกลาง 
1.51-2.50 มีคุณภาพระดับพอใช 
1.00-1.50 มีคุณภาพปรับปรุง 

 สรุปไดวาการวัดความพึงพอใจ จะใชเครื่องมือที่เปนแบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็น 
ซ่ึงแบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานเนื้อหา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน  ดานสื่อและอุปกรณการเรียนการ
สอน และดานการวัดการประเมินผล 
 
6.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 6.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนรูโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  
 นิ่มนวล  บุญยจินดา  (2539 : บทคัดยอ)  ไดวิจัยศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาคณิตศาสตรเร่ืองรูปเรขาคณิต ช้ันประถมศึกษาปที่ 4 โดยใชโปรแกรมไมโครคอมพิวเตอรชวยสอน
กับการสอนปกติ  พบวา  โปรแกรมคณิตศาสตรชวยสอนมีประสิทธิภาพ  83.80/84.40  ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรเร่ืองรูปเรขาคณิต ช้ันประถมศึกษาปที่ 4 คณิตศาสตรเร่ืองรูปเรขาคณติ  
ที่เรียนโดยใชไมโครคอมพิวเตอรชวยสอนกับนักเรียนที่เรียนโดยการสอนปกติแตกตางกันอยาง           
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 นพพร  ศรีทองอินทร (2540 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา          
วิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  ที่เรียนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน  วัตถุประสงค
ของการศึกษา เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาวิทยาศาสตรของนักเรียนที่เรียนโดยใช
คอมพิวเตอรชวยสอนและเพื่อสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองพลังงานกับชีวิตกลุมตัวอยาง
เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 40 คน จากโรงเรียนทาบอจังหวัดหนองคายเครื่องมือ           
ที่ใชในการวิจัยเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อง  พลังงานกับชีวิตที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นไดมีการ
ทดสอบกอนเรียนหลังจากนั้นจึงใหเรียนกับคอมพิวเตอรชวยสอน แลวจึงทําการทดสอบหลังเรียน
เพื่อหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการวิเคราะหการทําขอสอบตามวัตถุประสงครายคนรายขอ     
ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีความกาวหนาในการเรียนและมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนถึงขั้นรอบรูโดยเฉลีย่
รอยละ  83.02 
 สหัสชัย  ถมยา  (2541 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องกฎการเคลื่อนที่ของนิวตัน  สําหรับ          
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  4  ที่สรางตามรูปแบบของ  Alessi  และ Trollip  วัตถุประสงคเพื่อสราง
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บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา  คือ   นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปที่  4  โรงเรียนประจักษศิลปาการ  อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  ในภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  
2540 จํานวน 52 คน โดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน สุมครั้งแรกเพื่อทําการทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่ง
กับนักเรียนจํานวน  3  คน  คร้ังที่ สองทดลองกลุมเล็กกับนักเรียนจํานวน  9  คนและครั้งสุดทาย
ทดลองภาคสนามกับนักเรียนจํานวน  40  คน  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้นเปนแบบ
วิธีการสอนที่มีการนําเสนอเนื้อหาแบบเสนตรงมีจํานวน  80  กรอบใชเวลาเรียน  2  คาบ  ผล
การศึกษาคนควา ไดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนซึ่งสามารถทําใหคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนของ
นักเรียนสูงถึงรอยละ  66.15  และบทเรียนมีคาดัชนีประสิทธิผล 0.52 
 อรรณพ  อินทชัย (2540 : บทคัดยอ) ไดวิจัยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร  
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ที่เรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกลุมตัวอยาง             
เปนนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนบานปางตอง อําเภอขุนยวม จังหวัด
แมฮองสอน ปการศึกษา 2540 หนึ่งหองเรียน จํานวน 17 คน เครื่องมือที่ใชในการทดลอง              
เปนแบบเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองและแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน               
นําผลการทดสอบความรูหลังเรียนที่ไดมาวิเคราะหการผานจุดประสงค สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล คือคาเฉลี่ยและคารอยละ ผลจากการวิจัยพบวานักเรียนมีความกาวหนาในการเรียนและ              
มีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนถึงขั้นรอบรู  โดยเฉลี่ยรอยละ  85.29  
 
 ดิศักดิ์  คําบาง  (2541 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ืองการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5  ที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ที่มีวิธีการเสริมแรงดวยเบี้ยอรรถกรตางกันกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักเรียนชั้นประถมศึกษา        
ปที่  5  โรงเรียนไตรภูมิวิทยาสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวัดบุรีรัมย  จํานวน  40  คน  วิธีการ
เสริมแรงดวยเบี้ยอรรถกรที่ศึกษาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนี้มี  2  วิธีการคือ  วิธีที่นักเรียน
สามารถเลือกระดับคะแนนไดวานักเรียนตองการระดับคะแนน 1, 2 หรือ 3 คะแนน และวิธีที่
โปรแกรมกําหนดระดับคะแนนคงที่ขอละ 2  คะแนน  ผูวิจัยนําคะแนนทดสอบกอนเรียนและหลัง
เรียนมาวิเคราะหคาทางสถิติเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดวยคา
มัชฌิมเลขคณิต ( X )  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
(t – test)  ผลการวิจัยพบวา  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
วิชาภาษาอังกฤษที่มีการเสริมแรงดวยเบี้ยอรรถกรทั้ง 2 วิธีการ มีคะแนนสอบหลังเรียนสูงกวา
คะแนนสอบกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักเรียนที่เรียนดวยบทเรียน
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คอมพิวเตอรชวยสอนที่มีการเสริมแรงดวยเบ้ียอรรถกรแบบนักเรียนเลือกระดับคะแนนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงกวา        แบบโปรแกรมกําหนดระดับคะแนนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 จริยา  โพธ์ิสาร  (2543 : บทคัดยอ)  จากผลการวิจัย  พบวา  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
วิชาศิลปะประดิษฐ เร่ืองความรูพื้นฐานงานมาลัยที่สรางขึ้น สามารถใหความรูความเขาใจ                  
อยางมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนดไว  คือ 80/80 จากการทดลองแบบทดสอบภาคปฏิบัติการ  
ซ่ึงไดทดลองกับนักเรียน  จํานวน  30  คน  ไดอยางมีประสิทธิภาพเทากับ  89.83/87.83  ไดคาดัชนี
ประสิทธิผลเทากับ 0.82 และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองความรูพื้นฐาน
งานมาลัย  ของนักศึกษาหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05   แสดงวาบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนนี้สามารถใหความรูกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  1  แผนกวิชา คหกรรมทัว่ไป  
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนพบวา นักเรียนทุกคนมีความพึง
พอใจในเกรฑมากและมากที่สุด  มีคะแนนรอยละ  95.48  โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการนําเขาสู
บทเรียน นาสนใจ การดําเนินการของเนื้อหาบทเรียนเปนไปอยางเหมาะสม เขาใจงาย บทเรียนมีความ
เพลิดเพลินและสนุกสนาน  นักเรียนไดประเมินความพึงพอใจ  100% 
 โอเดน  (Oden.  1982 : 355–A)  ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร 
และทัศนคติที่มีตอวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนเกรด  9  ที่เรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอนและวิธีสอน
แบบบรรยาย พบวา นักเรียนกลุมที่เรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตรสูงกวากลุมที่เรียนจากวิธีการสอนแบบบรรยายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และกลุมที่เรียน
จากวิธีการสอนคอมพิวเตอรชวยสอนมีทัศนคติที่ดีตอวิชาคณิตศาสตรมากกวากลุมที่เรียนจากวิธีสอน
แบบบรรยาย 
 จอหนสัน,  จอหนสัน และสแตน  (Johnson,  Johnson  &  Stan.  1985 : 668)  ไดศึกษา
เปรียบเทียบผลการใชคอมพิวเตอรชวยสอนในโครงการเรียนแบบรวมมอื  แบบเเขงขนั  และแบบเอกตั
บุคคลที่มีตอผลสัมฤทธิ์ และทัศนคติของนักเรียนกลุมตัวอยางเรียนจากหนวยการเรียน               
ของคอมพิวเตอรชวยสอนหนวยเดียวกัน ผลการวิจัยพบวา การเรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอน  
แบบรวมมือมีผลตอปริมาณและคุณภาพของผลสัมฤทธ์ิประจําวันตอการแกปญหาการทดสอบ 
ความจําการนําความรูไปใชไดสูงกวาการเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบแขงขันและแบบเอกัตบุคคล 
 มิลเลอร  (Miller.  1986 : 1911–A)  ไดวิจัยผลของการใชคอมพิวเตอรชวยสอนในการ 
แกปญหาทางการสอนที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษา โดยให              
กลุมทดลองเรียนการอานและเขียนวรรณคดีจากโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน  และกลุมควบคุม
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เรียนจากครูดวยการสอนแบบปกติในเนื้อหาเดียวกัน ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของนักเรียนทั้ง  2  กลุมไมแตกตางกัน  แตการเรียนจากคอมพิวเตอรใชเวลานอยกวา 
 ในดานรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น สรุปไดวา รูปแบบของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแตละแบบไมสามารถสรุปไดวา รูปแบบใดดีกวากัน ขึ้นกับองคประกอบ
หลาย  ๆ อยางที่เกี่ยวของ  ทั้งดานนักเรียน  เนื้อหาวิชา  ส่ืออุปกรณในการเรียนรู  เปนตน 
 ดังนั้นจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดกลาวมา จึงเปนสวนประกอบในการพจิารณา
ผลิตสื่อการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับระดับของนักเรียน ตรงตามความสนใจของนักเรียนและ
ดวยเหตุที่คอมพิวเตอรไดมีผลเขามาเกี่ยวของกับสิ่งที่อยูรอบ ๆ ขางในเกือบทุกวงการโดยการนํา
คอมพิวเตอรไปประยุกตใชกับงานสาขาตาง ๆ แมแตการประยุกตใชกับงานดานการศึกษา โดยเฉพาะ
การนําไปใชในการเรียนการสอน จึงไดมีการพัฒนามาโดยลําดับจากความตองการในการพัฒนา 
โรงเรียนใหทันกับความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสมัยใหมในโลกที่มีความกาวหนาอยางรวดเร็ว  
การเดินตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสมัยใหมทําใหผูวิจัยสนใจจะศึกษาเปรียบเทียบวิธีการสอน
แบบคอมพิวเตอรชวยสอนกับวิธีสอนแบบปกติที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนในเนือ้หาวชิา ภาษาไทย 
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่  5 เร่ืองประโยคเพื่อการสื่อสาร วาจะใหผลการเรียนแตกตางกันอยางไร
ซ่ึงจะไดนําไปใชเปนประโยชนในการเรียนการสอนวิชาดังกลาว  และยังเปนแนวทางในการทําสื่อ
การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาวิธีการสอนในวิชาอื่นๆ ดวย 
 
 
 6.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนรูโดยใชกระบวนการกลุม 
 ทิศนา  แขมมณี  (2542 : 1-2)  ไดกลาวไววา กระบวนการเรียนรูโดยการทํางานกลุมหรือ
กระบวนการกลุม เปนวิธีการสอนอยางหนึ่ง ที่จะชวยพัฒนาผูเรียนทั้งทางดานสติปญญา ทักษะ     
ทัศนคติ การคิดหาเหตุผลสงเสริมพัฒนาการทางสังคม สงเสริมการเรียนรูแบบประชาธิปไตย และ
นักเรียนจะไดฝกหัดการแกปญหาจากการทํากิจกรรมรวมกับกลุม  
 พนม  ล้ิมอารีย  (2546 : 8-9)  กลาววา การเรียนการสอนดวยกระบวนการกลุมนี้ยึดหลัก
สําคัญ 2 ประการ คือ การใหผูเรียนไดเรียนรูกิจกรรมดวยตนเอง โดยการมีปฏิสัมพันธกับสมาชิกคน
อ่ืน ๆ ในกลุมยอย ใหผูเรียนมีสวนรวมในการวิเคราะหกระบวนการเรียนรูเนื้อหา และความสัมพันธ
ของสมาชิกในกลุม ดังนั้น กระบวนการกลุมจึงเปนวิธีการสอน ที่นอกจากจะพัฒนาผูเรียนในดานตาง 
ๆ แลวยังชวยใหผูเรียนเขาใจตนเอง เขาใจผูอ่ืน และสามารถคนพบสิ่งที่ตองการเรียนรูดวยตนเอง          
ภายหลังจากที่ไดทํากิจกรรมรวมกับกลุม  
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 ฉันทนา  ภาคบงกช  (2546 : จ)  กลาววา วิธีการทํางานเปนกลุมนี้ทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักเรียนเพิ่มขึ้นและที่สําคัญคือ จะชวยพัฒนาความสามารถในการทํางานรวมกันเปนกลุมหรือ
เปน   หมูคณะ  
 ปทมา  เทพอัครพงค  (2547 : 10-12)  กลาวถึง ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน และ
ระหวางนักเรียนกับนักเรียน พบวา การเรียนโดยเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง จะชวยใหผูเรียน                  
มีพัฒนาการดานตาง ๆ สูงกวาการเรียนรูโดยครูเปนศูนยกลาง และยังฝกใหนักเรียนมีชีวิตอยูใน
สังคมประชาธิปไตยไดดีขึ้น ดวยทักษะการอานมีความสําคัญ และเปนพื้นฐานในการคนควา           
หาความรู หรือทักษะดานอื่น ๆ ตอไป ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะนําเอากิจกรรมกระบวนการกลุม           
มาประยุกตใชในการพัฒนา ความเขาใจในการอานภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
 อีแวน  (Evan.  1964 : 124)  กลาวถึงผลงานของ  ริชารดสันและฮอลเรอท  (Richardson  
and  hallrorth)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการทํางานของนักเรียน  โดยใชวิธีสอน 2 แบบ  คือ กลุม
ทดลองสอนดวยกระบวนการกลุม  กลุมควบคุมสอนดวยวิธีเดิม (Convention  method)  กลุมตัวอยาง
เปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1, 2 ในวิชาเรียงความภาษาอังกฤษ การทดลองมุงศึกษา          
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทัศนคติและผลทางสังคม ปรากฏวา นักเรียนกลุมทดลองมีทัศนคติที่ดี         
ตอการเรียนมากกวากลุมควบคุม  และเรียนเนื้อหาไดมากกวา 
 ไฮน  (Hyne.  1970 : 429–432) ไดทําการสอนเรื่องสั้น (Short  story) ที่โรงเรียน      
เตรียมอุดมศึกษาแหงหนึ่งในรัฐมินาโซตา โดยกําหนดใหนักเรียนเรียนดวยวิธีสอน 3 แบบ คือ    
การสอนในหองเรียนใหญ  การเรียนอยางอิสระ  และการเรียนแบบอภิปรายกลุม  ผลการวิจัยปรากฎวา  
นักเรียนมีความสนใจในการเรียนแบบอภิปรายมาก  แมแตเด็กที่ขี้อายก็รวมการอภิปราย  นักเรียนที่
ไมเห็นดวยจะคัดคานในกลุม เกิดบรรยากาศทางวิชาการและนักเรียนไดเรียนรูจากกันและกัน      
นักเรียนถูกกระตุนใหคิดอยางพินิจพิเคราะห  และถกเถียงอยางมีเหตุผล  ครูอาจอยูดูแลนักเรียน          
ในกลุมยอยระหวางการอภิปรายก็ได 
 บาลดวิน (Baldwin. 1986 : 47-06-A) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ืองทางเลือกดานการจัด             
สภาพแวดลอมในการเรียนรูของนักเรียน  เพื่อตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล  โดยแบงออกเปน   
3  รูปแบบ  คือ  กลุมใหญ  (Large  Group  Model :  LGM),  กลุมเล็ก (Small  Group  Model :  SGM)  
และ รายบุคคล  (Individual  Model : IM)  โดยที่สภาพแวดลอมทางการเรียนของแตละรูปแบบจะถูก
จัดใหแตกตางกันไป การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการบันทึกเทป รูปภาพ ใชเวลาศึกษาคือ 1 ภาคเรียน   
ผลปรากฎวา  ลําดับของความพอใจในการจัดสภาพการเรียนรูแตกตางหันออกไปดังนี้  รอยละ 24 
ชอบการเรียนเปนรายบุคคล, รอยละ 44  ชอบการเรียนเปนกลุมเล็ก และ รอยละ 33 ชอบการเรียน       
เปนกลุมใหญ 
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 ดอวกินส  (Dawkins.  1999 : 36/01-A)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ปฏิสัมพันธในการสอน
คณิตศาสตร เปนการศึกษารูปแบบการสอนของอเมริกาเหนือที่ประยุกตใหเหมาะสมกับการสอน
คณิตศาสตรที่มีประสิทธิภาพในระดับมัธยมศึกษาของประเทศจาไมกาเปนกรณีศึกษา ซ่ึงใชเวลา    
4 เดือน โดยใชรูปแบบการเรียนรูที่ประกอบดวยการเรียนแบบรวมมือการทํางานรวมกนัและรายบคุคล  
กลุมตัวอยางเปนนักเรียนในระดับเกรด  8 โดยทําการเปรียบเทียบกลุมตัวอยาง  2 กลุมคือ  กลุมทําลอง
คือนักเรียนที่มีความสามารถทางคณิตศาสตรในระดับปานกลาง และกลุมควบคุม 2 หอง วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยการสังเกต, การสัมภาษณ, การจดบันทึก, ทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน และ
การสอบถามเกี่ยวกับเจตคติ ผลปรากฏวา กลุมทดลองแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีกวากลุมควบคุม
และทั้งสองของกลุมตัวอยางไดแสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานเจตคติ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชกระบวนการกลุมในการจัด           
การเรียนรู  พบวากระบวนการกลุมนั้นมีความสําคัญที่สามารถจะสงเสริม  ใหนักเรียนไดเกิดการ
เรียนรูอยางแทจริง เนื่องมาจากเกิดจุดมุงหมายเดียวกัน เกิดการรับผิดชอบงานรวมกัน จึงทําใหเกิด              
การแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน จนเกิดการเรียนรูของตนเองและกลุมตลอดจนไดปรับความรู          
ความเขาใจที่ไดรับไปในทิศทางกันทั้งกลุมเล็กและทั้งหองเรียน 
 


