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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทยและความพึงพอใจตอวิธีจัดการเรียนรู
ภาษาไทย  ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1  ระหวางนักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนสําเร็จรูปที่เนน
ทักษะการอาน  คิดวิเคราะห  และเขียน ที่ไดรับการจัดการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึมกับที่
ไดรับการจัดการเรียนรูแบบแกปญหาผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและแนวคิด ทฤษฎีตางๆ ตลอดจน
งานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 
                1. หลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทยพุทธศักราช  2544 
  1.1 ความสําคัญของภาษาไทย 

1.2 คุณภาพของนักเรียน 
1.3 สาระและมาตรฐานการเรียนรูภาษาไทย  ชวงชั้นที่  3 

 2. การจัดการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึม 
2.1 ความหมายของคอนสตรัคติวิซึม 
2.2 รากฐานทางปรัชญา 
2.3 รากฐานทางจติวิทยาการเรียนรู 

  2.4 ทฤษฎีการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึม 
  2.5 แนวการจัดการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึม 

2.6 วิธีสอนตามแนวคอนสตรัคติวิซึม 
  2.7 ขั้นตอนการจัดการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึม 
  2.8 บทบาทของครูและผูเรียนในการจัดการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึม 
  2.9 การประเมินผลตามแนวคอนสตรัคติวิซึม 
         3. การจัดการเรียนรูแบบแกปญหา 

 3.1 ความหมายของการจัดการเรียนรูแบบแกปญหา 
       3.2 ขั้นตอนการจัดการเรียนรูแบบแกปญหา 

        3.3 บทบาทของครูในการสอนแบบแกปญหา 
            4. บทเรียนสําเรจ็รูป 
  4.1 ความหมายของบทเรียนสําเร็จรูป 
  4.2 จิตวิทยาการเรียนรูที่เกี่ยวของกับบทเรียนสําเร็จรูป 
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  4.3 ลักษณะสําคัญของบทเรียนสําเร็จรูป 
         4.4 ประเภทของบทเรียนสําเร็จรูป 
  4.5 ชนิดของกรอบในบทเรียนสําเร็จรูป 
  4.6 หลักในการสรางบทเรียนสําเร็จรูป 
  4.7 ขั้นตอนในการสรางบทเรียนสําเร็จรูป 
  4.8 บทบาทของผูสอนในการใชบทเรียนสําเร็จรูป   
 5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  5.1 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
                   5.2 ขั้นตอนการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
                     5.3 คุณภาพของเครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 6. ความพึงพอใจ 
  6.1 ความหมายความพึงพอใจ    
                     6.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
  6.3 การวัดความพึงพอใจ 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
                   7.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึม 
                   7.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูแบบแกปญหา 
   7.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับบทเรียนสําเร็จรูป 
  7.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
                      
1.  หลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย  พุทธศักราช  2544 
 กรมวิชาการ (2546ข : 1-7) กลาวถึงหลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย พุทธศักราช  
2544  ดังนี้ 
 1.1 ความสําคัญของภาษาไทย 
 ภาษาไทยเปนเอกลักษณประจําชาติเปนสมบัติทางวัฒนธรรมอันกอใหเกิดความเปน
เอกภาพและเสริมสรางบุคลิกภาพของคนในชาติใหมีความเปนไทย  เปนเครื่องมือในการ
ติดตอส่ือสารเพื่อสรางความเขาใจและความสัมพันธที่ดีตอกันทําใหสามารถประกอบกิจธุระ       
การงานและดํารงชีวิตรวมกันในสังคมประชาธิปไตยไดอยางสันติสุข และเปนเครื่องมือในการ
แสวงหาความรู ประสบการณจากแหลงขอมูลสารสนเทศตาง ๆ เพื่อพัฒนาความรู ความคิด
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วิเคราะห วิจารณ และสรางสรรคไดทันตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและความกาวหนาทาง
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี ตลอดจนนําไปใชในการพัฒนาอาชีพใหมีความมั่นคงทางสังคมและ
เศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังเปนสื่อที่แสดงภูมิปญญาของบรรพบุรุษดานวัฒนธรรม ประเพณี ชีวทัศน 
โลกทัศน และสุนทรียภาพ โดยบันทึกไวเปนวรรณคดีและวรรณกรรมอันลํ้าคา ภาษาไทยจึงเปน
สมบัติของชาติควรคาแกการเรียนรู เพื่ออนุรักษและสืบสานใหคงอยูคูชาติไทยตลอดไป 
 1.2 คุณภาพของนักเรียน 
 เมื่อจบชวงชั้นที่  3  ช้ันมัธยมศึกษาปที่  1  แลว นักเรียนตองมีความรู ความสามารถและ
คุณธรรม จริยธรรม และคานยิม ดังนี้ 
  1. อานอยางมีสมรรถภาพและอานไดเร็วยิ่งขึ้น 
  2. เขาใจวงคําศัพทที่กวางขึ้น  สํานวนและโวหารที่ลึกซึ้ง  แสดงความคิดเห็น
เชิงวิเคราะห ประเมินคาเรื่องที่อานอยางมีเหตุผล 
  3. เลือกอานหนังสือและสื่อสารสนเทศ 
  4. เขียนเรียงความ ยอความ และจดหมาย เขียนอธิบาย ชี้แจง รายงาน เขียน
แสดงความคิดเห็น แสดงการโตแยง และเขียนเชิงสรางสรรค 
  5. สรุปความ จับประเด็นสําคัญ วิเคราะห วินิจฉัยขอเท็จจริง  ขอคิดเห็น และ
จุดประสงคของเรื่องที่ฟงและดู 
  6. รูจ ักเลือกใชภาษาเรียบเรียงขอความไดอยางประณีต  จัดลําดับความคิด
ขั้นตอนในการนําเสนอตามรูปแบบของงานเขียนประเภทตาง ๆ 
  7. พูดนําเสนอความรู ความคิด การวิเคราะหและการประเมินเรื่องราวตางๆ 
พูดเชิญชวน  อวยพร และพูดในโอกาสตาง ๆ อยางเหมาะสมเขาใจธรรมชาติของภาษาและ  
การนําภาษาตางประเทศมาใชในภาษาไทย 
  8. ใชภาษาแสดงความคิดเห็นสรางความเขาใจ  โนมนาวใจ  ปฏิเสธ  เจรจา
ตอรองดวยภาษาและกิริยาทาทางที่สุภาพ 
  9. ใชทักษะทางภาษาในการแสวงหาความรู  การทํางาน  และใชอยาง
สรางสรรคเปนประโยชน 
   10. ใชหลักการพินิจคุณคาของวรรณคดีและวรรณกรรมพิจารณาวรรณคดีและ
วรรณกรรมใหเห็นคุณคาและนําประโยชนไปใชในชีวิต 
   11.  แตงกาพย กลอน และโคลง 
   12.  ทองจําบทรอยกรองที่ไพเราะและนําไปใชกลาวอางในการพูดและการเขียน 
   13.  รองเลนหรือถายทอดเพลงพื้นบานและบทกลอมเด็กในทองถ่ิน 
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   14.   มารยาทในการอาน การเขียน การฟง การดู และการพูด และมีนิสัย รักการอาน 
การเขียน 
 1.3 สาระและมาตรฐานการเรียนรูภาษาไทยชวงชั้นท่ี 3 
 กรมวิชาการ (2546ข : 3 - 17)  กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย  ตามหลักสูตรการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2544  มีรายละเอียดของหลักสูตรที่ตองการสอนใหนักเรียนเกิดองคความรู  
ใชทักษะกระบวนการเรียนรู  มีคุณธรรม  จริยธรรมและคานิยมตามที่ตองการ  ประกอบดวย 
               สาระที่ 1  การอาน 
               มาตรฐาน  ท 1.1 : ใชกระบวนการอานสรางความรูและความคิดไปใชตัดสินใจแกปญหา
และสรางวิสัยทัศนในการดําเนินชีวิต  และมีนิสัยรักการอาน 
                      มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น   
  1. สามารถอานอยางมีสมรรถภาพและอานไดเร็วยิ่งขึ้น เขาใจวงคําศัพทกวาง
ขึ้น เขาใจ  สํานวนและโวหาร การบรรยาย การพรรณนา อธิบาย อุปมาและสาธก สามารถใช
บริบทการอานสรางความเขาใจการอานและใชแหลงความรูพัฒนาประสบการณและความรู
กวางขวางขึ้น 
  2.  สามารถแสดงความคิดเห็นเชิงวิเคราะหเร่ืองที่อาน ประเมินคาทั้งขอดีและขอดอย
อยางมีเหตุผลโดยใชแผนภาพความคิดและกระบวนการคิดวิเคราะหอยางหลากหลาย พัฒนาการอาน 
สามารถเลาเรื่อง ยอเรื่อง ถายทอดความรู ความคิด จากการอานไปใชเปนประโยชนในการดําเนินชีวิต 
และใชการอานในการตรวจสอบความรู 
  3. สามารถอานในใจและอานออกเสียงตามลักษณะคําประพันธ ที่หลากหลาย 
และวิเคราะหคุณคาดานภาษา เนื้อหา และสังคม จําบทประพันธที่มีคุณคานําไปใชอางอิงได 
เลือกอานหนังสือและสื่อสารสนเทศทั้งสื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางกวางขวางเพื่อ
พัฒนาดานความรูและการทํางาน มีมารยาทการอานและนิสัยรักการอาน 
               สาระที่  2  การเขียน 
              มาตรฐาน  ท 2.1 :  ใชกระบวนการเขียน  เขียนสื่อสาร เขียนเรียงความ ยอความ และ
เขียนเร่ืองราวในรูปแบบตาง ๆ เขียนรายงานขอมูลสารสนเทศและรายงานการศึกษาคนควาอยางมี
ประสิทธิภาพ        
                   มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น   
  1. สามารถเขียนเรียงความ ยอความ เขียนอธิบาย ช้ีแจง แสดงความคิดเห็น แสดง
การโตแยง เขียนรายงาน และเขียนเชิงสรางสรรครวมทั้งใชกระบวนการเขียนพัฒนางานเขียน 
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   2.  มีมารยาทการเขียนและนิสัยรักการเขียน และการศึกษาคนควา รูจัก
เลือกใชภาษาเรียบเรียงเรียงความไดอยางประณีต สนใจ การศึกษาคนควา รวบรวม บันทึก
ขอมูล นําวิธีการของแผนภาพความคิดจัดลําดับความคิด และพัฒนางานเขียนตามขั้นตอนใน
การนําเสนอในรูปแบบของงานเขียนประเภทตาง ๆ 
               สาระที่ 3  การฟง  การดู และการพูด 
                      มาตรฐาน ท 3.1 :   สามารถเลือกฟงและดูอยางมีวิจารณญาณ  และพูดแสดงความรู  
ความคิด  ความรูสึกในโอกาสตาง ๆ อยางมีวิจารณญาณและสรางสรรค 
                      มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น   
                       1. สามารถสรุปความ จับประเด็นสําคัญ วิเคราะห วินิจฉัย ขอเท็จจริง ขอคิดเห็น
และจุดประสงคของเรื่องที่ฟงและดู สังเกตการใชน้ําเสียง กิริยาทาทาง การใชถอยคําของผูพูด 
และสามารถแสดงทัศนะจากการฟงและดูส่ือรูปแบบตาง ๆ อยางมีวิจารณญาณ 
   2.  สามารถพูดนําเสนอ ความรู ความคิด การวิเคราะห และการประเมิน
เร่ืองราว 
ตาง ๆ พูดเชิญชวน อวยพร และพูดในโอกาสตางๆไดอยางเหมาะสม มีเหตุผล ใชภาษาถูกตอง 
ชัดเจน นาฟง ตามหลักการพูด มีมารยาทการฟง การดู และการพูด 
                สาระที่  4  หลักการใชภาษา    
                       มาตรฐาน  ท 4.1 :   เขาใจธรรมชาติของภาษาและหลักภาษาไทย  การเปลี่ยนแปลง
ของภาษา  และพลังของภาษา  ภูมิปญญาทางภาษา  และรักษาภาษาไทยไวเปนสมบัติของชาติ 
                       มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น   
                      1.   เขาใจการสรางคําไทยตามหลักเกณฑของภาษา 
   2.  สามารถใชประโยคสามัญและประโยคซับซอนในการสื่อสารไดอยาง
ชัดเจนและสละสลวย 
   3. สามารถใชภาษาแสดงความคิดเห็น สรางความเขาใจ โนมนาวใจ ปฏิเสธ 
เจรจาตอรองดวยภาษาและกิริยาทาทางที่สุภาพ ใชคําราชาศัพทไดถูกตองตามฐานะของบุคคล  
คิดไตรตรองและลําดับความคิดกอนพูดและเขียน 
   4.  เขาใจธรรมชาติของภาษา การนําคําภาษาตางประเทศมาใชในภาษาไทย  
ทําใหภาษาไทยมีวงคําศัพทเพิ่มขึ้นตามความเจริญทางวิชาการและเทคโนโลยี 
   5.   สามารถแตงบทรอยกรองประเภทกาพย กลอน และโคลง โดยแสดง
ความคิดเชิงสรางสรรค 
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  2. สามารถรองหรือถายทอดเพลงพื้นบาน และบทกลอมเด็กในทองถิ่นอยาง
เห็นคุณคา 
   มาตรฐาน  ท 4.2  :  สามารถใชภาษาแสวงหาความรู  เสริมสรางลักษณะนิสัย    
บุคลิกภาพและความสัมพันธระหวางภาษากับวัฒนธรรม  อาชีพ  สังคม และชีวิตประจําวัน 
  1. สามารถใชทักษะทางภาษาในการแสวงหาความรู  ระดมความคิด  การ
ประชุม การวิเคราะห การประเมินการทํางาน และใชเทคโนโลยีการสื่อสารพัฒนาความรู และ
ใชในชีวิตประจําวัน 
  2. เขาใจระดับของภาษาที่เปนทางการและภาษาที่ไมเปนทางการและใชภาษา
พูดและภาษาเขียนไดถูกตองตามหลักการใชภาษา  ใชภาษาในกลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ ใน
การพัฒนาความรูเห็นคุณคาการใชตัวเลขไทยมาตรฐาน 
  3. ใชภาษาอยางสรางสรรค เปนประโยชนตอสวนรวมและพัฒนาบุคลิกภาพ 
สอดคลองกับขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมยกยองผูใชภาษาไทยอยางมีคุณธรรม
และวัฒนธรรม เขาใจการใชภาษาของกลุมบุคคลในวงการตาง ๆ ในสังคม 
 สาระที่  5  วรรณคดีและวรรณกรรม 
              มาตรฐาน  ท 5.1 :   เขาใจและแสดงความคิดเห็น  วิจารณวรรณคดีและวรรณกรรมไทย
อยางเห็นคุณคา  และนํามาประยุกตใชในชีวิตจริง 
  1. สามารถอานบทกวีนิพนธ ประเภทกลอน โคลง กาพย บทละคร บทกวีรวมสมัย 
และวรรณกรรมประเภทเรื่องสั้น นวนิยาย สารคดี บทความ พงศาวดาร และสามารถเลือกอาน
ไดตรงจุดประสงคของการอาน ใชหลักการพินิจคุณคาของวรรณกรรม พิจารณา  คุณคาทั้งดาน
วรรณศิลป เนื้อหา และคุณคาทางสังคม และนําไปใชในชีวิตจริง  สามารถสรุปไดวาสาระการ
เรียนภาษาไทยไมไดมุงใหนักเรียนไดใชภาษาเพื่อการสื่อสารเทานั้น  แตยังเปนการจัดการเรียนรูที่
ใหนักเรียนไดแสวงหาความรูและประสบการณตาง ๆ จากแหลงขอมูลสารสนเทศตางๆ  เพ่ือพัฒนา
ความรู  ความคิดวิเคราะห  วิจารณ  และสรางสรรคเพื่อใหบรรลุมาตรฐานการเรียนรู 
 สรุปวาในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชสาระที่ 4 หลักการใชภาษา มาตรฐานที่ 4.1 
เขาใจธรรมชาติของภาษาและหลักภาษาไทย  การเปลี่ยนแปลงของภาษาและพลังของภาษา         
ภูมิปญญาทางภาษา  และรักษาภาษาไทยไวเปนสมบัติของชาติ ทั้งนี้เพราะการเรียนรูเร่ืองชนิดของ
คําไทยทั้ง 7 ชนิดเปนเรื่องของหลักการใชภาษา นักเรียนจําเปนตองเรียนรูใหเขาใจอยางลึกซ้ึงจะ
ชวยใหสามารถเรียนรู และเขาใจในการศึกษาสาระอื่น ๆไดงายยิ่งขึ้น 
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2.  การจัดการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึม (Constructivism) 
 2.1 ความหมายของการจัดการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึม   
  แนวคิดคอนสตรัคติวิซึมยังไมปรากฏวามีการกําหนดใชคําศัพทภาษาไทยอยางเปน
ทางการมีเพียง ธงชัย   ชิวปรีชา (2537 : 3) ที่ไดเรียกแนวคิดคอนสตรัคติวิซึมวา ทฤษฎีสราง
เสริมตอ  ชัยอนันต  สมุทวณิช (2540 : 9) เรียกวา วิษณุกรรมนิยม และสุนทร  สุนันทชัย 
(2540 : 25) เรียกวา นิรมิตนิยม ซึ่งแปลวา  สราง  แปลง  ทํา  ตรงกับคําวา  Construct ซึ่งเปน
คํากริยาแปลวา to  build, to devise ตามคําแปลใน New  World  Dictionary   หมายถึงทฤษฏีที่
เนนความสําคัญของผูเรียนในฐานะเปนการสรางความรู   
 วารินทร  รัศมีพรหม (2542 : 180) ใหความหมายของคําวา คอนสตรัคติวิซึม  วาเปน
ทฤษฏีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง 
 วอน  กลาเซอรฟล (Von Glasersfield 1989 : 1) กลาวถึง คอนสตรัคติวิซึม วาเปน
ทฤษฎีของความรู ที ่ม ีรากฐานมาจากปร ัชญา  จิตว ิทยา  และการศึกษาที ่เกี ่ยวกับการสื ่อ
ความหมาย  การควบคุมกระบวนการสื่อความหมายในตัวบุคคล ทฤษฎีของความรูนี้อางถึง
หลักการ 2 ขอ คือ 
 1. ความรูไมไดเกิดจากการรับรูเพียงอยางเดียว แตเปนการสรางขึ้นโดยบุคคลที่มี
ความรู ความเขาใจ 
 2. หนาที่ของการรับรู คือ การปรับตัวและการประมวลประสบการณทั้งหมด แต
ไมใชเพื่อการคนพบสิ่งที่เปนจริงแตเปนการเอาหลักการทั้งสองนี้ไปใชจนมีผลเกิดขึ้นตามมา
 ฟอสนอต (Fosnot. 1996 : 6) กลาวถึง คอนสตรัคติวิซึมวา เปนทฤษฎีเกี่ยวกับความรู 
และการเรียนรูเปนการบรรยายโดยอาศัยพื้นฐานทางปรัชญา จิตวิทยา และมนุษยวิทยา วา
ความรู คืออะไร และไดความรูมาอยางไร ทฤษฎีนี้จึงอธิบายความรูวาเปนสิ่งชั่วคราวมีการ
พัฒนาไมเปนปรนัยและถูกสรางขึ ้นภายในตัวบุคคล  โดยอาศัยสื ่อกลางทางสังคมและ
วัฒนธรรม สวนการเรียนรูตามแนวทฤษฎีนี้เปนกระบวนการที่สามารถควบคุมไดดวยตนเอง 
ในการตอสูกับความขัดแยงที่เกิดขึ้นระหวางความรูเดิมที่มีอยูกับความรูใหมที่แตกตางไปจาก
เดิมเปนการสรางตัวแทนใหม และสรางโมเดลของความจริง โดยผูสรางความหมายดวย
เครื่องมือทางวัฒนธรรมและเปนการประนีประนอมความหมายที่สรางขึ้นโดยผานกิจกรรม
ทางสังคม ผานการรวมมือแลกเปลี่ยนความคิดทั้งที่เห็นดวยและไมเห็นดวย 
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 วิลสัน (วรรณทิพา  รอดแรงคา. 2540 ; อางอิงจาก Wilson. 1996. Dissertation  
Abstract International.) กลาวถึง คอนสตรัคติวิซึม วาเปนทฤษฎีของความรูที่ใชอธิบายวา 
บุคคลสรางความรูไดอยางไร และอะไรบาง คอนสตรัคติวิซึม จึงเปนวิธีการคิดเกี่ยวกับเรื่อง
ของความรูและการเรียนรู 
 จากความหมายของ คอนสตรัคติวิซึมพอสรุปไดวาการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึม  
เปนกระบวนการที ่เกิดขึ ้นภายในตัวผูเรียน ผูเรียนเปนผูสราง ความรูเกิดจากความสัมพันธ
ระหวางสิ่งที่พบเห็นกับความรูความเขาใจที่มีอยูเดิม  ผูเรียนเสริมสรางความรูผานกระบวนทาง
จิตวิทยาดวยตนเอง 
 2.2 รากฐานทางปรัชญา 
 ดริสคอล (Driscoll. 1994 : 359) อธิบาย แนวความคิดคอนสตรัคติวิซึม วา ความรูเปนผลของ
ความพยายามทางปญญาของมนุษย ในการจัดการกับโลกแหงประสบการณของตนดวยตนเองซึ่งทัศนะ
นี้มีสวนรวมอยางมากกับทัศนะเกี่ยวกับความรูในปรัชญาปฏิบัตินิยม ของจอหน  ดิวอ้ี (John  Dewey) 
ที่วาประสบการณและขอเท็จจริงที่ไดรับโดยใชประสาทสัมผัส แตไมถือเอาประสาทสัมผัสเพียงอยาง
เดียวเปนบอเกิดของความรู และไมใชประสบการณจะเปนความรู ความรูเกดิขึ้นก็ตอเมื่อมีการไตรตรอง
เกี่ยวกับประสบการณนั้น  จอหน  ดิวอ้ี ยังไดแบงประสบการณออกเปน 2 ประเภท  คือ   ประสบการณ
ที่ไมไดรูคิด (Non-cognitive experience) ประสบการณรูคิด (Cognitive experience) ประสบการณที่
ไมไดรูคิด เปนกระบวนการของการกระทํา  การประสบความความเปลี่ยนแปลงระหวางบุคคลกับ
สภาพแวดลอม โดยที่ยังมิไดมีการไตรตรอง มักเกิดขึ้นในชีวิตประจําวันของบุคคล จากการมี
ความสัมพันธกับสิ่งตาง ๆ อยางไมมีความหมาย และกลายเปนความเคยชินที่บุคคลไดตระหนักรับรู
เกี่ยวกับส่ิงเหลานั้น คร้ันเมื่อกระบวนการไตรตรองเริ่มขึ้นประสบการณที่ไมไดรูคิดเหลานั้น  ซ่ึงผาน
กระบวนการไตรตรองแลวจะกลายเปนประสบการณรูคิด มีความหมายขึ้น ผูไตรตรองจึงเริ่มรูและเขาใจ 
(ไพจิตร  สดวกการ. 2539 : 18-19) 
 นอกจากนี้แนวคิดของนักการศึกษาในปรัชญาพิพัฒนนิยม (Progressivism) ยังเชื่อวา
การศึกษาตองพัฒนาผูเรียนทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา โดยจัดใหผูเรียนไดเรียนตาม
ความสนใจ ความถนัดและคุณลักษณะของผูเรียน การสรางความรู ควรเกี่ยวของกับสภาวะสังคมและ
ชีวิตประจําวันของผูเรียนใหมากที่สุด บทบาทครูในปรัชญานี้ คือ เตรียม แนะนํา และใหคําปรึกษาแก
ผูเรียน สนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเขาใจและเห็นจริงดวยตนเอง ผูเรียนจะเกิดการเรียนรูไดดี 
เมื่อไดรับประสบการณตรงจากการลงมือปฏิบัติดวยตนเอง และจากการทํางานรวมกันระหวางผูเรียน 
มีผลใหการเรียนรูตามแนวคิดทฤษฏีคอนสตรัคติวิซึมจึงเปนที่นาสนใจอยางแพรหลาย 
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 2.3 รากฐานทางจิตวิทยาการเรียนรู 
 ในบรรดาแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูที่ตาง ๆ กันนั้น  แนวคิดหนึ่งที่มีอิทธิพลมาก
ในชวงประมาณ ค.ศ. 1960 จนถึง ค.ศ. 1970 คือ แนวคิดของ เพียเจต (Piaget) นักญาณวิทยา
และนักจิตวิทยาชาวสวิส  เพียเจต   มีความเห็นวาคนเราเรียนรูโดยกระบวนการของการ
ปรับตัวใหเขากับสิ ่งแวดลอม ซึ่งหมายถึง การทําใหเกิดสภาวะสมดุลระหวางอินทรียกับ
สิ่งแวดลอม ดวยกระบวนการสูสภาวะสมดุล ซึ่งประกอบดวยกลไกพื้นฐานสองอยาง คือ การ
ดูดซึมเขาสูโครงสราง และการปรับโครงสราง (Sutherland. 1992 : 89)  การดูดซึมเขาสู
โครงสราง เปนความสามารถในการตีความ หรือ การรับเอาขอมูลจากสิ่งแวดลอม เขามารวม
ไวในโครงสรางทางปญญาที่มีอยู  หรือการปรับสภาพสิ่งแวดลอมใหเขากับโครงสรางทาง
ปญญาที่มีอยู  ดังนั้นในกรณีที่บุคคลประสบกับปญหาที่ตองการแกการดูดซึมเขาโครงสราง ก็
คือความสามารถในการตีความปญหา หรือจัดปญหา ใหอยูในรูปแบบที่สามารถแกไขไดดวย
ประสบการณเดิมที่มีอยู  มาอธิบายหรือการแกปญหา  สวนการปรับโครงสราง  คือ การหา
วิธีการใหมมาตีความ  หรืออธิบาย  เพื ่อแกปญหาเมื ่อประสบการณเดิมที ่มีอยู ไมสามารถ
แกปญหาได และเมื่อแกปญหาไดจึงเกิดสภาวะสมดุล ผูเรียนสราง และปรับขยายโครงสราง
ทางปญญาจากประสบการณ ของผูเรียนอยูตลอดเวลา (กุญชรี  คาขาย. 2540 ; อางอิงจาก 
Clifford. 1981. Dissertation  Abstract International.) โดย แสดงความคิดรวบยอดใน
ทฤษฏีความรูความเขาใจของ เพียเจต ( Piaget ) ดังภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  3  แสดงความคิดรวบยอดในทฤษฏีความรูความเขาใจของ เพียเจต 
 
ที่มา : ระพินทร  ครามมี.  2544 : 12 

ทฤษฎีของเพียเจต 

โครงสรางความรู  ความเขาใจ กระบวนการทางสติปญญา 

กระบวนการจดัแจงรวบรวม กระบวนการปรับแตง 

กระบวนการปรับเขาโครงสราง กระบวนการปรับขยายโครงสราง 
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 เพียเจต  เปนผูบุกเบิกคนสําคัญคนหนึ่งของทฤษฏีคอนสตรัคติวิซึม โดยแนวคิด
ของเพียเจต ถือเปนรากฐานหลักของทฤษฎีคอนสตรัคติวิซึม  ที่วาผูเรียนสรางความรู จาก
ประสบการณของผูเรียนเองและกระบวนการในการสรางความรูเปนการกระทําของผูเรียนเอง
ทั้งหมด 
 ไวกอตสกี้ (Vygotsky) ใหความสําคัญในวิธีการ คอนสตรัคติวิซึมทางสังคม (Social 
constructivism) ที่วาการสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับสิ่งแวดลอม จะทําใหผูเรียนมี 
ความเขาใจเกี่ยวกับความจริงของโลกในสภาวะตาง ๆได 
 แนวคิดของไวกอตสกี้และเพียเจต มีความคลายคลึงกัน กลาวคือ ทั้ง 2 คน เนนให
ความสําคัญของการตื ่นตัว  ในการเรียนรูของผูเรียน  และเนนกระบวนการของการเรียนรู
มากกวาผลที่ได ทั้งไวกอตสกี้และเพียเจต เนนความสําคัญของ การมีปฏิสัมพันธในลักษณะ
ของความเทาเทียมกัน (Peer) ประสบการณของการเรียนรูในโลกแหงความเปนจริง เปน
ประสบการณสําหรับผูเรียนและเปนความตองการสําหรับใหครูใชเปนเหตุผล ในการสราง
ประสบการณการเรียนรูที่คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน (Mcineney.  1994 : 
109) 
  สรุปวาแนวคิดคอนสตรัคติวิซึมยอมรับการมีปฏิสัมพันธระหวางผู เรียนกับ
ส่ิงแวดลอมวา มีผลตอการสรางความรู ความเขาใจของผูเรียนตลอดเวลา 
 2.4  ทฤษฎีการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึม 
 สํานักทดสอบการศึกษา (2540 : 130-132) ไดใหแนวคิดวา แนวคิดนี้มีรากฐานมาจาก
ปรัชญาคอนสตรัคติวิซึมที่เชื่อวาการเรียนรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในผูเรียน ผูเรียนเปน
ผูสรางเกิดจากความสัมพันธระหวางสิ่งที่พบเห็นกับความรูความเขาใจที่มีอยูเดิม 
 ทฤษฏีการเรียนรูตามแนวคิดคอนสตรัคติวิซึม อธิบายความไววา การเรียนรูของ
บุคคลแตละคนพยายามที่จะนําความเขาใจเกี่ยวกับเหตุการณ และปรากฏการณที่พบเห็นมา
สรางเปนโครงสรางทางปญญา (Cognitive structure) หรือที่เรียกวา Schema โครงสรางทาง
ปญญานี ้ประกอบดวย  ความหมายหรือความเขาใจเกี ่ยวกับสิ ่งที ่ม ีประสบการณ อาจเปน     
ความเชื่อความเขาใจ คําอธิบายความรูของบุคคลนั้น 
 องคประกอบแรก ของทฤษฎีการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึม คือ ผูเรียนสราง
ความหมายโดยการใชกระบวนการทางปญญาของผูเรียน หาความหมายเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ไมสามารถถายทอดจากครูไปสูผูเรียนไดแตถูกสรางขึ้นในสมองของผูเรียนจากความสัมพันธ
ระหวางประสาทสัมผัสของผูเรียนกับโลกภายนอก ผูเรียนใชความรูความเขาใจที่มีอยูเดิมใน
การคาดคะเน หรือทํานายเหตุการณ 
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 องคประกอบที่ 2 ของทฤษฎีการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึม คือ โครงสรางทาง
ปญญาเปนผลของความพยายามทางความคิด จัดเปนกระบวนการทางจิตวิทยา หากการใช
ความรูเดิมของผูเรียนทํานายเหตุการณไดถูกตอง ทําใหโครงสรางทางปญญาของผูเรียนคงเดิม
และมั่นคงมากยิ่งขึ้น แตถาการคาดคะเนไมถูกตอง ผูเรียนจะประหลาดใจ สงสัยและคับของใจ 
หรือที่เพียเจต กลาววา เกิดสภาวะไมสมดุล 
 องคประกอบที่ 3 ของทฤษฏีการเรียนรูตามแนวคิดคอนสตรัคติวิซึม คือโครงสราง
ทางปญญาเปลี่ยนแปลงไดยาก 
 ดังนั้นกระบวนการเรียนรูของผูเรียนการเชื่อมโยงระหวางโลกภายนอกและโลก
ภายในของผูเรียนเกิดขึ้นผานประสาทสัมผัสและกลไกทางประสาท สรีรวิทยา ชีวเคมี การไหล
ของข อม ูล จ ากการส ัมผ ัสไปสู โ คร งสร า งท า งป ญญา เ ร ีย กว า   กระบวนการด ูดซ ึม                  
หากความคาดหวังของผูเรียนไมสอดคลองกับประสบการณจากการสังเกตจะเกิดภาวะไม
สมดุลภาวะไมสมดุลทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนโครงสรางทางปญญา เรียกวา  กระบวนการปรับ
ใหเหมาะสมแลวทําใหเก ิดการคาดคะเนสอดคลองกับประสบการณตรงมากขึ ้นจัดเปน        
การเรียนรูอยางมีความหมาย ผูเรียนสรางเสริมความรูผานกระบวนการทางจิตวิทยาดวยตนเอง 
ผูสอนไมสามารถปรับเปลี่ยนโครงสรางทางปญญาของผูเรียนไดแตผูสอนสามารถชวยให
ผูเรียนปรับเปลี่ยนโครงสรางทางปญญาได  โดยปรับสภาพการณทําใหเกิดสภาวะไมสมดุลขึ้น  
คือ   สภาวะที ่โครงสรางทางปญญาเด ิมใชไมไดต องมีการปรับเปลี ่ยนใหสอดคลองกับ
ประสบการณมากขึ้น  ผูเรียนจะสรางแนวคิดหลักอยูตลอดเวลา  โดยไมจําเปนตองมีการสอน
ภายในหองเรียนเทานั ้น   แตจะไดจากสิ ่งแวดลอมเปนสําคัญ   นอกจากนี้การเรียนรูตาม
แนวคิดคอนสตรัคติวิซึม  เกิดขึ้นไดตามเงื่อนไข ดังตอไปนี้ 
 1. การเรียนรูผู เรียนเปนผูกระทํา  ความรูเกิดขึ ้นเฉพาะตัวบุคคล  การสอนโดย
วิธีการบอกเลาไมชวยใหเกิดการพัฒนาแนวคิดหลักมากนัก แตการบอกเลาก็จัดเปนวิธีให
ขอมูลทางหนึ่งได 
 2. ความรูตาง ๆ ถูกสรางขึ้นดวยตัวของผูเรียนเอง  โดยใชขอมูลที่ไดรับมาใหม
รวมกับขอมูลหรือความรูที ่มีอยู แลวจากแหลงตางๆ   เชน   จากสภาพสังคม   สิ ่งแวดลอม  
รวมทั้งประสบการณเดิมมาเปนเกณฑชวยการตัดสินใจ 
 3. ความรู และความเชื ่อของแตละคนแตกตางก ันทั ้งนี ้ขึ ้นอยู ก ับสิ ่งแวดลอม
ขนบธรรมเนียมประเพณี  และสิ่งที ่ผู เรียนไดพบเห็น  และถูกนําไปใชเปนพื้นฐานในการ
ตัดสินใจและใชเปนขอมูลในการสรางแนวคิดใหม 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 

 

24 
     

 
 

 4. ความเขาใจจะแตกตางจากความเชื่อโดยสิ้นเชิง และความเชื่อมีผลโดยตรงตอ
การสรางแนวคิดหรือการเรียนรู 
 เสาวนีย  เกรียร (2539 : 76) ไดกลาวถึง  คอนสตรัคติวิซึม  วาเปนปรัชญาการเรียน
และการสอนสําหรับคนในโลกแหงยุคโลกาภิวัตน  ดังนี้ 
 แกนของปรัชญา  คอนสตรัคติวิซึม  ไดแก 
 1. การรับรู  ความรู  ทําไดไมเต็มที่ดวยการนั่งฟงหรืออยูเฉย ๆ 
 2. ความรู  ไมใชส่ิงที่ถูกคนพบ  แตตองถูกสรางขึ้นจากประสบการณ  
 วรรณจรีย  มังสิงห (2539 : 4)  กลาวถึง  ปรัชญาคอนสตรัคติวิซึม  ในการอธิบาย 
เชิงญาณวิทยาเกี่ยวกับการเรียนรู    และการไดมาของการรู    ทฤษฎีการเรียนรูตามแนว 
คอนสตรัคติวิซึมเสนอหลักการที่แตกตางจากทฤษฎีอ่ืน ๆ  ดังนี้  
 1. ความรู และความเชื ่อ เก ิดขึ ้นภายในตัว ผู เร ียนนักจ ิตว ิทยาการเร ียนรู ก ลุ ม               
คอนสตรัคติวิซึมไมไดมองวาผูเรียนเปนผูที่ไมมีความรู หรือความคิดเห็นทางทฤษฎีเกี่ยวกับ
เรื่องที่เรียนมากอน แตเชื่อวาผูเรียนนําประสบการณและความเขาใจมาในหองเรียนดวย เมื่อ
พบขอสนเทศใหม ผูเรียนนําสิ่งที่รูมาดูดซึม ขอสนเทศนั้น หรือปรับเปลี่ยน สิ่งที่ผูเรียนรูให
สอดคลองกับความเขาใจใหมที่ผูเรียนไดรับ กระบวนการที่ไดมาซึ่งการรูนี้เปนกระบวนการ
ปฏิสัมพันธทั้งสิ้น 
 2. ผูเรียนเปนผูที่ใหความหมายแกประสบการณโดยปกติ ครูเปนผูอธิบายความหมาย
ใหกับผูเรียน เชน บทประพันธนี้หมายความวาอยางไร เหตุการณอะไรที่สําคัญในประวัติศาสตร 
ภาพเขียนนี้ส่ือความหมายอะไร เปนตน ผูเรียนแปลความหมาย หรือตีความถอยคําหรือขอความ    
ที่ไดรับใหเปนความเขาใจโดยใชคานิยมและความเชื่อที่ผูเรียนมีอยู รวมทั้งการมีปฏิสัมพันธกับ 
บุคคลอื่น ความหมายถูกสรางขึ้นและปรับแตงโดยประสบการณที่มีมากอนของผูเรียนบางครั้ง
ประสบการณและความเชื่อเดิมที่ผูเรียนมีอยูอาจขัดแยงกับหลักการที่ผูเรียนตองเรียนรูจากหองเรียน 
ความคิดความเขาใจดังกลาวเปนส่ิงที่ปรับเปลี่ยนไดยาก และเปนอุปสรรคตอการเรียนรูของผูเรียน 
การสอนที่มีประสิทธิภาพตองคํานึงถึงเรื่องนี้ดวย 
 3. กิจกรรมการเรียนรูควรเปดโอกาสใหผูเรียนเขาถึงประสบการณความรู และ 
ความเชื ่อของผู เรียน การสอนเพื่อใหเกิดการเรียนรูตามแนวคิดคอนสตรัคติวิซึม ตองเปด
โอกาสใหผูเรียนใชสิ่งที่ผูเรียนมาแปลความหมาย ขอสนเทศใหม และสรางความรูใหม หนาที่
ของครูคือคนหาประสบการณและความเขาใจที่มีมากอนของผูเรียน และใชสิ่งที่ผูเรียนรูเปน
จุดเริ่มตนของการสอน 
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 4. การเรียนรูเปนกิจกรรมทางสังคม  ซึ่งเกิดขึ ้นโดยการสืบเสาะรวมกัน ผูเรียน 
เรียนรูไดเขาใจลึกซึ้งยิ่งขึ้น เมื่อผูเรียนสามารถเสนอ และแลกเปลี่ยนความคิดรวมกันกับผูอื่น 
พินิจพิเคราะหความเห็นของผูอ่ืน และขยายทัศนะของตนใหกวางขวางขึ้น 
 เฉิดศักดิ์  ชุมนุม (2540 : 10) ไดกลาวถึงการสรางความรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึม 
เปนความรูที่มนุษยสรางขึ้นมา มีความหมายเฉพาะตัวของบุคคลนั้น ๆ คนสรางความรูไดเอง 
โดยนําขอมูลมาจากภายนอกมาผสมผสานกับสิ ่งที ่รู อยู แลวแตเดิม  สรางเปนความรู ใหมี
ความหมายใหมขึ้น พัฒนาการทางสติปญญามีได ตอเมื่อมีการปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม 2 
ลักษณะ คือ  การผสมผสาน หรือการซึมซับ 
 วรรณทิพา  รอดแรงคา (2540 : 20-21) ไดสรุปแนวคิด คอนสตรัคติวิซึม ไวดังนี้ 
 1. บุคคลทุกคนมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัวและแสวงหาเพื่อที่จะอธิบาย
ส่ิงแวดลอมตาง ๆ เหลานี้ 
 2. ในการหาคําอธิบาย บุคคลทุกคนไดสรางโมเดลหรือตัวแทนวัตถุ ปรากฏการณ
และเหตุการณที่ไดพบในสมองของแตละบุคคล 
 3. โมเดลที่สรางขึ้นนี้อาจแปลกและแตกตางจากโมเดลของผูเชี่ยวชาญ 
 4. บุคคลทุกคนสรางความหมายใหกับสิ่งที่ไดรับรู ซึ่งความหมายที่สรางขึ้นนี้ อาจ
ไดรับคําแนะนําจากบุคคลอื่น ๆ รอบตัว 
 5. การสรางความหมายนี้เกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู 
 6. ผู เ ร ียนต องม ีความร ับผ ิดชอบในการ เร ียนรู ของตนเอง  คร ูเป นแต เพ ีย ง
ผูสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการเรียนรูเทานั้น 
 7. ผูเรียนสรางความหมายโดยการมีปฏิสัมพันธกับบุคลอื่น 
 สถาบันสงเสริมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2540 : 12) อธิบายการเรียนรูตาม
แนวคิดคอนสตรัคติวิซึม วาเปนความรูเกี่ยวกับการพัฒนาการของผูเรียน เพื่อแสดงใหเห็นวามี
การพัฒนาอยางตอเนื่องเกิดขึ้นดวยตัวของผูเรียนเอง แนวคอนสตรัคติวิซึมเปนที่ยอมรับวา 
การพัฒนาในเรื่องของความรูและความสามารถตาง ๆ ของผูเรียน เกิดขึ้นมาแลวตั้งแตผูเรียนยัง
ไมไดเขาสูระบบโรงเรียน การพัฒนาแนวคิดหลักของผูเรียนอาจแบงไดเปน 3 ลักษณะ คือ 
 1. การเปลี่ยนแปลง เปนการพัฒนาแนวความคิดหลักที่มีการเปลี่ยนความเชื่อจาก
เดิมไปสูแนวคิดใหมที่แตกตางไปจากเดิมอยางสิ้นเชิง เชน ในสมัยโบราณมีแนวคิดที่วาโลก
แบนและตอมามีการศึกษาแลวพบวาโลกกลมแนวคิดเกี่ยวกับโลกก็เปลี่ยนไปจากเดิมอยาง 
ส้ินเชิง 
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 2. การเพิ่มเติม  แนวคิดที่เกิดขึ้นเพิ่มเติมเขาไปกับแนวคิดเดิมที่มีอยูแลว สวนใหญ
เปนแนวคิดที่มีลักษณะเดียวกัน เชน ผูเรียนมีความรูเกี่ยวกับสัตววาเคลื่อนไหวได กินอาหาร
และขับถายได ขยายพันธุได เมื่อผูเรียนไปพบสัตวอีกชนิดหนึ่งมีขน มีสองขา มีปากแหลมขัน
ได  และมีผูใหความรูวาสัตวชนิดนี้ คือ ไก ผูเรียนก็เกิดแนวคิดหลักเพิ่มเติมวา ไกก็จัดเปนสัตว
ชนิดหนึ่ง 
 3. การปรับแตง  เปนลักษณะที่เกิดจากการปรับแนวคิดเดิมเพียงเล็กนอย โดยอาศัย
ขอมูลที่ไดรับเขามาใหม เชน ผูเรียนมีความรูเกี่ยวกับไก แลววามีลักษณะอยางไร แตเมื่อไดพบ
เห็นเปนครั้งแรกก็ยังคงคิดวาเปนไก  จนกวาผูเรียนแยกลักษณะที่สําคัญของไกและเปด คือ ไก
ปากแหลม  แตเปดปากไมแหลม  ไกมีขาที่นิ ้วแยกออกจากกัน สวนเปดมีนิ ้วติดกันเปนพืด 
จากนั้นผูเรียนก็รูวา เปดแตกตางจากไก และยอมรับวาไกและเปดเปนสัตวตางชนิดกัน 
 ทิศนา  แขมมณี (2547 : 9-11) กลาวถึง แนวคิดการสรรคสรางความรูตามแนว    
คอนสตรัคติวิซึมวา ความรูเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นดวยตนเอง สามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
ใหงอกงามขึ้นไปไดเรื่อย ๆ โดยอาศัยกระบวนการพัฒนาโครงสรางความรูภายในของบุคคล 
และการรับรูส่ิงตาง ๆ รอบตัว 
 เฮนเดอรสัน (Henderson. 1996 : 6-7) ไดอธิบายวา การสรางความรูจะตองมีองคประกอบ
สําคัญ 
 1.   ขอมูล ขอเท็จจริง ความรู ความรูสึก ประสบการณใหม ๆ ที่บุคคลรับเขาไป 
 2.  กระบวนการทางสติปญญา หรือทักษะกระบวนการตาง ๆ ที่ใชในการทําความ
เขาใจ 
 3. ความรับรูที่รับมา และใชในการเชื่อมโยง และปรับความรูเดิมและความรูใหม
เขาดวยกัน 
 ดังนั ้นจากแนวคิดขางตน  การเรียนรูเกิดขึ้นไดดีก็ตอเมื ่อผู เร ียนมีโอกาสไดร ับ     
ขอมูลและประสบการณใหม ๆ เขามา เมื่อมีโอกาสไดใชกระบวนการทางสติปญญา ในการคิด
กลั่นกรองขอมูล ทําความเขาใจขอมูลหรือเชื่อมโยงขอมูล ความรูใหมและความรูเดิม และ
สรางความหมายขอมูล ความรูดวยตนเอง กระบวนการสรรคสรางความรูนี้ชวยใหผูเรียนเกิด
การเรียนรูที่มีความหมายตอตนเอง อันสงผลถึงความเขาใจ และการคงความรูนั้น 
 จากการศึกษาที่ไดศึกษาทฤษฎีการเรียนรูตามแนวคิดคอนสตรัคติวิซึม ถานํามาใช
ในการจัดการเรียนการสอน จะชวยสงเสริมเจตคติที่ดีตอการเรียนรู ในวิชาที่นําทฤษฏีตาม
แนวคอนสตรัคติวิซึมมาใช ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูเรียนไดศึกษาความรู ปรับโครงสรางความรู
ในตนเองและเกิดความคงทนในการเรียนรู 
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 2.5 แนวการจัดการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิสซึม 
 แนวการจัดการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิสซึมไวตาง ๆ กัน ดังนี้ 
 สุนทร สุนันทชัย (2540 : 29) ไดกลาวถึงแนวการจัดการเรียนรูตามแนวคิดคอนสตรัคติวิซึม
ไวดังนี้ 
 1. ตองจัดสิ่งแวดลอมการเรียนรู ใหมีทางเลือกลดทอนความกดดัน สงเสริมใหเกิด 
ความคิดริเริ่ม การเรียนการสอนไมเนนหนัก ในการควบคุมพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน  
ผูเรียนตองอยูในกรอบ และปฏิบัติตามที่ครูบอกทุกอยางจนไมมีทางเลือกได 
  2. จัดบริบทการเรียนรู ซึ่งสนับสนุนความเปนอิสระของผูเรียนในขณะเดียวกันครู
ก็ตองทําหนาที่เปนผูเรียน ผูสนับสนุนที่ดี เพื่อพัฒนาผูเรียนซึ่งอยูในระหวางการเขยิบจากการ
พึ่งพาผูอ่ืนมาเปนผูพึ่งพาตนเองใหสามารถกาวหนาขึ้นมาได สิ่งแวดลอมกับการเรียนรูในขอนี้
ยังหมายถึง เพื่อน ๆ ของผูเรียนซึ่งจากการทํางานดวยกันเปนอยางดี มีความเกื้อกูลสนับสนุน
ซ่ึงกันและกันดียอมเปนปจจัยสนับสนุนใหผูเรียนไดพัฒนาทางการเรียนรูไดดีดวย 
 3. ผูเรียนมีโอกาสใชความรูที่เรียนในบริบทที่เหมาะสม  เพื่อใหผูเรียนไดเห็นความ
เชื่อมโยงระหวางสิ่งที่เรียนรูกับโลกที่เปนจริงภายนอก 
 4. สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง โดยสอนใหมีทักษะ  เกิดเจตคติที่ดีตอ
การแสวงหาและสรางความรู 
 5. เสริมสรางศักยภาพของผูเรียนใหพรอมที่จะเรียนรู ซึ่งรวมทั้งการยอมรับ ความ
ผิดพลาดเปนเรื่องธรรมดา เปนสิ่งที่ชวยใหสามารถแสวงหาสิ่งที่ดีกวาและถูกตองไดตลอดไป 
 วารีรัตน  แกวอุไร (2541 : 53-54) กลาวถึง แนวการจัดการเรียนรูตามแนวคิดคอนสตรัคติวิซึม 
มีแนวทางดังนี้ 
 1. ผลที่ไดจากการเรียนรูไมไดขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของการเรียนรูเพียงอยาง
เดียว แตยังขึ้นอยูกับความรูหรือประสบการณเดิมของผูเรียน ดังนั้น  ความคิด เปาหมาย และ 
แรงจูงใจของผูเรียนจึงมีอิทธิพลตอวิธีการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับอุปกรณการเรียนรูในหลาย
รูปแบบ เชน เมื่อใหผูเรียนสังเกตเกี่ยวกับปรากฏการณตาง ๆ สิ่งที่ผูเรียนสังเกตได มักแตกตาง
กับสิ่งที่ผูสอน ตั้งใจใหผูเรียนสังเกตซึ่งสิ่งที่ผูเรียนใหความสนใจมักขึ้นอยูกับความสนใจของ
ผูเรียน หรือขึ้นอยูกับสิ่งนั้น มีความสัมพันธกับความรูประสบการณเดิมที่ไดเรียนรูมากอน
หรือไม ดังนั้นผูสอนตองจัดสภาพทางการเรียนรูใหมีความหมาย  เพื ่อสนับสนุนแรงจูงใจ
ภายในของผู เร ียน  และการควบคุมการเร ียนรู  ดวยตนเองของผู เร ียน  เช น  การทาทาย         
ความกระหายอยากรู เปนตน  
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 2. สรางรูปแบบการเรียนรู ใหผูเรียนรูจากสิ่งที่รู แลวไปสูสิ่งที่ไมรู รูปแบบนี้จะ
คลายกับทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความหมายของ ออซูเบล (Ausubel) คือ ใหเรียนรูจากสิ่งที่มี
ประสบการณ มาก อนไปสู  สิ ่งที ่เ ป น เรื ่อ งใหม  แล วให ผู เ ร ียนได เชื ่อมต อ  หร ือสร า ง
ความสัมพันธระหวางความรู หรือประสบการณเดิมกับความรูใหม การเรียนรูเกี่ยวของกับการ
สรางความหมาย  มนุษยมักสรางความหมายในสิ ่งที ่ไดยินหรือไดเห็น  โดยการเชื ่อมโยง
ระหวางความรูเดิมที่มีอยูกับประสบการณใหมที่ไดรับ แตความหมายที่สรางขึ้นอาจใช หรือ
ไมใชความหมายที่ตั้งใจใหเกิดขึ้น ทั้งนี้เนื่องมาจากประสบการณเดิมที่มีอยูมีอิทธิพลตอการ
สรางความหมายนั้น 
 3. การสรางความหมายเปนกระบวนการที่ตอเนื่องและตองใหผูเรียนมีสวนรวมใน
การสรางความหมาย  เมื ่อจ ัดสภาพการณของการเร ียนรู ให ผู เ ร ียนได ม ีปฏ ิส ัมพันธก ับ
ปรากฏการณตางๆหรือกับบุคคลอื่น ๆ ตองจัดใหเขามีสวนรวมในการตั้งสมมติฐาน ตรวจสอบ 
และเปลี่ยนแปลงความคิดโดยใหผูเรียนไดตรวจสอบ เพื ่อดูวาความหมายนั้นเขากันไดกับ
ประสบการณของผูเรียนหรือไม ถาเขากันได ก็กลาวไดวาผูเรียนเขาใจสถานการณนั้น ๆ แตถา
เขากันไมไดก็อาจสรางความหมายขึ้นมาใหม 
 4. แมวาผูเรียนสรางความหมายอยางที่ผูสอนตั้งใจแตผูเรียนอาจไมเต็มใจที่ยอมรับ
หรือเชื่อมั่นได เนื่องจากการเรียนไมไดเกี่ยวของเพียงแคการสรางความหมายเทานั้น แตเมื่อ
สรางขึ้นแลวตองใหมีการประเมินผล และหลังจากการประเมินผลแลวอาจมีการยอมรับ หรือ
ละทิ้งไปได ดังนั้น ผูสอนควรกระตุนใหผูเรียนมีการประเมินผล ความหมาย และความเชื่อของ
ผูเรียนทุกครั้ง 
 5. ผูสอน ตองฝกใหผูเรียนมีความรับผิดชอบตอการเรียนรูของผูเรียนเอง ดวยการ
ช้ีแนะ ผูเรียนในการเรียนรูภาระงาน โดยใชความรูที่มีอยูในการสรางความหมาย ไมวาเปนการ
อาน หรือการฟงแลวประเมินความหมายนั้น จัดสภาพการณในการเรียนรูที่กระตุนใหผูเรียน
เขาใจในสิ่งที่ผูเรียนมีประสบการณอยู โดยใหผูเรียนจัดประสบการณใหเปนระบบและใน
วิธีการที่มีความหมายสําหรับผูเรียนเอง 
 6.  การจัดกิจกรรมการเร ียนการสอนควรจัดในลักษณะที ่ใหเก ิดความสมดุล
ระหวางการเรียนรูแบบอนุมาน (Deductive) และอุปมาน (Inductive) คือ เรียนรูหลักการกอน
แลวนําหลักการไปสูการแกปญหา หรือเรียนรูจากเรื่องทั่วไป ไปสูเรื่องเฉพาะเจาะจง และเรียน
จากเรื่องเฉพาะ หรือตัวอยางตาง ๆ ไปสูการสรางเปนหลักการ 
 สรุปไดวาแนวคิดคอนสตรัคติวิซึม ที่เกี่ยวของกับการศึกษามีพื้นฐานความคิดมาจาก
ปรัชญาที่วา ความรูเปนสิ่งที่มีอยูแลว เพียงแตการเรียนการสอน มีจุดประสงคเพื่อใหผูเรียน
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รับรู และเขาใจสภาวะความเป นจริงของความรู ที ่ผู เร ียนแปลความหมายของตนเองจาก
สภาพแวดลอมภายนอกที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธ สรางความรูขึ้นจากพื้นฐานประสบการณเดิมที่มี
อยูแลวในตัวผูเรียนเชื่อมโยงกับความรูเดิม ปรับเปลี่ยน และขยายเปนโครงสรางทางความรู
ใหม ผูเรียนพรอมที่จะรับสภาพแวดลอมภายนอกตาง ๆ มาสรางเพิ่มพูนความรูไดตลอดเวลา 

 2.6 วิธีสอนตามแนวคอนสตรัคติวิซึม 
 พื้นฐานของทฤษฎีตามแนวคอนสตรัคติวิซึม ที่นํามาใชอยูนั้นตองอยูบนพื้นฐานวา 
การสรางความรู เกิดขึ้นภายในของบุคคล ความรู เกิดจากสมองและสติปญญา  เปนทฤษฏี
พัฒนาการทางสติปญญาของเพียเจต (Piaget) สวนไวกอตสกี้ (Vygotsky) เนนความรูมีแหลง
อยูภายนอกสมองคน  คืออยูในสังคม เกิดการเรียนรูไดเมื ่อมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและ
สภาพแวดลอมทางสังคม(Social constructivism)  การยอมรับและนําแนวคิดคอนสตรัคติวิซึม 
มาจัดระเบียบในการเรียนการสอนเพียงเพื่ออธิบายถึงวิธีคิด วิธีสรางเนื้อหาความรูใหม ๆ ที่
ผูเรียนเขาใจ รูวิธีคิดของผูเรียนเองจนสามารถนําไปสรางความรูของผูเรียนเองได ไมวาจะ
นําไปใชกับการเรียนการสอนในวิชาใดๆ (เอกศักดิ์  ยุกตะนันท. 2542 : 32) 
 แนวคอนสตรัคติวิซึม ถูกพัฒนาเปนทฤษฏีการเรียนรู นํามาใชในการจัดการเรียน
การสอนโดยสภาครูคณิตศาสตรนาชาติ (NCTM , National Council for Teachers of 
Mathematics)และสมาคมครูวิทยาศาสตรแหงสหรัฐอเมริกา(AAAS, The American 
Association for the Advancement of Science ) ทั้งสองสมาคม ไดศึกษาทดลองและทําวิจัย
จัดรูปแบบการสอนแบบตาง ๆ ตามแนวคอนสตรัคติวิซึม  ออกมาเผยแพรจนเปนที่รู จักกัน
อยางแพรหลาย (Rice and Wilson. 1999 : 28) 
 จากแนวคิดเบื ้องตนสามารถจัดประสบการณใหเป นไปตามรูปแบบการเร ียนรู          
ดังภาพประกอบ 4 
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 ความคิดรวบยอด 
    (องคความรู) 

                         
 

ภาพประกอบ  4  แสดงรูปแบบการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึม 
 
ที่มา : ระพินทร  ครามมี.  2544 : 20 
 
 2.7 ขั้นตอนการจัดการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึม 
 การจัดการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึมเปนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ เนนการเรียนตามสภาพจริง ผูเรียนเปนผูสราง ความรูใหมดวยตนเอง ผูเรียนใชทักษะ
กระบวนการ(Process skills) คือกระบวนการคิด กระบวนการกลุม และสรางความรูดวย
ตนเองผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูและมีปฏิสัมพันธกัน สามารถนําความรูไปใชประโยชน
ในชีวิตประจําวันได    ผูวิจัยไดศึกษา    และรวบรวมขั้นตอนการจัดการเรียนรูตามแนว 
คอนสตรัคติวิซึม มีดังนี้  
 มารติน และคณะ (Martin, et al. 1998 : 28-29) ไดกําหนดขั้นตอนของการจัดการ
เรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึม ไวดังนี้  
 ขั้นที่ 1 ขั้นสังเกต  ครูเชื่อมโยงประสบการณเดิมของผูเรียน โดยใหผูเรียนสังเกต
สภาพปญหาที ่ครูระบุ จากสไลดเทปประกอบเสียง  วีดีทัศน รูปภาพตาง  ๆ  ภาพขาวจาก
หนังสือพิมพแลวใหผูเรียนในกลุมรวมกันหาปญหาที่เกิดขึ้นโดยครูใชคําถาม 
 ขั้นที่ 2 ขั้นสรางความรู ผูเรียนสรางความรู จากการศึกษาเอกสารประกอบการเรียน
ที่ครูจัดให  เชน  ใบความรู  ส่ือที่เปนจริง ผูเรียนในกลุมอธิบายความรู ที่คนพบดวยตนเอง 

ขั้นขยายความรู 

ขั้นตรวจสอบประเมิน 

ขั้นการสังเกต 

ขั้นสรางความรู 
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 ขั้นที่ 3 ขั้นขยายความรู  ผูเรียนชวยกันหาสาเหตุของปญหา คิดหาเหตุผลที่เกิดขึ ้น
รวมกันโดยการสนทนาอภิปราย แลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน จากประสบการณของผูเรียน 

 ขั้นที่ 4 ขั ้นตรวจสอบประเมิน  ผูเรียนตรวจสอบประเมินความรู ที ่ไดรับ  โดยสง
ตัวแทนมานําเสนอ และตรวจสอบความรู ดวยการแสดงผลงาน 

ยาเกอร (Yager. 1991 : 52-57) ไดนําเสนอขั้นตอนการจัดการเรียนรูตามแนว 
คอนสตรัคติวิซึม โดยแบงออกเปน 4 ขั้นดังนี้คือ 

 1. ขั้นเชิญชวน ไดแก 
  1.1  สังเกตสิ่งรอบตัวดวยความอยากรูอยากเห็น 
  1.2  ถามคําถาม 
  1.3  พิจารณาคําตอบที่เปนไปไดของคําถามที่ตั้งขึ้น 
  1.4  จดบันทึกปรากฏการณที่ไมคาดคิดมากอนวาจะเกิดขึ้นแตไดเกิดขึ้น 
  1.5  บงชี้สถานการณที่การรับรูของนักเรียนแตกตางกัน 
 2.  ขั้นสํารวจ ไดแก 
  2.1  ใหนักเรียนมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 
  2.2  ระดมพลังสมองเกี่ยวกับทางเลือกที่เปนไปได 
  2.3  มองหาสารสนเทศ 
  2.4  ทําการทดลองโดยใชวัสดุอุปกรณ 
  2.5  สังเกตปรากฏการณที่เฉพาะเจาะจง 
  2.6  ออกแบบโมเดล 
  2.7  รวบรวมและจัดกระทําขอมูล 
  2.8  ใชยุทธวิธีการแกปญหา 
  2.9  เลือกทรัพยากรที่เหมาะสม 
  2.10 อภิปรายการแกปญหารวมกับนักเรียนคนอื่น ๆ 
  2.11 ออกแบบและดําเนินการทดลอง 
  2.12 ประเมินทางเลือกที่หลากหลาย 
  2.13 มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงกัน 
  2.14 บงชี้การเสี่ยงและผลที่ตามมา 
  2.15 บอกขอบเขตของการสืบเสาะหาความรู 
  2.16 วิเคราะหขอมูล 
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 3. ขั้นนําเสนอคําอธิบายและคําตอบของปญหา ไดแก 
  3.1  ส่ือความหมายขอมูลและความคิดเห็น 
  3.2  สรางและอธิบายโมเดล 
  3.3  สรางคําอธิบายใหม 
  3.4  ทบทวนและวิจารณคําตอบของปญหา 
  3.5  ใหเพื่อประเมินผลการเสนอคําตอบ 
  3.6  รวบรวมคําตอบที่กลากหลาย 
  3.7  ช้ีใหเห็นถึงคําตอบที่เหมะสม 
  3.8  บูรณาการคําตอบที่ไดกับความรูและประสบการณเดิมที่มีอยู 
 4.  ขั้นนําไปปฏิบัติ ไดแก 
  4.1  การตัดสินใจ 
  4.2  นําความรูและทักษะไปใช 
  4.3  ถายโยงความรูและทักษะ 
  4.4  แลกเปลี่ยนสารสนเทศและความคิดเห็น 
  4.5  ถามคําถามใหม 
  4.6  พัฒนาผลที่ไดจากการเรียนรูและสงเสริมความคิดเห็น 
  4.7  ใชโมเดลและความคิดเห็นเพื่อใหเกิดการอภิปรายและการยอมรับจากเพื่อน ๆ 

 สุกัญญา กตัญู (2542 : 8-9) ไดพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึม 
ประกอบดวยขั้นการจัดการเรียนรู 4 ขั้นตอน  ดังนี้ 
 1. ขั้นคนหาความรูเดิม เปนขั้นการกระตุนใหผูเรียนเกิดภาวะไมสมดุลทางปญญา 
โดยครูนําเขาสูบทเรียนดวยการเสนอเหตุการณที่ชวนสงสัย เปนการกระตุนผูเรียนหรือทาทาย
ใหนักเรียนคิดแกปญหา  กิจกรรมที ่ใช คือ  การสรางสถานการณที ่น าสงสัย  การซักถาม        
การอภิปราย การเลาเหตุการณ และใหผูเรียนตอบคําถามเปนรายบุคคล 
 2.  ขั ้นทําความเข าใจ  เป นขั ้นที ่ทําให ผู เ ร ียนเก ิดความสมด ุลทางป ญญาโดย
กระบวนการปรับขยายโครงสรางทางปญญา  ความสมดุลจะเกิดขึ ้นเมื ่อผู เร ียนสามารถ
ผสมผสานความคิดใหมนั ้นใหกลมกลืนเขากันไดกับประสบการณเดิม ในขั ้นนี ้ใหผู เรียน
ทํางานรวมกันเปนกลุ ม  กิจกรรมที ่ใช ค ือ  ครูตั ้งป ญหาจากเหตุการณที ่คร ูเสนอ  ผู เร ียน
ตั้งสมมติฐาน จากสมมติฐานทําการทดลองเพื่อรวบรวมหลักฐาน และพิสูจนสมมติฐาน 
 3.  ขั ้นจัดโครงสรางแนวความคิดใหม เปนขั ้นที ่ผู เรียนพัฒนาความคิดของเขา
เพิ่มขึ้น โดยผานกระบวนการรับรูทางกายภาพและกิจกรรมทางปญญา จากความรวมมือภายใน
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กลุมจะชวยใหผูเรียนปรับปรุงความคิดรวบยอดไดชัดเจนยิ่งขึ้น กิจกรรมที่ใชคือ การรายงาน
ผลการทดลอง  การอภิปรายกันระหวางครูกับผูเรียนเพื ่อใหไดขอสรุปที ่เปนที่ยอมรับและ
ถูกตองตามหลักการทางวิทยาศาสตร 
 4. ขั ้นการนําแนวความค ิดไปใช  เป นขั ้นที ่ผู เ ร ียนนําความค ิดรวบยอดที ่ได
ประยุกตใชในสถานการณตางๆ  หรือนําความรู ไปใชแกไขปญหาและใชประโยชนใน
ชีวิตประจําวัน กิจกรรมที่ใช คือ การอภิปรายรวมกันของครูกับผูเรียน การประเมินตนเองของ
นักเรียนลงในแบบฟอรม เพื่อเปนการตรวจสอบพัฒนาการในดานความคิดของนักเรียน 
 สุภัทรา  วงษคงคํา (2546 : 13) ไดกําหนดขั้นตอนการจัดการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึม
รวมกับการรวมมือกันเรียนรู  สรุปได 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ขั ้นนําเขาสู บทเรียน  เปนขั ้นตอนที ่ผู เร ียนรับรู ถ ึงจุดหมายและแรงจูงใจใน       
การเรียนดวยการเสนอเหตุการณที่นาสงสัยเปนการกระตุนผูเรียนหรือทาทายใหนักเรียนคิด
แกปญหา กิจกรรมที่ใชคือ สรางสถานการณที่นาสงสัย การซักถาม การอภิปรายและใหผูเรียน
ตอบคําถามหรือเขียนบรรยายคําตอบเปนรายบุคคล 
 2. ขั้นกิจกรรม เปนขั้นที่ทําใหผูเรียนเกิดความสมดุลทางปญญาโดยกระบวนการ
ปรับขยายทางโครงสรางความสมดุลจะเกิดขึ้นเมื่อผูเรียนสามารถผสมผสานความคิดใหมให
กลมกลืนเขากันไดกับประสบการณเดิม โดยผูเรียนทํางานรวมกันเปนกลุม กิจกรรมที่ใชคือ 
การเลือกเรื่องที่สนใจ การจัดทีมเพื่อการศึกษา การเตรียมเสนอผลงาน นําเสนอผลงาน 
 3. ขั้นวิเคราะหรวมกัน เปนขั้นที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมอภิปรายและ
สะทอนความคิด ถึงผลการทํากิจกรรมทั้งที ่เปนผลงาน  ขอความรูและกระบวนการเรียนรู 
เพื่อใหไดขอสรุปที่ถูกตองตามหลักการทางวิทยาศาสตรและเปนแนวทางในการพัฒนาการ
เรียนรูใหสูงขึ้น ตลอดจนมีเจตคติที่ดีตอเร่ืองที่ศึกษา 
 4. ขั ้นนําไปใช เปนขั ้นที ่ผู เร ียนนําแนวความคิดรวบยอดที ่ได ประยุกตใชใน
สถานการณตางๆ หรือนําความรูไปใชแกปญหาและใชประโยชนในชีวิตประจําวัน กิจกรรมที่
ใชคือ การอภิปรายรวมกันระหวางครูกับผูเรียนจากสถานการณที่กําหนด 
 5. ขั้นสรุปผลและประเมินผล เปนขั้นการสรุปผลการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่ตั้ง
ไวครูเปนผูเสนอแนะและใชการประเมินดวยวิธีการที่หลากหลาย เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวน
รวมในการประเมินตนเอง และเพื่อใหผูปกครองมีสวนรวมประเมินดวย  
 จากแนวคิดตามที่ไดกลาวมาสรุปไดวา การจัดการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึม 
เปนวิธีการที่ผูสอนจัดสถานการณใหผูเรียนสามารถสรางความรูใหมดวยตนเอง โดยใหผูเรียน
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ไดทํากิจกรรมที่หลากหลาย เชนศึกษาคนควา สืบคน วิเคราะห อภิปราย ทดลอง ระดมสมอง 
ศึกษาจากสื่อ และแหลงเรียนรูตางๆ โดยใชทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ( Science  
process skills) และอาศัยประสบการณเดิมที่ผูเรียนมีอยู ผูสอนจะเปนผูอํานวยความสะดวก
ชวยเหลือ จัดบรรยากาศในการเรียนรูใหกับผูเรียน  
 แนวคอนสตร ัคต ิว ิซ ึมนี ้นํ ามาใช ก ับโรง เร ียนระด ับม ัธยมศ ึกษาในประ เทศ
สหรัฐอเมริกาเพื่อใหผูเรียนในระดับนี้รู จักการเรียนรู  พัฒนาตนเอง   เกิดการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางความรู และความคิด ทาํใหผูวิจัยสนใจที่จะนําการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิซึมนี้ 
มาจัดการเรียนการสอนกับวิชาภาษาไทย   รายวิชา  ท31101 ภาษาไทยพื้นฐานสําหรับชั ้น
มัธยมศึกษาปที ่ 1 บาง  เพื ่อใหผู เร ียนสามารถสรางความรู  ความคิด  เกิดความเขาใจ  กลา
แสดงออก มีเหตุผลอธิบายถึงความรูที่มีอยูในตนเองและสามารถนําไปปรับใชกับสภาพที่เปน
จริงที่ผูเรียนประสพในชีวิตปจจุบันได  
 ในการวิจัยคร้ังผูวิจัยเลือกใชขั้นตอนการจัดการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึม ของ 
มารติน และคณะ (Martin, et al.  1998 : 28-29) เพราะเปนลําดับขั้นที่เหมาะสมอยางยิ่ง มีความ
กระชับ ชัดเจนและงาย สะดวกที่จะนํามาใชกับสภาพของผูเรียนของโรงเรียนที่จะวิจัย  
 2.8 บทบาทของครูและผูเรียนในการจัดการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึม 
 การจัดการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึมถือวาครูมีบทบาทเพียงเปนผูอํานวยความ
สะดวกในการจัดการเรียนการสอน  ดังนี้ 
 มารติน และคณะ (Martin, et al. 1998 : 47) ไดอธิบายถึงบทบาทของครูในการ
จัดการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึมไว  ดังนี้ 
 1. ครูไมใชผูสอน  แตเปนผูแนะนํา  ไมใชผูบอกความรู  แตเปนผูสรางกระตุนให
ผูเรียนเปนผูสรางความหมายเรียนรูดวยตนเอง 
 2. ครูเปนผูสังเกตเพื่อศึกษาการที่ผูเรียนตอบโตไดอยางถูกตองตามแนวทางที่ควรจะเปน 
 3. ครูใชคําถามกระตุนความคิด ดวยการถามคําถามเสนอปญหา และคอยสังเกต 
การเรียนการสอนใหดําเนินไปดวยดี 
 4. ครูสรางสิ่งแวดลอม  เพื่อใหผูเรียนไดศึกษาอยางมีอิสระเต็มที่ เพื่อการศึกษา
คนหาตามความสนใจของผูเรียน 
 5. ครูสงเสริมความสัมพันธระหวางผู เร ียนกับผูเร ียน   โดยใหอิสระแกผู เร ียน      
ชวยเสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูใหเกิดขึ้นทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน 
 6. ครูเปนผูสนับสนุนการเรียน  เพื่อใหผูเรียนพัฒนา ทักษะดานกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรในการแสวงหาความรู 
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 7. ครูเปนผูชวยผูเรียน  ใหเชื่อมโยงความคิดของผูเรียน เพื่อใหสรางความหมายใน
การสรางโครงสรางความรูของผูเรียน 
 วารีรัตน  แกวอุไร (2541 : 55-59) ไดสรุปถึงบทบาทครูตามแนวคอนสตรัคติวิซึม 
ไววา 
 1. ครูเปนผูอํานวยการความสะดวกในการเร ียนรู จัดทรัพยากรการเรียนรูและ
สภาพแวดลอมทางการเรียนรู  ใหผูเรียนเปนศูนยกลางในการเรียนรู 
 2. ครูจะตองปรับเปลี่ยนบทบาทในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ใหผูเรียนเปน
ศูนยกลางในการเรียนรู  โดยผูสอนทําหนาที่เปนผูจัดการเรียนรู (Learning  manager) ดวย
บทบาทตอไปนี้ 
  2.1 วางแผนการสอนและเตรียมการจัดกิจกรรม (Planing and preparing) โดย
ครูตองมีการวางแผนการจัดการเรียนการสอน ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูโดยเขียนเปนแผนการ
เรียนการสอนไวใหมีการเตรียมผูเรียน สื่อวัสดุอุปกรณ เนื้อหาสาระ และสถานที่ที่จัดกิจกรรม
การเรียนการสอนไวใหพรอม โดยควรใหผูเรียนมีสวนรวมในการวางแผนและเตรียมการ  ดวย
การแนะนําชวยเหลือของผูสอน 
  2.2 รวมจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกับผูเรียนตามแผนที่กําหนดไวโดย
เปดโอกาสและใหอิสระแกผูเรียนที่จะคิด แสดงความคิดเห็น และเรียนรูรวมกัน ครูเปนผูคอย
กระตุน แนะนําชวยเหลือ ตามวาระและโอกาสที่เหมาะสม ครูตองลดบทบาทของการสอนให
ลดนอยลงแตพยายามเปดโอกาสใหผูเรียน ไดทํากิจกรรมและเรียนรูดวยตนเองภายใตการ
แนะนําชวยพัฒนาผูเรียน ชวยตกแตงความรูของผูเรียนใหสมบูรณใหเรียนอยางมีความสุข      
มีอิสรภาพใหความรักและความมั่นคงทางอารมณแกศิษย 
  2.3 เสนอแนะกระบวนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ โดยผูสอนตองหาวิธีที่ชวย
ชี้แนะวิธีการใหผูเรียนเรียนรูไดตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ โดยอาจเสนอเปนเพียง
ทางเลือกหนึ่งแลวใหผูเรียนรวมกันคิดและกําหนดขั้นตอนที่จะเรียนรูใหเปนกระบวนการ
เรียนรูของตัวผูเรียนเอง 
  2.4 เสนอแนะแหลงการเรียนรู  ไดแก  การเสนอแหลงการคนควา   รายชื่อ
หนังสือ  บุคคล  สถานที่  รายการวิทยุ  โทรทัศน  วีดีทัศน ซึ่งผูสอนอาจเปนผูประสานงานใน
การติดตอวิทยากร หรือแหลงความรูให 
  2.5 กระตุนใหคิดและทํางานรวมมือกันและแขงขันกันปฏิบัติ  โดยผูสอนควร
สนับสนุนการปฏิบัติกิจกรรมรวมกันเปนกลุ ม  เนนใหผู เรียนใชกระบวนการกลุ มในการ
ปฏิบัติงานเนนการสังเกตสะทอนสิ่งที่สังเกตได แลวนําขอมูลเหลานั้นมาวางแผนการปฏิบัติ 
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แลวประเมินผลการดําเนินงานตามมติกลุม เพื่อฝกทักษะการทํางานรวมกันกับผูอื่นและแขงขัน
กับกลุมอ่ืน นําไปสูการเขาใจในความสมดุลของการแขงขันและรวมมือกันทํางาน 
  2.6 รวมประเมินผลโดยครูตองมีการตรวจสอบการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรูที่
เกิดขึ้นของผูเรียน เก็บรวบรวมผลระหวางการปฏิบัติ เพื่อนํามาใชเปนขอมูล ในการปรับปรุง
คุณภาพการเรียนรู และรวมกันประเมินผลขั้นสุดทายวาบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไวหรือไม มีจุดดี
หรือจุดดอยที่ตองปรับปรุงรวมทั้งมีผลกระทบตอสิ่งอื ่นๆหรือไมอยางไรเพื ่อใหเกิดความ
ภาคภูมิใจ 
  2.7 การนําความรูและทักษะไปใชในชีวิตประจําวันครูตองคอยกระตุนใหผูเรียน
ระลึกถึงสิ่งที่ไดปฏิบัติกิจกรรมไปวา การปฏิบัติกิจกรรมแตละครั้งการเรียนรูที่ผูเรียนไดรับมี
อะไรบาง  โดยใหผูเรียนบอกถึงความรู ความคิด และทักษะที่ไดรับมีอะไรบางเชื่อมโยงสูวิถี
ชีวิตในชุมชนและทองถิ่นรวมทั้งเสนอแนะถึงขอปฏิบัติที่ควรนําไปใชในชีวิตจริงไดอยางมี
ความหมายตอชีวิตของตนเองและสังคม 
  2.8 ประสานงานเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนรู การจัดกิจกรรมเพื่อใหเกิดการเรียนรู
ไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองเกิดจากบทบาทความรวมกันรับผิดชอบจากหลาย ๆ ฝาย ทั้ง
ผูปกครอง ชุมชน องคกรตาง ๆ ทั้งภาครัฐ และ เอกชน โรงงาน กลุมอุตสาหกรรม นายจาง 
ฯลฯ  ดังนั้น ครูตองทําหนาที่เปนผูประสานงานและสรางความเขาใจรวมกัน 
 3. ครูตองใชยุทธวิธีการสอนเพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสที่สะทอนความคิด ในการสราง
ความหมาย และกระตุนการเปลี่ยนแปลงมโนทัศนที่มีอยูเดิม ซ่ึงวิธีการเหลานี้ ไดแก 
  3.1 การกระตุนใหผูเรียนแสดงความคิดของตนเอง ใหปรากฏออกมา 
  3.2 นําเสนอเหตุการณที่ทาทายความคิดของผูเรียน 
  3.3 กระตุ นกระบวนการสร า งสมมต ิฐานและการต ีความหมายข อม ูลที่       
หลากหลาย 
  3.4  ใหผูเรียนไดมีโอกาสสํารวจทางเลือกที่หลากหลายดวยวิธีการตาง ๆ  
  3.5 ใหผูเรียนมีโอกาสที่ใชความคิดใหม ๆในสถานการณตาง ๆ เพื่อวาผูเรียน
เกิดความชื่นชมในความสามารถของตนเอง 
 4. ครูตองใหขอมูลยอนกลับ เพื่อใหผูเรียนไดทราบผลการปฏิบัติของตนนําไปสู
การปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 
 5. ครูตองรูจักผูเรียนแตละคนและเขาใจถึงความแตกตางระหวางบุคคลรวมทั้ง
เขาใจถึงธรรมชาติและปญหาของผูเรียนแตละคน 
 6. ครูมีหนาที่พัฒนาผูเรียนใหมีการคิดที่มีคุณภาพ 
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 7. ครูตองรักงานในหนาที่ของการสอน พัฒนาตนเองไปสูความเปนครูมืออาชีพ
พยายามคิดหาวิธีการตาง ๆ ที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และปฏิบัติตนใหเปนตนแบบที่ดีแก
ผูเรียนทั้งในดานการประพฤติและการเรียนรู 
 8. ครูควรปลูกฝงใหผูเรียนมีความรับผิดชอบตอการเรียนรู  สนับสนุนใหผูเรียน
เปนผูสรางความรู และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุดตามศักยภาพที่ควรจะเปนไปได 
 9. ครูควรเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
             10. ครูตองสรางแรงจูงใจ เพื่อชวยใหผูเรียนพิจารณาในสิ่งที่ถูกตองจากสิ่งเราและ
ความหมายที่หลากหลายและเปนไปไดของบทเรียน 
             11. ครูตองทําหนาที่เปนผูวินิจฉัย คนหาความคิดที่ผูเรียนนํามาใชในการเรียนและ
จัดหาโอกาสในระหวางการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนไดแสดงความคิดและสื่อความหมาย
ความคิดของผูเรียนออกมา โดยผูสอนตองทําหนาที่เปนผูฟงที่ดี 
             12. ครูตองเปน“ผูชี้แนวทาง”โดยผูสอนตองชวยใหผูเรียนไดสรางความหมายและ
คนหาคําอธิบายดวยตนเองและตองใหผูเรียนไดพัฒนายุทธวิธีสําหรับกระบวนการจัดการ
สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ โดยชี้ถึงความไมแนนอนของความคิดของผูเรียน ทาทายให
พิจารณาถึงความเปนไปไดทั้งหมดและแสดงใหผูเรียนไดเห็นวา จุดไหนที่ผูเรียนลงขอสรุป
เกินกวาหรือนอยกวาความเปนจริง บทบาทนี้ชวยใหผูเรียนไดเชื่อมโยงความคิดเดิมที่มีอยูแลว
กับความคิดใหมและเพื่อสรางเปนความหมาย ความเขาใจใหมสําหรับผูเรียนเอง 
 บทบาทของผูเรียนตามแนวคอนสตรัคติวิซึม 
 1. ผูเรียนตองมีความรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเองตระหนักถึงความสําคัญ
ของการศึกษาวามีความหมายและความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 2. ผูเรียนตองตั้งเปาหมายและวางแผนการศึกษาใหเหมาะสมกับความถนัด และ 
ความสามารถของตนเอง 
  3. ผูเรียนตองรูวิธีการเรียนรู มีทักษะชีวิต รวมทั้ง สามารถ ปรับเปลี่ยนไดเมื ่อมี
ความจําเปน 
 4. ผูเรียนตองเขารวมกิจกรรมการเรียนรูอยางกระตือรือรน 
 5. ผูเรียนตองมีการประเมินตนเองรวมทั้งตองพัฒนาตนเองใหกาวหนาอยูเสมอ 
 สรุปไดวาการจัดการเรียนการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิซึมครูจะมีบทบาทเปน
เพียงผูชี้แนะแนวทางการเรียนรู เปนผูคอยสังเกต เปนผูรับฟงที่ดี ไมใชผูสอน วางแผน จัด
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยมุงผูเรียนเปนศูนยกลางปลูกฝงใหผูเรียนรักการคนควาสามารถ
ทํางานรวมกันเปนหมูคณะไดมีความรับผิดชอบเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการจัด 
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การเรียนการสอน สรางแรงจูงใจและกระตุนใหผูเรียนรูจักคิดอยางเปนระบบ สามารถ คิดเปน ทําเปน 
แกปญหาเปน โดยอาศัยขอมูลที่ไดจากการเชื่อมโยงความคิดที่มีอยูแลว กับความคิดใหมจนสามารถสราง
องคความรูไดดวยตนเอง สําหรับนักเรียนมีบทบาทที่สําคัญคือตองมีความรับผิดชอบ รูวิธีการเรียนรู   
รวมกิจกรรมการเรียนการสอน พัฒนาตนเองอยูเสมอ ตลอดจนตองรูจักวางแผนและตั้งเปาหมายชีวิต     
ของตนเอง เพื่อความสําเร็จ กาวหนาในอนาคต 
 2.9 การประเมินผลตามแนวคอนสตรัคติวิซึม 
 การประเมินผลการเรียนการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิซึม ผูสอนจะตองพิจารณาถึง
ชนิดของขอมูลยอนกลับที่ตัวผูสอนและผูเรียนตองการทั้งกอนการเรียนการสอน ระหวางการเรียน
การสอน และหลังการเรียนการสอน (วรรณทิพา  รอดแรงคา. 2540 : 10 - 11) ไดเสนอไวดังนี้ 
 1. กอนการเรียนการสอน 
  1.1 ความสนใจของผูเรียนคืออะไร 
  1.2 ความคิดเห็นเดิมของผูเรียน มโนทัศนและมโนทัศนที่คลาดเคล่ือนกอน 
การเรียนการสอนคืออะไร 
  1.3 คําถามของผูเรียนที่นาจะเกี่ยวกับเรื่องที่จะเรียนมีอะไรบาง 
  1.4 กิจกรรม (คําถาม) อะไรที่เหมาะสมที่จะตอบคําถามของผูเรียน 
 2.   ระหวางการเรียนการสอน 
  2.1 คําถามปจจุบันของผูเรียนคืออะไร 
  2.2 กิจกรรมการเรียนการสอนไดเนนคําถามดังกลาวหรือไม 
  2.3 ความหมายที่ผูเรียนสรางขึ้นเกี่ยวกับสิ่งที่เรียนคลายกับความหมายที่ผูสอน
ตั้งใจจะใหเกิดขึ้นหรือไม 

2.4 ผูเรียนผสมผสานความคิดเขาดวยกันอยางไร ผูเรียนกําลังคิดถึงอะไร 
2.5 ผูเรียนไดพัฒนาทักษะการเรียนที่จะเรียนรู เชน ทักษะการถามคําถาม ทักษะ 

การวางแผน และทักษะการแลกเปลี่ยนความคิดอยางไร 
 3.   หลังการเรียนการสอน 
  3.1 ความคิดเห็นของผูเรียนเมื่อเรียนจบแลวคืออะไร และความคิดเห็นนี้ตางจาก
ความคิดเห็นที่มีอยูกอนการเรียนการสอนหรือไม 
  3.2 ส่ิงที่จะตองรายงาน หรือบันทึกในใบประเมินผลของผูเรียนคืออะไร 
 การที ่ผู สอนถามคําถามผู เร ียนทําใหผู สอนไดร ับขอมูลจากผู เร ียนเพิ ่มมากขึ ้น
โดยเฉพาะในระหวางที ่มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูสอนและผู เรียน สวนการ
รายงานผลการเรียนรูของผูเรียน รายงานในลักษณะที่วา ผูเรียนไดเรียนรูอะไรไปแลวบาง 
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มากกวาที่รายงานวาผูเรียนยังไมรูอะไร นอกจากนี้ยังใหผูเรียนไดประเมินตนเอง การประเมิน
ที่เกี่ยวกับการเรียน      การสอนสะทอนใหเห็นถึงคุณคาของกิจกรรมการเรียนรูที่ผูสอนไดจัด
ใหกับผูเรียน 
 จากแนวคิดเบื ้องตนดังกลาว  ผูวิจัยพยายามศึกษาการจัดการการเรียนรู ตามแนว         
คอนสตรัคติวิซึมเพื ่อนํามาปรับประยุกตใชกับวิชาภาษาไทย  รายวิชา  ท 31101 ภาษาไทย
พื้นฐาน แนวคิดการจัดการการเรียนรูที่ผูวิจัยศึกษานี้ เปนการจัดกิจกรรมการเรียนรู ตามแนว
การจัดการเรียนรูของ มารติน และคณะ (Martin, et al. 1998 : 28-29) เพื่ออธิบายวิธีการจัดการ
เรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึม ที่กําลังไดรับความสนใจอยางมากในปจจุบัน ทั้งจากประเทศ
สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด และสหรัฐอเมริกา รวมถึงประเทศในยุโรปอีกหลาย
ประเทศ ในการที่จัดระบบการศึกษาที่เนนกระบวนการจัดการเรียนรูตามความเชื่อความเขาใจ
ในปรัชญาคอนสตรัคติวิซึม และเพื่อใหผูเรียนสามารถสรางความรู ความคิด เกิดความเขาใจ    
มีเหตุผลอธิบายถึงความรูที่มีอยูในตนเองและสามารถนําไปปรับใชกับสภาพที่เปนจริงที่ผูเรียน
ประสพในชีวิตปจจุบันได 
 
3.  การจัดการเรียนรูแบบแกปญหา 
 3.1 ความหมายของการจัดการเรียนรูแบบแกปญหา 
 สาโรช บัวศรี (2523 : 8-10) ไดกลาววาการจัดการเรียนรูแบบแกปญหาเปนวิธีที่      
ผูเรียนไดประสบการณและไดทราบวิธีการแกปญหา  ชวยใหผูเรียนคิดเปน  แกปญหาเปน 
นําไปใชแกปญหาไดทันที และนําติดตัวไปใชแกปญหาตอไปในวันขางหนาอีกดวย ถาใชวิธี
สอนแบบนี้บอย ๆ ทําใหผูเรียนคิดเปนแกปญหาเปน เมื่อเกิดปญหาอะไรขึ้นในชีวิตของตนก็
ไมตระหนกตกใจ 
 ฉลองชัย สุรวัฒนบูรณ (2528 : 38-39) ไดกลาวถึงการจัดการเรียนรูแบบแกปญหาไว
วา การเรียนรูการแกปญหาเปนการเกี่ยวของกับการประยุกตใชหลักการรวมดวยกระบวนการ
ตางๆเพื ่อใหแกปญหานั ้น  ในการสอนใหเรียนรู การแกปญหา  ครูอาจเปนผูเสนอปญหา
คําอธิบายลักษณะปญหาลักษณะงาน การสรุปหาขอมูลยุติหรือใหนักเรียนเปนฝายดําเนินการ
เอง คือ เสนอปญหาตามความสนใจของแตละบุคคลหรือของกลุม โดยครูจัดหาเครื่องชี้นําที่
ดําเนินการแกไขปญหาใหโอกาสและเวลาผูเรียนไดฝกฝนปฏิบัติ ลักษณะของปญหาจะเปนตัว
กําหนดการใชสื่อ ครูอาจเสนอปญหาโดยใชสื่อทางภาษา สื่อสิ่งพิมพ ภาพเขียน ของจริงหรือ
ชุดการสอนการฝกทักษะ การแกปญหาหรือสื่อโสตทัศนูปกรณอื่นๆ เชน เทปบันทึกเสียง 
ภาพยนตร ภาพเลื ่อน วีดิโอเทป  สถานการณจําลอง และเกมทางการศึกษา  ฯลฯ  ก็ได การ
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แกปญหาที ่มีความซับซอนตองอาศัยขั้นตอนตาง  ๆ หรือตองอาศัยขอมูลมาก  เชน  ปญหา
เกี่ยวกับบุคคลกร กระบวนการในวงการธุรกิจ หรือวงการรัฐบาล สื่อประเภทภาพยนตร 
โทรทัศนและวีดีทัศนเปนสื่อที่ชวยไดมาก 
 วีระ ไทยพานิช (2529 : 121) ไดอธิบายถึงความหมายของการจัดการเรียนรูแบบ
แกปญหาไววาการแกปญหาเปนการเรียนรูโดยนําวิธีการทางวิทยาศาสตรมาใชในการสอนนักเรียน
ถึงกระบวนการแกปญหา ตัดสินใจ  ซ่ึงนักเรียนสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได 
 ประภัสสร วงศวรรณ (2531 : 55)ไดกลาวถึงกระบวนการจัดการเรียนรูแบบแกปญหาไว
วาหมายถึง การสอนที่ใหผูเรียนไดพบปญหาและแกปญหาดวยตนเอง ผูเรียนมีโอกาสไดใช
ความคิดและการหาเหตุผลมากขึ้น 
 เพชรรัตน จงนิมิตสถาพร (2534 : 65) ไดใหความหมายของการจัดการเรียนรูแบบ
แกปญหาวาเปนวิธีการสอนที่นํากิจกรรมดานการคิดหาเหตุผล โดยการนําประสบการณเดิมของ
ผูเรียนมาเชื่อมโยงกับสภาพของปญหา เพื่อคนหาวิธีการตาง ๆซ่ึงนําไปสูการแกปญหา 
 สรุปวาวิธีการจัดการเรียนรูแบบแกปญหา เปนกิจกรรมการเรียนรูที่ทําใหผูเรียนรูจักหา
วิธีการ แกปญหาโดยใชทักษะกระบวนการตางๆ  เมื่อไดพบปญหา   ผูเรียนรูจักสภาพ สาเหตุของ
ปญหา และหาวิธีการในการแกไขปญหา เพื่อนําไปใชในชีวิตประจําวันได 
 3.2 ขั้นตอนการจัดการเรียนรูแบบแกปญหา 
 นอมฤดี จงพยุหะ และคณะ (2519 : 38-40) ไดกําหนดขั้นตอนของการจัดการเรียนรู
แบบแกปญหามีดังนี้  
  1. ขั้นกําหนดปญหา(Location of problem)ขั้นนี้อาจทําไดหลายแบบ คือ 
ผูสอนเปนผูต้ังปญหา ผูเรียนเปนผูพบปญหา หรือครูสรางสถานการณใหผูเรียนพบปญหา 
  2. ขั้นวิเคราะหปญหา(Analyzing the problem) ผูสอนใหผูเรียนชวยกันคิด
พิจารณาแยกปญหาใหญออกจากปญหายอย ๆ ดวยการนําของครู 
  3. ขั้นรวบรวมปญหา(Collection the data)ใหผูเรียนแบงหมูแลวศึกษาคนควา 
และเลือกทํากิจกรรมตามกิจกรรมตามความสนใจความถนัดและเหมาะสมตามที่เสนอแนะไว
ในขั้นที่ 2  
  4. ขั้นเสนอผลงาน(Presenting the data) แตละหมูสงผูแทนออกมารวมกัน
อภิปรายหมู (Discuss group) เสนอความรูขอเท็จจริง และผลงานในหมูของตน ผูสอนคอยฟง
และแกไขขอผิดพลาด หรือเพิ่มเติมส่ิงที่ยังขาดบกพรอง 
  5. ขั้นสรุป(Making a conclusion)ผูสอนใหผูเรียนทั้งชั้นชวยสรุปความรูที่ได
ดวยการถามนําของผูเรียนบันทึกเรื่องยอย ๆ ไว  
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 กรมสามัญศึกษา (2534 : 26) กลาวถึงกระบวนการแกปญหาวาเปนกระบวนการที่
ตองการใหผูเรียนไดเกิดความคิด หาวิธีแกปญหามีขั้นตอนดังนี้ 
  1. สังเกต ผูเรียนศึกษาขอมูล รับรูและทําความเขาใจในปญหาจนสามารถสรุป
และตระหนักในปญหา 
  2. วิเคราะห ผูเรียนแสดงความคิดเห็นเพื่อแยกแยะประเด็นปญหา สภาพสาเหตุ
และลําดับความสําคัญของปญหา 
  3. สรางทางเลือกเปดโอกาสใหผูเรียนแสวงหาทางเลือกในการแกปญหาอยาง
หลากหลาย 
  4. ประเมินทางเลือก พิจารณาขอมูลทางเลือกตาง ๆ ประเมินทางเลือก ผูเรียน
วางแผนบันทึกการปฏิบัติงานเพื่อรายงานตรวจสอบทางเลือกที่ถูกตอง 
 พจนารถ บัวเขียว (2535 : 10-11) กลาวถึงขั้นตอนการจัดการเรียนรูแบบการ
แกปญหา ดังนี้  
  1. การเรียนรูปญหา ครูเปนผูจัดสภาพแวดลอมและสรางบรรยากาศเพื่อกระตุน
ใหผูเรียนเกิดความสนใจที่จะเรียนรูโดยการนําภาพ ขาว และนิทานที่เกี่ยวของกับปญหานั้น ๆ 
มาสนทนากับผูเรียน 
  2. การกําหนดขอบเขตของปญหา  ผูเสนอเปนผูเสนอสถานการณที่เปนปญหา
แกผูเรียน เพื่อใหผูเรียนเกิดความเขาใจและกําหนดขอบเขตของปญหาไดอยางถูกตองโดยการ
ใชสไลด วีดีโอ หรือวิธีการตาง ๆ ที่จะกระตุนใหผูเรียนสนใจปญหาและแสวงหาคําตอบตอไป 
  3. คนหาขอแกปญหาเปนการสงเสริมใหผูเรียนคิดอยางเปนระบบโดยผูเรียน
รวมกันอภิปรายหาสาเหตุและแนวทางมาแกไขปญหา โดยการนําความรู ความเขาใจและ
ขอมูลตางๆมาใช 
  4. เลือกวิธีการแกปญหา ในขั้นนี้ผูเรียนนําขอมูลที่ไดคัดเลือก มาตีความแลว
สรุปเพื่อหาแนวทางเลือกในการแกปญหาที่ดี และเหมาะสม ซึ่งสมาชิกในกลุมมีความเห็น
ตรงกันและยอมรับรวมกัน 
                 5. การนําไปใชและประเมินผล นักเรียนรวมกิจกรรมที่แสดงออกถึงทางเลือก
นั้นและรวมกันสรุปถึงวิธีการและขอมูลท่ีไดรับอีกครั้งหนึ่ง 
  ไมเคิลลิส (Michaelis. 1980 : 201) ไดเสนอขั้นตอนของการจัดการเรียนรูแบบ
แกปญหา ดังนี้ 
  1. กําหนดปญหา และทําความเขาใจกับปญหา เมื ่อเริ ่มบทเรียนผูสอนเสนอ
ปญหาที่ทําการศึกษาแกผูเรียนเสียกอน เพื่อใหผูเรียนเขาใจปญหาอยางถองแทวาเปนอยางไร
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ในการเสนอปญหาแกผูเรียน ผูสอนอาจใชสื่อการสอนและวิธีการตางๆ ที่กระตุนใหผูเรียน
สนใจปญหานั้นรวมทั้งกระตุ นใหผูเรียนไดมีการคิดวาจะคนหาคําตอบอยางไร  หรือตอบ
คําถามนั้นอยางไร 
  2. กําหนดสมมติฐาน ในขั้นนี้สงเสริมใหผูเรียนมีความคิดริเริ่ม และมีความคิด
อยางเปนระบบ โดยผูเรียนเริ่มนําเอาความรู ความเขาใจ และขอมูลที่ตนเคยศึกษาไปแลวมา
แกปญหาตามที่ไดกําหนดไว 
  3. การวางแผน  เมื ่อผู เร ียนไดกําหนดขอสมมติฐานแลว  ในชั้นนี ้เปนการ
วางแผนเพื ่อพิสูจน สมมติฐานที ่กําหนดไว โดยวางแผนในเรื ่องที ่เกี ่ยวกับ  การเก็บขอมูล 
แหลงขอมูล การมอบหมายงาน 
  4.  การจัดเก็บขอมูล เมื่อกําหนดแผนงานแลว ขั้นตอไปก็คือการเปดโอกาสให       
ผูเรียนไปคนหาขอมูลจากที ่ตนไดรับมอบหมายในขั ้นนี ้เองที ่ผู เรียนจะแยกยายไปปฏิบัติ
กิจกรรมเปนรายบุคคลตามที่มอบหมายจากลุม  เมื่อคนหาขอมูลที่ตนรับผิดชอบแลวเสนอตอ
กลุมนําขอมูลนั้นมาตรวจสอบและตีความพรอมทั้งคัดเลือกขอมูลใหเปนหมวดหมู 
  5. การสรุปคาํตอบ เปนขั้นที่ผูเรียนนําขอมูลทั้งหมดที่คัดเลือก และตีความแลว
นั้นมาสรุป เพื่อนําไปสูการพิสูจนสมมติฐานที่กําหนดไวตอนตนวาเปนจริงหรือไม เมื ่อได
คําตอบ มีการสรุปผลและหลักการอยางกวาง ๆ ซ่ึงอาจถือเปนหลักการใหม ๆ ไดขอสรุปนี้ตอง
เปนขอสรุปที่สมาชิกของกลุมสวนใหญ มีความเห็นตรงกัน และยอมรับรวมกัน 
  6. การตรวจสอบและประเมินผล เมื่อไดขอสรุปและหลักการอยางกวาง ๆ แลว
สมาชิกของกลุมรวมกันพิจารณาอีกครั้ง โดยการตรวจสอบ และประเมินวาวิธีการและขอสรุป
ที ่ไดไปแลวนั ้นมีความถูกตองมากนอยเพียงใด  ที่นาเชื ่อถือไดหรือไม ในขั ้นนี ้ถือเปนขั ้น
ทบทวนความคิดวาที่คิดหรือคําตอบที่สรุปแลวนั้นมีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด 
 คลาคและสตาร (Clark and Starr. 1986 : 253) อธิบายถึงการจัดการเรียนรูแบบ
แกปญหาใชไดกับผูเรียนเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมใหญทั้งชั้นเรียน มีขั้นตอนดังนี้ 
  1. ขั้นนํา ครูนําโดยการสนทนา อภิปราย ซักถามหรือใชสื่อการสอนเพื่อสราง
ความพรอมในการเรียน 
  2. ขั้นกิจกรรมการเรียนการสอน  
   2.1 ขั ้น กํ า หนดป ญห า เ ป น ขั ้น ที ่ร ับ รู ป ญห า จ า กก า ร เ สนอป ญห า 
สถานการณเพื่อใหผูเรียนเลือกปญหาที่เหมาะสมและสอดคลองกับปญหาที่แทจริง 
   2.2   ขั้นนิยามปญหา ผูเรียนนิยามปญหา  โดยใหผูเรียนแตละคนรวมกัน
แสดงความคิดเห็น 
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   2.3  ขั ้นหาแนวทางการแกปญหา  โดยใหผู เรียนรวบรวมขอมูลชวยกัน
กําหนดสมมติฐาน โดยไดรับขอมูลหรือแนะนําแหลงคนควา 
         2.4  ขั้นแกปญหา  ขั้นที่ผูเรียนสรุปผลการแกปญหาเอง ผูเรียนตรวจสอบ
สมมติฐาน และแกปญหาของผูเรียนเพื่อขยายความเขาใจใหชัดเจนยิ่งขึ้น 
  3. ขั้นสรุป  
 จากแนวคิดเบื้องตนดังกลาว ผูวิจัยพยายามศึกษาการจัดการการเรียนรูแบบแกปญหา
เพื่อนํามาปรับประยุกตใชกับวิชาภาษาไทย รายวิชา ท 31101 ภาษาไทยพื้นฐาน แนวคิดการ
จัดการการเรียนรูที่ผูวิจัยศึกษานี้ เปนการจัดกิจกรรมการเรียนรู ตามแนวการจัดการเรียนรูของ 
คลาคและสตาร (Clark and Starr. 1986 : 253) ทั้งนี้เพราะมีลําดับขั้นตอนที่เหมาะสมกับสภาพ
ของผู เ รียน  คือมีขั ้นตอน  4  ขั้นตอนตรงกันกับขั้นตอนการจัดการการเรียนรูตามแนว
คอนสตรัคติวิซึมที่เลือกไวขางตน  มีความชัดเจนและงาย  สะดวกที่จะนํามาใชวิจัยอยาง
ยิ่ง  และกิจกรรมการเรียนรูก็สามารถใชไดกับผูเรียนเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมใหญทั้งชั้น
เรียนและเพื่อใหผูเรียนไดใชพลังความคิด สรุปแกปญหาไดเอง สรางองคความรู เกิดความ
เขาใจ มีเหตุผลอธิบายถึงความรูตาง ๆ และสามารถนําไปปรับใชกับสภาพที่เปนจริงที่ผูเรียน
ประสบในชีวิตปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 3.3  บทบาทครูในการสอนแบบแกปญหา 
  1.  ครูควรปลอยใหผูเรียนคิดดวยตนเองใหมากที่สุดครูคอยพิจารณาชวยเหลือ
เมื่อจําเปนจริง ๆ เทานั้น 
  2. เมื่อผูเรียนทําไมถูก อางอิงขอมูลบกพรองผิดพลาดครูควรสงเสริมสนับสนุน 
ใหกําลังใจ ใหขอคิด เพื่อใหนักเรียนคิดพิจารณาปรับปรุงใหม 
  3. ถาผูเรียนคิดไมออก ไมเขาใจปญหาชัดเจนครูใหกําลังใจสงเสริมใหผูเรียน
พิจารณาดูใหม ครูใหขอเสนอแนะอภิปรายชักถามใหผูเรียนคิด 
  4. ถานักเรียนยังใชวิธีเดิมอยู ซึ่งเปนวิธีที่ไมสามรถแกปญหาได ครูสงเสริม
สนับสนุนใหผูเรียนคิด พิจารณาวิธีจัดขอมูลใหม ใชวิธีใหมแกปญหา 
  5. ถานักเรียนทอถอยเลิกแกปญหาเนื่องจากยังมองไมเห็นวิธีแกปญหาไดสําเร็จ
ครูควรเสนอแนะวิธีการใหม ๆ ใหผูเรียนรวมกันพิจารณาทดลอง 
  6. ถานักเรียนสับสนเหนื่อยหนาย หงุดหงิด ครูแนะนําใหผูเรียนพักชั่วครู  
  7. ครูแนะนําสงเสริมใหผูเรียนเห็นวา  การมีใจกวางมองหลายมุม   ยอมรับ
ความคิดเห็นไมยึดมั่นวิธีใดวิธีหนึ่งชวยใหการแกปญหาดีขึ้น 
  8. ครูสงเสริมใหผูเรียนหาเหตุผล คิดเดา ลองผิดลองถูกในการแกปญหาบาง 
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  9. สงเสริมใหผูเรียนทดสอบประเมินผลหรือทบทวนการแกปญหาของผูเรียน
สิ่งสําคัญอยางหนึ่งของการแกปญหา คือ การฝกใหผูเรียนมีเจตคติในการคิดพิจารณาอยาง
รอบคอบ กอนตัดสินใจ 
 สรุปไดวาในการสอนแบบแกปญหาครูควรมีบทบาทที่สําคัญคือ สนับสนุนสงเสริม
ใหผูเรียนรูจักคิดดวยตนเอง กระตุนใหผูเรียนรูคิด อดทน ไมทอถอย สอนใหผูเรียนมีใจกวาง
ยอมรับฟงความคิดของผู อื ่น  ลดทิฐิ มีเจตคติที ่ดี มีสติที ่ดีในการคิด  คิดรอบคอบ  คิดอยาง
ละเอียดถ่ีถวน กอนตัดสินใจ 
 จากการศึกษาหลักการและขั้นตอนการจัดการเรียนรูตามแนวคอนสรัคติวิซึมและการ
จัดการเรียนรูแบบแกปญหา สามารถแสดงขั้นตอนการจัดการเรียนรูไดดังตาราง  1 
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ตาราง 1 เปรียบเทียบการแสดงขั้นตอนการจัดการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึมกับการ 
กกกจัดการเรียนรูแบบแกปญหา 
 

การจัดการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึม การจัดการเรียนรูแบบแกปญหา 
 

1. ขั้นนํา เปนการแบงกลุมผูเรียนออกเปนกลุมๆ
ละ  4  - 5  คน  โดยการจ ับสลากแล วให เล ือก
ประธาน เลขานุการ และผูนําเสนอรายงาน 
2. ขั้นกิจกรรมการเรียนการสอน 
    2.1 ขั้นสังเกต ครูเชื่อมโยงประสบการณเดิม
ของผูเรียน โดยใหผูเรียน สังเกต สภาพปญหาที่
ครูระบุจากสถานการณ ส่ือตาง ๆ เชน สไลด  
วีดิทัศน ภาพขาว ชวยกันหาปญหาที่เกิดขึ้นโดย
ครูใชคําถาม 
    2.2 ขั้นสรางความรู ผูเรียนสรางความรู จาก
ประสบการณเด ิมและจากการศึกษาเอกสาร
ประกอบการ เร ียนที ่คร ูจ ัด ให ผู เ ร ียนอธ ิบาย
ความรู และบันทึกลงในแบบบันทึกการเรียนรู  
โดยมีครูเปนผูอํานวยความสะดวก 
    2.3 ขั้นขยายความรู ผูเรียนแตละกลุมรวมกัน
ว ิเคราะห ป ญหาสา เหตุของปญหา  จากกรณี
ตัวอยางคือหาเหตุผลที่เกิดขึ้นรวมกัน  โดยการ
อภิปรายแลกเปลี่ยนความรูภายในกลุม เพื่อขยาย
โครงสรางความรูของแตละบุคคลและบันทึกลง 
ในแบบบันทึกการเรียนรูของกลุม แตละกลุมสง
ผูแทนนําเสนอ 
    2.4 ขั้นตรวจสอบประเมิน ผูเรียนตรวจสอบ
ประเมินความรูและตรวจสอบองคความรู จาก
การเขียนแผนผังความคิด (Mind Mapping) หรือ
เสนอดวยการเขียนโครงการ สงตัวแทนนําเสนอ 
 

 

1. ขั้นนํา ครูนําสนทนา อภิปราย ซักถาม หรือ
ใ ช สื ่อ ก า ร ส อน เ พื ่อ ส ร า ง ค ว า มพ ร อ ม ใ น  
การเรียน 
2. ขั้นกิจกรรมการเรียนการสอน 
    2.1 ขั้นกําหนดปญหาเปนขั้นที่ครูดําเนินการ 
เสนอปญหา  สถานการณ เพื ่อใหผูเรียนเลือก
ปญหาที่เหมาะสมและสอดคลองกับปญหาที่
แทจริง 
     
    2 .2  ขั ้นนิยามปญหา  ครูช วย ผู เ ร ียนนิยาม
ปญหาโดยผูเรียนแสดงความคิดเห็นของแตละ
ค น แ ล ว ใ ห บ ัน ท ึก ล ง ใ น แ บบบ ัน ท ึก ก า ร
แกปญหา 
 
    2.3 ขั้นคนหาแนวทางแกปญหา ครูแบงกลุม
ผูเรียน  ดวยการจับฉลากเปนกลุม ๆ ละ  4 - 5 
คนโดยใหผู เ ร ียนทําการรวบรวมขอมูล เพื ่อ
ชวยกันกําหนดสมมติฐานของแตละกลุม 
 
 
     
    2.4  ขั้นแกปญหา ขั้นที่ผูเรียนสรุปผล 
การแกปญหาของกลุม ครูชวยผูเรียนในแตละ
กลุมตรวจสอบสมมติฐานการแกปญหาของ
ผูเรียนเพื่อใหชัดเจนยิ่งขึ้น 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

  
 จากตาราง 1 สรุปไดวาการจัดการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึมกับการจัดการ
เรียนรูแบบแกปญหาเปนกระบวนการทางวิทยาศาสตร และมีขั้นกิจกรรมการเรียนการสอน 4 
ขั้นตอนเหมือนกัน กิจกรรมการจัดการเรียนรูมุ งเนนใหผูเรียนมีบทบาทเปนสําคัญ  มีการ
ปฏิบัติงานกลุมที่สงเสริมการคิด  และกลาแสดงออก  แตการจัดการเรียนรูทั ้ง  2 วิธีก็มีขอ
แตกตางกัน คือ  
 การจัดการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึมเริ ่มจากครูใหผูเรียนแบงเปนกลุม ๆ 
สังเกตสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจริงกอน ผูเรียนคนหาปญหาเองแลวผูเรียนสรางความรู โดยใช
ประสบการณเดิมและจากการศึกษาเอกสารประกอบการเรียนที่ครูจัดใหผูเรียนศึกษา อธิบาย
ความรู แลวขยายความรูสูกลุม ประเมินและตรวจสอบองคความรูดวยการทําชิ้นงาน นําเสนอ
รายงานหนาชั้นเรียน 
 สวนการจัดการเรียนรูแบบแกปญหาเริ่มจากครูเสนอปญหาที่เกิดขึ้นใหผูเรียนเอง 
ผูเรียนเลือกปญหาที่เหมาะสมและสอดคลองกับปญหาที่แทจริง นิยามปญหาโดยการแสดง
ความคิดเห็นของแตละคน ผูเรียนแบงเปนกลุม ๆ เพื่อคนหาแนวทางแกปญหาแลวแกปญหา
โดยใชเอกสารประกอบการเรียนที่ครูจัดใหประกอบการศึกษาคนควา ครูมีสวนชวยผูเรียนใน
แตละกลุมตรวจสอบสมมติฐาน การแกปญหาของผูเรียนเพื่อใหชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
 

การจัดการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึม การจัดการเรียนรูแบบแกปญหา 
 

3. ขั้นสรุป ครูและนักเรียนรวมกันอภิปรายเพื่อ
หาข อสร ุปที ่แท จ ร ิงอย า งสม เหต ุสมผลและ
นําไปใชในชีวิตประจําวัน 
4.  ขั้นประเมิน  
       4.1 จากการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน 
       4.2 จากแบบประเมินการทํางานกลุม 
       4.3 จากการตอบแบบบันทึกตางๆ 

 

3. ขั้นสรุป ครูและนักเรียนรวมกันสรุปผล 
ที่แทจริงเพื่อชวยกันหาวิธีการแกปญหาอยางมี
เหตุผล 
4. ขั้นประเมิน  
     4.1 จากการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน 
     4.2 จากการอภิปราย 
     4.3 จากการตอบแบบบันทึกตางๆ 
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4.  บทเรียนสําเร็จรูป 
 4.1 ความหมายของบทเรียนสําเร็จรูป 
 ทองพูล  บุญอึ่ง (2535 : 75) กลาวถึงความหมายของบทเรียนสําเร็จรูปไว ดังนี้ 
 บทเรียนสําเร็จรูปหรือบทเรียนโปรแกรมเปนบทเรียนที่สรางขึ้นโดยกําหนดเนื้อหา
วัตถุประสงค  วิธีการ  ตลอดจนอุปกรณการสอนไวลวงหนา  ผู เ รียนสามารถศึกษาคนควา             
และประเมินผลการเรียนดวยตนเองตามขั้นตอนที่กําหนดไว และมีการเสริมแรงแกผูเรียนเปน 
ระยะๆ โดยการเฉลยคําตอบใหทันที ซ่ึงกําหนดเนื้อหาที่แบงเปนตอนยอย ๆ หรือกรอบ หรือเฟรม 
(Frame) มีคําถามใหนักเรียนคิด ทํากิจกรรม หรือตอบ แลวเฉลยใหทราบทันทีจึงถือไดวาผูเรียน
สามารถเรียนรูดวยตนเองและเปนไปตามความสามารถของแตละบุคคล 
 บุญชม  ศรีสะอาด (2537 : 76) กลาววา บทเรียนสําเร็จรูป (Programmed  Instruction) คือ 
ส่ือการเรียนการสอนที่มุงใหผูเรียนเรียนดวยตนเอง จะเร็วหรือชาตามความสามารถของแตละบุคคล
โดยแบงเนื้อหาออกเปนหลาย ๆ กรอบ (Framed) แตละกรอบจะมีเนื้อหาที่เรียบเรียงไว มุงใหเกิด
การเรียนรูตามลําดับ โดยมีสวนที่ผูเรียนจะตองตอบสนองดวยการเขียนคําตอบ ซ่ึงอาจอยูในรูปเติม
คําในชองวาง เลือกคําตอบ ฯลฯ และมีสวนที่เปนเฉลยคําตอบที่ถูกตอง อาจอยูขางหนาของกรอบ
นั้น หรือกรอบถัดไป หรืออยูที่สวนอื่นของบทเรียนก็ได บทเรียนที่สมบูรณจะมีแบบทดสอบ
ความกาวหนาของการเรียน โดยทําการทดสอบกอนเรียน และหลังเรียน แลวพิจารณาวาหลังเรียนมี
ผูเรียนแตละคนมีคะแนนมากกวากอนเรียนมากนอยเพียงใด 
 ธีระชัย  ปูรณโชติ (2539 : 7) กลาวถึงบทเรียนสําเร็จรูปไววาบทเรียนสําเร็จรูป คือ 
บทเรียนที่เสนอเนื้อหาของวิชาใดวิชาหนึ่งเปนขั้นตอนยอย ๆ มักอยูในรูปของ “กรอบ” หรือ 
“เฟรม” (Frame) โดยการเสนอเนื้อหาทีละนอย มีคําถามใหผูเรียนคิดและตอบแลวเฉลยคําตอบให
ทราบทันที โดยมากบทเรียนสําเร็จรูปมักจะเปนรูปของสิ่งพิมพที่เสนอความคิดรวบยอดที่จัดลําดับ
ไวเปนอยางดี 
 สมบัติ  ขวัญดี และเสนาะ สมานหมู (2542 : 37) ไดกลาวถึงความหมายของบทเรียน
สําเร็จรูปไวดังนี้ บทเรียนสําเร็จรูป  หมายถึง  ส่ือการเรียนรูที่ผูเรียนสามารถศึกษาคนควา             
ทํากิจกรรมการเรียนและประเมินผลดวยตนเอง ตามลําดบัขั้นที่กําหนดไวลวงหนา 
 สุนันทา  สุนทรประเสริฐ (2547 : 53) ใหความหมายของบทเรียนสําเร็จรูปวาเปน
บทเรียนที่สรางขึ้น โดยกําหนดเนื้อหา วัตถุประสงคที่ตองการ วิธีการ ตลอดจนวัสดุอุปกรณไว
ลวงหนา ผูเรียนสามารถศึกษาคนควาและประเมินผลการเรียนดวยตนเองตามขั้นตอนที่กําหนดไว 
และมีการเสริมแรงแกผูเรียนเปนระยะๆ จึงถือวาเปนบทเรียนที่ผู เรียนสามารถเรียนรูดวย
ตนเอง และเปนไปตามความสามารถของแตละบุคคล 
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 ถวัลย มาศจรัส (2548 : 17) ไดใหความหมาย บทเรียนสําเร็จรูป คือบทเรียนที่ผูสอนจัดทํา
ขึ้นเพื่อใชเปนเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูในแตละสาระ
การเรียนรูที่กําหนดไวในบทเรียนแตละบทเรียนดวยตนเองโดยเริ่มจากเนื้อหาสาระงาย ๆไปสูเนื้อหา
ที่ยากขึ้นตามลําดับ เปนบทเรียนที่สรางขึ้นโดยกําหนดเนื้อหา วัตถุประสงค วิธีการ และสื่อการเรียน
การสอนไวลวงหนา ผูเรียนสามารถศึกษาคนควาและประเมินผลการเรียนดวยตนเองตามขั้นตอนที่
กําหนดไว 
 จากความหมายที่นักการศึกษาและเทคโนโลยีทางการศึกษาไดใหไว พอที่จะสรุป
ความหมายของบทเรียนสําเร็จรูปไดวา บทเรียนสําเร็จรูปเปนบทเรียนที่สรางขึ้นเพื่อใหผูเรียน
สามารถเรียนรูตามกําลังความสามารถของตนเองซึ่งอาศัยตามหลักจิตวิทยา เชน หลักการเสริมแรง 
หลักการตอบสนอง หลักแหงความพอใจ โดยยึดหลักจิตวิทยากลุมพฤติกรรมเปนหลัก เนื้อหาที่
เสนอใหผูเรียนเกิดการเรียนรูนั้นจะเสนอเปนขั้น ๆ ที่เรียกวา กรอบ (Frame)โดยเนื้อหาจะเริ่มจาก
ส่ิงงายไปยังสิ่งที่ยากจนผูเรียนบรรลุตามวัตถุประสงคตามที่ตั้งไว นักเรียนสามารถตรวจสอบ
คําตอบดวยตนเองไดวาถูกหรือผิด โดยบทเรียนจะมีเฉลยคําตอบไวเพื่อเปนการเสริมแรงใหผูเรียนมี
ความตั้งใจที่จะศึกษาบทเรียนตอไป 
               4.2  จิตวิทยาการเรียนรูท่ีเก่ียวของกับบทเรียนสําเร็จรูป 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2540 : 160) และ ถวัลย  มาศจรัส (2548 : 18 
- 20) ไดกลาวถึงแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูโดยใชบทเรียนสําเร็จรูป ไวดังนี้บทเรียน
สําเร็จรูป จัดทําขึ้นโดยแนวความคิดพื้นฐานของทฤษฏีทางจิตวิทยา ที่สําคัญ 2 ทฤษฏี คือ ทฤษฏี
สัมพันธเชื่อมโยงของธอรนไดค (S-R Bond Theory) ที่เนนเรื่องความสัมพันธระหวางสิ่งเรา  
(Stimulus)   กับการตอบสนอง   (Response)   และทฤษฏีของสกินเนอร ที่เนนเรื่องการเสริมแรงแก
ผูเรียน (Reinforcement) และความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน และใหนักเรียนมีโอกาส
แสวงหาความรูดวยตนเอง จะไดผลชาหรือเร็วก็เปนไปตามความสามารถของแตละคน  
  4.2.1 ทฤษฎีสัมพันธเชื่อมโยงของธอรนไดค (S-R Bond Theory) ซ่ึงเนนและ
ใหความสําคัญในเรื่องความสัมพันธระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง(Response) 
  ธอรนไดค (Edward L. Thorndike) เปนนักการศึกษาและนักจิตวิทยาชาวอเมริกันได
ศึกษาคนควาเรื่องการเรียนรูโดยอาศัยวิธีการวิทยาศาสตร จนคนพบและสรุปเปนทฤษฎีสัมพันธ
เชื่อมโยงที่เปนความสัมพันธระหวางสิ่งเรา (Stimulus) กับการตอบสนอง (Response) 
  ทฤษฎีของธอรนไดคที่นํามาใชเปนพื้นฐานของการจัดทําบทเรียนสําเร็จรูปนั้น 
ธอรนไดคกลาวถึงทฤษฎีการเรียนรูสําคัญไว 3 ประการไดแก 
  1. กฎแหงความพรอม (Law of Readiness) มีใจความวาเมื่อมีความพรอมที่จะ 
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ตอบสนอง หรือแสดงพฤติกรรมใด ๆ ถามีโอกาสไดกระทํายอมเปนที่พอใจ แตถาไมพรอมที่จะ
ตอบสนอง หรือแสดงพฤติกรรมการบังคับใหกระทํายอมทําใหเกิดความไมพอใจ 
  2. กฎแหงการฝกฝน (Law of Exercise) มีใจความวาการที่มีโอกาสไดกระทําซ้ําๆ
ในพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง จะทําใหพฤติกรรมนั้น ๆ สมบูรณยิ่งขึ้น การฝกหัดที่มีการควบคุม
ที่ดีจะสงเสริมผลตอการเรียนรู 
  3.  กฎแหงเหตุผล (Law of Effect) มีใจความวาการเชื่อมโยงกันระหวางสิ่งเรากับ
การตอบสนองจะดียิ่งขึ้น เมื่อผูเรียนแนใจวาพฤติกรรมการตอบสนองของตนถูกตอง การใหรางวัล
จะชวยสงเสริมการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ อีก 
  4.2.2 ทฤษฎีของสกินเนอร (BF. Skinner) สกินเนอรแหงมหาวิทยาลัยฮารวารด   
สนใจศึกษาเรื่องราวพฤติกรรมของมนุษยโดยอาศัยพื้นฐานทางธรรมชาติและลักษณะของมนุษย 
เสริมตอจากทฤษฏี S-R ของธอรนไดดไว 3 เร่ือง ดวยกัน ไดแก เงื่อนไขของการตอบสนอง
(Operant Conditioning) การเสริมแรง (Reinforcement) และความแตกตางระหวางบุคคล 
(Individual Differences)  
  ทฤษฎีสกินเนอรที่นํามาใชในบทเรียนสําเร็จรูปที่สําคัญ 3 ประการ ไดแก 
  1.  เงื่อนไขของการตอบสนอง (Operant Conditioning) ไดแก พฤติกรรมของมนุษย
ที่แสดงออกจะเกิดขึ้นบอยแคไหนนั้นขึ้นอยูกับการตอบสนองอัตราการแสดงออกของพฤติกรรม 
  2.  การเสริมแรง (Reinforcement) ไดแก ส่ิงเราที่ทําใหอัตราการแสดงออกของ
พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ตองการและตัดหรือจํากัดพฤติกรรมบางอยางออกไปไดซ่ึงจะทาํ
ใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนที่จะศึกษาเรียนรูดวยความตั้งใจ  
  3.  ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences) เปนการเปดโอกาสให
ผูเรียนที่เรียนรูไดเร็วสามารถนําเวลาที่เหลือไปทํากิจกรรมอื่นโดยไมตองรอผูเรียนรูไดชาใน
ขณะเดียวกันผูเรียนที่เรียนรูไดชาก็สามารถจะเรียนรูเรื่องตาง ๆ จากบทเรียนสําเร็จรูปไดตาม
ศักยภาพของตนเอง โดยไมถูกบีบคั้นวาจะตองเรียนจบเนื้อหาสาระที่ผูสอนกําหนดพรอมกับ          
ผูเรียนรูไดเร็ว โดยที่ตนเอง “ ไมเกิดการเรียนรู” อยางแทจริง   
 จากทฤษฎีของธอรนไดคและทฤษฎีของสกินเนอรเมื่อนํามาใชเปนพื้นฐานสําคัญของ
การเรียนรูดวยบทเรียนสําเร็จรูป จะมีสวนสําคัญในการนําพาใหผูเรียนประสพความสําเร็จตาม
หลักการเรยีนรู ดังตอไปนี้ 
 1.  ผูเรียนไดปฏิบัติกิจกรรมหรือมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรม 
 2.  ผูเรียนไดประเมินตนเองและทราบคําตอบทันที  
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 3.  มีการเสริมแรงใหผู เรียนเกิดความภาคภูมิใจในสวนที่ปฏิบัติไดถูกตองและมี      
ความพยายามที่จะแกไขสวนที่บกพรอง 
 4.    ผูเรียนไดเรียนรูไปทีละนอยตามลําดับขั้น จากงายไปยากตามศักยภาพและตาม
ความสามารถของแตละคน 
 4.3 ลักษณะสําคัญของบทเรียนสําเร็จรูป 
 บุญเกื้อ  ควรหาเวช (2543 : 41)ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของบทเรียนสําเร็จรูปสรุปได
ดังนี้ 
  1. เนื้อหาวิชาถูกแบงออกยอย ๆ เรียกวา “กรอบ” และกรอบเหลานี้จะเรียงลําดับ
จากงายไปหายากโดยมีขนาดแตกตางกันตั้งแตประโยคหนึ่งจนถึงขอความเปนตอน ๆ เพื่อให
ผูเรียนไดเรียนรูไปทีละนอย จากสิ่งที่รูแลวไปสูความรูใหมเปนการเราความสนใจภายในตัว 
  2.  ภายในกรอบแตละกรอบจะตองใหผูเรียนมีการตอบสนอง เชน ตอบคําถามหรือ
เติมขอความลงในชองวาง ทําใหผูเรียนแตละคนเกิดความเขาใจในเนื้อหา  ที่ไดจากการมีสวนรวม
ในกิจกรรมตาง ๆ ของบทเรียน 
  3.  ผูเรียนไดรับการเสริมแรงยอนกลับทันที คือ จะไดรับคําตอบที่ถูกตองทันทีซ่ึง
ทําใหผูเรียนทราบวาคําตอบของตนถูกหรือผิดและสามารถแกไขความเขาใจผิดของตนไดทันที 
  4.  การจัดเรียงลําดับหนวยยอย ๆ ของบทเรียนตอเนื่องกันไปตามลําดับจากงายไป
หายาก การนําเสนอเนื้อหาในแตละกรอบ ควรลําดับขั้นของเรื่องใหชัดเจน เพื่อใหงายตอความ
เขาใจและทําใหผูเรียนตอบสนองตอเรื่องนั้นโดยตรง ผูเรียนปฏิบัติหรือตอบคําถามแตละกรอบตาม
วิธีที่กําหนด 
  5.  ผูเรียนคอย ๆ เรียนเพิ่มเติมขึ้นเรื่อย ๆ ทีละขั้น 
  6. ผูเรียนมีโอกาสเรียนดวยตนเองโดยไมจํากัดเวลา การใชเวลาศึกษาบทเรียนนั้น 
ขึ้นอยูกับความสามารถของผูเรียน 
  7. บทเรียนสําเร็จรูปไดตั้งจุดมุงหมายเฉพาะไวแลวมีผลทําใหสามารถวัดไดวา
บทเรียนนั้น ๆ ไดบรรลุเปาหมายหรือไม 
  8. บทเรียนสําเร็จรูปยึดผูเรียนเปนศูนยกลางคือตองคํานึงถึงผูเรียนเปนเกณฑ
จะตองนําบทเรียนที่เขียนแลวไปทดลองใชกับผูที่สามารถใชบทเรียนนั้นไดเพื่อแกไขจุดบกพรอง
และปรับปรงุใหสมบูรณกอนที่จะนําไปใชจริง 
 จากหลักการและแนวคิดที่เกี่ยวของกับบทเรียนสําเร็จรูปและลักษณะของบทเรียน
สําเร็จรูป สรุปไดวา บทเรียนสําเร็จรูปชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ชวยลดภาระแก
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ครูผูสอน มุงเนนผู เรียนเปนศูนยกลาง เปดโอกาสใหผู เ รียนไดสรางองคความรูและแสดง
ความสามารถของตนเองไดอยางเดนชัด 
        4.4  ประเภทของบทเรียนสําเร็จรูป 
 สุนันทา สุนทรประเสริฐ (2547 : 55 – 57) กลาวถึง ลักษณะของการเขียนบทเรียน
สําเร็จรูป ปจจุบันที่นิยมเขียนมีอยู 3 ประเภท คือ  
  4.4.1 บทเรียนสําเร็จรูปแบบเสนตรง (Linear Programmed)  
  บทเรียนจะจัดเรียงเนื้อหาเปนหนวยยอย ๆ ตั้งแตงายไปยาก  ผูเรียนจะตองเริ่มเรียน
จากหนวยแรกไปตามลําดับจนกระทั่งถึงหนวยยอยสุดทายของบทเรียน จะขามหนวยหนึ่งหนวยใด
ไมได เพราะสิ่งที่เรียนจากหนวยแรกจะเปนพื้นฐานสําหรับการเรียนหนวยถัดไป การตอบสนอง
ผูเรียนจะใชวิธีใหคําตอบประเภทถูก ผิด หรือเติมคําลงในชองวาง โดยใหผูเรียนตรวจสอบความ
ถูกตองของคําตอบดวยตนเองในหนวยยอยถัดไป ถาตอบถูกใหเรียนตอ ถาตอบผิดจะตองยอนไป
เรียนในกรอบที่ผานมา และมีการเสริมแรงแกผูเรียนเปนระยะ 
 หลักการของบทเรียนสําเร็จรูปในหนวยยอยจะแยกเปนกรอบ โดยกรอบแรกจะเปน
กรอบใหความรู กรอบตอมาจะเปนกรอบกิจกรรม ตามดวยกรอบเฉลย และการเสริมแรงใหกับ
ผูเรียน เรียงตามลําดับไปจนกวาจะจบเนื้อหา และในชวงสุดทายอาจเปนกรอบสรุปหรือกรอบจบ 
ดังภาพประกอบ  5 
  
 
 
 
       

ภาพประกอบ  5  แผนภาพประกอบการเขียนกรอบบทเรียนสําเร็จรูปแบบเสนตรง 
(Linear  Programmed) 

 
ที่มา : สุนันทา สุนทรประเสริฐ . 2547 : 55  
 
  4.4.2  บทเรียนสําเร็จรูปแบบสาขา (Branching Programmed) 
  การสรางบทเรียนชนิดนี้ มีลําดับการเขียน เชนเดียวกับบทเรียนสําเร็จรูปแบบ
เสนตรงแตจะมีการอธิบายเนื้อหาเพิ่มเติมแยกไปในบางกรอบ  เพื่อชวยเหลือผูเรียนที่ยังไม
เขาใจใหเกิดความเขาใจแนวคิดและวัตถุประสงคของบทเรียนไดดียิ่งขึ้น ผูเรียนคนใดมีความ

กรอบที่ 1 
ใหความรู 

กรอบที่ 2 
ทํากิจกรรม 

กรอบที่ 3 
เฉลย 

กรอบที่ 4 
ใหความรู 

กรอบจบ 
สรุป 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 

 

52 
     

 
 

เขาใจเรื่องที่ศึกษาดีแลว ก็สามารถเรียนในกรอบตอ ๆไปไดเลย โดยไมตองศึกษาเนื้อหาใน
กรอบที่แยกเพิ่มเติมนี้ หรือในบางเนื้อหาที่ตองการเปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือกเรียนรูตาม
ความสามารถของตน ดังนั้นลักษณะของบทเรียนจะแตกกิ่งแตกสาขาออกไปในเรื่องยอย ๆ 
เพื่อใหผูเรียนไดเลือกเดินทางตามความสามารถของตน  ซึ่งบทเรียนแบบนี้จะตอบสนองตอ
หลักการความแตกตางระหวางบุคคลไดเปนอยางดี  
 ในหลักการของบทเรียนสําเร็จรูปแบบสาขา  จะประกอบไปดวยกรอบหลัก  ซึ ่ง     
ทุกคนจะตองเรียน จะเรียกวา กรอบยืน จะบรรจุเนื้อหาหลักของบทเรียน หากผูเรียนมีปญหา
ไมเขาใจในบทเรียนหลัก ก็จะมีคําสั่งเชื่อมโยงใหไปศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมความเขาใจใน
กรอบสาขาเมื่อเขาใจดีแลวก็จะกลับมาศึกษายังกรอบหลักตอไป ดังนั้นผูเรียนจะเรียนรูในเรื่อง
เดียวกันแตกาวไปในลักษณะหรือเสนทางที่แตกตางกันตามความสามารถของแตละบุคคล    
ดังภาพประกอบ  6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  6  แผนภาพประกอบการเขียนกรอบบทเรียนสําเร็จรูปแบบสาขา 
(Branching Programmed) 

 
ที่มา : สุนันทา สุนทรประเสริฐ . 2547 : 56  
 
 
 

สาขา 

สาขา สาขา 

สาขา 
สาขา 

กรอบหลัก กรอบหลัก กรอบหลัก กรอบหลัก กรอบจบ 
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  4.4.3  บทเรียนสําเร็จรูปแบบไมแยกกรอบ 
  เปนบทเรียนที่เสนอเนื้อหาทีละนอย ๆ ตามลําดับขั้น มีคําถามและมีเฉลย หรือ    
แนวตอบ ไวใหตรวจสอบไดทันที โดยไมเสนอเนื้อหาในรูปของกรอบแตเสนอเนื้อหาตอเนื่อง
เหมือนกับเขียนบทความหรือตํารา แตกตางกันแตเพียงวาบทเรียนประเภทนี้มีการถามตอบให
ผูเรียนไดทบทวนความรู และเสริมแรงใหกับผูเรียน ในชวงจบเนื้อหาแตละหนวยยอย 
 ตัวอยางของบทเรียนแบบนี้ ไดแก บทเรียนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    
ซ่ึงจะเสนอบทเรียนตามหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 
 1. ช่ือหนวยเรียน 
 2. ชื่อหัวเรื่อง 
 3. แนวคิดหรือแนวคิดหลัก 
 4. วัตถุประสงค 
 5. เนื้อหา 
 6. กิจกรรมหรือคําถาม 
 7. เเนวตอบ 
 จากลักษณะของการเขียนบทเรียนสําเร็จรูป ที่นิยมเขียนกันในปจจุบันสรุปไดวาเปน
รูปแบบที่นาสนใจทั้งสิ้น แตผูวิจัยไดเลือกดําเนินการจัดทําบทเรียนสําเร็จรูปแบบไมแยกกรอบ 
ทั้งนี้เพื่อใหจัดการเรียนรูไดงาย เหมาะสมกับสภาพของผูเรียนทั้งดานสติปญญาและยังเปด
โอกาสใหผูเรียนไดเรียนตามความสามารถในการเรียนรูของตนเอง  
 4.5 ชนิดของกรอบในบทเรียนสําเร็จรูป 
 ถวัลย  มาศจรัส (2548 : 28) กําหนดกรอบสาระการเรียนรูในบทเรียนสําเร็จรูปไว     
4 ชนิด ดังนี้ 
  1. กรอบตั้งตน (Set frame) เปนกรอบที่เปนเสมือนกรอบนําเขาสูบทเรียน ใน
กรอบนี้จะเปนขอมูลการเรียนรูหลักการ ทฤษฎี และคําถามงาย ๆ ที่กําหนดใหผูเรียนตอบ
คําถามไดถูกตองทั้งนี้เพื่อเปนการเติมกําลังใจ หรือเสริมแรงใหมีความสุขกับการเรียนรู 
  2. กรอบฝกหัด (Practice frame) เปนกรอบที่ใหผูเรียนไดมีโอกาสฝกหัดทํา
กิจกรรมที่มีเนื้อหาสาระเชื่อมโยงมาจากกรอบตั้งตน ในกรอบฝกหัดนี้เปนกรอบสําหรับการฝก
ทักษะการอาน การคิด การวิเคราะห และการเขียน ซ่ึงเนื้อหาสาระการเรียนรูจะเพิ่มมากขึ้นกวา
กรอบตั้งตน 
  3. กรอบรองกรอบสงทาย (Sub - terminal frame) เปนกรอบการเรียนรูกอนที่
จะถึงกรอบการเรียนรูสรุป ที่ผูเรียนไดผานกิจกรรมการเรียนรูมาตามลําดับ โดยมีเนื้อหาสาระ
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ที่เขมขึ้นทั้งนี ้เพื ่อใหผูเรียนใกลจะสรุปองคความรูที ่สมบูรณที ่ผานกระบวนการเรียนรูจาก
บทเรียนสําเร็จรูปไดอยางชัดเจนถูกตอง 
  4. กรอบสงทาย (Terminal frame) เปนกรอบสาระการเรียนรูสรุปสุดทาย หรือ
กรอบจบของบทเรียนสําเร็จรูปเปนกรอบที่มีเนื้อหาสาระเขมขนและยากกวากรอบสาระการ
เรียนรูอ่ืนที่ผานมา 

 ดังนั้นการสรางบทเรียนสําเร็จรูปจึงตองมีการกําหนดกรอบเพื่อใหสะดวกในการ
จัดลําดับขั้นตอนของทุกหนวยการเรียน ผูเรียนจะสามารถรับรูและสรางความรูของตนไดอยาง
เปนระบบ  
 4.6 หลักในการสรางบทเรียนสําเร็จรูป 
 ธีระชัย ปูรณโชติ (2539 : 25) ไดกลาวถึงหลักการสรางบทเรียนสําเร็จรูปไว ดังนี้ 
  1. คํานึงถึงตัวผูเรียน ไดแก อายุ พื้นฐานความรูหรือประสบการณเดิม ทักษะ 
ความสามารถในการเรียน และความตองการของผูเรียน 
  2. คํานึงผลที่ตองการหรือวัตถุประสงคของบทเรียนวาตองการใหผูเรียนได
เรียนรูอะไร 
  3. คํานึงถึงแบบของบทเรียนวาควรเสนอในรูปแบบใด คือ แบบเสนตรง หรือ
แบบสาขา หรือแบบไมแยกกรอบ เพื่อใหเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา ผูเรียน และวัตถุประสงค 
เชน เนื้อหาเปนประเภทความรู ความจํา หรือความคิดเห็น ผูเรียนเปนนักเรียนเกงหรือออน 
ฯลฯ 
  4. ไมมีการจํากัดเวลาของผูเรียน การเรียนจะดําเนินไปตามอัตราความสามารถ
ของแตละบุคคล โดยไมตองคํานึงถึงการทําเสร็จกอนหรือเสร็จหลังผูอ่ืน 
  5. เนื้อหาวิชาจะตองจัดแบงเปนหัวขอเรื่องใหญ ๆ กอนแลวเรียงเปนหัวเรื่อง
ยอย ๆ เขียนเนื้อหาเปนหนวยยอยเล็ก ๆ แตละหนวยยอยจะตองทําใหเกิดความรูความเขาใจใน
หนวยยอยถัดไป  เพื ่อใหเก ิดการเรียนรู ดํา เนินไปทีละนอย  ๆ  ทีละขั ้น  พยายามอยาใหมี         
การกระโดดขามลําดับของเนื้อเร่ือง จัดลําดับเรียงเนื้อหางาย ๆ ไปหาที่ยากขึ้นตามลําดับ 
  6. ใหมีเนื้อหาและคําอธิบายที่ดึงดูดความสนใจของผูเรียน 
  7. เนื้อหาแตละกรอบควรเขียนดวยภาษาที่ชัดเจนถูกตองตามหลักภาษาและ
เหมาะสมกับเนื้อหาความรู วัยของผูเรียน เนื้อเรื่องถูกตองตามหลักวิชา มีความตอเนื่องกันใน
แตละกรอบ 
  8. แตละกรอบจะตองนําเสนอเนื้อหาเฉพาะเรื่องอยางชัดเจน และมีคําถามหรือ
คําสั่งใหผูเรียนตอบสนองตอเร่ืองนั้นโดยตรง และไมควรมีความรูใหมเกินกวา 1 อยาง  
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  9. ใหมีการย้ําทบทวน และทดสอบตนเอง 
   10. จะตองใหผูเรียนรูผลของคําตอบวาถูกหรือผิดทันที เพื่อชวยการเรียนรูใหดี
ยิ่งขึ้นและเปนการใหการเสริมแรงในทันทีดวย 
   11. มีการชี้แนะคูกันไปกับการตอบสนอง 
   12. ลดการชี้แนะ และการนําทางออกไปทีละนอย จนกวาจะหมดโดยสิ้นเชิง 
เพื่อใหผูเรียนสามารถตอบสนองดวยตนเองไดอยางถูกตองที่สุด 
 สรุปไดวาหลักการสรางบทเรียนสําเร ็จรูปนั ้นมีสิ ่งสําคัญ  ๆ  ที ่ควรคํานึงถึง  คือ 
ลักษณะของผูเรียน วัตถุประสงคที่ตองการ รูปแบบ เนื้อหา วิธีการ ภาษาที่ใชเหมาะสมถูกตอง
ตรงตามหลักเกณฑทางภาษา  ผูเรียนสามารถศึกษาคนควาและประเมินผลดวยตนเองตาม
ขั้นตอนที่กําหนดไว  มีการเสริมแรงแกผูเรียน ลดการชี้แนะ เปดโอกาสใหผูเรียนแสดง
ศักยภาพของตนอยางเต็มความสามารถ 
 4.7 ขั้นตอนในการสรางบทเรียนสําเร็จรูป 
 สุนันทา สุนทรประเสริฐ (2547 : 58 - 59) ไดกลาวถึง การสรางบทเรียนสําเร็จรูปมี
ขั้นตอนการสรางดังนี้ 
  1. ศึกษาองคประกอบของบทเรียนสําเร็จรูปและจิตวิทยาที่เกี่ยวของ ผูเขียนจะตอง
ทราบวาบทเรียนสําเร็จรูปมีสวนประกอบที่สําคัญ ๆ อะไรบางและในการเขียนตองคํานึงถึงจิตวิทยา
ที่เกี่ยวของ เชน กฎการเรียนรูของธอรนไดค และทฤษฏีของสกินเนอร เปนตน  
  2.  เลือกและวิเคราะหเนื้อหา เนื้อหาที่นํามาจัดทําบทเรียนสําเร็จรูปจะตองพิจารณา
ใหเหมาะสม โดยผูเรียนสามารถเรียนดวยตนเองได และเหมาะสมกับคาบเวลา มีเนื้อหาที่เปนความ
จริงและมีเนื้อหาคงที่ 
  3. กําหนดแนวคิดและวัตถุประสงคของบทเรียน แนวคิดของบทเรียนตองชี้ชัดลง
ไปวาส่ิงสําคัญของเรื่องที่เรียนนั้น มุงใหผูเรียนเกิดความรูเรื่องใด วัตถุประสงคที่กําหนดไวใน
บทเรียน ควรเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม สามารถสังเกตและวัดได 
  4. กําหนดรูปแบบของบทเรียน วาจะเปนแบบเสนตรง หรือแบบสาขา ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับพื้นฐานความรูของผูเรียนและความชํานาญของผูเขียน 
  5. การเขียนตัวบทเรียน จะตองแยกเนื้อหาออกเปนหนวยยอย ๆ ที่เรียกวา กรอบ 
โดยเรียงลําดับความยากงาย จัดเนื้อหาแตละกรอบใหพอเหมาะไมมากหรือนอยเกินไป และทุก
กรอบจะตองสัมพันธตอเนื่องกันตั้งแตตนจนจบ จะตองสรางคําถาม คําตอบ เพื่อใหผูเรียนประเมิน
ตนเองเปนระยะๆ และมีการเสริมแรงดวย 
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  6. จัดทําคูมือการใชแบบทดสอบกอนเรียน - หลังเรียน บทเรียนสําเร็จรูป
จะตองมีคูมือการใชสําหรับครูและคําแนะนําสําหรับผูเรียน เพื่อใหเขาใจตรงกัน และจะตอง
จัดทําแบบทดสอบกอนและหลังเรียน เพื่อใชในการวัดและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน 
  7. ทดลองใชและแกไขปรับปรุงบทเรียน บทเรียนสําเร็จรูปที่จัดทําขึ้นเรียบรอย
แลวจะตอง นําไปทดสอบใชกับนักเรียน เพื่อหาขอผิดพลาดบกพรองและทําการแกไขปรับปรุง
กอนที่จะนําไปใชสอนจริง ๆ 
  8. นําไปใชและเผยแพรบทเรียนที่ทําการแกไขปรับปรุงจนเสร็จสมบูรณแลว
นําไปใชสอนไดและเผยแพรเปนตนแบบใหโรงเรียนอื่น ๆ ตอไป 
 จากขั้นตอนในการสรางบทเรียนสําเร็จรูป จะเห็นไดวามีความจําเปนอยางยิ่งที่จะ
ดําเนินการตามขั้นตอนอยางเครงครัด ที่สําคัญคือ ตองมีการนําไปทดลองใช ปรับปรุงแกไขจน
มีประสิทธิภาพ จึงจะถือวาไดเครื่องมือที่มีคุณภาพอยางแทจริง 

   4.8  การจัดการเรียนการสอนโดยใชบทเรียนสําเร็จรูป 
 สุนันทา สุนทรประเสริฐ (2547 : 59)ไดกลาวถึงการเรียนการสอนโดยใชบทเรียน

สําเร็จรูป มีหลักการที่สําคัญ ดังนี้  
  1. ผูเรียน เรียนโดยการปฏิบัติกิจกรรมหรือมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรม 
  2. ผูเรียนไดประเมินผลตนเอง ทําใหรูความกาวหนาของการเรียนดวยตนเอง 
เปนการสรางแรงจูงใจทางหนึ่ง 
  3. มีการเสริมแรงใหผูเรียนมีความภาคภูมิใจในสวนที่ปฏิบัติไดถูกตอง และมี
ความพยายามที่จะแกไขสวนที่บกพรอง 
  4. ผูเรียนจะเรียนจากงายไปหายาก และใชเวลาในการเรียนมากนอยตางกัน
ตามความสามารถของแตละบุคคล 
  5. การเริ่มบทเรียนระยะแรก บทเรียนจะตองสรางความมั่นใจใหแกผูเรียน  
โดยมีการชี้นําใหผูเรียน ทํากิจกรรมไดอยางถูกตอง และลดการชี้นําลงเรื่อย ๆ จนไมมีการชี้นํา 
 จากการศึกษาการจัดการเรียนการสอนโดยใชบทเรียนสําเร็จรูป จะเห็นไดวาบทเรียน
สําเร็จรูป จะชวยใหผูเรียนมีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติกิจกรรม ใหไดรับประโยชนอยาง
คุมคา สงเสริมสนับสนุนใหผูเรียนไดเรียนรูและแสดงความสามารถดวยตนเองเปนสําคัญ 
 4.9  บทบาทของผูสอนในการใชบทเรียนสําเร็จรูป   
 นิพนธ ศุขปรีดี (2525 : 64)ไดกลาวถึงบทบาทของผูสอนในการใชบทเรียนสําเร็จรูปไววา 
  1. บทเรียนสําเร็จรูปมีไวสําหรับใหผูเรียนไดเรียนดวยตนเองดังนั้นผูสอนไมจาํเปน
จะตองสอนผูเรียนในบทเรียนนั้น ๆ 
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  2. ผูสอนไมควรกําหนดเวลาของผูเรียนควรใหผูเรียนเรียนไปเรื่อย ๆจนกวาจะ
เขาใจหรือบรรลุจุดมุงหมายที่มีในบทเรียนนั้น ๆ 
  3. บทเรียนสําเร็จรูปสามารถใชไดในและนอกหองเรียน ฉะนั้นผูสอนไมควรไป
บังคับใหผูเรียนเรียนเฉพาะในหองเรียนเทานั้น 
  4. ผูสอนควรใหโอกาสผูเรียนเพื่ออภิปรายปญหาตาง ๆ ที่ยังไมเขาใจได 
  5. ผูสอนควรชี้แจงวิธีการใชบทเรียนและการใหการบานเพื่อทดสอบดูวาผูเรียน
เรียนไดผลมากนอยเพียงใด 
  6. ผูสอนควรใหมีการพักผอนระหวางเรียนบทเรียนบางบทอาจมีความยาวเกินไป
จะทําใหผูเรียนเบื่อได ฉะนั้นจึงควรใหมีการพักได 
  7. ผูสอนควรใหมีการสาธิตในระหวางการเรียนดวยเพื่อเปนการเปลี่ยนบรรยากาศ
ใหแกผูเรียนไดสนุกไปกับบทเรียนยิ่งขึ้น 
  8. ผูสอนควรวิเคราะหดูวาผูเรียนไดผลมากนอยเพียงใดจากการเรียนบทเรียนนั้น ๆ
โดยการใหผูเรียนทําขอทดสอบอีกครั้งหนึ่งหรืออาจใชวิธีอ่ืน ๆ ก็ได 
 อรพรรณ  พรสีมา (2530 :  28 - 29) ไดกลาวถึงการใชบทเรียนสําเร็จรูปวาบทเรียน
สําเร็จรูปเปนเทคโนโลยีทางการสอนที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง กลาวคือ  ในการสรางบทเรียน
สําเร็จรูปตองคํานึงถึงกิจกรรมของผูเรียนมากกวากิจกรรมของครูแตบทบาทของครูในหองเรียนมี
ความสําคัญเชนเดียวกับในวิธีการสอนแบบอื่น ๆ ดังนี้ 
  1. ครูควรทําใหผูเรียนเกิดความกลาที่จะถามคําถามเกี่ยวกับบทเรียนในขณะที่ใช
บทเรียนสําเร็จรูป 
  2. ครูควรเนนใหผูเรียนทราบถึงความซื่อสัตยตอตนเองเปนสําคัญในการใช
บทเรียนสําเร็จรูป 
  3. ครูจําเปนตองทดลองใชบทเรียนสําเร็จรูปกอนนํามาใชกับผูเรียนเพื่อครูจะได
ชวยเหลือผูเรียนไดในกรณีที่ผูเรียนตองการความชวยเหลือ 
  4. ครูควรอธิบายกลวิธีในการใชบทเรียนใหผูเรียนฟงอยางแจมชัดเพื่อผูเรียนจะได
ประสพผลสําเร็จไดดวยตนเอง 
  5. ครูควรอธิบายใหผูเรียนเขาใจวาบทเรียนสําเร็จรูปนี้เปนเครื่องมือสําหรับสอน
แตไมใชสําหรับสอบ 
  6. ครูควรสรางบรรยากาศใหผูเรียนไดกาวไปตามความสามารถของตนเองและ   
ไมควรผลักดันใหผูเรียนรีบเรงจนเกินกวาเขาจะทําได 
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 จากการศึกษาการจัดการการเรียนรูโดยใชบทเรียนสําเร็จรูป จะเห็นไดวาบทเรียน
สําเร็จรูป จะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนอยางคุมคา สนับสนุนและสงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรู
และแสดงความสามารถดวยตนเองเปนสําคัญ ฝกฝนใหผูเรียนมีความกลาคิด กลาถาม ใหมี
คุณธรรมดานความซื่อสัตยโดยครูมีบทบาทเปนเพียงผูชี้แนะแนวทางการเรียนเทานั้น 
 ผูวิจัยไดนําบทเรียนสําเร็จรูปไปใชในขั้นกิจกรรมการเรียนการสอนของการจัดการ
เรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึม ของ มารติน และคณะ (Martin, et al. 1998 : 28-29) ในขั้นตอนที่ 2 
ขั้นสรางความรูดังนี้  
 1. ขั้นนํา ผูเรียนจะแบงออกเปนกลุมๆละ 4 - 5 คน โดยการจับสลากแลวเลือกประธาน 
เลขานุการ และผูนําเสนอรายงาน 
 2. ขั้นกิจกรรมการเรียนการสอน 
  2.1 ขั้นสังเกต ครูเชื่อมโยงประสบการณเดิมของผูเรียน โดยใหผูเรียน สังเกต สภาพ
ปญหาที่ครูระบุจากสถานการณ ส่ือตาง ๆ เชน ภาพเลื่อน วีดิทัศน ภาพขาว ชวยกันหาปญหาที่
เกิดขึ้นโดยครูใชคําถาม 
  2.2  ขั้นสรางความรู ผูเรียนสรางความรู จากประสบการณเดิมและจากการศึกษา
บทเรียนสําเร็จรูปเรื่องชนิดของคําไทยที่ครูจัดใหโดยศึกษาทีละเรื่องตามแผนการจัดการเรียนรู
ไดแก เรื่อง คํานาม คําสรรพนาม คํากริยา คําวิเศษณ คําบุพบท คําสันธาน และคําอุทานตามลําดับ 
ผูเรียนอธิบายความรูที่ไดจากการศึกษา และบันทึกลงในแบบบันทึกการเรียนรู โดยมีครูเปน           
ผูอํานวยความสะดวก 
  2.3  ขั้นขยายความรู ผูเรียนแตละกลุมรวมกันวิเคราะหปญหาสาเหตุของปญหา    
จากกรณีตัวอยางคือหาเหตุผลที่เกิดขึ้นรวมกัน โดยการอภิปรายแลกเปลี่ยนความรูภายในกลุม    
เพื่อขยายโครงสรางความรูของแตละบุคคลโดยใชบทเรียนสําเร็จรูปเรื่องชนิดของคําไทยเปน
ฐานขอมูลและบันทึกลงในแบบบันทึกการเรียนรูของกลุม แตละกลุมสงผูแทนนําเสนอ 
  2.4 ขั้นตรวจสอบประเมิน ผูเรียนตรวจสอบประเมินความรูและตรวจสอบองคความรู 
จากการเขียนแผนผังความคิด (Mind mapping) หรือเสนอดวยการเขียนโครงการ สงตัวแทนนําเสนอ 
 3.  ขั้นสรุป ครูและนักเรียนรวมกันอภิปรายเพื่อหาขอสรุปที่แทจริงสมเหตุสมผลและ
นําไปใชในชีวิตประจําวัน 
 4.    ขั้นประเมิน  
         4.1 จากการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน 
         4.2 จากแบบประเมินการทํางานกลุม 
  4.3 จากการตอบแบบบันทึกตางๆ 
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 และผูวิจัยไดนําบทเรียนสําเร็จรูปไปใชในขั้นกิจกรรมการเรียนการสอนของการจัดการ
เรียนรูแบบแกปญหา ของ คลาคและสตาร (Clark and Starr. 1986 : 253)ในขั้นตอนที่ 3 ขั้นคนหา
แนวทางแกปญหา ดังนี้  
 1. ขั้นนํา ครูนําสนทนา อภิปราย ซักถาม หรือใชส่ือการสอนเพื่อสรางความพรอมใน
การเรียน 
 2. ขั้นกิจกรรมการเรียนการสอน 
     2.1 ขั้นกําหนดปญหา ครูดําเนินการ เสนอปญหา สถานการณ เพื่อใหผูเรียนเลือก
ปญหาที่เหมาะสมและสอดคลองกับปญหาที่แทจริง 
  2.2 ขั้นนิยามปญหา ครูชวยผูเรียนนิยามปญหาโดยผูเรียนแสดงความคิดเห็นของแต
ละคน แลวใหบันทึกลงในแบบบันทึกการแกปญหา 
  2.3 ข้ันคนหาแนวทางแกปญหา ครูแบงกลุมผูเรียนดวยการจับฉลากเปนกลุมๆ ละ    
4 - 5 คนโดยใหผูเรียนทําการรวบรวมขอมูล จากการศึกษาบทเรียนสําเร็จรูปเรื่องชนิดของคําไทยที่
ครูจัดใหโดยศึกษาทีละเรื่องตามแผนการจัดการเรียนรูไดแก เร่ือง คํานาม คําสรรพนาม คํากริยา คํา
วิเศษณ คําบุพบท คําสันธาน และคําอุทานตามลําดับ เพื่อชวยกันกําหนดสมมติฐานของแตละกลุม 
  2.4 ขั้นแกปญหา ขั้นที่ผูเรียนสรุปผลการแกปญหาของกลุม ครูชวยผูเรียนในแตละ
กลุมตรวจสอบสมมติฐาน การแกปญหาของผูเรียนเพื่อใหชัดเจนยิ่งขึ้น 
 3. ขั้นสรุป ครูและนักเรียนรวมกันสรุปผลที่แทจรงิเพื่อชวยกันหาวิธีการแกปญหาอยาง
มีเหตุผล 
 4. ขั้นประเมิน  
  4.1 จากการสังเกตพฤติกรรมนักเรียน 
  4.2  จากการอภิปราย 
  4.3  จากการตอบแบบบันทึกตางๆ 
 
5.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 5.1 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไวดังนี้ 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนสิ่งที่แสดงออกถึงความสามารถในการเรียนรูของนักเรียน 
ไดมีผูใหความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไวมากมาย เชน  
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 อีซเสนซค, อารโนล และเนลลี่ (Eysenck, Arnol and Neily. 1972 : 28) ใหความหมาย
ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวาเปนขนาดของความสําเร็จที่ไดจากการทํางานที่ตองอาศัยความ
พยายามจํานวนหนึ่งซึ่งอาจมาจากการทํางานที่ตองอาศัยความสามารถทางรางกายหรือสมอง 
                  กูด (Good.  1973 : 7) กลาววา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหมายถึงความสามารถในการ
แสดงออกซึ่งความรู  และทักษะตางๆ ที่ไดเรียนมาแลว 
                  สมสุข  ศรีสุก (2542 : 21)  ใหความหมายวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหมายถึง  
ความสําเร็จหรือความสามารถในการกระทําใด ๆ ที่จะตองอาศัยทักษะ  หรือมิฉะนั้นก็ตองอาศัย
ความรอบรูในวิชาหนึ่งวิชาใดโดยเฉพาะ 
 ในสวนพฤติกรรมความรูที่ตองการวัดนั้น  ตองจําแนกแยกยอยตามทฤษฎีใด  ทฤษฎี
หนึ่ง  ถาเปนการวัดความรูพุทธิพิสัย  ตามทฤษฎีของบลูม (Bloom.  1976 :  21 )  ก็จะจําแนก
พฤติกรรมออกเปน  6  ระดับ  คือ 
                1.   ความรู  ไดแก  พฤติกรรมความรูที่แสดงถึงการจําไดหรือระลึกได 
                 2. ความเขาใจ  ไดแก  พฤติกรรมความรูที่แสดงวา  สามารถอธิบายได  ขยายความดวย
คําพูดของตนเอง  
                3. การนําไปใช  ไดแกพฤติกรรมความรูที่แสดงวา  สามารถนําความรูที่มีอยูไปใชใน
สถานการณใหม ๆ  และแตกตางจากสถานการณเดิมได 
                4. การวิเคราะห   ไดแก  พฤติกรรมความรูที่สามารถแยกสิ่งตาง ๆ  ออกเปนสวนยอย ๆ  
ไดอยางมีความหมาย  และเห็นความสัมพันธของสวนยอย ๆ เหลานั้น 
               5. การสังเคราะห  ไดแก  พฤติกรรมความรูที่แสดงถึงความสามารถในการรวบรวมความรู  
และขอมูลตาง ๆ  เขาดวยกันอยางมรีะบบ  เพื่อใหไดแนวทางใหม  ที่จะนําไปสูการแกปญหาได 
                6. การประเมินคา  ไดแก  พฤติกรรมความรูที่แสดงถึงความสามารถในการตัดสิน    
คุณคาของสิ่งของหรือทางเลือกไดอยางถูกตอง 
 สรุปผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง  ผลที่เกิดจากการจัดการเรียนรูหรือกระบวนการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม  ซ่ึงแสดงออกมา  3  ดาน  ไดแก  ดานพุทธิพิสัย  ดานจิตพิสัย  และดาน
ทักษะพิสัย วัดไดจากคะแนนการทําแบบทดสอบของนักเรียนที่เกิดจากการเรียนรูภาษาไทย เร่ือง
ชนิดของคําไทยที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 5.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เปนการทดสอบเพื่อประเมินผลการเรียน โดยจะทําการ
วัดหลังจากการเรียนการสอนสิ้นสุดลง จําเปนตองใชเครื่องมือในการวัด นั่นคือ แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซ่ึงไดมีผูใหความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไวดังนี้ 
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 ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ  (2543 : 15 - 20) ไดกลาวถึงแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวาเปนแบบทดสอบที่มุงวัดเนื้อหาวิชาที่เรียนผานมาแลววาผูเรียนมีความรูความสามารถ 
เพียงใด โดยมักจะเปนขอคําถามใหนักเรียนเขียนตอบ กับใหนักเรียนปฏิบัติจริง ซ่ึงมี 2 แบบคือ 
 1. แบบทดสอบมาตรฐาน เปนแบบทดสอบที่ดําเนินการสอบแบบมาตรฐานการแปล
คะแนนก็เปนมาตรฐาน สรางโดยผูเชียวชาญในแตละสาขาวิชา และยอมรับในคุณภาพที่สามารถ
ขยายอิงสูประชากรได การดําเนินการในการใชแบบทดสอบมาตรฐานนี้ตองทําตามคูมือทุกอยาง 
ไมวาการแจก การอธิบาย การใชเวลา การตรวจ และการแปลคะแนนของขอสอบ 
 2. แบบทดสอบที่ครูสรางขึ้นเปนแบบทดสอบจําลองสรางตามจุดประสงคของครูที่
สอนเปนคําถามที่เกี่ยวกับความรูที่นักเรียนไดเรียนในหองเรียน ซ่ึงเปนการทดสอบวานักเรียนมี
ความรูมากแคไหนบกพรองในสวนใดจะไดสอนซอมเสริม หรือเปนการวัดเพื่อดูความพรอมที่จะ
เรียนในเนื้อหาใหม ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความตองการของครู บางฉบับอาจจะไมไดทดลองสอบมากอน
กลุมตัวอยางไมคลุมประชากร การดําเนินการสอบจึงยังไมมาตรฐานแกไขไดทุกระยะ ครูผูสอน   
ไมจําเปนตองเปนผูเชียวชาญในการสรางขอสอบ แบบทดสอบที่ครูสรางนี้จึงเชื่อถือไดนอยกวา
แบบทดสอบมาตรฐาน 
 แบบทดสอบมาตรฐานและแบบทดสอบที่ครูสรางขึ้นนี้ จะมีวิธีการในการสรางขอคําถาม 
ที่เหมือนกัน เปนคําถามที่วัดเนื้อหาและพฤติกรรมในดานตาง  ๆทั้ง 4 ดานเหมือนกัน    ดังนี้ 
 1. วัดดานการนําไปใช 
 2. วัดดานการวิเคราะห 
 3. วัดดานการสังเคราะห 
 4. วัดดานการประเมินคา 
 สมนึก ภัททิยธนี (2546 : 73 – 79) ไดเสนอวา แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ประเภทที่ครูสรางมีหลายแบบ แตที่นิยมใชมี 6 แบบ ดังนี้ 
 1. ขอสอบอัตนัยหรือความเรียง (Subjective or essay test) เปนขอสอบที่มีเฉพาะคําถาม
แลวใหนักเรยีนเขียนตอบอยางเสรี เขียนบรรยายตามความรู และขอคิดเห็นของแตละคน 
 2. ขอสอบแบบกา ถูก - ผิด (True-false test) เปนขอสอบแบบเลือกตอบที่มี 2 ตัวเลือก 
แตละตัวเลือกดังกลาวเปนแบบคงที่ และมีความหมายตรงกันขาม เชน ถูก - ผิด ใช – ไมใช         
จริง - หรือไมจริง เหมือนกัน - ตางกัน เปนตน 
 3. ขอสอบแบบเติมคํา (Completion test) เปนขอสอบที่ประกอบดวยประโยคหรือ
ขอความที่ยังไมสมบูรณแลวใหผูตอบเติมคํา หรือประโยค หรือขอความลงในชองวางที่เวนไวนั้น
เพื่อใหไดใจความและถูกตอง 
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 4. ขอสอบแบบตอบสั้น ๆ (Short answer test) เปนขอสอบคลายกับขอสอบแบบเติมคํา
แตแตกตางกันที่ขอสอบแบบตอบสั้น ๆ เขียนเปนประโยคคําถามสมบูรณ (ขอสอบเติมคําเปน
ประโยคหรือขอความที่ยังไมสมบูรณ) แลวใหผูตอบเปนเปนคนเขียนตอบคําถามที่ตองการ ส้ัน ๆ 
และกะทัดรัดไดใจความสมบูรณไมใชเปนการบรรยายแบบขอสอบอัตนัยหรือความเรียง 
 5. ขอสอบแบบจับคู (Matching test) เปนขอสอบแบบเลือกตอบ โดยมีคําถามหรือ   
ขอความแยกออกจากกันเปน 2 ชุด แลวใหผูตอบเลือกจับคูวาแตละขอความในชุดหนึ่ง (ตัวยืน)    
จะจับคูกับคําหรือขอความใดในอีกชุดหนึ่ง (ตัวเลือก) ซึ่งมีความสัมพันธกันอยางใดอยางหนึ่งตามที่ 
ผูออกขอสอบกําหนดไว 
 6. ขอสอบแบบเลือกตอบ (Multiple choice) จะประกอบดวย 2 ตอน คือตอนนําหรือ 
คําถาม (Stem) กับตอนเลือก (Choice) ในตอนเลือกนี้จะประกอบดวยตัวเลือกที่เปนคําตอบถูกและ 
ตัวเลือกที่เปนตัวลวง และคําถามแบบเลือกตอบที่ดีนิยมใชตัวเลือกที่ใกลเคียงกันดูเผิน ๆ จะเห็นวา 
ทุกตัวเลือกถูกหมดแตความจริงมีน้ําหนักถูกมากนอยตางกัน 
 สมนึก ภัททิยธนี (2546 : 67 - 71) ไดกลาวถึงคุณลักษณะที่ดีของแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนดังตอไปนี้ 
 1. ความเที่ยงตรง (Validity) หมายถึง ลักษณะของแบบทดสอบทั้งฉบับที่สามารถวัดได
ตรงกับจุดมุงหมายที่ตองการหรือวัดในสิ่งที่ตองการวัดไดอยางถูกตองแมนยําความเที่ยงตรงจึง
เปรียบเสมือนหัวใจของการทดสอบ 
 2. ความเชื่อมั่น (Reliability) หมายถึง ลักษณะของแบบทดสอบทั้งฉบับที่สามารถวัด
ไดคงที่คงวาไมเปล่ียนแปลง ไมวาจะทําการสอบใหมกี่คร้ังก็ตาม 
 3. ความยุติธรรม (Fair) หมายถึง ลักษณะของแบบทดสอบที่ไมเปดโอกาสใหมีการ
ไดเปรียบเสียเปรียบในกลุมผูเขาสอบดวยกัน และไมเปดโอกาสใหทําขอสอบไดโดยการเดา 
 4.  ความลึกของคําถาม (Searching) หมายถึง ขอสอบแตละขอนั้นจะตองไมถามผิวเผิน
หรือถามประเภทความรูความจํา แตตองใหนักเรียนนําความรูความเขาใจไปคิดดัดแปลงแกปญหา
แลวจึงตอบได 
 5. ความยั่วยุ (Exemplary) หมายถึง แบบทดสอบที่นักเรียนทําดวยความสนุก
เพลิดเพลิน ไมเบื่อหนาย 
 6. ความจําเฉพาะเจาะจง (Definition) หมายถึง ขอสอบที่มีแนวทางหรือทิศทางการถาม
ตอบชัดเจนไมคลุมเครือ ไมแฝงกลเม็ดใหนักเรียนงง 
 7. ความเปนปรนัย (Objective) โดยมีคุณสมบตัิ 3 ประการ 
  7.1 ตั้งคําถามใหชัดเจน ทําใหผูเขาสอบทุกคนเขาใจความหมายตรงกัน 
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  7.2 ตรวจใหคะแนนไดตรงกัน แมวาจะตรวจหลายครั้งหรือตรวจหลายคน 
  7.3 แปลความหมายของคะแนนใหเหมือนกัน 
 8. ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง แบบทดสอบที่มีจํานวนขอสอบมาก
พอประมาณ ใชเวลาสอบพอเหมาะ ประหยัดคาใชจาย จัดทําแบบทดสอบดวยความประณีต ตรวจ
ใหคะแนนไดรวดเร็ว รวมถึงสิ่งแวดลอมในการสอบที่ดี 
 9. อํานาจจําแนก (Discrimination) หมายถึง ความสามารถในการจําแนกผูเขาสอบ 
แบบทดสอบที่ดีจะตองมีอํานาจจําแนกสงู 
               10. ความยาก (Difficulty) ขึ้นอยูกับทฤษฎีที่เปนหลักยึด เชน ตามทฤษฎีการวัดผลแบบ
อิงเกณฑ ขอสอบที่ดีคือ ขอสอบที่ไมยากหรืองายเกินไป  หรือมีความยากพอเหมาะ  สวน
ทฤษฎีการวัดผลแบบอิงเกณฑนั้นความยากงายไมใชส่ิงสําคัญ ส่ิงสําคัญอยูที่ขอสอบนั้นไดวัดใน
จุดประสงคที่ตองการวัดไดจริงหรือไม ถาวัดไดจริงก็นับวาเปนขอสอบที่ดีไดแมวาจะเปนขอสอบที่
งายก็ตาม 
 สรุปไดวา  การสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนควรคํานึงถึงจุดมุงหมาย
ทางการเรียน   ใหครอบคลุมพฤติกรรมในการเรียนรู  มีการวิเคราะหขอสอบเพื่อหาคาความยากงาย  
คาอํานาจจําแนกเพื่อปรับปรุงแกไขตามผลการวิเคราะหแลวจึงจัดทําแบบทดสอบเพื่อนําไปใชจริง 
 5.3 ขั้นตอนการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 พิชิต  ฤทธิ์จรูญ  (2544 : 99 -101) และพรอมพรรณ อุดมสิน (2545 : 29 -33) ไดกลาวถึง   
ขั้นตอนการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ซ่ึงมีความสอดคลองกันพอสรุปไดดังนี้ 
 1. วิเคราะหหลักสูตรและสรางตารางวิเคราะหหลักสูตร 
 การสรางแบบทดสอบ  ควรเริ่มตนดวยการวิเคราะหหลักสูตรและสรางตารางวิเคราะห
หลักสูตรเพื่อวิเคราะหเนื้อหาสาระและพฤติกรรมที่ตองการจะวัด  ซ่ึงเปนการระบุจํานวนขอสอบ
และพฤติกรรมที่ตองการจะวัดไว 
 2. กําหนดจุดประสงคการเรียนรู 
 จุดประสงคการเรียนรู  เปนพฤติกรรมที่เปนผลการเรียนรูที่ครูมุงหวังใหเกิดกับนักเรียน
ซ่ึงครูจะตองกําหนดไวลวงหนาสําหรับเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนและสรางขอสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ 
 3. กําหนดชนิดของขอสอบและศึกษาวิธีสราง 
 โดยการศึกษาตารางวิเคราะหหลักสูตรและจุดประสงคการเรียนรู  ผูออกขอสอบตอง
พิจารณาและตัดสินใจเลือกใชชนิดของขอสอบที่จะใชวัดวาจะใชแบบใดโดยตองเลือกให
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สอดคลองกับวัตถุประสงคของการเรียนรูและเหมาะสมกับวัยของนักเรียน  แลวศึกษาวิธีเขียน
ขอสอบชนิดนั้นใหมีความรูความเขาใจในหลักและวิธีการเขียนขอสอบ 
 4. เขียนขอสอบ 
 ผูออกขอสอบลงมือเขียนขอสอบตามรายละเอียดที่กําหนดไวในตารางวิเคราะหหลักสตูร  
และใหสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู  โดยอาศัยหลักและวิธีการเขียนขอสอบที่ไดศึกษา
มาแลวในขั้นที่  3 
 5. ตรวจทานขอสอบ 
 เพื่อใหขอสอบที่เขียนไวแลวในขั้นที่ 4  มีความถูกตองตามหลักวิชา  มีความสมบูรณ
ครบถวนตามรายละเอียดที่กําหนดไวในตารางวิเคราะหหลักสูตร  ผูออกขอสอบตองพิจารณา
ทบทวนตรวจทานขอสอบอีกครั้งกอนที่จะจัดพิมพและนําไปใชตอไป 
 6. จัดพิมพแบบทดสอบฉบับทดลอง 
 เมื่อตรวจทางขอสอบเสร็จแลวใหพิมพขอสอบทั้งหมด  จัดทําเปนแบบทดสอบฉบับ
ทดลองโดยมีคําชี้แจงหรือคําอธิบายวิธีตอบแบบทดสอบ และจัดวางรูปแบบการพิมพใหเหมาะสม 
 7. ทดสอบและวิเคราะหขอสอบ 
 การทดลองสอบและวิเคราะหขอสอบเปนวิธีการตรวจคุณภาพของแบบทดสอบกอน
นําไปใชจริง  โดยนําแบบทดสอบไปทดลองสอบกับกลุมที่มีลักษณะคลายคลึงกันกับกลุมที่ตองการ
สอนจริง  แลวนําผลการสอบมาวิเคราะหและปรับปรุงขอสอบใหมีคุณภาพ  โดยสภาพการปฏิบัติ
จริงของการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในโรงเรียนมักไมคอยมีการทดลองสอบและวิเคราะหขอสอบ  
สวนใหญนําแบบทดสอบไปใชทดสอบแลวจึงวิเคราะหขอสอบ  เพื่อปรับปรุงขอสอบและนําไปใช
ในครั้งตอ ๆไป 
 8. จัดทําแบบทดสอบฉบับจริง 
 จากผลการวิเคราะหขอสอบ  หากพบวาขอสอบขอใดไมมีคุณภาพหรือมีคุณภาพไมดี
อาจจะตองตัดทิ้งหรือปรับปรุงแกไขขอสอบใหมีคุณภาพดีขึ้น  แลวจึงจัดทําเปนแบบทดสอบฉบับ
จริงที่จะนําไปทดสอบกับกลุมเปาหมายตอไป ดังภาพประกอบ  7 
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ภาพประกอบ  7  ขั้นตอนการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
ที่มา : พิชิต  ฤทธิ์จรูญ.  2544  : 101 

 
สรุปไดวาขั้นตอนการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนั้น ตองวิเคราะห

หลักสูตรและสรางตารางวิเคราะหหลักสูตร  กําหนดชนิดของขอสอบและศึกษาวิธีสราง  กําหนด
จุดประสงคการเรียนรู  เขียนขอสอบ   ตรวจทานขอสอบ  จัดพิมพแบบทดสอบฉบับทดลอง 
ทดลองสอนและวิเคราะหขอสอบ  และจัดทําแบบทดสอบฉบับจริง  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนํา
หลักการและแนวคิดการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไปสรางแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทยตามขั้นตอนดังกลาว 
 จากที่นักวิชาการไดกลาวถึงแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพอสรุปไดวา
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนแบบทดสอบที่ใชทดสอบเพื่อประเมินผลการเรียนรู
ของผูเรียนเมื่อส้ินสุดการเรียนแลว ซ่ึงมีทั้งแบบทดสอบมาตรฐานและแบบทดสอบที่ครูสรางขึ้น 

กําหนดจุดประสงคการเรียนรู 

กําหนดชนิดของขอสอบและศึกษาวิธีสราง 

เขียนขอสอบ 

ตรวจทานขอสอบ 

จัดพิมพแบบทดสอบฉบับทดลอง 

ทดสอบและวิเคราะหขอสอบ 

จัดทําแบบทดสอบฉบับจริง 
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โดยแบบทดสอบมาตรฐานจะสรางขึ้นโดยผูเชียวชาญแตละสาขาวิชา สวนแบบทดสอบที่ครูสราง
ขึ้นนั้นก็มีหลายแบบโดยครูจะสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามลักษณะเนื้อหาวิชา
นั้น ๆและเปนคําถามที่วัดเนื้อหาและพฤติกรรมในดานตาง ๆ ทั้ง 4 ดานคือ วัดดานการนําไปใชวัด
ดานการวิเคราะห วัดดานการสังเคราะห วัดดานการประเมินคา และตองเปนแบบทดสอบที่ดีตาม
หลักการที่นักวิชาการกลาวไว เพื่อใชเปนแนวการประเมินและสรุปผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน 
 

6.  ความพึงพอใจ 
 6.1 ความหมายความพึงพอใจ 
 กิติมา  ปรีดีดิลก (2529 : 321) ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ชอบหรือ
พอใจที่มีตอองคประกอบ และสิ่งจูงใจในดานตาง ๆ ของงาน และผูปฏิบัติงานนั้นไดรับการ
ตอบสนองตามความตองการของเขาได 
 พิน  ดงพูล (2529 : 328) ไดสรุปความหมายของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน คือ
ความรูสึกชอบ ยินดี เต็มใจ หรือเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีตองานที่เขาปฏิบัติ ความพึงพอใจเกิดจาก
การไดรับการตอบสนองความตองการ ทั้งดานวัตถุและจิตใจ 
 ศลใจ  วิบุลกิจ (2534 : 42) กลาวคําวาความพึงพอใจ หมายถึง สภาพอารมณบุคคลที่มีตอ
องคประกอบของงาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน ที่สามารถตอบสนองตอความตองการของ
บุคคลนั้น ๆ 
 จากความหมายของความพึงพอใจที่มีผูใหความหมายไวขางตน สรุปไดวาความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรูสึกนึกคิด ความรูสึกชอบ ความพอใจหรือเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีตอการทํางาน
หรือการปฏิบัติกิจกรรมในเชิงบวก 
 6.2  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกบัความพึงพอใจ 
 เนื่องจากการศึกษาความพึงพอใจ  เปนการศึกษาในฐานะที่ เปนรูปแบบหนึ่งของ
พฤติกรรมและเปนการศึกษาที่มีรากฐานพฤติกรรมการจูงใจ(Motivation)เปนเบื้องตนดังนั้น
การศึกษาในเรื่องนี้จึงมักใชหลักการตามทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจูงใจที่เกี่ยวกับการทํางาน (Work 
motivation) 
 ทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางาน 
 ทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางานแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 
 1. ทฤษฎีที่อธิบายเนื้อหาของงาน ไดแก ความสําคัญของงาน ดานความทาทายของงาน 
ความเจริญกาวหนาของงาน ความรับผิดชอบงาน 
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 2.  ทฤษฎีที่อธิบายกระบวนการของงาน ไดแก การเนนกระบวนการทางจิตวิทยา การ
ตัดสินใจและเลือกงาน 
 ทฤษฎีแรงจูงใจที่อธิบายเนื้อหาของงาน 
 1. ทฤษฎีความตองการลําดับขั้นของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Need) การ
ช้ีใหเห็นวา มนุษยถูกกระตุนจากความปรารถนาที่จะสนองความตองการเฉพาะอยาง ซ่ึงความ
ตองการนี้เขาไดรับการสมมติฐานเกี่ยวกับความตองการของมนุษยไวดังนี้ 
  1.1 บุคคลตองมีความตองการอยูเสมอและไมมีส้ินสุด ขณะที่ความตองการใดไดรับ
การตอบสนองแลว ความตองการอยางอื่นก็จะเกิดขึ้นอยางไมมีวันจบสิ้น 
  1.2 ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอื่น
ตอไป ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองจึงเปนสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของคนนั้น 
  1.3 ความตองการของคนจะเรียงลําดับขั้นตอนความสําคัญ เม่ือความตองการระดับ
ต่ําไดรับการตอบสนองแลว บุคคลก็จะใหความสนใจในความตองการระดับสูงตอไป 
 ลําดับขั้นความตองการของบุคคลมี 5 ระดับ ขั้นตามลําดับ 
  1. ความตองการทางกายภาพ เปนความตองการขั้นพื้นฐานที่สุด เพื่อความมีชีวิตอยู
รอดไดแก ความตองการอาหาร  เพศ เครื่องนุงหม  
  2. ความตองการความปลอดภัย เปนความตองการแสวงหาความปลอดภัยจาก
ส่ิงแวดลอมและความคุมครองจากผูอ่ืน 
  3. ความตองการความรัก ความรูสึกวาตนมีสวนรวมและการเขาหมูพวก 
  4. ความตองการใหไดรับการยกยองนับถือ เปนความตองการใหคนอื่นยกยอง           
ใหเกียรติและใหความสําคัญกับตน 
  5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต เปนความตองการสูงสุดในชีวิตของตนเปน
ความตองการที่เกี่ยวกับการทํางานที่ตนเองชอบ หรือตองการจะเปนมากกวาที่เปนขณะนี้ 
 2. ทฤษฏีความตองการของแอลเดอรเฟอร (Alderfer ‘ s Modified need Hierarchy 
Theory)  เขาไดคิดทําความเขาใจการนี้ขึ้นในป พ.ศ.1972 เรียกวา ทฤษฏีอีอารจี (ERG : Existed 
Relatedness -Growth Theory)  สืบเนื่องจากไดมีการวิจัยเพื่อทดสอบทฤษฏีตามความตองการ
ตามลําดับขั้นของมาสโลว แอลเดอรเฟอร จึงไดเสนอความตองการ อีอารจี โดยมีความตองการของ
บุคคลมี 3 ประการคือ  
  2.1 ความตองการมีชีวิตอยู (Existence needs) เปนความตองการสนองใหมีชีวิตอยู 
ไดแก ความตองการทางกาย และความตองการความปลอดภัย 
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  2.2 ความตองการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน (Relatedness needs) เปนความตองการของ
บุคคลที่จะมีมิตรสัมพันธกับบุคคลรอบขางอยางมีความหมาย  
  2.3 ความตองการเจริญกาวหนา (Growth needs) เปนความตองการสูงสุดรวมถึง
ความตองการไดรับการยกยอง และความสําเร็จในชีวิต 
 3. ทฤษฏีความตองการของเมอรเรย ( Murray ‘s Manifest Needs Theory)  
 ทฤษฏีความตองการของเมอรเรยนั้นไมไดเรียงลําดับความตองการเหมือนของมาสโลว 
กลาวคือ ทฤษฏีของเมอรเรย สามารถอธิบายไดวาในเวลาเดียวกันบุคคลอาจมีความตองการดานใด
ดานหนึ่งหรือหลายดานสูง และความตองการดานอื่นต่ําก็ได  สวนทฤษฏีของมาสโลวไมสามารถ
อธิบายไดตามทฤษฏีของเมอรเรย ความตองการที่จําเปนและความสําคัญเกี่ยวกับตนมีอยู 4 ประการคือ  
  3.1 ความตองการความสําเร็จ ( Need of achievement) หมายถึง ความตองการส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งไดสําเร็จลุลวงไปดวยดี  
  3.2 ความตองการมิตรสัมพันธ (Need of affiliation) หมายถึง ความตองการมี
ความสัมพันธกับคนอื่น คํานึงถึงการยอมรับของเพื่อนรวมงาน 
  3.3 ความตองการอิสระ (Need for autonomy) หมายถึง ความตองการที่จะเปนตัว
ของตนเอง 
  3.4 ความตองการมีอํานาจ (Need for power) หมายถึง ความตองการที่จะมีอิทธิพล
ตอคนอื่น 
  3.5 ความตองการความสําเร็จของแมคคลีแลนด  (Mcclelland ‘s Achievement 
Motivation Theory) โดยเนนถึงความตองการ 3 ประการคือ  
   3.5.1 ความตองการประสบความสําเร็จ (Need for achievement) เปนความ
ตองการมีผลงานและบรรลุเปาหมายที่พึงปรารถนา 
   3.5.2  ความตองการมิตรสัมพันธ (Need for affiliation) เปนความตองการมี
สัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน  
   3.5.3  ความตองการอํานาจ (Need for power) เปนความตองการมีอิทธิพล และ
ครอบงําเหนือผูอ่ืน 
 4. ทฤษฏีของเฮอรสเบอรก (Herzberg.  1959 : 113-115) ไดทําการศึกษาคนควาทฤษฏี
ที่เปนมูลเหตุ ที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ เรียกวา  The Motivation Hygiene Theory ทฤษฏีนี้ได
กลาวถึงปจจัยทีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานมี 2 ปจจัยคือ 
  4.1 ปจจัยค้ําจุน ไดแกนโยบายของหนวยงานและการบริการ การบังคับบัญชาหรือ
การนิเทศ สภาพการทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล รายได ตําแหนงและความมั่นคงปจจัย
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เหลานี้มิไดเปนส่ิงจูงใจที่จะทําใหเกิดผลผลิตเพิ่มขึ้น แตเปนขอกําหนดเบื้องตน เพื่อปองกันไมให
คนเกิดความไมพอใจงานที่ทําอยู ตัวอยางเชน  การนัดหยุดงานของโรงงานเนื่องจากมีปญหามาจาก
เร่ืองเงินซึ่งอยูในปจจัยค้ําจุน 
  4.2 ปจจัยกระตุน ปจจัยสวนใหญเหลานี้จะเกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ คนจะถูกจูงใจ
ใหเพิ่มผลผลิตจากปจจัยเหลานี้กระตุน ไดแก ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือลักษณะของ
งานโดยตัวของมันเอง ความรับผิดชอบ ความเจริญกาวหนาในตนเองและอาชีพ ปจจัยกระตุนทําให
คนทํางานมคีวามรูสึกในดานดี เปนสิ่งจูงใจในดานความรูสึกนึกคิดของตน ปจจัยกระตุนจะนําไปสู
การจูงใจในวิธีการบริหารดวย 

 ทฤษฎีแรงจูงใจที่อธิบายกระบวนการของงาน 
 1. ทฤษฎีความหวังรูป(The Expectancy Theory ; Vroom 1964) กลาวถึงบุคคลเลือก
รับรูตามความคาดหวังรางวัลที่คาดวาจะไดรับในดานงาน บุคคลจะเลือกทํางานในระดับที่ผล
ออกมาไดรับผลประโยชนมากที่สุด เขาจะทํางานหนักถาเขาคาดหวังวาความพยายามของเขาจะ
นําไปสูรางวัล เขาตองการรายรับหรือตําแหนงที่สูงขึ้น ระดับผลผลิตของบุคคลใดขึ้นอยูกับ
แรงผลักดัน 3 ประการ 
  1.1 เปาหมายของบุคคลนั้น 

  1.2 ความเขาใจหรือการรับรูในความสัมพันธระหวางผลผลิต และการประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย 
  1.3 การรับรูในความสามารถของเขาวา จะมีอิทธิพลมากนอยเพียงใด ตอระดับผลผลิต 
 2. ทฤษฎีการตั้งเปาหมายของล็อก (The Goal Setting of Locke) ล็อกกลาวถึงแรงจูงใจใน
การทํางานเบื้องตน เกิดความปรารถนาที่จะนําไปสูความสําเร็จของเปาหมายที่ตั้งไวเปาหมายที่ตั้งไว
ของกาลเวลา มีความสําคัญที่จะชี้แจงแนวทางพฤติกรรมที่บุคคลจะตองกระทําอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. ทฤษฎีวาดวยความเสมอภาค(Equity Concept) ตามทฤษฎีนี้ถือวา คนเราสิ่งท่ีตนทํา
ไปนั้นควรไดรับผลตอบแทนแคไหน และจะเปรียบเทียบวาสิ่งที่ตนไดนั้นแตกตางจากคนอื่นซึ่ง
ทํางานชนิดเดียวกันไดอยางไร หากเขียนเปนสูตร จะไดดังนี้ 
 
                                                                        ผลที่ไดรับตอบแทน 

ก.   ความพยายาม   =      

                                                           ความพยายามที่ใชไป 
ข.   ผลตอบแทนที่ไดรับ (บุคคลที่ 1)   =     ผลตอบแทนบุคคลที่ 2 

                                      ความพยายาม                              ความพยายาม 
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 4.  ทฤษฎีวาดวยการเสริมแรงของสกินเนอร (Skinner’s Reinforcement Theory) 
ความคิดเกี่ยวกับการเสริมแรงเปนการวางเงื่อนไขในการใหรางวัลตอบแทน สําหรับการทํางานของ
พนักงานใหรางวัลอาจเปนรูปของเงินเดือนหรือคาจางเปนสิ่งกระตุนใหคนเลือกใชพฤติกรรมที่เปน
ประโยชนตอหนวยงาน ซ่ึงจะกําหนดเปนการเสริมแรง ดังนี้ 
  4.1 การกําหนดการตอเนื่องเปนการใหรางวัลทุกครั้งที่พฤติกรรมอันพึงปรารถนา
เกิดขึ้น 
  4.2 การกําหนดเปนครั้งคราวเปนการใหรางวัลตามกําหนดชวงเวลาในการดําเนิน
กิจกรรมการเรียนการสอน ความพึงพอใจเปนสิ่งสําคัญที่จะกระตุนใหผูเรียนทํางานที่ไดรับมอบหมาย
หรือตองการปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงค  ครูผูสอนซึ่งในสภาพปจจุบันเปนเพียงผู อํานวย             
ความสะดวกหรือใหคําแนะนําปรึกษาจึงตองคํานึงถึงความพึงพอใจในการเรียนรู การทําใหผูเรียนเกิด
ความพึงพอใจในการเรียนรูหรือการปฏิบัติงานมีแนวคิดพื้นฐานที่ตางกัน 2 ลักษณะ คือ 
   4.2.1 ความพึงพอใจไปสูการปฏิบัติงาน 
 การตอบสนองความตองการผูปฏิบัติงานจนเกิดความพึงพอใจจะทําใหเกิดแรงจูงใจใน
การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานที่สูงกวาผูไมไดรับการตอบสนอง 
 จากแนวคิดดังกลาว ครูผูสอนที่ตองการใหกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
บรรลุผลสําเร็จ จึงตองคํานึงถึงการจัดบรรยากาศและสถานการณรวมทั้งสื่อ อุปกรณการเรียนการ
สอนที่เอ้ืออํานวยตอการเรียน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูเรียน ใหมีแรงจูงใจในการทํา
กิจกรรมจนบรรลุตามวตัถุประสงคของหลักสูตร 
   4.2.2  ผลของการปฏิบัติงานนําไปสูความพึงพอใจ 
 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและผลการปฏิบัติงานจะถูกเชื่อมโยงดวยปจจัยอ่ืนๆ 
ผลการปฏิบัติงานที่ดี จะนําไปสูผลตอบแทนที่เหมาะสมซึ่งในที่สุดจะนําไปสูการตอบสนองความ
พึงพอใจ ผลการปฏิบัติงานยอมไดรับการตอบสนองในรูปของรางวัลหรือผลตอบแทนซึ่งแบง
ออกเปนผลตอบแทนภายใน (Intrinsic Rewards) และผลตอบแทนภายนอก (Extrinsic Rewards) 
โดยผานการรับรูเกี่ยวกับความยุติธรรมของผลตอบแทน ซ่ึงเปนตัวบงชี้ปริมาณของผลตอบแทนที่
ผูปฏิบัติงานไดรับ นั่นคือความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานจะถูกกําหนดโดยความแตกตาง
ระหวางผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริงและการรับรูเกี่ยวกับความยุติธรรมของผลตอบแทนที่รับรูแลว
ความพึงพอใจยอมเกดิขึ้น (ศุภสิริ โสมาเกตุ.  2544 : 52) 
 จากแนวความคิดพื้นฐานดังกลาว เมื่อนํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ผลตอบแทนหรือรางวัลภายใน เปนผลดานความรูสึกของผูเรียนที่เกิดแกตัวผูเรียน เชน ความรูสึก
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ตอความสําเร็จที่เกิดขึ้น เมื่อสามารถเอาชนะความยุงยากตางๆ และสามารถดําเนินงานภายใตความ
ยุงยากทั้งหลายไดสําเร็จทําใหเกิดความภาคภูมิใจ ความมั่นใจ ตลอดจนไดรับการยกยองจากบุคคล
อ่ืน สวนผลตอบแทนภายนอก เปนรางวัลท่ีผูอ่ืนจัดหาใหมากกวาที่ตนเองใหตนเอง เชน การได
รับคํายกยองชมเชยจากครูผูสอน พอแม ผูปกครอง หรือแมแตการใหคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนในระดับที่นาพอใจ 
 6.3 การวัดความพึงพอใจ 
 เนื่องจากความพึงพอใจเปนทัศนคติที่เปนนามธรรมและคอนขางซับซอน จึงสามารถวัด
ไดโดยทางออมโดยวัดความคิดเห็นของบุคคลนั้นแทน ทั้งนี้การแสดงความคิดเห็นของบุคคลนั้น
จะตองตรงกับความรูสึกที่แทจริงจึงจะสามารถวัดความพึงพอใจได มิฉะนั้นอาจมี            
ความคลาดเคลื่อนในการวัดความพึงพอใจได 
   ภณิดา ชัยปญญา (2541 : 51) กลาววา มีวิธีที่สามารถวัดความพึงพอใจไดดังนี้ 
 1. การใชแบบสอบถาม โดยผูออกแบบสอบถามจัดทําแบบสอบถามเพื่อตองการทราบ
ความคิดเห็น สามารถกระทําไดในลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ ซ่ึงคําถาม
ดังกลาวอาจถามความพอใจในดานตางๆ 
 2. การสัมภาษณ เปนวิธีวัดความพึงพอใจโดยตรงซึ่งตองอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดี  
จึงจะไดขอมูลที่เปนจริง 
 3. การสังเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย   
ไมวาจะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ทาทาง วิธีนี้ตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และสังเกต
อยางมีระเบียบแบบแผน 
 เดย Day (1997 : 54) ไดเสนอแนวความคิดในการประเมินผลความพึงพอใจไว 2 แบบ
ดังนี้ 

 1. การประเมินผลทางจิตวิทยา (Psychological interpretation of satisfaction) แนวทาง
นี้มอง Satisfaction วาเปนการยืนยัน (Confirmation) ของความคาดหวังที่เกิดขึ้น (Prior expectation) 
ความพึงพอใจหรือไมพอใจขึ้นกับการเปรียบเทียบกับสิ่งที่ไดรับ ซ่ึงก็คือแนวทางของ
Disconfirmation process 
 2. การประเมินผลตามทฤษฎีอรรถประโยชน (Utility Theory Interpretation of 
Satisfaction) เปนการอางอิงทฤษฎีในดานเศรษฐศาสตร โดยมีสมมุติฐานวาผูบริโภคที่มีเหตุผล
(Rational consumer) ซ่ึงตองการทําใหตนบรรลุความพอใจสูงสุดเมื่อเกิดอรรถประโยชนสูงสุดและ
ทําใหเกิด Ideal point วานอยกวา เทากับหรือมากกวา และระยะหางมากนอยเพียงใด โดยการนํามา
เปรยีบเทียบกับความคาดหวัง (Expectation) และการรับรู (Perception) 
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 ในการวิจัยคร้ังนี้มีการวัดความพึงพอใจซ่ึงวัดไดจากแบบสอบถามความพึงพอใจตอวิธี
จัดการเรียนรูภาษาไทย  4 รายการคือ ดานสาระการเรียนรู ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู ดานสื่อ
การเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผล จํานวน 20 ขอ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น  
 สรุปไดวาความพึงพอใจในการเรียนและผลการเรียนรูจะมีความสัมพันธกันในทางบวก
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวา กิจกรรมการเรียนการสอนที่ผูเรียนไดปฏิบัตินั้นทําใหผูเรียนไดรับการตอบสนอง
ความตองการทางดานรางกายและจิตใจ ซ่ึงเปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิดความสมบูรณของชีวิตมาก
นอยเพียงใดนั่นคือส่ิงที่ครูผูสอนจะคํานึงถึงองคประกอบตางๆในการเสริมสรางความพึงพอใจใน
การเรียนรูใหกับผูเรียน 
 

7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 7.1  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึม 
 บูลลอค (Bullock. 1996 : 611-A) ไดศึกษาเพื่อประเมินประสิทธิภาพ ผลของการสอน
ตามทฤษฎีการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึมของครูคณิตศาสตรในระดับประถมศึกษาและเจตคติ
ของผูเรียนที่มีตอวิชาคณิตศาสตร ผลการศึกษาพบวา ผูเรียนที่ไดรับการสอนตามแนวทฤษฎี
ดังกลาว มีเจตคติในทางบวกตอวิชาคณิตศาสตร 
 ไพจิตร สดวกการ (2539 : บทคัดยอ) ไดศึกษาผลของการสอนคณิตศาสตรตามแนวคิดของ
ทฤษฎีการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสตที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรและ
ความสามารถในการถายโยงการเรียนรูของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน โดยกลุมตัวอยางเปน
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 จํานวน 145 คน แบงกลุมทดลอง 75 คน และกลุมควบคุม 70 คน พบวา 
  1.  นักเรียนระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรปานกลาง ที่ไดรับการ
สอนดวยกระบวนการสอนคณิตศาสตรที่สรางขึ้นมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรสูงกวา
นักเรียนระดับเดียวกันที่ไดรับการสอนปกติ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 แตไมพบ      
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในนักเรียนระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรสูง
และต่ํา 
  2. ขนาดของความแตกตางระหวางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร ที่มา
จากการสอนดวยกระบวนการสอนคณิตศาสตรที่สรางขึ้นและการสอนตามปกติในนักเรียนระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรปานกลางและต่ํา ใหญกวาขนาดของความแตกตางใน
นักเรียนระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรสูง 
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    3. นักเรียนระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรสูงและปานกลาง ที่ไดรับ
การสอนดวยระบบการสอนคณิตศาสตรที่สรางขึ้น และที่ไดรับการสอนตามปกติในความคงทน
ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 4. นักเรียนระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรสูง ปานกลาง และต่ําไดรับ
การสอนดวยกระบวนการสอนคณิตศาสตรที่สรางขึ้น มีความสามารถในการถายโยงการเรียนรูสูง
กวานักเรียนระดับเดียวกัน ที่ไดรับการสอนตามปกติที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ .05, .001 
และ .05 ตามลําดับ 
 สาคร  ธรรมศักดิ์ (2541 : บทคัดยอ)  ศึกษาเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม และความสามารถในการคิดแกปญหาสิ่งแวดลอม ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 4 ที่ไดรับการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิซึมแบบรวมมือกับการสอนตามคูมือครู 
โดยกลุมตัวอยาง เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ปการศึกษา 2540 โรงเรียนพระโขนงพิทยาลัย 
เขตพระโขนง  กรุงเทพมหานคร จํานวน 80 คน แบงเปนกลุมละ 40 คน กลุมทดลองไดรับการสอน
ตามแนวคอนสตรัคติวิซึมแบบรวมมือ กลุมควบคุมไดรับการสอนตามคูมือครู ผลการศึกษา พบวา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม ของนักเรียนกลุมควบคุมกับกลุมทดลอง
แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนความสามารถในการคิดแกปญหาสิ่งแวดลอม
ของนักเรียนกลุมควบคุมกับกลุมทดลอง แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .01 
 หนี่งนุช  กาฬภักดี (2542 : บทคัดยอ)  เปนการเปรียบเทียบความสามารถในการคิด
ระดับสูงดานการแกปญหาทางวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ไดรับการสอนโดยใช
ชุดกิจกรรมวิทยาศาสตรแบบปฏิบัติการตามแนวคอนสตรัคติวิซึม กับนักเรียนที่ไดรับการสอนตาม
คูมือครูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิซึม พบวา
การสอนตามแนวคอนสตรัคติวิซึมสงผลใหผูเรียน มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้นอยูในระดับ
ที่มีนัยสําคัญทางสถิติ ผูเรียนมีการพัฒนาการเรียนรูมีทักษะในการคิด และมีเจตคติที่ดีตอวิธีการ
จัดการเรียนรู 
 7.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนรูแบบแกปญหา 
 จิรภา  หนูนอย (2532 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ความสามารถในการแกปญหา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่เรียนวิชาสังคมศึกษา โดยการ
สอนแบบแกปญหาที่ใชส่ือประสมกับการสอนแบบแกปญหาตามคูมือแนวการสอนของหนวย
ศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา พบวามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 มีความสามารถในการแกปญหาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
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นักเรียนที่เรียนวิชาสังคมศึกษา โดยการสอนแบบแกปญหาที่ใชส่ือประสมมีความสามารถในการ
คิดแกปญหาหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
นักเรียนที่เรียนวิชาสังคมศึกษา โดยการสอนแบบแกปญหา ตามคูมือแนวการสอนของหนวย
ศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา มีความสามารถในการคิดแกปญหาหลังการทดลองสูงกวากอน    
การทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 กรรณิกา  อินทรโยธิน (2534 : บทคัดยอ)  ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการคิดเปน
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 วิชาสังคมศึกษา เร่ืองสังคมอนาคตของไทย โดยใชการสอนแบบ
แกปญหากับการสอนตามคูมือครู พบวา มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และการคิดเปนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนที่
เรียนวิชาสังคมศึกษาเรื่องสังคมอนาคตของไทย โดยการสอนวิธีการแกปญหาและการสอนตาม
คูมือครูมีการคิดเปนและการใชขอมูลกับการใชเหตุผลประกอบการคิดเปนระหวางกอนการทดลอง
กับหลังการทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 พจนารถ  บัวเขียว (2535 : บทคัดยอ) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถใน
การวิเคราะหตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่สอนโดยการสอนแบบแกปญหา ที่ใชวิธีคิด
แบบโยนิโสมนสิการ พบวา นักเรียนที่เรียนวิชาจริยธรรมกับบุคคลโดยการสอนแบบแกปญหาที่ใช
วิธีคิดแบบโยนิโสมนสิการกับการสอนตามคูมือการสอนของหนวยศึกษานิเทศกมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความสามารถในการวิเคราะห
ตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความสามารถในการวิเคราะหตนเอง
หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูแบบแกปญหา พบวาการสอนแบบ
แกปญหา สงผลใหผูเรียน มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้นอยูในระดับที่มีนัยสําคัญทางสถิติ
ผูเรียนมีการคิดเปนและสามารถใชขอมูลกับการใชเหตุผลประกอบการคิดเปน 
มีพัฒนาการเรียนรูมีทักษะในการคิด และมีเจตคติที่ดีตอวิธีการจัดการเรียนรู 
 7.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับบทเรียนสําเร็จรูป 
 คิริกนาโน (Cirignano. 1995 : 3168-A) ไดศึกษาผลเชิงเปรียบเทียบของการสอนที่ใช
คอมพิวเตอรชวยสอนกับการสอนดวยชุดการสอนสําเร็จรูป ซ่ึงใชกับนักศึกษาครูในการเรียนรู
เกี่ยวกับเทคนิคการประเมินและความสัมพันธทางการเรียนและความวิตกกังวลหลังการทดลองใน
การศึกษาไดใชรูปแบบการวิจัยแบบกึ่งทดลอง กลุมที่มีจํานวนคงที่  ซ่ึงสุมเลือกมาหลายกลุมกอน
การทดลอง แลวทําการทดสอบสมมุติฐานทั่วไป  2  ขอ  และสมมุติฐานการวิจัยจําเพาะตามลาํดับ
ในดานการพยากรณคะแนนผลสัมฤทธิ์หลังการทดลอง และระดับความวิตกกังวลเพื่อกําหนดวามี
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ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางกลุมทดลอง ทั้ง 2  กลุมชั้นหรือไมกลุมตัวอยางเปนนักเรียน
ศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน  78  คน จากทั้งหมด  96  คน ที่เขารวมโครงการวิจัยผลการศึกษา
พบวา ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคญัระหวางกลุมทดลองทั้ง  2 กลุม ในการพยากรณคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการทดลอง อยางไรก็ตาม ความสัมพันธของความวิตกกังวลที่
ตอเนื่องกันในระดับที่สองนั้น สามารถอธิบายจํานวนความแปรปรวนอยางมีนัยสําคัญไดเมื่อ
พยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการทดลองในขณะที่ทํางานการควบคุมเพื่อผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนกอนการทดลองความวิตกกังวลกอนการทดลองประสบการณทางสถิติที่มีมากอนและ
ประสบการณทางคอมพิวเตอรที่มีมากอน ความสัมพันธของความวิตกกังวลที่ตอเนื่องกับผลสัมฤทธ์ิ
หลังการทดลอง พบวาไมมีนัยสําคัญเมื่อมีการแปรปรวนรวมกับตัวแปรของตัวพยากรณอ่ืน ๆ  
 ครูเธอรดส และฮานนา (Cruthird  and Hanna. 2004 : Online) ไดศึกษางานวิจัยที่ผานมา
เกี่ยวกับวิธีการสอนที่อาศัยคอมพิวเตอรเปนฐานรวมทั้งอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ ซ่ึงไดจัดขึ้น
เปนโปรแกรมการสอนสําเร็จรูป ผลการศึกษาพบวา งานวิจัยในระยะแรก อาจจะนํามาใชประโยชน
ได แตเทคโนโลยีใหมทําใหเกิดปญหาใหมมากขึ้น มีคําถามขอหนึ่งซึ่งนาฉงนที่สุดเปนเรื่องเกี่ยวกับ
ทางเดินของการควบคุมทฤษฎีการเรียนรูและการสอนหลายทฤษฎีชวยใหเกิดประโยชนได แต
อินเทอรเน็ต และเวิลดไวดเว็บ ที่พัฒนาขึ้นอยางรวดเร็ว ก็กอใหเกิดปญหามากเชนกันขอคนพบ  3 
ประการ จากวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งนี้ โดยมวลรวมแลวปรากฏชัดเจน ดังนี้ 1) 
บทเรียนสําเร็จรูปใชไดผลดีเทา ๆ กับรูปแบบการสอนแบบอื่น ๆ 2) บทเรียนสําเร็จรูปมี
ประสิทธิภาพกวาและรวดเร็วกวารูปแบบการสอนแบบเดิม และ 3) คนนิยมวิธีการของบทเรียน
สําเร็จรูปอยางนอยที่สุดเทากับวิธีการสอนแบบอื่น ๆ เมื่อดูผลยอนหลังตั้งแตออกกฎหมายป ค.ศ.
1997 นั้นแลวพบวา ผูเชี่ยวชาญทางบทเรียนสําเร็จรูป ซ่ึงเปนผูริเร่ิมดานนี้ถือไดวาเปนผูมองการณ
ไกล แตในปจจุบันเทคโนโลยีฮารดแวรและซอฟแวรรวมทั้ง CD-ROM ทําใหสภาพแวดลอมที่ส่ือ
ประสมซึ่งมีปฏิสัมพันธเต็มที่ทําใหผูเชี่ยวชาญตองเขามาผูกมัดงานของตนเขากับบทเรียนการสอน
สําเร็จรูป ทุกวันนี้บทเรียนสําเร็จรูปไมไดลาหลังอีกตอไปแลว แตกลับลํ้าหนาไปถึง  15 - 20 ป 
คําถามที่ยังไมมีคําตอบจากปลายทศวรรษที่ 1960 จนถึงทศวรรษที่ 1970 เกี่ยวกับวิธีการสอนดวย
บทเรียนสําเร็จรูปและเทคโนโลยีนั้น มีความสัมพันธกับความสนใจในปจจุบันในดานสื่อประสม
เชิงปฏิสัมพันธในฐานะที่เปนวิธีการสอนที่ดีวิธีหนึ่ง 
 ดอลเล (Dolle. 2000 : Online) ไดวิเคราะหความแตกตางในคะแนนแบบทดสอบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาวิชากฎหมาย ช้ันปที่ 1 ในเขตเมือง ในรายวิชาการวิจัย
กฎหมายและการเขียน ซ่ึงศึกษาโดยใชการสอนแบบดั้งเดิม กับการสอนตามขั้นตอนการเรียนรูแบบ
สําเร็จรูปหนวยการสอนของแตละสัปดาหสอนดวยกลยุทธการสอนแตกตางกัน  2  กลยุทธ และ
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เนื้อหาแตกตางกัน  2 เนื้อหา ในระหวางเลียนแบบ  2  แบบ ในการทดลองอยางเดียวกันนี้ ทุกสวน
ของชั้นเรียนถูกสุมเลือกมากําหนดใหไดรับการสอนแบบตามขั้นตอนการเรียนรูสําเร็จรูปหรือไดรับ
การสอนแบบดั้งเดิมแมวานักเรียนไดรับการสอนทั้งแบบตามขั้นตอนการเรียนรูสําเร็จรูปและ      
การสอนแบบดั้งเดิม แตก็ศึกษาหัวขอตางกัน 
 สุนันท  จันทรดิษฐ (2538 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาการใชบทเรียนสําเร็จรูปการตูน
ประกอบการสอนวิชาคณิตศาสตร เรื่อง เศษสวน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียน
หนองบัว จังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา บทเรียนสําเร็จรูปเรื่องเศษสวน มีประสิทธิภาพ 
78.14/70.43 ซ่ึงสอดคลองกับเกณฑที่กําหนดไวคือ 70/70 นักเรียนที่เรียนโดยใชบทเรียนสําเร็จรูป
การตูนประกอบการสอน มีผลสัมฤทธิ์หลังการเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 นักเรียนที่เรียนโดยใชบทเรียนสําเร็จรูปการตูนประกอบการสอนกับนักเรียนที่เรียนโดย
วิธีปกติ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน และนักเรียนที่เรียนโดยใชบทเรียนสําเร็จรูป
การตูนประกอบการสอนมีความสนใจตอบทเรียนในระดับสูง 
 พรสวรรค  ช่ืนมณี (2540 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาสรางบทเรียนสําเร็จรูปเรื่อง
ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ กลุมสรางเสริมประสบการณชีวิต ช้ันประถมศึกษาปที่ 2 เพื่อหา
ประสิทธิภาพของบทเรียนสําเร็จรูปเรื่องสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ กลุมสรางเสริมประสบการณ
ชีวิตชั้นประถมศึกษาปที่ 2 ตามเกณฑมาตรฐาน 90 / 90 และเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนระหวางกอนเรียนดวยบทเรียนสําเร็จรูปและหลังเรียน ผลการวิจัยพบวา บทเรียนสําเร็จรูปเรื่อง 
ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ กลุมสรางเสริมประสบการณชีวิต    ช้ันประถมศึกษาปที่ 2 มี
ประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑมาตรฐาน 90/90 และคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนหลังเรียนดวยบทเรียน
สําเร็จรูปสูงกวาคะแนนเฉลี่ยกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 เมธี  ฟาลี (2540 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาการพัฒนาบทเรียนสําเร็จรูปประกอบ
การตูนเรื่องจักรวาลและอวกาศ กลุมสรางเสริมประสบการณชีวิต ช้ันประถมศึกษาปที่ 3  กับกลุม
ตัวอยางที่ใชเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  3  โรงเรียนบานหัวชางหนองแสง  อําเภอเมือง  
จังหวัดมหาสารคาม จํานวน  20 คน  ผลการวิจัยพบวา บทเรียนสําเร็จรูปประกอบภาพการตูน เร่ือง
จักรวาลและอวกาศ กลุมสรางเสริมประสบการณชีวิต ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑมาตรฐาน  80/80  และคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนดวย
บทเรียนสําเร็จรูปประกอบภาพการตูนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จุฑาทิพย จันทรสุวรรณ (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการพัฒนาบทเรียนสําเร็จรูป
ประกอบภาพการตูนเรื่องดิน  กลุมสรางเสริมประสบการณชีวิต ช้ันประถมศึกษาปที่ 5 กับกลุม
ตัวอยางที่ใชเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  5 โรงเรียนบานหนองระเวียง อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย 



มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
 

 

77 
     

 
 

จังหวัดมหาสารคาม จํานวน  20  คน ผลการวิจัยพบวา บทเรียนสําเร็จรูปประกอบการตูนเรื่อง ดิน 
กลุมสรางเสริมประสบการณชีวิต ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 มีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 80/80  
และคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนดวยบทเรียนสําเร็จรูปประกอบ
การตูนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 เฉลิมชัย  หรสิทธิ์  (2542 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาพัฒนาบทเรียนสําเร็จรูปแบบ
เสนตรงเรื่องสารเคมีกลุมสรางเสริมประสบการณชีวิต  ชั้นประถมศึกษาปที่  3  ผลการศึกษาพบวา  
บทเรียนสําเร็จรูปแบบเสนตรงเรื่อง สารเคมี กลุมสรางเสรมิประสบการณชีวิต  ช้ันประถมศึกษาปที่ 
3 มีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน  80/80 และนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากอนเรียน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 สมนึก  สุวรรณมูล (2542 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาพัฒนาบทเรียนสําเร็จรูป ประกอบ
การตูนเรื่องประชากรศึกษา กลุมสรางเสริมประสบการณชีวิต ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 มี
ประสิทธิภาพ 88.15/85.63 สูงกวาเกณฑมาตรฐาน  85/85 นักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนสําเร็จรูป
ประกอบการตูน เร่ืองประชากรศึกษา ดวยบทเรียนสําเร็จรูปประกอบภาพการตูน มีความคงทนใน
การเรียนรูเพิ่มขึ้น คิดเปนรอยละ  1.89 

 สมพร ทัศภูธร (2542 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาพัฒนาบทเรียนสําเร็จรูปแบบเสนตรง
เร่ืองความรอนและแสงสวาง กลุมสรางเสริมประสบการณชีวิต ชั้นประถมศึกษาปที่  3  ผล
การศึกษาพบวา บทเรียนสําเร็จรูปแบบเสนตรงเรื่องความรอนและแสงสวาง กลุมสรางเสริม
ประสบการณชีวิต ชั้นประถมศึกษาปที่  3 มีประสิทธิภาพ  89.20/88.33  และคะแนนเฉลี่ย
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 จารุวรรณ  ภูศรีออน (2543 : บทคัดยอ) ไดพัฒนาบทเรียนสําเร็จรูปและศึกษา
ประสิทธิภาพผลการเรียนรูของนักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนสําเร็จรูปประกอบการตูน เร่ือง สํานวน 
สุภาษิต และคําพังเพย วิชาภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 จํานวน 35 คน ภาคเรยีนที ่2 
ปการศึกษา 2542 ของโรงเรียนบานคูน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาปทุมรัตน จังหวัดรอยเอ็ด 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 3 ชนิด คือ แผนการสอนจํานวน 5 แผน บทเรียนสําเร็จรูปประกอบ
การตูนเรื่อง สํานวน สุภาษิต และคําพังเพยวิชาภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 มีประสิทธิภาพ 
95.10/81.33 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 ที่ตั้งไว และนักเรียนมีประสิทธิภาพทางการ
เรียนรูที่ระดับ .07 ที่ตั้งไว 
 นภดล   เสนาอาจ  (2543 : บทคัดยอ)  ไดพัฒนาบทเรียนสําเร็จรูป แบบเสนตรงเรื่อง 
จังหวัดของเรา (จังหวัดหนองคาย) กลุมสรางเสริมประสบการณชีวิต ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ผล
การศึกษาพบวา บทเรียนสําเร็จรูปแบบเสนตรงเรื่องจังหวัดของเรา (จังหวัดหนองคาย) มี
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ประสิทธิภาพ  88.14/87.13 มีดัชนีประสิทธิผลเทากับ 0.72 คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนหลังเรียนสูง
กวาคะแนนเฉลี่ยกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.5 และมีความคงทนในการเรียนรู
เพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 2.43 
 ศิริวรรณ วรรณสุทธ์ิ (2545 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาพัฒนาบทเรียนสําเร็จรูปแบบ
เสนตรง เร่ือง แรง กลุมสรางเสริมประสบการณชีวิต ชั้นประถมศึกษาปที่ 4  ผลการศึกษาพบวา 
บทเรียนสําเร็จรูปแบบเสนตรง เร่ือง  แรง มีประสิทธิภาพ  84.25/83.00 มีคาดัชนีประสิทธิผลเทากับ  
0.77 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ  .01  
และนักเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
 คมคาย  เลิกนอก (2547 : บทคัดยอ) เปรียบเทียบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรขั้น
พื้นฐานของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่ไดรับการสอนโดยใชบทเรียนสําเร็จรูปประกอบภาพ
การตูนกับการสอนตามคูมือครูของ สสวท. ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่เรียนโดยใชบทเรียน
สําเร็จรูปประกอบภาพการตูนมีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรขั้นพื้นฐานสูงกวานักเรียนที่
เรียนโดยใชวิธีสอนแบบสืบเสาะตามคูมือครูของ สสวท. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 และ
มีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรขั้นพื้นฐานหลังเรียนเพิ่มขึ้นจากกอนเรียนอยางมีนัยสําคญัทาง
สถิติ ที่ระดับ .05 
 จึงสรุปไดวา การพัฒนาบทเรียนสําเร็จรูป สามารถชวยใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรู อยางมี
ความหมายและสงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้นและบทเรียนสําเร็จรูปสามารถ
นํามาประยุกตใชไดเกือบทุกวิชาและทุกระดับชั้น นับเปนนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษาที่
สมควรนํามาเปนสื่อ เพื่อประกอบการเรียนการสอนของครูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 7.4   งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ 
 พรรณี  แผลงจันทึก (2532 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจของนิสิตบัณฑิตศึกษาตอ
กระบวนการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน พบวา ดาน
อาจารยผูสอนนิสิตมีความพึงพอใจในระดับมาก สวนดานหลักสูตรเนื้อหา วิชาดานกิจกรรมการ
เรียนการสอนดานปจจัยสงเสริมการเรียนการสอน และดานการประเมินผลการเรียนการสอนอยู
ระดับปานกลาง ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก เพศ สถานภาพการสมรส วิชาเอก อายุ ประสบการณการ
ทํางาน เกรดเฉลี่ยสะสม และรายได มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนิสิตบัณฑิต นักศึกษาตอ
กระบวนการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษามากที่สุด รองลงมา ไดแก เพศ อายุ และเกรดเฉลี่ย
สะสมเปนตัวพยากรณที่มีประสิทธิภาพที่สุด โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากบั 0.4145  
 ลาวัณย  สุนทรเศวต และฐิติรัตน  ทองสวาง  (2546 : บทคัดยอ)  ไดสํารวจความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีตอหลักสูตร สภาพแวดลอม ส่ือการเรียนการสอนและอาจารยผูสอน ของนักศึกษา
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วิชาเอกอังกฤษธุรกิจ ช้ันปที่ 3 ของสถาบันราชภัฏพระนคร จํานวน 2 หมูเรียน ประมาณ 66 คน ผล
การสํารวจพบวา ดานเนื้อหาหลักสูตรโปรแกรมวิชาอังกฤษธุรกิจ ผูเรียนสวนใหญคิดวาเนื้อหาที่ใช
ในบทเรียนเหมาะสม และครอบคลุมที่จะนํามาใชสอนในระดับปริญญาตรีไดดีอยูแลว ในดาน
สภาพแวดลอมของหองเรียนพบวา หองเรียนสวนมากมีแสงสวางเพียงพอและกวางขวางพอตอ
จํานวนนักศึกษา และกระดานในหองเรียนมีความเหมาะสม สําหรับดานสื่อการเรียนการสอน
ผูเรียนสวนใหญมีความเห็นวา ผูสอนไดสนับสนุนใหผูเรียนไดทํางานเปนกลุม และมอบหมายงาน
ในกิจกรรมหรือแบบฝกหัดทายบทตามความเหมาะสม สวนอาจารยผูสอนผูเรียนโดยสวนมาก     
พึงพอใจตอการทบทวนความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหา ในบทเรียน การอธิบาย วัตถุประสงคของ
รายวิชา และอาจารยผูสอนมีการวัดผลที่เหมาะสม  
 สุรนี  แกวกลม (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาวิชาเอก
ภาษาอังกฤษตอกระบวนการเรียนการสอนของโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร 
สถาบันราชภัฎอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษ สถาบันราชภัฎ
อุบลราชธานี มีความพึงพอใจตอกระบวนการการเรียนการสอนของโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตร สถาบันราชภัฎอุบลราชธานี  โดยสวนรวมอยูในระดับปาน
กลาง สวนดานอาจารยผูสอน นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานหลักสูตรเนื้อหาวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ืออํานวยความสะดวก การเรียนการ
สอน และการวัดประเมินผลการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง นักศึกษาวิชาภาษาอังกฤษภาค
ปกติ ภาคกศ.อศ. มีความพึงพอใจตอกระบวนการเรียนการสอน ของโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ
ดานอาจารยผูสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศึกษาภาคปกติมีความ
พึงพอใจสูงกวานักศึกษา กศ.อศ. นักศึกษาวิชาภาษาอังกฤษสังกัดคณะมนุษยศาสตร และ
สังคมศาสตรและนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตรมีความพึงพอใจตอกระบวนการ
เรียนการสอนของโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษดานหลักสูตรเนื้อหาวิชาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.05 โดยนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษสังกัดคณะมนุษยศาสตร และสังคมศาสตรมี
ความพึงพอใจสูงกวานักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษสังกัดคณะครุศาสตร 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ พบวาความพึงพอใจ สงผลใหผูเรียน 
มีความตองการเรียนรูดีขึ้น และมีเจตคติที่ดีตอวิธีการจัดการเรียนรู 
 
 

 


