
 
 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการวิจัยเร่ือง การศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ปการศึกษา  2547 – 2549  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดย
แบงออกเปน  2  ตอนดังนี้ 
 
ตอนที ่1  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีเก่ียวของกับการออกกลางคันของนักศึกษา
 มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา  ปการศึกษา 2547 - 2549 
 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามปรากฏผล              
ดังตาราง  1 – 6   
      
ตาราง 1  จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนก ตามเพศ 

                                                                                                                                        n = 50 
เพศ จํานวน รอยละ 

   
ชาย 21 42 
หญิง 29 58 

รวม 50 100.0 
   

 
 จากตาราง  1  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง    คิดเปนรอยละ  58 
เปนเพศชาย   คิดเปนรอยละ   42   ตามลําดับ 
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ตาราง 2  จํานวนและรอยละเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
          n = 50 

อายุ จํานวน รอยละ 
   

ต่ํากวา  18  ป 0 0 
18 – 19 ป 12 24 
20 – 21 ป 35 70 
มากกวา  21  ป 3 6 

รวม 50 100.0 
   

 
 จากตาราง  2  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุใกลเคียงกันคือ   อายุ   20 – 21 ป
คิดเปนรอยละ  70  รองลงมามีอายุ   18 – 19 ป    คิดเปนรอยละ  24   และอายุมากกวา   21 ปคิดเปน
รอยละ  6  ตามลําดับ 
 
ตาราง 3  จํานวนและรอยละเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามคณะที่เคยเขา
 ศึกษาในมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา 

          n = 50 
คณะที่เคยเขาศึกษาในสถาบันฯ จํานวน รอยละ 

   
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 28 56 
คณะครุศาสตร 5 10 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 8 16 
คณะวิทยาการจัดการ 9 18 

รวม 50 100.0 
   

 
 จากตาราง 3 พบวา คณะที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาศึกษามากที่สุด  คือ  คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คิดเปนรอยละ 56 รองลงมาคือ คณะวิทยาการจัดการคิดเปนรอยละ
18   และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คิดเปนรอยละ 16 และคณะครุศาสตร คิดเปนรอยละ 10   
ตามลําดับ 
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ตาราง  4   จํานวนรอยละเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามปการศึกษา                  
 ที่ออกกลางคัน 

          n = 50 
ปการศึกษาที่ออกกลางคัน จํานวน รอยละ 

   
2547 13 26 
2548 11 22 
2549 26 52 
รวม 50 100 

   
 
 จากตาราง   4  พบวา     ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญออกกลางคันในปการศึกษา   2549   
คิดเปนรอยละ   52   รองลงมาปการศึกษา   2547   คิดเปนรอยละ  26  และปการศึกษา  2548 คิดเปน
รอยละ  22   ตามลําดับ 
 
ตาราง  5   จํานวนและรอยละเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามชั้นปที่ออก

กลางคัน (หลักสูตร 4 ป) 
          n = 50 

ช้ันปที่ออกกลางคัน ( หลักสูตร 4 ป ) จํานวน รอยละ 
   

ปที่  1 36 72 
ปที่  2 8 16 
ปที่  3 6 12 
ปที่  4 - - 
รวม 50 100.0 

   
 
 จากตาราง   5  พบวา    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญออกกลางคันในชัน้ปที่   1  คิดเปน
รอยละ  72  รองลงมาชั้นปที่  2   คิดเปนรอยละ   16   และ ช้ันปที ่ 3   คิดเปนรอยละ  12 ตามลําดับ 
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ตาราง  6   จํานวนและรอยละเกี่ยวกับเหตุผลเบื้องตนที่ตัดสินใจเลือกเรียน ที่มหาวทิยาลัยราชภัฏ
 พระนครศรีอยธุยา 

                                             n = 50 
เหตุผลเบื้องตนที่ตัดสินใจเลือกเรียน จํานวน รอยละ 

   
     สอบเขามหาวิทยาลัยช้ันนํา ไมได 7 14 
     เปนความตัง้ใจของผูปกครอง               9 18 
     เปนความตัง้ใจของตนเอง 14 28 
     เลือกเรียนตามเพื่อน 5 10 
     สภาพแวดลอมที่เหมาะสม 1 2 
     อยูใกลภูมลํิาเนา 12 24 
     ความมีช่ือเสียงของมหาวทิยาลัยราชภัฏ 
     พระนครศรีอยุธยา 

 
1 

 
2 

     อ่ืน ๆ  ตองการมีที่เรียนไมอยากอยูเฉย ๆ 1 2 
รวม 50 100.0 

   
 
 จากตาราง 6 พบวา เหตุผลเบื้องตนที่ตัดสินใจเลือกเรียนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกเรียนเพราะเปนความตั้งใจของตนเอง คิดเปน
รอยละ 28 รองลงมาคือ อยูใกลภูมิลําเนา คิดเปนรอยละ 24   เปนความตั้งของผูปกครองรอยละ 18  
สอบเขามหาวิทยาลัยช้ันนําไมได  รอยละ  14  เลือกเรียนตามเพื่อน รอยละ 10  สภาพแวดลอม                 
ที่เหมาะสม รอยละ  2  ความมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยราชภัฎ พระนครศรีอยุธยา  รอยละ  2  และ
อ่ืน ๆ  นักศึกษาที่เขาเรียนคืออยากมีที่เรียนไมอยากอยูเฉย  ๆ  รอยละ 2  ตามลําดับ                                                       
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 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคัน
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ปการศึกษา 2547–2549 ดังปรากฏผล                  
ดังตาราง 7 – 16 
 
ตาราง 7  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปจจัยที่เกีย่วของกับการออกกลางคัน                           
 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ปการศึกษา  2547 – 2549  จํานวน 50 คน 
 ดานปจจยัสวนตัว 

          n = 50 

ปจจัยสวนตวั X  S.D. การแปล 
ความหมาย 

    
1.  สุขภาพรางกายไมแข็งแรงมักเจ็บปวยอยู   
     เสมอหรือมีโรคประจําตัว 1.87 1.09 นอย 
2.  ความรูพื้นฐานทางวิชาการไมเพียงพอ 2.61 1.22 ปานกลาง 
3.  ไมเขาใจในวิชาที่เรียน 3.65 1.23 มาก 
4.  สอบไดสถานศึกษาทีด่ีกวา 2.28 1.19 นอย 
5.  ไมมีคาใชจายในการเรียน 3.75 1.25 มาก 
6.  ระยะทางระหวางที่พักอาศัยและ            

สถานศึกษาอยูหางไกล 2.61 1.23 ปานกลาง 
7.  มีปญหาครอบครัว 3.67 1.19 มาก 
8.  ผูปกครองตองการใหเรียนใน

มหาวทิยาลัยทีม่ีช่ือเสียงมากกวา 2.81 1.25 ปานกลาง 
9.  กลุมเพื่อนที่มีความประพฤติไมเหมาะสม 
     ทําใหเกิดผลเสียตอการศึกษา 3.10 1.26 ปานกลาง 
10.คบเพื่อนตางเพศจนเสยีการเรียน 2.48 1.50 นอย 

รวม 2.88 1.24 ปานกลาง 
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 จากตาราง  7  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตกุาร
ออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ดานปจจยัสวนตวัในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง  ( X = 2.88)   เมื่อพิจารณาในรายขอพบวา  
 ความคิดเห็นอยูในระดับมาก เร่ือง ไมมีคาใชจายในการเรียน ( X = 3.75) มีปญหาครอบครัว  
 ( X = 3.67)   และไมเขาใจในวิชาที่เรียน ( X = 3.65) 
 ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เร่ือง กลุมเพื่อนที่มีความประพฤติไมเหมาะสม           
ทําใหเกิดผลเสียตอการศึกษา ( X =3.10) ผูปกครองตองการใหเรียนมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงมากกวา 
( X = 2.81) ความรูทางวิชาการไมเพียงพอ ( X = 2.61) และระยะทางระหวางทีพ่กัอาศยัและสถานศกึษา
อยูหางไกล  ( X = 2.61)   
 ความคิดเห็นอยูในระดับนอย  เร่ือง   คบเพื่อนตางเพศจนเสียการเรียน  ( X = 2.48)  สอบได
สถานศึกษาที่ดีกวาและ  ( X = 2.28)  และสุขภาพรางกายไมแข็งแรงมักเจ็บปวยอยูเสมอ หรือ              
มีโรคประจําตัว  ( X = 1.87)   
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ตาราง  8   คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคัน                    
 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ปการศึกษา  2547 – 2549  จํานวน 50 คน  
 ดานปจจยัที่เกีย่วของกับมหาวิทยาลัย 

          n = 50 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย X  S.D. การแปล 
ความหมาย 

    
1.  คาลงทะเบียนสูงเกินไป 3.65 1.39 มาก 
2.  ช่ือเสียงไมเปนที่ยอมรับ 2.71 1.33 ปานกลาง 
3. บรรยากาศไมเอื้อตอการเรียน 2.42 1.20 นอย 
4. กฎระเบยีบเขมงวดเกินไป 2.71 1.29 ปานกลาง 
5. ขาดปจจัยพื้นฐานและสิ่งอํานวย        

ความสะดวกที่จําเปน 2.83 1.23 ปานกลาง 
6. สถานที่ขาดความทันสมัย                  

(ความเปนเมือง) 2.65 1.26 ปานกลาง 
รวม 2.83 1.28 ปานกลาง 

    
 
 จากตาราง 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุการออก
กลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดานปจจัยที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย  
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 2.83)  เมื่อพิจารณาในรายขอพบวา  
 ความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เร่ือง  คาลงทะเบียนสูงเกินไป  ( X = 3.65) 
 ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  เร่ือง  ขาดปจจัยพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก        
ที่จําเปน ( X = 2.83)  ช่ือเสียงไมเปนที่ยอมรับ  ( X = 2.71)  กฎระเบียบเขมงวดเกินไป  ( X = 2.71)  
และสถานที่ขาดความทันสมัย(ความเปนเมือง)  ( X = 2.65)  
 ความคิดเห็นอยูในระดับนอย  เร่ือง   บรรยากาศไมเอื้อตอการเรียน  ( X = 2.42) 
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ตาราง  9   คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปจจยัทีเ่กีย่วของกับการออกกลางคันของนกัศกึษา
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ปการศึกษา  2547 – 2549 จํานวน 50 คนดานปจจยั                 
 ที่เกี่ยวของกับหลักสูตร 

          n = 50 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับหลักสูตร    X  S.D. การแปล 
ความหมาย 

    
1.  เนื้อหารายวิชาไมทันสมัย 3.26 1.01 ปานกลาง 
2.  ไมสอดคลองกับความถนัด  ความสนใจ 3.30 1.00 ปานกลาง 
3.  ไมสอดคลองกับตลาดแรงงาน 3.73 0.90 มาก 
4. หางานทํายาก 3.77 1.10 มาก 

รวม 3.52 1.01 มาก 
    

 
 จากตาราง  9  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุการ
ออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดานปจจัยที่เกี่ยวของกับหลักสูตร   
ในภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.52)   เมื่อพิจารณาในรายขอพบวา 
 ความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เร่ือง  หางานทํายาก ( X = 3.77)  และไมสอดคลองกับ
ตลาดแรงงาน ( X = 3.73)   
 ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เร่ือง ไมสอดคลองกับความถนัด ความสนใจ             
( X = 3.30)  และเนื้อหารายวิชาไมทันสมัย  ( X = 3.26)   
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ตาราง  10   คาเฉลี่ยสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัปจจยัที่เกีย่วของกบัการออกกลางคัน                      
 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ป 2547 – 2549  จํานวน 50 คน ดานปจจยั               
 ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน 

          n = 50 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน     X  S.D. การแปล 
ความหมาย 

    
1. วัตถุประสงคในการเรียนแตละวิชา        

ไมชัดเจน 3.55 1.24 มาก 
2. กิจกรรมในการเรียนการสอนไมนาสนใจ 3.55 1.08 มาก 
3.  ขาดสื่อประกอบการเรียนรูที่ทันสมัย 3.51 1.08 มาก 
4.  กระบวนการวดัผล  ประเมินผล                  

ไมไดมาตรฐาน 3.61 1.31 มาก 
รวม 3.55 1.20 มาก 

    
 
 จากตาราง  10    พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุการ
ออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ดานปจจัยที่เกี่ยวของกับการเรียน 
การสอน  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.55)  เมื่อพิจารณาในรายขอพบวา 
 ความคิดเห็นอยูในระดับมาก เร่ือง กระบวนการวัดผล ประเมินผล ไมไดมาตรฐาน     
( X = 3.61) วัตถุประสงคในการเรียนแตละวิชาไมชัดเจน ( X = 3.55) กิจกรรมในการเรียนการสอน
ไมนาสนใจ  ( X = 3.55)  และขาดสื่อประกอบการเรียนรูที่ทันสมัย ( X = 3.51) 
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ตาราง  11  คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคัน                    
 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ป 2547 – 2549  จํานวน 50 คน ดานปจจยั
 ที่เกี่ยวของกับอาจารย 

          n = 50 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับอาจารย     X  S.D. การแปล 
ความหมาย 

    
1. ความสามารถทางวิชาการไมเพียงพอ 3.22 1.34 ปานกลาง 
2. ขาดเทคนิคการสอน 3.06 1.34 ปานกลาง 
3. อธิบายความ หรือส่ือความหมาย              

ไมชัดเจน 3.55 1.24 มาก 
4.  ขาดมนุษยสัมพันธ กับนักศกึษา 2.95 1.38 ปานกลาง 
5.  ไมใหความชวยเหลือแนะนําเมื่อ                 

เกิดปญหา 2.85 1.30 ปานกลาง 
6.  ไมมีเวลาใหนกัศึกษาไดปรึกษา 2.69 1.21 ปานกลาง 
7.  มีทัศนคติที่ไมดีตอนักศกึษา 2.93 1.50 ปานกลาง 
8.  มอบหมายงานมากเกนิไป 3.57 1.36 มาก 

รวม 3.10 1.36 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง  11   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุการ
ออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ดานปจจัยที่เกี่ยวของกับอาจารย   
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.10)  เมื่อพิจารณาในรายขอพบวา 
 ความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เร่ือง  มอบหมายงานมากเกินไป  ( X = 3.57)  อธิบายความ 
หรือส่ือความหมายไมชัดเจน  ( X = 3.55) 
 ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เร่ือง ความสามารถทางวิชาการไมเพียงพอ ( X = 3.22) 
ขาดเทคนิคการสอน  ( X = 3.06)  ขาดมนุษยสัมพันธกับนักศึกษา  ( X = 2.95) มีทัศนคติที่ไมดีตอ
นักศึกษา  ( X = 2.93)  ไมใหความชวยเหลือแนะนําเมื่อเกิดปญหา ( X = 2.85)  และไมมีเวลาให 
นักศึกษาไดปรึกษา  ( X = 2.69)     
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ตาราง  12   คาเฉลี่ยสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัปจจยัที่เกีย่วของกบัการออกกลางคัน                      
 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ป 2547 – 2549  จํานวน 50 คน ดานปจจยั              
 ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

          n = 50 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับกิจกรรมเสริมหลักสูตร   X  S.D. การแปล 
ความหมาย 

    
1.  กิจกรรมมีมากเกินไปสงผลกระทบตอ 
   การเรียน 3.36 1.18 ปานกลาง 
2. กิจกรรมที่ไมสอดคลองกับการเรียน 
   การสอน 3.34 1.28 ปานกลาง 
3. บังคับใหเขารวมกิจกรรมที่ไมพึงประสงค 3.42 1.24 ปานกลาง 
4.  ไมเปดโอกาสใหนกัศึกษาคดิกิจกรรมเอง 3.46 1.27 ปานกลาง 

รวม 3.40 1.29 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง  12  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุการ
ออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ดานปจจัยที่เกี่ยวของกับกิจกรรม
เสริมหลักสูตร  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.40)   เมื่อพิจารณาในรายขอพบวา 
 ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เร่ืองไมเปดโอกาสใหนักศึกษาคิดกิจกรรมเอง ( X = 3.46) 
บังคับใหเขารวมกิจกรรมที่ไมพึงประสงค ( X = 3.42) กิจกรรมมีมากเกินไปสงผลกระทบตอ              
การเรียน  ( X = 3.36)  และกิจกรรมที่ไมสอดคลองกับการเรียนการสอน  ( X = 3.34) 
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ตาราง  13   คาเฉลี่ยสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัปจจยัที่เกีย่วของกบัการออกกลางคัน                     
 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา   ป 2547 – 2549  จํานวน  50  คน  จําแนก         
 ตามดานปจจยัที่เกี่ยวของ กับผูบริหาร 

          n = 50 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูบริหาร     X  S.D. การแปล 
ความหมาย 

    
1.  แกปญหาไมทนัตอเหตกุารณ 3.36 1.25 ปานกลาง 
2.  ขาดความใกลชิดกับนักศึกษา 3.55 1.24 มาก 
3.  ไมใหความสําคัญกับนักศึกษา 3.04 1.13 ปานกลาง 
4.  ไมสงเสริมกิจกรรมของนักศึกษา 2.95 1.29 ปานกลาง 
5.  มีนโยบายไมสอดคลองกับปญหาในการ

เรียนการสอน 3.10 1.21 ปานกลาง 
รวม 3.20 1.22 ปานกลาง 

    
 
 จากตาราง  13   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุการ
ออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ดานปจจัยที่เกี่ยวของกับผูบริหาร  
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.20)  เมื่อพิจารณาในรายขอพบวา 
 ความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เร่ือง ขาดความใกลชิดกับนักศึกษา   ( X = 3.55)  
 ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เร่ือง แกปญหาไมทันตอเหตุการณ ( X = 3.36)                   
มีนโยบายไมสอดคลองกับปญหาในการเรียนการสอน  ( X = 3.10)   ไมใหความสําคัญกับนักศึกษา  
( X = 3.04)  และไมสงเสริมกิจกรรมของนักศึกษา  ( X = 2.95)    
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ตาราง 14  คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคัน                       
 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ป 2547 – 2549 จํานวน 50 คน ดานปจจยั                 
 ที่เกี่ยวของกับหนวยสนับสนุนการเรียน 

          n = 50 

ปจจยัที่เกีย่วของกับหนวยสนับสนนุการเรยีน     X  S.D. การแปล 
ความหมาย 

    
1. เจาหนาทีแ่ผนกทะเบยีนบริการไมดี 3.61 1.29 มาก 
2. ระบบสารสนเทศงานทะเบยีนไมม ี 
   ประสิทธิภาพ 3.20 1.11 ปานกลาง 
3.  ขาดขอมูลปอนกลับเรื่องผลการเรียน          

ทําใหนกัศึกษา ไมทราบสถานะ                
ผลการเรียนที่เปนปจจุบัน 3.55 1.24 มาก 

4.  เขาถึงแหลงสารสนเทศงานทะเบียน           
ไดยาก 3.73 1.20 มาก 

รวม 3.52 1.17 มาก 
    

 
 จากตาราง  14   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุการ
ออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ดานปจจัยที่เกี่ยวของกับหนวย
สนับสนุนการเรียน ในภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X = 3.52  )  เมื่อพิจารณาในรายขอพบวา 
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก เร่ือง เขาถึงแหลงสารสนเทศงานทะเบียนไดยาก ( X = 3.73)                      
เจาหนาที่แผนกทะเบียนบริการไมดี ( X = 3.61) ขาดขอมูลปอนกลับเรื่องผลการเรียนทําใหนักศึกษา 
ไมทราบสถานะผลการเรียนที่เปนปจจุบัน  ( X = 3.55 ) 
 ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เร่ือง ระบบสาระสนเทศงานทะเบียนไมมีประสิทธิภาพ  
( X = 3.20)    
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ตาราง  15   คาเฉลี่ยสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัปจจยัที่เกีย่วของกบัการออกกลางคัน                   
 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ป 2547 – 2549 จํานวน 50 คน ดานปจจยั                 
 ที่เกี่ยวของกับศูนย  IT 

          n = 50 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับศูนย  IT    X  S.D. การแปล 
ความหมาย 

    
1.  เจาหนาที่ศนูย  IT  ใหบริการไมด ี 3.61 1.16 มาก 
2.  ระบบสารสนเทศไมทันสมัย 3.16 0.94 ปานกลาง 
3. ระบบสารสนเทศไมทั่วถึง 3.59 1.07 มาก 
4. สถานที่ไมเหมาะสม 3.18 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.38 1.05 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง  15   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกีย่วกับสาเหตุการ
ออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ดานปจจยัที่เกีย่วของกับศูนย  IT 
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.38)  เมื่อพิจารณาในรายขอพบวา 
 ความคิดเหน็อยูในระดับปานมาก   เร่ืองเจาหนาที่ศูนย   IT   ใหบริการไมด ี  ( X = 3.61) 
ระบบสารสนเทศไมทั่วถึง  ( X = 3.59)    
 ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  เร่ือง  สถานที่ไมเหมาะสม   ( X = 3.18)  และระบบ  
สารสนเทศไมทันสมัย   ( X = 3.16) 
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ตาราง  16   คาเฉลี่ยสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัปจจยัที่เกีย่วของกบัการออกกลางคัน                        
 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ปการศึกษา 2547 – 2549  จํานวน 50 คน                
 ดานปจจยัที่เกีย่วของกับศนูยวิทยบริการ 

                                   n = 50 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับศูนยวิทยบริการ     X  S.D. การแปล 
ความหมาย 

    
1. เจาหนาที่ศนูยวิทยบริการใหบริการไมด ี 3.08 0.95 ปานกลาง 
2.  หนังสือมีไมเพียงพอ 3.00 1.04 ปานกลาง 
3.  หนังสือไมทันสมัย 3.02 1.01 ปานกลาง 
4. สถานที่ไมสะดวก 2.85 1.97 ปานกลาง 

รวม 2.98 1.03 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง  16   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุการ
ออกกลางคัน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดานปจจัยที่เกี่ยวของกับศูนย   
วิทยบริการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 2.98)  เมื่อพิจารณาในรายขอพบวา 
 ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เร่ือง เจาหนาที่ศูนยวิทยบริการ ใหบริหารไมดี      
( X =3.08).  หนังสือไมทันสมัย  ( X = 3.02) หนังสือมีไมเพียงพอ ( X = 3.00) และสถานที่ไมสะดวก  
( X = 2.85)   
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล ตอนที ่1 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่เกี่ยวของกับ การออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฎพระนครศรีอยุธยา  ป พ.ศ. 2547 – 2549 จากหัวขอ 1.1   และ 1.2  มีดังนี้ 
 จากหัวขอ 1.1 สรุปภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามดังนี้   
 ผลการวิเคราะหตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาที่ออกกลางคันพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ที่จําแนกตามเพศสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ  58  ดานอายุอยูระหวางชวง อายุ 20 – 21 ป                
รอยละ 70 คณะที่นักศึกษาเคยเขาศึกษาสวนใหญคือคณะมนุษยศาสตร  และสังคมศาสตรคิดเปน  
รอยละ  56  ปการศึกษา 2549  นักศึกษาออกกลางคันมากคิดเปนรอยละ 52  การจําแนกตามป     
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สวนใหญเปนนักศึกษาชั้นปที่ 1 คิดเปนรอยละ 28 และการตัดสินใจเรียนเปนความตั้งใจของตนเอง  
คิดเปนรอยละ  72 
 
ตาราง  17  ผลรวมของระดับความคิดเหน็เกีย่วกบัปจจัยทีเ่กี่ยวของกับการออกกลางคันของนกัศกึษา 
 จากตาราง  7 - 16 
 
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคันของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา X  S.D. ความหมาย ลําดับที่ 

     
1. ปจจัยสวนตวั 2.88 1.24 ปานกลาง 9 
2.  ปจจัยที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย 2.83 1.28 ปานกลาง 10 
3.  ปจจัยที่เกี่ยวของกับหลักสูตร 3.52 1.01 มาก 2 
4.  ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน 3.55 1.20 มาก 1 
5.  ปจจัยที่เกี่ยวของกับอาจารย 3.10 1.36 ปานกลาง 7 
6. ปจจัยที่เกี่ยวของกับกิจกรรมเสริมหลักสูตร 3.40 1.29 ปานกลาง 4 
7. ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูบริหาร 3.20 1.22 ปานกลาง 6 
8. ปจจัยที่เกี่ยวของกับหนวยสนับสนุนการเรยีน 3.52 1.17 มาก 2 
9.  ปจจัยที่เกี่ยวของกับศูนย  IT 3.38 1.05 ปานกลาง 5 
10.ปจจัยที่เกี่ยวของกับศูนยวิทยบริการ 2.98 1.03 ปานกลาง 8 

รวม 3.24 1.19 ปานกลาง  
     

 
 สรุปผลการวิเคราะหตอนที่  2  ปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคันของนักศึกษา  พบวา
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.24)    เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา   
 ความคิดเห็นในระดับมากดานปจจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน  ( X  = 3.55)  ปจจัย
ที่เกี่ยวของกับหลักสูตร  ( X  = 3.52 ) และปจจัยที่เกี่ยวของกับหนวยสนับสนุนการเรียน  ( X  = 3.52 )     
 ความคิดเห็นในระดับปานกลางดานปจจัยที่เกี่ยวของกับกิจกรรมเสริมหลักสูตร( X = 3.40)    
ปจจัยที่เกี่ยวของกับศูนย  IT  ( X = 3.38)  ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูบริหาร  ( X  = 3.20)  ปจจัยที่เกี่ยวของ
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กับอาจารย  ( X  = 3.10)  ปจจัยที่เกี่ยวของกับศูนยวิทยบริการ  ( X  = 2.98)  ปจจัยสวนตัว ( X  = 2.88)   
และปจจัยที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย  ( X  = 2.83)    
 
 ผลการวิเคราะหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม  ปจจัยที่เกี่ยวของ
กับการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ปการศึกษา 2547 – 2549 
มีดังนี้ 
 1. ปจจัยสวนตัว  ไมมีขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ 
 2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยมีขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูตอบ
แบบสอบถาม ในการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ดังนี้  คือ ตองการใหมีอาคารเรียน หองเรียน และภูมิทัศนที่สวยงาม  ใหมีการ
สนับสนุนสงเสริม           กิจกรรมกีฬา  และกิจกรรมดนตรี 
 3. ปจจัยที่เกี่ยวของกับหลักสูตรมีขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
ในการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
ดังนี้ คือ ใหมีการอธิบายช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับการศึกษาในแตละหลักสูตรอยางชัดเจน เพื่อ    
เปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกเรียน 
 4. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนมีขอคิดเห็น  และขอเสนอแนะของผูตอบ              
แบบสอบถาม  ในการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ดังนี้คือ  หองเรียนไมสวยงาม ขาดอุอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย     
 5. ปจจัยที่เกี่ยวของกับอาจารยมีขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
ในการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ดังนี้  คือ  ตองการใหอาจารยที่ปรึกษา  และอาจารยผูสอนทุก  ๆ  ทานไดใหการชวยเหลือนักศึกษา               
ที่มีปญหาทางการเรียนโดยการรับฟงขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาทางการเรียน  และปญหาอื่น  ๆ 
 6. ปจจัยที่เกี่ยวของกับกิจกรรมเสริมหลักสูตรมีขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูตอบ
แบบสอบถาม ในการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ดังนี้ คือ มหาวิทยาลัยควรใหการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมกีฬา  มีการสรางนักกีฬา 
ใหมีนักศึกษาที่เปนนักกีฬาที่มีความสามารถในการแขงขัน ตั้งแตระดับจังหวัด ระดับประเทศ             
จนถึงระดับโลก 
 7. ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูบริหารมีขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
ในการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ดังนี้คือ ผูบริหารควรเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับเจาของกิจการตาง ๆ เพื่อทราบขอมลูความตองการ
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ของตลาดแรงงาน และนําขอมูลมาประกอบการสรางหลักสูตร,การปรับปรุงหลักสูตรใหตรงตาม
ตลาดแรงงานตองการ  รวมถึงการมีขอตกลงสงนักศึกษาเขาทํางานในกิจการนั้น  ๆ 
 8. ปจจัยที่เกี่ยวของกับหนวยสนับสนุนการเรียน มีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ                
ของผูตอบแบบสอบถาม ในการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคันของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาดังนี้ คือ อํานวยความสะดวกใหกับนักศึกษาที่มาติดตอ                 
มีบริการที่รวดเร็ว  และถูกตอง 
 9. ปจจัยที่เกี่ยวของกับศูนย IT  มีขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
ในการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
ดังนี้  คือ  สํารวจความตองการและจัดหาคอมพิวเตอรทั้งฮารดแวร และซอฟแวรจากทุก ๆ  สาขา 
รวมถึงการจัดระบบใหทุกสาขาวิชาไดใชงานอยางสะดวก 
 10. ปจจัยที่เกี่ยวของกศูนยวิทยบริการมีขอคิดเห็นขอเสนอแนะ  ของผูตอบแบบสอบถาม 
ในการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ดังนี้ คือ  ควรสํารวจความตองการหนังสือของอาจารยละนักศึกษาใหทั่วถึงทุก ๆ สาขาวิชามีบริการ
แจงใหอาจารย และนักศึกษาในทุกสาขาวิชาทราบถึงวิธีการสั่งซื้อหนังสือ  เพราะวาในปจจุบัน   
บางสาขาวิชามีหนังสือจํานวนมาก และบางสาขาวิชาก็มีหนังสือจํานวนไมมาก  
 
ตอนที ่ 2   ผลการศึกษาแนวทางการแกไขปญหาการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏั

พระนครศรีอยุธยา ปการศึกษา  2547 – 2549 จากการสัมภาษณผูบริหาร  และคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

 ผลการสัมภาษณผูบริหาร และคณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา      
ในหัวขอเกี่ยวกับแนวทางแกไขปญหาปจจัยที่ เกี่ยวของกับการออกกลางคันของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ใน 3 อันดบัแรกของแตละปจจัย สรุปผลการสัมภาษณไดดังนี้ 
 1. ปญหา  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอน 
  1.1 กระบวนการวัดผลไมไดมาตรฐาน  แนวทางแกไขดังนี้ 
   1.1.1 ใหมีการศึกษาวิเคราะหถึงสาเหตุ และปญหาของระบบการวัดผลและ
ประเมินผล 
   1.1.2 ใหมีเกณฑมาตรฐานในการวัดผล และประเมินผล รวมถึงใหมีการควบคุม
กํากับการวัดผลและประเมินผลใหดําเนินไปตามเกณฑมาตรฐาน 
   1.1.3 ใหมีการพัฒนาอาจารยผูสอนในเรื่องการวัดผล และประเมินผล 



 
73 

 

   1.1.4 อาจารยควรแจงคะแนนเก็บระหวางภาคเรียนใหนักศึกษาทราบเปนระยะ ๆ  
หรือมีบริการที่นักศึกษา สามารถเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับคะแนนของตนเองไดงาย และอาจารยผูสอน           
ควรพิจารณาหาแนวทางแกไขใหนักศึกษาที่มีคะแนนเก็บระหวางภาคเรียนนอยไดทันตอเหตุการณ 
  1.2 วัตถุประสงคในการเรียนแตละวิชาไมชัดเจน  แนวทางแกไขดังนี้ 
   1.2.1 ใหมีการพัฒนาหลักสูตร, ใหมีการวิเคราะหหลักสูตร และใหมีการกําหนด               
วัตถุประสงคของแตละวิชาใหชัดเจน เมื่อเทียบเคียงกับสาระสําคัญของหลักสูตร 
   1.2.2 กําหนดใหมีการจัดทําคูมือของหลักสูตรเกี่ยวกับการเรียนการสอน (Course 
syllabus) 
   1.2.3 ใหอาจารยผูสอนมีการจัดทําประมวลการสอนรวมกันในแตละวิชา 
  1.3 กิจกรรมในการเรียนการสอนไมนาสนใจ  แนวทางแกไขดังนี้ 
   1.3.1 ใหมีการเผยแพรกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย
กวางขวาง  และอยางทั่วถึง 
   1.3.2 ใหมีการวิจัยในชั้นเรียนเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน          
เปนสําคัญ  และควรมีกิจกรรมไมนอยกวา 20% ของเนื้อหาในแตละวิชา 
   1.3.3 ใหมีการพัฒนาอาจารยผูสอนในดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน              
อยูเสมอ 
 2. ปญหา  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับหลักสูตร 
  2.1 หางานทาํยาก  แนวทางแกไขดังนี้ 
   2.1.1 ใหมีการปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของสังคม แต
ควรคํานึงถึงความพรอมในเรื่องจํานวน และคุณวุฒิของอาจารยผูสอน อุปกรณการเรียนการสอน 
และอาคารสถานที่ 
   2.1.2 ใหมีการเสริมสรางคุณลักษณะของนักศึกษา ใหมีทักษะ ใหมีสมรรถนะ
สามารถประกอบอาชีพไดหลากหลาย รวมถึงการประกอบอาชีพอิสระไดมากขึ้น 
   2.1.3 ในการจัดทําหลักสูตร หรือในการปรับปรุงหลักสูตร ควรใหผูที่ตองการใช
แรงงานนักศึกษา   เขารวมในการวิพากยหลักสูตร 
  2.2 หลักสูตรไมสอดคลองกับตลาดแรงงาน  แนวทางแกดังนี้ 
   2.2.1 ใชแนวทางแกไขเดียวกันกับแนวทางแกไขขอ 2.2.1 
   2.2.2 ใหมีการระดมความคิดเหน็จากศิษยเกา เกี่ยวกับปญหาในการเขาสู
ตลาดแรงงาน  เพื่อหาทางแกไข 
   2.2.3 ใหมีการปรับปรุงหลักสูตรทุกๆ 3 ป 
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  2.3 หลักสูตรไมสอดคลองกับความถนัด ความสนใจของนักศึกษา  แนวทางแกไข
ดังนี้ 
   2.3.1 จัดใหมีการแนะแนวหลักสูตร และใหคําปรึกษา แตอยาโฆษณาจนเกินจริง 
   2.3.2 จัดใหมีระบบการโอนยายสาขาวิชาใหสอดคลองกับความถนัดของ
นักศึกษา 
   2.3.3 ในการรับนักศึกษาใหม ควรมีการทดสอบความรู ความถนัด ตลอดจน
ความสนใจของนักศึกษากอนเขาเรียน 
 3. ปญหา  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับหนวยสนับสนุนการเรียน 
  3.1 เขาถึงแหลงสารสนเทศงานทะเบียนไดยาก  แนวทางแกไขดังนี้ 
   3.1.1 ใหมีการขยายชองทางในการเขาถึงแหลงสารสนเทศงานทะเบียน             
ใหหลากหลายมากขึ้น 
    3.1.2 ใหมีการประชาสัมพันธถึงแหลงสารสนเทศงานทะเบียนใหกวางขวาง
และอยางตอเนื่อง เขาถึงผูใชไดมากขึ้น 
    3.1.3 ใหมีการพัฒนาระสารสนเทศงานทะเบียนใหมีความทันสมัย และมีความเปน
สากล 
  3.2 เจาหนาที่แผนกทะเบียนบริการไมดี  แนวทางแกไขดังนี้ 
   3.2.1 ใหมีการอบรม บุคลิกภาพในการทํางานของเจาหนาที่แผนกทะเบียน 
   3.2.2 ใหมีการกํากับการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามเกณฑ และความรับผิดชอบ
ในหนาที่ของเจาหนาที่แผนกงานทะเบียน 
  3.3 ขาดขอมูลปอนกลับเรื่องผลการเรียน ทําใหนักศึกษาไมทราบผลการเรียนที่เปน
ปจจุบัน  แนวทางแกไขดังนี้ 
   3.3.1 ใหมีการพัฒนาระบบขอมูลใหมีความเปนปจจุบันอยูเสมอ 
   3.3.2 อาจารยคอยกระตุนเตือนใหนักศึกษาหมั่นตรวจผลการเรียนของตนเอง 
   3.3.3 ใชระบบงานทะเบียน On line เชื่อมโยงระบบขอมูลให Real time  
 4. ปญหา  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
  4.1 ไมเปดโอกาสใหนักศึกษาคิดกิจกรรมเอง  แนวทางแกไขดังนี้ 
   4.1.1 ใหมีการสงเสริม สนับสนุน การจัดกิจกรรมของนักศึกษา ใหมีความอิสระ 
และหลากหลายมากขึ้น 
   4.1.2 ใหมีการปรับปรุง  ระบบและกลไก ในการพัฒนานักศึกษา 
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   4.1.3 ใหมีการสรางความเขาใจกับนักศึกษา โดยที่อาจารยและนักศึกษามีสวน
รวมในการคิดกิจกรรมใหมากขึ้น 
  4.2 กิจกรรมมีมากเกินไปสงผลกระทบตอการเรียน แนวทางแกไขดังนี้ 
   4.2.1 ใหมีแผนการเขารวมกิจกรรมที่ชัดเจ 
   4.2.2 ใหมีการบริหารกิจกรรม โดยการจัดตารางเรียนไมใหทับซอนกับตาราง
กิจกรรม 
   4.2.3 ใหมีการกําหนเงื่อนเวลาที่จะตองสิ้นสุดการเขารวมกิจกรรมใหเหมาะสม 
  4.3 บังคับใหเขารวมกิจกรรมที่ไมพึงประสงค แนวทางแกไขดังนี้ 
   4.3.1 ไมควรมีการบังคับใหเขารวมกิจกรรม แตควรมีการขอความรวมมือ             
ในการเขารวมกิจกรร หรือมีกิจกรรมใหนักศึกษามีโอกาสเลือกอยางหลากหลาย 
   4.3.2 ใหมีการศึกษา ใหมีการประเมินกิจกรรมตาง ๆ ควรเลือกไวเฉพาะกิจกรรม  
ที่เปนประโยชน, มีความเหมาะสม, และไดรับความพึงพอใจจากนักศึกษา 
 5. ปญหา  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับศูนย IT 
  5.1 เจาหนาที่ศูนย IT  บริการไมดี  แนวทางแกไขดังนี้ 
   5.1.1 ใหมีการอบรม พัฒนาการทํางานของเจาหนาที่ศูนย IT 
   5.1.2 ใหมีการจัดระบบการทํางานของเจาหนาที่ศูนย IT ที่สามารถทําใหเกิด
ความสะดวกกับทุกฝาย 
  5.2 ระบบสารสนเทศไมทั่วถึง  แนวทางแกไขดังนี้ 
   5.2.1 ใหมีการขยายชองทางการเขาถึงระบบไดอยางกวางขวาง หลากหลาย 
และอยางตอเนื่องมากขึ้น  ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ภายในบริเวณมหาวิทยาลัย 
   5.2.2 ใหมีการประชาสัมพันธ ขาวสาสารสนเทศ ใหผูที่เกี่ยวของรับทราบอยาง
ตอเนื่อง และกวางขวาง 
  5.3 สถานที่ไมเหมาะสม  แนวทางแกไขดังนี้ 
   5.3.1 ใหมีการปรับปรุงในการจัดสถานที่ และบรรยากาศในการใชบริการ                 
ที่มีความเหมาะสมกับผูใชมากขึ้น 
 6. ปญหา  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับผูบริหาร 
  6.1 ขาดความใกลชิดกับนักศึกษา  แนวทางแกไขดังนี้ 
   6.1.1 ใหมีการจัดประชุม และพบปะกับนักศึกษาอยางสม่ําเสมอ และอยาง
ตอเนื่อง 
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   6.1.2 ใหมีการจัดกิจกรรมบันเทิงระหวางผูบริหาร คณาจารยและนักศึกษาใหมาก
ยิ่งขึ้น 
  6.2 แกปญหาไมทันตอเหตูการณ  แนวทางแกไขดังนี้ 
   6.2.1 ใหมีการศึกษาปญหาที่เคยเกิดขึ้นมาแลว และเตรียมการปองกันแกไข          
ไดอยางรวดเร็วมากขึ้น 
   6.2.2 ผูบริหารควรใหความสําคัญกับปญหาที่เกี่ยวของกับนักศึกษา และ
ดําเนินการแกไขอยางทันทวงที 
  6.3 มีนโยบายไมสอดคลองกับปญหาในการเรียนการสอน  แนวทางแกไขดังนี้ 
   6.3.1 ผูบริหารควรมีการทบทวนปญหา และกําหนดนโยบายในการแกปญหา
ใหสอดคลองกับสภาพปญหา เพื่อเปนการพัฒนาการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 
 7. ปญหา  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับอาจารย 
  7.1 มอบหมายงานมากเกินไป  แนวทางแกไขดังนี้ 
   7.1.1 ใหมีการกําหนดมาตรฐานภาระงาน และใหมีการควบคุมกํากับการปฏิบัติ
ใหเปนไปตามมาตรฐานภาระงาน   
   7.1.2 ใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
   7.1.3 ใหทําความเขาใจกับนักศึกษาในวันปฐมนิเทศเกี่ยวเรื่องการมอบหมาย
งานของอาจารย และการบริหารเวลาในการทํางานของนักศึกษา 
   7.1.4 ใหมีการบูรณาการงานในแตละรายวิชาที่มีความสอดคลองกันเขาไวดวยกนั     
จะทําใหหนวยภาระงานของนักศึกษาลดลงได 
  7.2 อธิบายความ หรือ ส่ือความหมายไมชัดเจน  แนวทางแกไขดังนี้ 
   7.2.1 ใหมีการสงเสริมสนับสนุน การใชส่ือที่หลากหลายมากขึ้น 
   7.2.2 ใหมีการสัมมนาเนื้อหารายวิชาในแตละวิชาใหชัดเจน 
   7.2.3 สนับสนุนการพัฒนาอาจารยใหมีความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน และไมมี        
วิชาสอนมากเกินไป 
   7.2.4 ใหมีความสัมพันธที่ดี และมีการติดตอส่ือสารทั้งสองทางระหวางนักศึกษา 
กับอาจารยเพื่อความสะดวกในการสอบถามปญหาการเรียนการสอน 
  7.3 มีความสามารถทางวิชาการไมเพียงพอ  แนวทางแกไขดังนี้ 
    7.3.1 สนับสนุนใหอาจารยไดรับการฝกอบรม  พัฒนาความรูความสามารถ 
สนับสนุนการศึกษาตอ  และสนับสนุนการทําผลงานทางวิชาการ 
    7.3.2 ใหมีการประเมินการสอนของอาจารย เปนระยะ 



 
77 

 

 8. ปญหา  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับศูนยวิทยบริการ 
  8.1 เจาหนาที่ศูนยวิทยบริการ บริการไมดี  แนวทางแกไขดังนี้ 
    8.1.1 ผูอํานวยการศูนยวิทยบริการ ควรเนนใหเจาหนาที่ตระหนักในการ
ใหบริการ และใหความสําคัญกับผูที่ใชบริการ 
  8.2 หนังสือไมทันสมัย  แนวทางแกไขดังนี้ 
     8.2.1 ใหมีการจัดซื้อหนังสือใหมเพิ่มขึ้น โดยการสํารวจความตองการของแตละ
สาขาวิชาใหเพียงพอและทั่วถึง 
     8.2.2 หนังสือที่จัดซื้อมาใหม ควรมีการลงทะเบียน และนําออกใหนักศึกษาได
ใชอยางรวดเร็ว 
     8.2.3 ใหมีการใชส่ือ Electronic มากขึ้น 
   8.3 หนังสือมีไมเพียงพอ  แนวทางแกไข ใชแนวทางแกไขเดียวกันกับขอ 8.2 
  9. ปญหา  ปจจัยสวนตัว 
  9.1 ไมมีคาใชจายในการเรียน  แนวทางแกไขดังนี้ 
   9.1.1 ใหมีการจัดหาแหลงทุนการศึกษาใหมากขึ้น 
   9.1.2 สงเสริมการทํางานของนักศึกษา เพื่อเปนการหารายไดพิเศษระหวางเรียน 
   9.1.3 ใหมีบริการจัดสรรเงินกู-ยืม เพื่อการศึกษา โดยใหนักศึกษาเขาถึงไดงาย      
มีความสะดวก และรวดเร็ว 
  9.2 มีปญหาครอบครัว  แนวทางแกไขดังนี้ 
      9.2.1 อาจารยที่ปรึกษาควรมีความใกลชิด และเปนกันเองกับนักศึกษา สอบถาม
ปญหา  ใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา รวมถึงการใหกําลังใจกับนักศึกษา 
    9.3 ไมเขาใจในวิชาที่เรียน  แนวทางแกไขดังนี้ 
      9.3.1 จัดระบบความชวยเหลือ สนับสนุนการเรียนการสอนซอมเสริม 
      9.3.2 ใหมีระบบที่ชวยใหนักศึกษาสามารถทําการศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเองได
สะดวก 
  10  ปญหา  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับมหาวิทยาลัย 
   10.1 คาลงทะเบียนสูงเกินไป  แนวทางแกไขดังนี้ 
      10.1.1  ใหมีการนําเรื่องคาลงทะเบียนเขาที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา
ถึงอัตราที่เหมาะสม 
      10.1.2  จัดใหมีระบบผอนชําระคาลงทะเบียน สําหรับนักศึกษาที่มีปญหาใน           
การชําระคาลงทะเบียน 
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   10.2 ขาดปจจัยพื้นฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปน แนวทางแกไขดังนี้ 
   10.2.1 ใหมีฝายจัดหาแหลงงบประมาณรายไดในการพัฒนาปจจัยพื้นฐานให
เพียงพอ 
      10.2.2 ใหมีการพัฒนาสุขอนามัยทางดานโรงอาหาร หองสุขา และสถานที่
พักผอน  ใหมีความสะอาด และสวยงาม 
  10.3 ช่ือเสียงไมเปนที่ยอมรับ 
      10.3.1  ใหมีการประชาสัมพันธผลงาน และการสรางภาพลักษณขององคกร 
อยางมีประสิทธิภาพ 
      10.3.2  มีการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อใหมีผลผลิตเปนที่ยอมรับของสังคม   


