
 
 

 
 

บทที่  5 
สรุปผล   อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง การศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ปการศึกษา 2547 – 2549    ในครั้งนี้ผูวิจัยไดสรุปผล   และนําเสนอ
ตามลําดับ  ดังนี้ 

1.   วัตถุประสงคของการวิจัยและวิธีดําเนินการวิจัย 
2.   สรุปผลการวิจัย 
3.   อภิปรายผล 
4.   ขอเสนอแนะ 

  
วัตถุประสงคของการวิจัยและวิธีดําเนินการวิจัย 

1. วัตถุประสงคการวิจัย 
 การวิจัย เร่ือง การศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัย  
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ปการศึกษา 2547 – 2549 มีวัตถุประสงคดังนี้  

1.1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับ การออกกลางคันของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา ปการศึกษา 2547 – 2549 

1.2 เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาการออกกลางคันของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

2. วิธีการดําเนินการวิจัย 
2.1  ประชากร ไดแก 

2.1.1  นักศึกษาภาคปกต ิ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา                 
ปการศึกษา 2547 – 2549 ที่ออกกลางคัน จํานวน 904 คน   

2.1.2  ผูบริหาร  และคณาจารย  ของมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา 
2.2 กลุมตัวอยาง  ไดแก 

    2.2.1 นักศึกษาภาคปกติ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ปการศึกษา 
2547 – 2549 ที่ออกกลางคัน จํานวน 50 คน  ที่ไดจากการเลือกแบบเจาะจง   
    2.2.2 ผูบริหาร และคณาจารย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จํานวน 
9  คน  ที่ไดจากการเลือกแบบเจาะจง   
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 3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และแบบสัมภาษณ  มีลักษณะ และการสรางดังนี้ 
  3.1 แบบสอบถาม ปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ป 2547-2549  ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นแบงออกเปน  3 ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปเกี่ยวกบัสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ คณะวิชาที่เคยศึกษา ปการศึกษาที่เขาศึกษา ปการศึกษาที่ออกกลางคัน ช้ันป             
ที่ออกกลางคัน เหตุผลที่เลือกศึกษาในสถาบัน ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check  list)  
และเติมคํา   
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัที่เกี่ยวของกับการออกกลางคันของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ปการศึกษา 2547-2549 
 ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามความคิดเห็น และขอเสนอแนะอื่น ๆ   มีลักษณะเปนคําถาม
ปลายเปด (Open  end  Questions)  
  3.2 แบบสัมภาษณผูบริหารและคณาจารย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
เกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคัน ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นจากการนําผลการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการออก            
กลางคันของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ปการศึกษา 2547-2549 เรียงลําดับ
ตามน้ําหนัก สามอันดับแรกของปญหาในแตละปจจัยมาสรางแบบสัมภาษณ และแบบสัมภาษณ
แบงออกเปน  2  ตอน  คือ 

ตอนที่ 1  ขอมูลดานสถานภาพของผูใหสัมภาษณ 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหา จากผลการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของ       

กับการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ปการศึกษา 2547 – 2549    
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลรายชื่อนักศึกษาภาคปกติที่ออกกลางคันจากกองบริการการศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา แลวจัดสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางทางไปรษณีย โดย
ติดแสตมป พรอมชื่อที่อยูของผูวิจัยที่ดานหลังของแบบสอบถาม   เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามสงคนื
ทางไปรษณีย ในเวลาที่กําหนด จํานวน 452  ชุด ไดรับการกลับคืนมา  จํานวน  65 ชุด  คัดเลือก 
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณที่สุดได 50 ชุด และกลุมที่สุมแบบเจาะจงใชแบบสัมภาษณ
คณาจารยและผูบริหาร จํานวน 9 คน รวมทั้งสองกลุมตัวอยางจํานวน 59 คน นําแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ  มาวิเคราะหขอมูลประกอบการวิจัย 
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 5. การวิเคราะหขอมูล 
  5.1 ในการวิจัยเร่ือง การศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกกลางคันของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ปการศึกษา 2547 – 2549  สวนที่เปนแบบสอบถามในครั้งนี้
คณะผูวิจัยไดประมวลผลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม  SPSS  For  Windows  
  5.2 ในการวิจัยเร่ือง การศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคันของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ปการศึกษา  257-2549  สวนที่เปนแบบสัมภาษณผูบริหาร 
และคณาจารย  นํามาวิเคราะหโดยการนําขอความที่จดบันทึกจากแบบสัมภาษณมาสรุปประเด็นเพื่อ
ใชประกอบการวิจัย และนํามาเปนขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาการออกกลางคันของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 6. สถิติท่ีใชในการวิจัย  
 การวิจัยเร่ือง การศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ปการศึกษา  2547 - 2549  สวนที่เปนแบบสอบถาม ในครั้งนี้ ผูวิจัย       
ไดกําหนดสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คาความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
  ตอนที ่1  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีเก่ียวของกับการออกกลางคัน
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา  ปการศึกษา 2547 - 2549 
 1. ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาที่ออกกลางคัน 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 58 เพศชายรอยละ 42 มีอายุใกลเคียงกนั 
คือ อายุระหวาง 20-21 ปรอยละ70  รองลงมามีอายุ  18-19 ปรอยละ 24  และมากกวา 21 ปรอยละ 6    
คณะที่เขาศึกษามากที่สุด คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรรอยละ 56 สวนใหญออกกลางคัน    
ในปการศึกษา 2549 คิดเปนรอยละ 52  รองลงมาปการศึกษา  2548 คิดเปนรอยละ 22  และปการศึกษา  
2547 คิดเปนรอยละ 26 ช้ันปที่นักศึกษาออกกลางคันมากที่สุด  คือ ช้ันปที่ 1 คิดเปนรอยละ72     
รองลงมาในชั้นปที่ 2 คิดเปนรอยละ 16 เหตุผลในการเลือกเรียนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยาเนื่องจากเปนความตั้งใจของตนเอง รอยละ 28 รองลงมาสถาบันฯอยูใกล               
ภูมิลําเนา  รอยละ 24  และเปนความตั้งใจของผูปกครอง รอยละ 18 ตามลําดับ 
 2. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกกลางคันของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ปการศึกษา 2547  - 2549   
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   2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกกลางคันของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ปการศึกษา 2547 - 2549 ดานปจจัยสวนตัว ในภาพรวม           
อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา ความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เร่ือง  ไมมีคาใชจาย
ในการเรียน  มีปญหาครอบครัว และไมเขาใจในวิชาที่เรียนความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  เร่ือง   
กลุมเพื่อนที่มีความประพฤติไมเหมาะสมทําใหเกิดผลเสียตอการศึกษา ผูปกครองตองการใหเรียน
มหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงมากกวา  ความรูทางวิชาการไมเพียงพอ  ระยะทางระหวางที่พักอาศัยและ
สถานศึกษาอยูหางไกล  คบเพื่อนตางเพศจนเสียการเรียน ความคิดเห็นอยูในระดับนอย  เร่ือง  สอบได
สถานศึกษาที่ดีกวาและ  สุขภาพรางกายไมแข็งแรงมักเจ็บปวยอยูเสมอ หรือ มีโรคประจําตัว   
    2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ เกี่ยวของกับการออกกลางคันของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ปการศึกษา 2547-2549 ดานปจจัยที่เกี่ยวของกับ
มหาวิทยาลัย  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา ความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก เร่ือง คาลงทะเบียนสูงเกินไป ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เร่ือง ขาดปจจัยพื้นฐาน
และสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปน ช่ือเสียงไมเปนที่ยอมรับ  กฎระเบียบเขมงวดเกินไป และสถานที่
ขาดความทันสมัย (ความเปนเมือง) ความคิดเห็นอยูในระดับนอย  เร่ือง บรรยากาศไมเอื้อตอการเรียน   
  2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกกลางคันของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ปการศึกษา 2547 - 2549  ดานปจจัยที่เกี่ยวของกับหลักสูตร  
ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา ความคิดเห็นอยูในระดับมาก เร่ือง            
หางานทํายาก  และ ไมสอดคลองกับตลาดแรงงาน ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เร่ือง ไม
สอดคลองกับความถนัด  ความสนใจและเนื้อหารายวิชา ไมทันสมัย   
  2.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ เกี่ยวของกับการออกกลางคันของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ปการศึกษา 2547- 2549 ดานปจจัยที่เกี่ยวของกับการเรียน
การสอน  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
เร่ือง กระบวนการวัดผลประเมินผลไมไดมาตรฐาน วัตถุประสงคในการเรียนแตละวิชาไมชัดเจน  
กิจกรรมในการเรียนการสอนไมนาสนใจ  และขาดสื่อประกอบการเรียนรูที่ทันสมัย  
  2.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกกลางคันของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ปการศึกษา  2547 - 2549  ดานปจจัยที่เกี่ยวของกับอาจารย  
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา ความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เร่ือง  
มอบหมายงานมากเกินไป  อธิบายความ หรือ  ส่ือความหมายไมชัดเจน ความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง เร่ือง  ความสามารถทางวิชาการไมเพียงพอ   ขาดเทคนิคการสอน ขาดมนุษยสัมพันธกับ
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นักศึกษา มีทัศนคติที่ไมดีตอนักศึกษา ไมใหความชวยเหลือแนะนําเมื่อเกิดปญหา และไมมีเวลาให
นักศึกษาไดปรึกษา   
  2.6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกกลางคันของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ปการศึกษา  2547  - 2549  ดานปจจัยที่เกี่ยวของกับกจิกรรม
เสริมหลักสูตร ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา ความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลาง เร่ือง ไมเปดโอกาสใหนักศึกษาคิดกิจกรรมเอง บังคับใหเขารวมกิจกรรมที่ไม                    
พึงประสงค กิจกรรมมีมากเกินไปสงผลกระทบตอการเรียน และกิจกรรมที่ไมสอดคลองกับ         
การเรียนการสอน 
  2.7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกกลางคันของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ปการศึกษา  2547 - 2549  ดานปจจัยที่เกี่ยวของกับผูบริหาร  
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา ความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เร่ือง 
ขาดความใกลชิดกับนักศึกษา ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เร่ือง แกปญหาไมทันตอเหตุการณ
มีนโยบายไมสอดคลองกับปญหาในการเรียนการสอน ไมใหความสําคัญกับนักศึกษา และไมสงเสริม 
กิจกรรมของนักศึกษา      
  2.8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกกลางคันของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ปการศึกษา  2547 - 2549   ดานปจจัยที่เกี่ยวของกับหนวย
สนับสนุนการเรียน  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา ความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก  เร่ือง  เขาถึงแหลงสารสนเทศงานทะเบียนไดยาก  เจาหนาที่แผนกทะเบียนบริการไมดี   
ขาดขอมูลปอนกลับเรื่องผลการเรียนทําใหนักศึกษา ไมทราบสถานะผลการเรียนที่เปนปจจุบัน  
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  เร่ือง  ระบบสารสนเทศงานทะเบียนไมมีประสิทธิภาพ      
   2.9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกกลางคันของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ปการศึกษา  2547  - 2549  ดานปจจัยที่เกี่ยวของกับศูนย  IT 
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา ความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เร่ือง   
เจาหนาที่ศูนย IT ใหบริการไมดี ระบบสารสนเทศไมทั่วถึง ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เร่ือง 
สถานที่ไมเหมาะสม  และระบบสารสนเทศไมทันสมัย 
  2.10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกกลางคันของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ปการศึกษา 2547-2549 ดานปจจัยที่เกี่ยวของกับศูนยวิทยบริการ
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  
เร่ือง  เจาหนาที่ศูนยวิทยบริการใหบริหารไมดี  หนังสือไมทันสมัย หนังสือมีไมเพียงพอ และสถานที่
ไมสะดวก  
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 3. ผลการวิเคราะหขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถามการศึกษา
ปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ปการศึกษา 
2547 – 2549 มีดังนี้ 
  3.1 ปจจัยสวนตัว  ไมมีขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ 
  3.2 ปจจัยที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย มีขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูตอบ
แบบสอบถาม ในการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ดังนี้คือ ตองการใหมีอาคารเรียนเรียน และภูมิทัศนที่สวยงาม ใหมีการสนับสนุน 
สงเสริมกิจกรรมกีฬา และกิจกรรมดนตรี 
  3.3 ปจจัยที่เกี่ยวของกับหลักสูตร มีขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูตอบ           
แบบสอบถาม ในการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ดังนี้คือ ใหมีการอธิบายช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับการศึกษาในแตละหลักสูตร
อยางชัดเจน เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกเรียน 
  3.4 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน มีขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูตอบ 
แบบสอบถาม ในการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ดังนี้คือ  หองเรียนไมสวยงาม ขาดอุอุปกรณการเรียนการสอนที่ทันสมัย     
  3.5 ปจจัยที่เกี่ยวของกับอาจารย มีขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูตอบ               
แบบสอบถาม ในการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ดังนี้คือ ตองการใหอาจารยที่ปรึกษาและอาจารยผูสอนทุก ๆ ทานไดใหการ
ชวยเหลือนักศึกษาที่มีปญหาทางการเรียนโดยการรับฟงขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาทางการเรียน และ
ปญหาอื่น ๆ 
  3.6 ปจจัยที่เกี่ยวของกับกิจกรรมเสริมหลักสูตร มีขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของ 
ผูตอบแบบสอบถาม ในการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดังนี้คือ มหาวิทยาลัยควรใหการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมกีฬา มีการ
สรางนักกีฬา ใหมีนักศึกษาที่เปนนักกีฬาที่มีความสามารถในการแขงขัน ตั้งแตระดับจังหวัด  
ระดับประเทศ  จนถึงระดับโลก 
  3.7 ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูบริหาร มีขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูตอบ
แบบสอบถาม ในการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ดังนี้คือ ผูบริหารควรเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูบริหารกิจการตาง ๆ จํานวน
มาก เพื่อทราบขอมูลความตองการของตลาดแรงงาน และนําขอมูลมาประกอบการสรางหลักสูตร 
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การปรับปรุงหลักสูตรใหตรงตามที่ตลาดแรงงานตองการ รวมถึงการมีขอตกลงสงนักศึกษาเขา
ทํางานในกิจการนั้นๆ ได 
  3.8 ปจจัยที่เกี่ยวของกับหนวยสนับสนุนการเรียน มีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
ของผูตอบแบบสอบถาม ในการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ดังนี้คือ อํานวยความสะดวกใหกับนักศึกษาที่มาติดตอมีบริการที่รวดเร็ว 
และถูกตอง 
  3.9 ปจจัยที่เกี่ยวของกับศูนย IT  มีขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูตอบ            
แบบสอบถาม ในการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ดังนี้คือ สํารวจความตองการและจัดหาคอมพิวเตอรทั้งฮาดรแวร และซอฟแวร
จากทุกๆสาขา รวมถึงการจัดระบบใหทุกสาขาวิชาไดใชงานไดอยางสะดวก 
  3.10 ปจจัยที่เกี่ยวของกศูนยวิทยบริการ มีขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูตอบ
แบบสอบถาม ในการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ดังนี้คือ ควรสํารวจความตองการหนังสือของอาจารยละนักศึกษาใหทั่วถึงทุก ๆ 
สาขาวิชา มีบริการแจงใหอาจารย และนักศึกษาในทุกสาขาวิชาทราบถึงวิธีการสั่งซื้อหนังสือ  
เพราะวาในปจจุบันบางสาขาวิชามีหนังสือจํานวนมาก และบางสาขาวิชาก็มีหนังสือจํานวนไมมาก  
 ตอนที ่2  ผลการศึกษาแนวทางการแกไขปญหาการออกกลางคันของนักศึกษา  มหาวิทยาลัย
ราชภฏัพระนครศรีอยุธยา ปการศึกษา 2547 – 2549 จากการสัมภาษณผูบริหารและ คณาจารย             
ของมหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการสัมภาษณผูบริหารและคณาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา      
ในหัวขอเกี่ยวกับแนวทางแกไขปญหาจากผลการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการออกกลางคันของ  
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ปการศึกษา 2547-2549 เรียงลําดับตามน้ําหนัก          
ของปญหา ใน 3 อันดับแรกของแตละปจจัย  สรุปผลการสัมภาษณได  ดังนี้ 
 1. ปญหา  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอน มี 3 ประเด็น 10 แนวทางแกไข 
 ประเด็นท่ี 1   กระบวนการวัดผลไมไดมาตรฐาน  มี 4 แนวทางแกไข  ดังนี้   
 แนวทางแกไขที่ 1 ใหมีการศึกษาวิเคราะหถึงสาเหตุ และปญหาของระบบการวัดผลและ
ประเมินผล  แนวทางแกไขที่ 2 ใหมีเกณฑมาตรฐานในการวัดผล และประเมินผล รวมถึงใหมีการ
ควบคุมกํากับการวัดผลแประเมินผลใหดําเนินไปตามเกณฑมาตรฐาน  แนวทางแกไขที่ 3 ใหมีการ
พัฒนาอาจารยผูสอนในเรื่องการวัดผลและประเมินผล  แนวทางแกไขที่ 4  อาจารยควรแจงคะแนน
เก็บระหวางภาคเรียนใหนักศึกษาทราบเปนระยะๆหรือมีบริการที่นักศึกษา สามารถเขาถึงขอมูล



 
86 

 

เกี่ยวกับคะแนนของตนเองไดงาย และอาจารยผูสอนควรพิจารณาหาทางชวยเหลือนักศึกษาที่มี
คะแนนเก็บระหวางภาคเรียนนอยไดทันตอเหตุการณ 
 ประเด็นท่ี 2  วัตถุประสงคในการเรียนแตละวิชาไมชัดเจน   มี 3 แนวทางแกไข  ดังนี้  
 ทางแกไขที่ 1 ใหมีการพัฒนาหลักสูตร ใหมีการวิเคราะหหลักสูตร และใหมีการกําหนด
วัตถุประสงคของแตละวิชาใหชัดเจน เมื่อเทียบเคียงกับสาระสําคัญของหลักสูตร ทางแกไขที่ 2
กําหนดใหมีการจัดทําคูมือของหลักสูตรเกี่ยวกับการเรียนการสอน (Course Syllabus) ทางแกไขที่ 3 
ใหอาจารยผูสอนมีการจัดทําประมวลการสอนรวมกันในแตละวิชา 
 ประเด็นท่ี 3   กิจกรรมในการเรียนการสอนไมนาสนใจ  มี 3 แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 ทางแกไขที่ 1 ใหมีการเผยแพร กิจกรรมการเรียนการสอน ในรูปแบบที่หลากหลาย  
กวางขวาง และอยางทั่วถึง ทางแกไขที่ 2 ใหมีการวิจัยในชั้นเรียนเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และควรมีกิจกรรมไมนอยกวา 20% ของเนื้อหาในแตละวิชา แนวทางแกไข
ที่ 3 ใหมีการพัฒนาอาจารยผูสอนในดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยูเสมอ 
  2. ปญหา  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับหลักสูตร  มี 3 ประเด็น 9 แนวทางแกไข 
  ประเด็นท่ี 1 หางานทํายาก มี 3 แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1 ใหมีการปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของสังคม 
แตควรคํานึงถึงความพรอมในเรื่องจํานวน และคุณวุฒิของอาจารยผูสอน อุปกรณการเรียนการสอน 
และอาคารสถานที่  แนวทางแกไขที่  2  ใหมีการเสริมสรางคุณลักษณะของนักศึกษา ใหมีทักษะ  
ใหมีสมรรถนะสามารถประกอบอาชีพไดหลากหลาย รวมถึงการประกอบอาชีพอิสระไดมากขึ้น  
แนวทางแกไขที่ 3 ในการจัดทําหลักสูตร หรือในการปรับปรุงหลักสูตร ควรใหผูที่ตองการใชแรงงาน
นักศึกษา เขารวมในการวิพากยหลักสูตร 
 ประเด็นท่ี 2 หลักสูตรไมสอดคลองกับตลาดแรงงาน มี 3  แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1  ใหมีการปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของสังคม 
แตควรคํานึงถึงความพรอมในเรื่องจํานวน และคุณวุฒิของอาจารยผูสอน อุปกรณการเรียนการสอน 
และอาคารสถานที่ แนวทางแกไขที่ 2 ใหมีการระดมความคิดเห็นจากศิษยเกา เกี่ยวกับปญหา        
ในการเขาสูตลาดแรงงาน  แนวทางแกไขที่ 3 ใหมีการปรับปรุงหลักสูตรทุก ๆ  3  ป 
 ประเด็นท่ี 3  หลักสูตรไมสอดคลองกับความถนัด ความสนใจของนักศึกษา    มี  3  แนว
ทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1 จัดใหมีการแนะแนวหลักสูตรและใหคําปรึกษา แตอยาโฆษณา            
จนเกินจริง แนวทางแกไขที่ 2 จัดใหมีระบบการโอนยายสาขาวิชา ใหสอดคลองกับความถนัด         
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ของนักศึกษา แนวทางแกไขที่ 3 ในการรับนักศึกษาใหม ควรมีการทดสอบความรู ความถนัด  
ตลอดจนความสนใจของนักศึกษากอนเขาเรียน 
 3. ปญหา  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับหนวยสนับสนุนการเรียน  มี 3 ประเด็น 8 แนวทางแกไข 
 ประเด็นท่ี 1  เขาถึงแหลงสารสนเทศงานทะเบียนไดยาก  มี 3  แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1 ใหมีการขยายชองทางในการเขาถึงแหลงสารสนเทศงานทะเบียนให
หลากหลายมากขึ้น  แนวทางแกไขที่ 2  ใหมีการประชาสัมพันธถึงแหลงสารสนเทศงานทะเบียนให
กวางขวางและอยางตอเนื่อง เขาถึงผูใชไดมากขึ้น แนวทางแกไขที่ 3 ใหมีการพัฒนาระสารสนเทศ
งานทะเบียนใหมีความทันสมัย และมีความเปนสากล 
 ประเด็นท่ี 2 เจาหนาท่ีแผนกทะเบียนบริการไมดี  มี 2  แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1 ใหมีการอบรม บุคลิกภาพในการทํางานของเจาหนาที่แผนกทะเบียน  
แนวทางแกไขที่ 2 ใหมีการกํากับการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามเกณฑ และความรับผิดชอบในหนาที่
ของเจาหนาที่แผนกงานทะเบียน 
 ประเด็นท่ี 3 ขาดขอมูลปอนกลับเรื่องผลการเรียน ทําใหนักศึกษาไมทราบผลการเรียน   
ท่ีเปนปจจุบัน  มี 3 แนวทางแกไข  ดังนี้ 
  แนวทางแกไขที่ 1 ใหมีการพัฒนาระบบขอมูลใหมีความเปนปจจุบันอยูเสมอ  แนว
ทางแกไขที่ 2 อาจารยคอยกระตุนเตือนใหนักศึกษาหมั่นตรวจผลการเรียนของตนเอง  แนว
ทางแกไข         ที่ 3 ใชระบบงานทะเบียน On line เชื่อมโยงระบบขอมูลให Real time 
 4. ปญหา  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมเสริมหลักสูตร  มี 3 ประเด็น 8 แนวทางแกไข 
 ประเด็นท่ี 1  ไมเปดโอกาสใหนักศึกษาคิดกิจกรรมเอง  มี 3 แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1 ใหมีการสงเสริม สนับสนุน การจัดกิจกรรมของนักศึกษา ใหมีความ
อิสระและหลากหลายมากขึ้น  แนวทางแกไขที่ 2  ใหมีการปรับปรุง  ระบบและกลไก ในการพัฒนา
นักศึกษา  แนวทางแกไขที่ 3 ใหมีการสรางความเขาใจกับนักศึกษา  โดยที่อาจารย และนักศึกษา        
มีสวนรวมในการคิดกิจกรรมใหมากขึ้น 
 ประเด็นท่ี 2  กิจกรรมมีมากเกินไปสงผลกระทบตอการเรียน มี 3  แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1 ใหมีแผนการเขารวมกิจกรรมที่ชัดเจน แนวทางแกไขที่ 2 ใหมีการ
บริหารกิจกรรม โดยการจัดตารางเรียนไมใหทับซอนกับตารางกิจกรรม แนวทางแกไขที่ 3 ใหมีการ
กําหนเงื่อนเวลาที่จะตองสิ้นสุดการเขารวมกิจกรรมใหเหมาะสม 
 ประเด็นท่ี 3  บังคับใหเขารวมกิจกรรมที่ไมพึงประสงค  มี 2  แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1 ไมควรมีการบังคับใหเขารวมกิจกรรม แตควรมีการขอความรวมมือ
ในการเขารวมกิจกรรม หรือมีกิจกรรมใหนักศึกษามีโอกาสเลือกอยางหลากหลาย แนวทางแกไข         
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ที่ 2 ใหมีการศึกษา ใหมีการประเมินกิจกรรมตางๆ ควรเลือกไวเฉพาะกิจกรรมที่เปนประโยชน      
มีความเหมาะสม และไดรับความพึงพอใจจากนักศึกษา 
 5. ปญหา  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับศูนย IT  มี 3 ประเด็น 5 แนวทางแกไข 
 ประเด็นท่ี 1  เจาหนาท่ีศูนย IT  บริการไมดี  มี 2 แนวทางแกไข  ดังนี้ 
  แนวทางแกไขที่ 1  ใหมีการอบรม พัฒนาการทํางานของเจาหนาที่ศูนย IT  แนวทางแกไข        
ที่ 2  ใหมีการจัดระบบการทํางานของเจาหนาที่ศูนย IT  ที่สามารถทําใหเกิดความสะดวกกับทุกฝาย 
 ประเด็นท่ี 2  ระบบสารสนเทศไมท่ัวถึง  มี 2 แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1  ใหมีการขยายชองทางการเขาถึงระบบไดอยางกวางขวาง หลากหลาย 
และอางตอเนื่องมากขึ้น  ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ภายในบริเวณมหาวิทยาลัย  แนวทางแกไขที่ 2  ใหมี
การประชาสัมพันธ ขาวสาสารสนเทศ ใหผูที่เกี่ยวของรับทราบอยางตอเนื่อง และกวางขวาง 
 ประเด็นท่ี 3  สถานที่ไมเหมาะสม  มี 1 แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไข คือ ใหมีการปรับปรุงในการจัดสถานที่ และบรรยากาศในการใชบริการ ที่
มีความเหมาะสมกับผูใชมากขึ้น 
  6. ปญหา  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับผูบริหาร  มี 3 ประเด็น 5 แนวทางแกไข  
 ประเด็นท่ี 1  ขาดความใกลชิดกับนักศึกษา มี 2  แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1 ใหมีการจัดประชุม และพบปะกับนักศึกษา อยางสม่ําเสมอ และ          
อยางตอเนื่อง  แนวทางแกไขที่ 2  ใหมีการจัดกิจกรรมบันเทิง ระหวางผูบริหาร คณาจารย และ         
นักศึกษาใหมากยิ่งขึ้น 
 ประเด็นท่ี 2  แกปญหาไมทันตอเหตุการณ  มี 2 แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1  ใหมีการศึกษาปญหาที่เคยเกิดขึ้นมาแลว และเตรียมการปองกันแกไข 
ไดอยางรวดเร็วมากขึ้น  แนวทางแกไขที่ 2  ผูบริหารควรใหความสําคัญกับปญหาที่เกี่ยวของกับ
นักศึกษา และดําเนินการแกไขอยางทันทวงที 
 ประเด็นท่ี 3  มีนโยบายไมสอดคลองกับปญหาในการเรียนการสอน  มี 1 แนวทางแกไข
ดังนี้คือ ผูบริหารควรมีการทบทวนปญหา และกําหนดนโยบายในการแกปญหาใหสอดคลองกับ
สภาพปญหา เพื่อเปนการพัฒนาการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 
 7. ปญหา  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับอาจารย  มี 3 ประเด็น 10 แนวทางแกไข 
 ประเด็นท่ี 1  มอบหมายงานมากเกินไป  มี 4 แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1 ใหมีการกําหนดมาตรฐานภาระงาน และใหมีการควบคุมกํากับ            
การปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐานภาระงาน  แนวทางแกไขที่ 2  ใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่อง แนวทางแกไขที่ 3 ใหทําความเขาใจกับนักศึกษาในวันปฐมนิเทศเกี่ยวเรื่องการมอบหมาย
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งานของอาจารย และการบริหารเวลาในการทํางานของนักศึกษา  แนวทางแกไขที่ 4  ใหมีการบูรณาการ
งานในแตละรายวิชาที่มีความสอดคลองกันเขาไวดวยกัน จะทําใหหนวยภาระงานของนักศึกษา
ลดลงได 
 ประเด็นท่ี 2  อธิบายความ หรือ สื่อความหมายไมชัดเจน  มี 4  แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1  ใหมีการสงเสริมสนับสนุน การใชส่ือที่หลากหลายมากขึ้น แนว
ทางแกไขที่ 2 ใหมีการสัมมนาเนื้อหารายวิชาในแตละวิชาใหชัดเจน แนวทางแกไขที่ 3สนับสนุน         
การพัฒนาอาจารย ใหมีความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน และไมมีวิชาสอนมากเกินไป  แนวทางแกไขที่ 4  
ใหมีความสัมพันธที่ดี และมีการติดตอส่ือสารทั้งสองทางระหวางนักศึกษา กับอาจารยเพื่อความ
สะดวกในการสอบถามปญหาการเรียนการสอน 
 ประเด็นท่ี 3  มีความสามารถทางวิชาการไมเพียงพอ  มี 2 แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1  สนับสนุนใหอาจารยไดรับการฝกอบรม  พัฒนาความรูความสามารถ 
สนับสนุนการศึกษาตอ และสนับสนุนการทําผลงานทางวิชาการ แนวทางแกไขที่ 2 ใหมีการ
ประเมินการสอนของอาจารย เปนระยะ 
 8. ปญหา  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับศูนยวิทยบริการ  มี 3 ประเด็น  4  แนวทางแกไข 
 ประเด็นท่ี 1  เจาหนาท่ีศูนยวิทยบริการ บริการไมดี  มี 1 แนวทางแกไข  ดังนี้ 
  แนวทางแกไข คือ ผูอํานวยการศูนยวิทยบริการ ควรเนนใหเจาหนาที่ตระหนักในการ
ใหบริการ และใหความสําคัญกับผูที่ใชบริการ 
 ประเด็นท่ี 2   หนังสือไมทันสมัย  มี 3 แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1  ใหมีการจัดซื้อหนังสือใหมเพิ่มขึ้น โดยการสํารวจความตองการของ
แตละสาขาวิชาใหเพียงพอและทั่วถึง แนวทางแกไขที่ 2 หนังสือที่จัดซื้อมาใหม ควรมีการลงทะเบียน 
และนําออกใหนักศึกษาไดใชอยางรวดเร็ว  แนวทางแกไขที่ 3  ใหมีการใชส่ือ Electronic มากขึ้น 
 ประเด็นท่ี 3  หนังสือมีไมเพียงพอ แนวทางแกไขคือใชแนวทางแกไขเดียวกันกับแนว
ทางแกไขในประเด็นที่ 2 
  9. ปญหา  ปจจัยสวนตัว  มี  3  ประเด็น  6  แนวทางแกไข  
 ประเด็นท่ี 1  ไมมีคาใชจายในการเรียน  มี 3 แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1 ใหมีการจัดหาแหลงทุนการศึกษาใหมากขึ้น แนวทางแกไขที่ 2  สงเสริม
การทํางานของนักศึกษาเพื่อเปนการหารายไดพิเศษระหวางเรียน  แนวทางแกไขที่ 3 ใหมีบริการ
จัดสรรเงินกู-ยืม เพื่อการศึกษา โดยใหนักศึกษาเขาถึงไดงาย  มีความสะดวก และ รวดเร็ว 
 ประเด็นท่ี 2  มีปญหาครอบครัว  มี 1 แนวทางแกไข  ดังนี้ 



 
90 

 

 แนวทางแกไข คือ อาจารยที่ปรึกษาควรมีความใกลชิด และเปนกันเองกับนักศึกษา         
สอบถามปญหา  ใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา รวมถึงการใหกําลังใจกับนักศึกษา 
 ประเด็นท่ี 3  ไมเขาใจในวิชาท่ีเรียน  มี 2 แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1  จัดระบบความชวยเหลือ สนับสนุนการเรียนการสอนซอมเสรม  แนว
ทางแกไขที่ 2  ใหมีระบบที่ชวยใหนักศึกษาสามารถทําการศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเองไดสะดวก 
 10. ปญหา  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับมหาวิทยาลัย มี 3 ประเด็น 6 แนวทางแกไข 
 ประเด็นท่ี 1  คาลงทะเบียนสูงเกินไป  มี 2 แนวทางแกไขดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1 ใหมีการนําเรื่องคาลงทะเบียนเขาที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเพื่อ
พิจารณาถึงอัตราที่เหมาะสม  แนวทางแกไขที่  2  จัดใหมีระบบผอนชําระคาลงทะเบียน สําหรับ
นักศึกษาที่มีปญหาในการชําระคาลงทะเบียน 
 ประเด็นท่ี 2  ขาดปจจัยพื้นฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปน มี 2 แนวทางแกไข
ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1  ใหมีฝายจัดหาแหลงงบประมาณ  รายไดในการพพัฒนาปจจัยพื้นฐาน
ใหเพียงพอ  แนวทางแกไขที่ 2  ใหมีการพัฒนาสุขอนามัย ทางดานโรงอาหาร หองสุขา และสถานที่
พักผอน  ใหมีความสะอาด และสวยงาม 
 ประเด็นท่ี 3  ชื่อเสียงไมเปนท่ียอมรับ  มี 2 แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1  ใหมีการประชาสัมพันธผลงาน และการสรางภาพลักษณขององคกร 
อยางมีประสิทธิภาพ  แนวทางแกไขที่ 2  มีการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อใหมีผลผลิตเปนที่ยอมรับ
ของสังคม   
 
อภิปรายผล    
 ผลการวิจัยคร้ังนี้มีประเด็นที่เห็นสมควรนํามาอภิปรายไดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีเก่ียวของกับการออกกลางคัน
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ปการศึกษา 2547 - 2549 
 1. ปจจัยสวนตัว 
 จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาที่ออกกลางคัน    
ในปการศึกษา 2547-2549  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยสวนตัว  ในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลางเมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา ความคิดเห็นที่อยูในระดับมากคือ เร่ือง ไมมีคาใชจายในการ
เรียน       มีปญหาครอบครัว และไมเขาใจในวิชาที่เรียน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ เพยดราฟ
รา (Paydrafar.  1977 : 3322-A) ไดวิเคราะหวิจัยศึกษาตัวแปรที่มีตอการศึกษาของนักศึกษาที่ออก
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กลางคัน  โดยพบวา องคประกอบที่มีผลตอการออกกลางคันของนักศึกษายกเวน เพศและเชื้อชาติ คือ 
สถานภาพทางครอบครัว ความสมบูรณในดานจิตใจ สถานภาพการสมรส  แรงจูงใจในการศึกษา  
ผลการเรียน และ ความพึงพอใจในสถาบัน 
  
 
 2. ปจจัยเก่ียวของกับมหาวิทยาลัย  
 จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาที่ออกกลางคัน   
ในปการศึกษา 2547-2549  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย  ในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายขอพบวาความคิดเห็นที่อยูในระดับมากคือ เร่ืองคาลงทะเบียน 
สูงเกินไป จากปญหาคาลงทะเบียนสูงเกินไป ผูวิจัยมีแนวคิดในการอภิปรายผลเปนสองดาน คือ  
ดานที่หนึ่ง ปญหาคาลงทะเบียนสูงเกินไป จะสงผลกระทบกับผลการเรียนของนักศึกษาที่สถานภาพ   
ทางครอบครัวที่มีรายไดนอย  สงผลถึงระดับที่ทําใหนักศึกษาตองออกกลางคันได ซ่ึงสอดคลองกับ  
ผลงานวิจัยของ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  (2533 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธ
ระหวางภูมิหลังของนักศึกษากับสถานภาพของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ รุนปการศึกษา 2528-2530 พบวา นักศึกษาที่บิดามีอาชีพรับจางหรือพนักงาน/ลูกจาง
บริษัทเอกชนหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจมีอัตรารอยละของการออกกลางคันเพราะการตกออกมากกวา
สาเหตุอ่ืน ๆ และมากกวานักศึกษาที่มีบิดามีอาชีพเกษตร/ประมง รับราชการ  ประกอบธุรกิจสวนตัว/
คาขาย  การอภิปรายผลในดานที่สอง  ปญหาคาลงทะเบียนสูงเกินไป อาจไมเกี่ยวของกับปญหา  
การออกกลางคันของนักศึกษาที่ครอบครัวมีฐานะดี ซ่ึงสอดคลองกับ  แคททเทอรรัลล  (Catterall.  
1986 : 147-148) ไดวิจัยเร่ืองสังคมเศรษฐกิจเปนผลกระทบตอการออกกลางคันของนักเรียน พบวา 
การศึกษาของบิดามารดา การชวยงานครอบครัวมีความสัมพันธกับการออกกลางคันของนักเรียน 
ในขณะที่อาชีพขอองบิดามารดาและรายไดของครอบครัวไมมีความสัมพันธกับการออกกลางคัน 
แตอยางใด  จากการที่การศึกษาของบิดามารดาและรายไดของครอบครัวมีความสัมพันธกับการออก
กลางคันของนักเรียนนั้น อาจเปนเพราะวายิ่งผูปกครองมีการศึกษาสูงขึ้นก็จะสงผลใหมีรายไดสูงขึ้น  
และเมื่อมีรายไดสูงขึ้น ก็จะทําใหสามารถสนับสนุนการศึกษาของบุตรได  การออกกลางคันของ
นักเรียนก็จะมีแนวโนมลดลง 
 3. ปจจัยเก่ียวของกับหลักสูตร 
 จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาที่ออกกลางคัน    
ในปการศึกษา 2547-2549  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยที่เกี่ยวของกับหลักสูตร ในภาพรวม
อยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายขอพบวา  ความคิดเห็นอยูในระดับมากคือ เร่ือง หางานทํายาก 
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และหลักสูตรไมสอดคลองกับตลาดแรงงาน จากปญหานี้จะทําใหนักศึกษาขาดแรงจูงใจในการเรียน 
อาจทําใหนักศึกษาออกกลางคันได  ซ่ึงสอดคลองกับ  ลําเพย  สนธิ (2539 : บทคัดยอ) ศึกษาปญหา
การออกกลางคันของผูเรียนในโรงเรียนโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาภาคบังคับ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ภาคกลาง ไดคนพบและเสนอวิธีการแกไขและแนว
ทางการปฏิบัติของปญหาการออกกลางคัน ในแตละดานดังนี้ ดานตัวผูเรียน ควรรวมมือกันระหวาง
บานกับโรงเรียนในการแกไขปญหาสวนตัวโดยการแนะนําในสิ่งที่ถูกตองดวยวิธีการที่นุมนวล            
ดานหลักสูตรและการเรียนการสอนควรจัดการศึกษาใหสอดคลองกับสภาพของชุมชน และความ
ตองการของผูเรียน 
 4. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอน 
 จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาที่ออกกลางคัน         
ในปการศึกษา 2547-2549 มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน         
ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา ความคิดเห็นในระดับมาก คือ              
เร่ือง กระบวนการวัดผล  ประเมินผล ไมไดมาตรฐาน  วัตถุประสงคในการเรียนแตละวิชาไมชัดเจน  
กิจกรรมในการเรียนการสอนไมนาสนใจ และขาดสื่อประกอบการเรียนรูที่ทันสมัย ซ่ึงสอดคลองกับ  
ฉวีวรรณ  วัฏฏานนท  (2529 : จ-ฉ) ไดทําการวิจัยเร่ืองการออกกลางคันของนิสิตระดับปริญญา
มหาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย : ภูมิหลังและการรับรูสาเหตุ พบวา นิสิตที่ออกกลางคัน       
แตละประเภทมีการรับรูสาเหตุการออกกลางคันในดานตางๆดังนี้ ดานการศึกษา พบวา วิธีการสอน
ของอาจารยไมนาสนใจ เปนสาเหตุสําคัญอันดับแรก ของการรับรูสาเหตุการออกกลางคันทุกประเภท 
และยังสอดคลองกับ  เอกบุตร  อยูสุข  (2549:บทคัดยอ)  ศึกษาสาเหตุและแนวทางการแกไขปญหา
การออกกลางคันของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยการอาชีพพุทธมลฑล 
ในปการศึกษา 2546-2548 ตามความคิดเห็นของผูบริหาร ครู-อาจารย และนักศึกษา ผลการศึกษา
พบวา  ดานครู-อาจารย ที่สอนวิชาสามัญ คือ งานที่มอบหมายมีมากเกินไป ไมใชเกณฑการวัดผล
ตามระเบียบ และยังสอดคลองกับ อารี  ผสานสินธุวงศ  (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง สาเหตุ         
การออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอเซียอาคเนย  ชั้นปที่ 1 ประจําปการศึกษา 2549 คือ 
การศึกษาสาเหตุการออกกลางคันของนักศึกษา ในดานตาง ๆ 4 ดาน ไดแก 1) ปญหาสวนตัวของ 
นักศึกษา 2) ปญหาจากบุคคลแวดลอม 3) ปญหาของสถานศึกษา 4) ปญหาดานสงคมและ            
การศึกษาความสัมพันธสาเหตุการออกกลางคันของแตละดานของปญหาตามสภาพภูมิหลังของ
นักศึกษา  ผลการศึกษาพบวา ดานผูสอนและวิธีการสอน อันดับหนึ่ง คือ อาจารยออกขอสอบยาก
เกินไป  อันดับสอง คือ  อาจารยสอนไมเขาใจ  อันดับสามคือ  อาจารยสอนเร็วและรวบรัดเกินไป
จนเรียน ไมเขาใจ 
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 5. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับอาจารย   
 จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาที่ออกกลางคัน   
ในปการศึกษา 2547-2549  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยที่เกี่ยวของกับอาจารย ในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาในรายขอพบวา  ความคิดเห็นที่อยูในระดับมากคือ  มอบหมายงาน
มากเกินไป  อธิบายความหรือสื่อความหมายไมชัดเจน   ซ่ึงสอดคลองกับ  วัชรี  ตระกูลงาม และ         
คนอื่น ๆ  (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการออกกลางคันของนักศึกษาภาคปกติ
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตและศูนยการศึกษานอกมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร และ 
ศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาที่มีตอการแกไขปญหาการออกกลางคันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต  ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยดานการเรียนการสอน  แบงเปน 3 ปจจัยยอย ดังนี้  อาจารย            
ผูสอน  พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอการออกกลางคันระดับมากที่สุดของทั้ง 2 กลุม คือ ผูสอน        
ไมมีเทคนิคการนําเสนอที่นาสนใจ  สวนผลกระทบในระดับมากมี 2 ปจจัย คือ การใหงานมากเกินไป         
จนเกิดความทอแทและผูสอนเครงเครียดมากเกินไป เมื่อแยกพิจารณาปรากฏวา กลุมที่มหาวิทยาลัย
ใหออกมีปจจัยที่สงผลกระทบในระดับมากถึง 5 ปจจัย  โดยปจจัยที่มีคะแนนสูงสุด คือ ไมมีเทคนิค
การนําเสนอที่นาสนใจ  สวนกลุมที่ขอลาออกเอง  ทุกปจจัยสงผลกระทบในระดับปานกลางทั้งหมด  
โดยปจจัยที่มีคะแนนสูงสุด คือ ใหงานมากจนเกิดความทอแท อาจารยที่ปรึกษา พบวา ปจจัย          
สวนใหญสงผลกระทบตอการออกกลางคัน ในระดับปานกลางทั้ง 2 กลุม  เมื่อแยกพิจารณาปรากฏวา  
กลุมที่มหาวิทยาลัยใหออกมีปจจัยที่สงผลกระทบในระดับมาก 2 ปจจัย คือ ไมมีจิตวิทยาในการให
คําปรึกษาและมีความรูเร่ืองบทบาทอาจารยที่ปรึกษานอย สวนกลุมที่ขอลาออกเองไมมีปจจัยใด        
สงผลกระทบในระดับมากเลย โดยปจจัยที่สงผลกระทบระดับปานกลางที่มีคะแนนสูงสุด คือ           
มีความรูเร่ืองบทบาทอาจารยที่ปรึกษานอย  ส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการ  พบวา  ปจจัย
สวนใหญสงผลกระทบตอการออกกลางคันในระดับปานกลางและนอยของทั้ง 2 กลุม เมื่อแยก
พิจารณาปรากฏวากลุมที่มหาวิทยาลัยใหออกมีปจจัยที่สงผลกระทบในระดับมาก คือ บุคลากรที่
ใหบริการขาดมนุษยสัมพันธ สวนกลุมที่ขอลาออกเองปจจัยสวนใหญสงผลกระทบในระดับปาน
กลางและระดับนอย ความคาดหวังที่มีตอการแกไขปญหาที่เกิดจากปจจัยที่สงผลกระทบตอการ
ออกกลางคันในภาพรวมสวนใหญมีความคาดหวังในระดับมาก เมื่อแยกพิจารณาปรากฏวา กลุมที่
มหาวิทยาลัยใหออกมีความคาดหวังในระดับมากทุกขอ โดยปจจัยที่คาดหวังสูงสุดคือเมื่อมีปญหา
ดานการเรียนจะไดรับการชวยเหลือโดยเร็ว สวนกลุมที่ขอลาออกเองมีความคาดหวังในระดับปานกลาง
ทุกขอโดยปจจัยที่คาดหวังสูงสุด คือ อาจารยที่ปรึกษามีความรูเร่ืองหลักสูตรดีสามารถใหคําแนะนํา
ไดขอเสนอแนะที่ตองการใหมหาวิทยาลัยพัฒนาและปรับปรุงเพื่อปองกันปญหาการออกกลางคัน
ของนักศึกษา อาจารยผูสอน เขาใจถึงความแตกตางของนักศึกษาพรอมใหความชวยเหลือเร่ืองการเรียน  
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ปรับปรุงการสอนใหไมนาเบื่อ อธิบายใหนักศึกษาเขาใจไดโดยงายและใจเย็น ไมดูถูกนักศึกษา   
พูดจาไพเราะ อาจารยที่ปรึกษา มีเวลาใหนักศึกษาไดพบ ใหความชวยเหลือเมื่อนักศึกษามีปญหา 
และตองเขาใจหลักสูตรที่เปนที่ปรึกษา  ฝายกิจการนักศึกษา บอกขาวสารใหนักศึกษาไดรับรูทั่วทุก
ศูนยการศึกษา เพิ่มการจัดกิจกรรมที่ทําใหนักศึกษารวมมือกันมากขึ้น ตลอดจนปรับปรุงกิจกรรม
ใหเปนประโยชนและนาสนใจ การใหบริการตางๆของมหาวิทยาลัย  ปรับปรุงการใหบริการของ
เจาหนาที่และแกไขปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร 
 6. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับกิจกรรเสริมหลักสูตร 
 จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาที่ออกกลางคัน   
ในปการศึกษา 2547-2549 มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับกิจกรรมเสริมหลักสูตร  
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง
ใน เร่ืองไมเปดโอกาสใหนักศึกษาคิดกิจกรรมเอง บังคับใหเขารวมกิจกรรมที่ไมพึงประสงค        
กิจกรรมมีมากเกินไปสงผลกระทบตอการเรียน และกิจกรรมที่ไมสอดคลองกับการเรียนการสอน  
ซ่ึงมีความสอดคลองกับ  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2542 : 152)  กลาววา  การจัดกิจกรรม หมายถึง        
กิจกรรมที่จัดขึ้นดวยความรวมมือจากนักศึกษาเพื่อสนองความตองการและความสนใจ  อันเปน      
ทางเสริมสรางประสบการณ  และการพัฒนาการดานตาง ๆ  กิจกรรมที่จัดขึ้นอาจจะไมเกี่ยวของกับ
กิจกรรมในหองเรียน  แตอาจจะมีกิจกรรมบางอยางที่ชวยใหกิจกรรมในการเรียนใหมีคุณคา  และ      
มีประโยชนมากขึ้น และยังสอดคลองกับ  สมใจ  พิศณุวงรักษ  (2532 : 128 ) ไดศึกษาปญหาและ
ความตองการของนักศึกษาในถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีพบวาควรมีการพัฒนาปรับปรุง
ทั้งในแงนโยบายดานกิจกรรมนักศึกษาของสถาบัน การดําเนินงานของนักศึกษาและบุคลากรที่
เกี่ยวของในสวนของผูบริหารสถาบันเปนผูกําหนดนโยบายนั้น ควรเริ่มตนจากการทําความเขาใจ
การใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรมนักศึกษา โดยกําหนดนโยบายทิศทางและขอบเขตของ
กิจกรรมนักศึกษาใหชัดเจนรวมทั้งการใหสนับสนุนอํานวยความสะดวกใหแกนักศึกษาในการจัด
กิจกรรม            ใหการสนับสนุนขวัญกําลังใจแกอาจารยที่ชวยงานกิจกรรมนักศึกษาและบุคลากรที่
เกี่ยวของ            การกําหนดกิจกรรมนักศึกษาควรมาจากความสนใจของนักศึกษา ในสวนการ
ดําเนินงานของนักศึกษาควรมีการประเมินผลกิจกรรมโครงการตางๆที่จัดไป อยางถูกตองเหมาะสม
และนําผลประเมิน       มาปรับปรุงในการจัดกิจกรรมครั้งตอไป ทั้งนี้กรรมการบริหารผูปฏิบัติงานแต
ละชุดควรมีการสืบทอดงานอยางตอเนื่องจึงจะสามารถจัดกิจกรรมใหเกิดประสิทธิภาพบรรลุ
เปาหมายได  แตเนื่องจากนักศึกษาไมใชผูเชี่ยวชาญในการประเมินผล ทางออกของปญหา คือ 
สถาบันควรใหความรูแกนักศึกษา            ในการประเมินและใหมีการสืบทอดอยางตอเนื่องในผู
ปฏิบัติกิจกรรมทุกชุด จนเกิดความชํานาญและสามารถปฏิบัติไดตอไป  เพราะหากไมมีการ
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ประเมินผลอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพแลว  ลักษณะกิจกรรมนักศึกษาที่ผลักดันออกมา
นอกจากจะไมสามารถบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวเทาที่ควรแลว   รูปแบบของกิจกรรมที่ปรากฏอาจไม
สามารถดึงดูดความสนใจของนักศึกษาได จากการวิจัยพบวา  ปญหาอันดับหนึ่งในดานกิจกรรมจะ
ช้ีใหเห็นถึงขอดี  ขอเสีย  ปญหาและอุปสรรคของกิจกรรมแตละประเภท   ซ่ึงจะเปนประโยชนใน
การปรับปรุงโครงการดานการจัดกิจกรรมนักศึกษาไดดีสําหรับการจัดและดําเนินการกิจกรรม
นักศึกษาในครั้งตอไป  
 7. ปจจัยเก่ียวของกับผูบริหาร 
 จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาที่ออกกลางคัน       
ในปการศึกษา 2547-2549  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูบริหาร ในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นอยูในระดับมาก คือ เร่ือง              
ขาดความใกลชิดกับนักศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับ  สมใจ  พิศณุวงรักษ  (2532 : 128) จากการศกึษาวจิยั
พบวา ในดานการบริหารและการปกครองนักศึกษา ซ่ึงเปนความสัมพันธระหวางนักศึกษากับ              
ผูบริหารอยูในระดับมากและนักศึกษาใหความสําคัญกวาปญหาใดทั้งหมดนั้น สถาบันควรพิจารณา
แกไขปญหาดังกลาว โดยอาจเปดโอกาสใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นเพื่อประโยชนในการปรับปรุง 
กิจการตาง ๆ ของสถาบันตามความสมควรแกเหตุผล ซ่ึงนักศึกษาอาจมีสวนรวมในการบริหาร
สถาบันไดหลายแนวทาง เชน ในการชวยวางนโยบายพัฒนาการออกความคิดเห็นการจัดหลักสูตร 
การประเมินผลการสอนแตละวิชาโดยผานทางผูแทนนักศึกษาองคการนักศึกษาหรือจัดตั้งกรรมการ
เฉพาะกิจตาง ๆ เปนกรณี ทั้งนี้ในการสรางความสัมพันธระหวางผูบริหารกับนักศึกษานอกจาก        
จะเปนการลดขอขัดแยงแรงปะทะตอกันแลว ยังสามารถใหผูบริหารทุกระดับไดรับฟงขอมูลอันเปน
ประโยชนตอการพัฒนาปรับปรุงงานบริหารตอไป  
 8. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับหนวยสนับสนุนการเรียน   
 จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาที่ออกกลางคัน         
ในปการศึกษา 2547-2549 มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับหนวยสนับสนุนการเรียน        
ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา ความคิดเห็นอยูในระดับมาก คือ           
เร่ืองเขาถึงแหลงสารสนเทศงานทะเบียนไดยาก เจาหนาที่แผนกทะเบียนบริการไมดี ขาดขอมูล 
ปอนกลับเรื่องผลการเรียนทําใหนักศึกษา ไมทราบสถานะผลการเรียนที่เปนปจจุบัน ซ่ึงสอดคลองกับ  
พนัส  หันนาคินทร  (2519 : 16) กลาววา  ดานการบริการนักเรียน  เปนองคประกอบที่สําคัญที่ชวยให
นักศึกษามีความสุข ไดรับความสะดวกสบายปราศจากความกังวลใด ๆ ซ่ึงจะทําใหนักศึกษา
สามารถใชเวลาใน การศึกษาไดอยางเต็มที่ 
 9. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับศูนย  IT    
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 จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาที่ออกกลางคัน        
ในปการศึกษา 2547-2549 มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับศูนย IT ในภาพรวม          
อยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาในรายขอ  พบวา  ความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เร่ืองเจาหนาที่
ศูนย IT ใหบริการไมดี ระบบสารสนเทศไมทั่วถึง  ซ่ึงสอดคลองกับ อารี  ผสานสินธุวงศ  (2550 : 
บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง สาเหตุการออกกลางคันของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอเซียอาคเนย ช้ันปที่ 1 
ประจําปการศึกษา 2549 คือ การศึกษาสาเหตุการออกกลางคันของนักศึกษา ในดานตางๆ 4 ดาน  
ไดแก  ดานปญหาสวนตัวของนักศึกษา  ดานปญหาจากบุคคลแวดลอม  ดานปญหาของสถานศึกษา  
ดานปญหาดานสงคม และการศึกษาความสัมพันธสาเหตุ การออกกลางคันของแตละดานของปญหา
ตามสภาพภูมิหลังของนักศึกษา ผลการศึกษาพบวา สาเหตุของการออกกลางคันของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอเซียอาคเนย ช้ันปที่ 1 ประจําปการศึกษา 2549 ดานการบริหารและการสนับสนุน          
ที่เอื้อตอการเรียนการสอน  อันดับหนึ่ง คือ  สถานที่พักผอนภายในมหาวิทยาลัยไมเพียงพอ  อันดับ
สองคือ ไมมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชจัดการเรียนการสอน  อันดับสาม คือ อุปกรณการ
เรียนการสอนไมเพียงพอ 
 10. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับศูนยวิทยบริการ 
 จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาที่ออกกลางคัน          
ในปการศึกษา 2547-2549 มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับศูนยวิทยบริการ  ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาในรายขอ พบวา ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  เร่ือง
เจาหนาที่ศูนยวิทยบริการใหบริหารไมดี  หนังสือไมทันสมัย หนังสือมีไมเพียงพอ และสถานที่ไม
สะดวก  ซ่ึงสอดคลองกับ  สมใจ  พิศณุวงรักษ  (2532 : 131-132) ไดใหขอเสนอแนะวา สถาบันควร
จัด             หลักสูตรวิชาการใชหองสมุดแกนักศึกษาเขาใหมเปนวิชาบังคับ 1 หนวยกิต  ทั้งนี้เพื่อให
นักศึกษารูจักหองสมุดของตนเพื่อการคนควา โดยเชิญบรรณารักษหองสมุดมาทําการสอนในภาค
ตนทุกป  การศึกษา สวนบรรยากาศภายในหองสมุดสถาบันควรติดตั้งเครื่องปรับอากาศและติดตั้งไฟ
สองสวางใหเพียงพอ  และยังสอดคลองกับ พนัส  หันนาคินทร  (2519 : 16) กลาววา  ดานการ
บริการนักเรียน  เปนองคประกอบที่สําคัญที่ชวยใหนักศึกษามีความสุข ไดรับความสะดวกสบาย
ปราศจากความกังวลใด ๆ  ซ่ึงจะทําใหนักศึกษาสามารถใชเวลาใน การศึกษาไดอยางเต็มที่ 
   
 ตอนที ่2  ผลการศึกษาแนวทางการแกไขปญหาการออกกลางคันของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภฏัพระนครศรีอยุธยา ปการศึกษา 2547–2549 จากการสัมภาษณผูบริหารและคณาจารย
มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
 1. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอน  มี 3 ประเด็น  10  แนวทางแกไข   
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 ประเด็นท่ี 1   กระบวนการวัดผลไมไดมาตรฐาน  มี 4 แนวทางแกไข  ดังนี้   
 แนวทางแกไขที่ 1 ใหมีการศึกษาวิเคราะหถึงสาเหตุ และปญหาของระบบการวัดผลและ
ประเมินผล  แนวทางแกไขที่ 2ใหมีเกณฑมาตรฐานในการวัดผล และประเมินผล รวมถึงใหมี            
การควบคุมกํากับการวัดผลแประเมินผลใหดําเนินไปตามเกณฑมาตรฐาน  แนวทางแกไขที่ 3 ใหมี
การพัฒนาอาจารยผูสอนในเรื่องการวัดผล และประเมินผล  แนวทางแกไขที่ 4 อาจารยควรแจง
คะแนนเก็บระหวางภาคเรียนใหนักศึกษาทราบเปนระยะๆหรือมีบริการที่นักศึกษา สามารถเขาถึง
ขอมูลเกี่ยวกับคะแนนของตนเองไดงาย และอาจารยผูสอนควรพิจารณาหาทางชวยเหลือนักศึกษา  
ที่มีคะแนนเก็บระหวางภาคเรียนนอยไดทันตอเหตุการณ  สอดคลองกับ สุมาลี  จันทรชลอ (2543 : 9)  
กลาวไวในแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลวา การจัดการเรียนการสอนจําเปนจะตอง
ศึกษาหลักสูตรเปนอันดับแรก ทั้งนี้เพราะหลักสูตรเปนกรอบหรือแนวทางที่บอกใหทราบวา           
จะสอนอะไร  หรือควรจะจัดโอกาสการเรียนรูใหกับผูเรียนในลักษณะใด  หลักสูตสวนมากจะบอก
ถึงวัตถุประสงคและจุดหมายตลอดจนลักษณะของเนื้อหากิจกรรม การวัดและประเมินผลจึงเปนกิจกรรม
สําคัญที่จะนําไปใช เพื่อบงบอกถึงความมากนอยของผลสําเร็จในการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น
หลักสูตร จุดหมาย กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผลจึงมีความสําพันธตอเนื่องกัน 
 ประเด็นท่ี 2  วัตถุประสงคในการเรียนแตละวิชาไมชัดเจน   มี 3 แนวทางแกไข  ดังนี้  
 แนวทางแกไขที่ 1 ใหมีการพัฒนาหลักสูตร ใหมีการวิเคราะหหลักสูตรและใหมี              
การกําหนดวัตถุประสงคของแตละวิชาใหชัดเจนเมื่อเทียบเคียงกับสาระสําคัญของหลักสูตร             
แนวทางแกไขที่ 2 กําหนดใหมีการจัดทําคูมือของหลักสูตรเกี่ยวกับการเรียนการสอน (Course 
Syllabus)   แนวทางแกไขที่ 3 ใหอาจารยผูสอนมีการจัดทําประมวลการสอนรวมกันในแตละวิชา มี
ความสอดคลองกับ สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา  (สํานักมาตรฐานและประเมินผล
อุดมศึกษา.  2549 : 10)  ไดกําหนดใหมีการพัฒนาหลักสูตร โดยใหทุกหลักสูตรมีการพัฒนา
หลักสูตรใหทันสมัย แสดงการปรับปรุงดัชนีดานมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาเปนระยะๆ  อยาง
นอยทุกๆ 5 ป และมีการประเมินเพื่อพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่องทุกๆ 5 ป 
 ประเด็นท่ี 3   กิจกรรมในการเรียนการสอนไมนาสนใจ  มี 3 แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1 ใหมีการเผยแพร  กิจกรรมการเรียนการสอน ในรูปแบบที่หลากหลาย  
กวางขวาง และอยางทั่วถึง แนวทางแกไขที่ 2 ใหมีการวิจัยในชั้นเรียนเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ และควรมีกิจกรรมไมนอยกวา 20% ของเนื้อหาในแตละวิชา แนว
ทางแกไขที่ 3 ใหมีการพัฒนาอาจารยผูสอนในดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยูเสมอ  
สอดคลองกับ โรม  วงศประเสริฐ  (2546 : 57)  กลาววา การเรียนรูดวยกิจกรรม คือ การนําเอา
ความรูในเนื้อหาวิชาการในการจัดฝกอบรม หรือการจัดการเรียนการสอนมาบูรณาการกับกิจกรรม 
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เพื่อใหเกิด           การเปลี่ยนแปลงทางดานความรู ทัศนคติ โดยใชความสนุกสนานเปนสื่อในการ
เรียนรู อันกอใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคมตอไป 
 2. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับหลักสูตร  มี 3 ประเด็น 9 แนวทางแกไข 
 ประเด็นท่ี 1 หางานทํายาก มี 3 แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1 ใหมีการปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของสังคม 
แตควรคํานึงถึงความพรอมในเรื่องจํานวน และคุณวุฒิของอาจารยผูสอน อุปกรณการเรียนการสอน
และอาคารสถานที่  แนวทางแกไขที่ 2 ใหมีการเสริมสรางคุณลักษณะของนักศึกษาใหมีทักษะใหมี
สมรรถนะสามารถประกอบอาชีพไดหลากหลาย รวมถึงการประกอบอาชีพอิสระไดมากขึ้น            
แนวทางแกไขที่ 3 ในการจัดทําหลักสูตร หรือในการปรับปรุงหลักสูตร ควรใหผูที่ตองการใชแรงงาน 
นักศึกษา เขารวมในการวิพากยหลักสูตร มีความสอดคลองกับ สํานักมาตรฐานและประเมินผล                 
อุดมศึกษา  (สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา.  2549 : 10)  ไดกําหนดใหมีการพัฒนาหลักสูตร 
โดยใหทุกหลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย แสดงการปรับปรุงดัชนีดานมาตรฐานและ
คุณภาพการศึกษาเปนระยะๆ  อยางนอยทุกๆ 5 ป และมีการประเมินเพื่อพัฒนาหลักสูตรอยาง
ตอเนื่องทุก ๆ 5 ป 
              ประเด็นท่ี 2 หลักสูตรไมสอดคลองกับตลาดแรงงาน มี 3  แนวทางแก  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1 ใหมีการปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของสังคม 
แตควรคํานึงถึงความพรอมในเรื่องจํานวน และคุณวุฒิของอาจารยผูสอน อุปกรณการเรียนการสอน 
และอาคารสถานที่ แนวทางแกไขที่ 2 ใหมีการระดมความคิดเห็นจากศิษยเกา เกี่ยวกับปญหา              
ในการเขาสูตลาดแรงงาน  แนวทางแกไขที่ 3 ใหมีการปรับปรุงหลักสูตรทุกๆ 3 ป  มีความสอดคลอง
กับ สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา  (สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา.  2549 : 3-4)    
ในตัวบงชี้ที่ 3 ของมาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา  กลาววาใหมีการใหบริการ
วิชาการที่ทันสมัย เหมาะสม สอดคลองกับความตองการของสังคมตามระดับความเชี่ยวชาญ            
ของประเภทสถาบัน มีการประสานความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษากับภาคธุรกิจอุตสาหกรรม
ทั้งในและตางประเทศเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและความยั่งยืนของสังคม และของประเทศ 
 ประเด็นท่ี 3  หลักสูตรไมสอดคลองกับความถนัด ความสนใจของนักศึกษา    มี  3  แนว
ทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1 จัดใหมีการแนะแนวหลักสูตร และใหคําปรึกษา แตอยาโฆษณาจนเกิน
จริง  แนวทางแกไขที่ 2 จัดใหมีระบบการโอนยายสาขาวิชา ใหสอดคลองกับความถนัดของ
นักศึกษา  แนวทางแกไขที่ 3 ในการรับนักศึกษาใหม ควรมีการทดสอบความรู ความถนัด ตลอดจน
ความสนใจของนักศึกษากอนเขาเรียน  ซ่ึงสอดคลองกับ มนตชัย   เทียนทอง (2529 : บทคัดยอ) ได
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ทําการวิจัยศึกษาความคิดเห็นของอาจารยที่ปรึกษาและนักศึกษาเกี่ยวกับบทบาทหนาที ่ปญหาและการ
ดําเนินงานของอาจารยที่ปรึกษาและนักศึกษาในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
อาจารย          ที่ปรึกษาและนักศึกษาสวนมากมีความเห็นวา การปฏิบัติหนาที่ในการชวยเหลือแนะนํา
ในดานตาง ๆ  เชน  ดานการเรียน  ดานสวนตัว  และดานอื่น ๆ  อยูในระดับนอย  สมควรที่อาจารยที่
ปรึกษาควร จะปฏิบัติใหมากขึ้น ไดแก การใหความรูความเขาใจในเรื่องหลักสูตรและการวางแผน
การศึกษา  การใหคําแนะนําแกนักศึกษาเมื่อมีปญหาทางการศึกษา 
 3. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับหนวยสนับสนุนการเรียน  มี 3 ประเด็น 8 แนวทางแกไข 
 ประเด็นท่ี 1  เขาถึงแหลงสารสนเทศงานทะเบียนไดยาก  มี 3  แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1 ใหมีการขยายชองทางในการเขาถึงแหลงสารสนเทศงานทะเบียนให
หลากหลายมากขึ้น  แนวทางแกไขที่ 2 ใหมีการประชาสัมพันธถึงแหลงสารสนเทศงานทะเบียนให
กวางขวางและอยางตอเนื่อง เขาถึงผูใชไดมากขึ้น แนวทางแกไขที่ 3 ใหมีการพัฒนาระสารสนเทศ           
งานทะเบียนใหมีความทันสมัย และมีความเปนสากล 
 ประเด็นท่ี 2 เจาหนาท่ีแผนกทะเบียนบริการไมดี  มี 2  แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1 ใหมีการอบรม บุคลิกภาพในการทํางานของเจาหนาที่แผนกทะเบียน  
แนวทางแกไขที่ 2 ใหมีการกํากับการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามเกณฑ และความรับผิดชอบในหนาที่
ของเจาหนาที่แผนกงานทะเบียน 
 ประเด็นท่ี 3  ขาดขอมูลปอนกลับเรื่องผลการเรียน ทําใหนักศึกษาไมทราบผลการเรียน          
ท่ีเปนปจจุบัน  มี 3 แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1 ใหมีการพัฒนาระบบขอมูลใหมีความเปนปจจุบันอยูเสมอ แนว
ทางแกไขที่ 2 อาจารยคอยกระตุนเตือนใหนักศึกษาหมั่นตรวจผลการเรียนของตนเอง  แนว
ทางแกไข          ที่ 3 ใชระบบงานทะเบียน On line  เชื่อมโยงระบบขอมูลให Real time แนว
ทางแกไขปจจัยที่เกี่ยวของกับหนวยสนับสนุนการเรียน ทั้ง 3 ประเด็น มีความสอดคลองกับ  สานิตย  
โภคาพันธ และอุดมเดช  ทาระหอม  (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องโครงการวิจัยและพัฒนาระบบ
ระบบบริหารงานทะเบียน และสารสนเทศนักศึกษา ผลการวิจัยพบวา ระบบบริหารงานทะเบียน 
และงานการบริการ           สารสนเทศนักศึกษา เปนงานที่เกี่ยวของกับการเก็บขอมูล การ
ประมวลผลขอมูลปริมาณมาก และในหนวยของขอมูลที่มีความซับซอนและเกี่ยวเนื่องกับ
หนวยงานตางๆ เชน งานการเงิน งานกิจการนักศึกษาที่เกี่ยวของกับเงื่อนไขการรับทุนการศึกษา
เรื่องของการกระทําความผิดตางที่มีผลตอการดํารงอยูของสถานะภาพการเปนนักศึกษา ดังนั้น
ระบบ จึงเปนระบบที่ตองการความรวดเร็ว ถูกตอง ชัดเจน และความเปนปจจุบันของขอมูล การ
ทํางานบนระบบเครือขาย เครือขายคอมพิวเตอร    แบบการเขาถึงขอมูลแบบ Client/Server ซ่ึงเปน
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การทํางานแบบฐานขอมูลเดียว (Single Database)  ทําใหผูใชระบบสามารถใชขอมูลรวมกันได
หลายๆสวนงาน ทําใหการทํางานเร็วข้ึน และขอมูล เปนปจจุบันอยูเสมอ ซ่ึงโปรแกรมนี้มีการ
เชื่อมโยง กับระบบงานอื่น ๆ เชน  งานระบบงบประมาณ งานบัญชี ระบบงานบุคลากร  การจัดซื้อ-
จัดจาง ไดเปนอยางดี ซ่ึงทําใหสามารถนําสารสนเทที่มีในระบบงานตาง ๆ ไปใชรวมกันเพื่อ
ประโยชนตอการบริหาร และการบริการภายในองคกรไดเปนอยางดี                                  
 4. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมเสริมหลักสูตร  มี 3 ประเด็น 8 แนวทางแกไข 
 ประเด็นท่ี 1  ไมเปดโอกาสใหนักศึกษาคิดกิจกรรมเอง  มี 3 แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1 ใหมีการสงเสริม สนับสนุน การจัดกิจกรรมของนักศึกษา ใหมีความ
อิสระและหลากหลายมากขึ้น  แนวทางแกไขที่ 2  ใหมีการปรับปรุง  ระบบและกลไก ในการพัฒนา
นักศึกษา  แนวทางแกไขที่ 3 ใหมีการสรางความเขาใจกับนักศึกษา  โดยที่อาจารย และนักศึกษามี
สวนรวม          ในการคิดกิจกรรมใหมากขึ้น 
 ประเด็นท่ี 2  กิจกรรมมีมากเกินไปสงผลกระทบตอการเรียน มี 3  แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1 ใหมีแผนการเขารวมกิจกรรมที่ชัดเจน แนวทางแกไขที่ 2 ใหมีการบริหาร
กิจกรรม โดยการจัดตารางเรียนไมใหทับซอนกับตารางกิจกรรม  แนวทางแกไขที่ 3 ใหมีการกําหนด
เงื่อนเวลาที่จะตองสิ้นสุดการเขารวมกิจกรรมใหเหมาะสม 
 ประเด็นท่ี 3  บังคับใหเขารวมกิจกรรมที่ไมพึงประสงค  มี 2  แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1 ไมควรมีการบังคับใหเขารวมกิจกรรม แตควรมีการขอความรวมมือ
ในการเขารวมกิจกรรม หรือมีกิจกรรมใหนักศึกษามีโอกาสเลือกอยางหลากหลาย  แนวทางแกไข
ขอที่ 2  ใหมีการศึกษา ใหมีการประเมินกิจกรรมตาง ๆ  ควรเลือกไวเฉพาะกิจกรรมที่เปนประโยชน                 
มีความเหมาะสม และไดรับความพึงพอใจจากนักศึกษา แนวทางแกไขปจจัยที่เกี่ยวของกับกิจกรรม
เสริมหลักสูตรทั้ง 3 ประเด็น มีความสอดคลองกับ วิลเลียมสัน (Williamson.  1961 ; อางถึงใน พิชิต  
ทองประยูร.  2546 : 18-19)  ใหแนวคิดในการดําเนินงานกิจการนักศึกษา โดยคํานึงถึงสิ่งแวดลอม
และความตองการของนักศึกษา ดังนี้  1) การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ตองพัฒนานักศึกษาเพื่อ
ตอบสนองในดานมาตรฐานวิชาการ และมาตรฐานวิชาชีพ และเพื่อสนองตอบความเปนคน คือ         
เปนคนดี บุคลิกภาพดี และพลานามัยดี หรือการเปนพลเมืองดี  2) การจัดกิจกรรมและบริการที่จัด
ใหแกนักศึกษา ควรพิจารณาถึงความเหมาะสม และความแตกตางของนักศึกษาแตละคน  3) นอกจาก
การจัดกิจกรรมตามหลักสูตรการศึกษาแลว ควรจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรควบคูกันไป พรอมกับ
เสริมงานบริการตาง ๆ เชน หองนันทนาการ สถานที่ออกกําลังกาย การบริการทางสุขภาพ          
การบริการแนะแนว สนเทศและบริการอาชีพ เปนตน 4) สรางบรรยากาศของการเรียนรูทางวิชาการ 
และสงเสริมหลักการประชาธิปไตย ในการบริการงานองคการนักศึกษาจะประสบสัมฤทธิ์มากกวา
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การกํากับดูแล  5)  การจัดกิจกรรมและบริการที่สามารถปรับเปลี่ยนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทาง 
เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม เพื่อสนองตอความตองการของนักศึกษา ไมเกิดชองวางระหวาง
สภาพสังคม ในสถาบัน การศึกษากับสภาพแวดลอมภายนอก 
 5. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับศูนย IT  มี 3 ประเด็น 5 แนวทางแกไข 
 ประเด็นที่ 1  เจาหนาท่ีศูนย IT  บริการไมดี  มี 2 แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1  ใหมีการอบรม พัฒนาการทํางานของเจาหนาที่ศูนย IT  แนวทางแกไข   
ที่ 2  ใหมีการจัดระบบการทํางานของเจาหนาที่ศูนย IT  ที่สามารถทําใหเกิดความสะดวกกับทุกฝาย 
 ประเด็นท่ี 2  ระบบสารสนเทศไมท่ัวถึง  มี 2 แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1  ใหมีการขยายชองทางการเขาถึงระบบไดอยางกวางขวาง หลากหลาย 
และอางตอเนื่องมากขึ้น  ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ภายในบริเวณมหาวิทยาลัย  แนวทางแกไขที่ 2  ใหมี
การประชาสัมพันธ ขาวสาสารสนเทศ ใหผูที่เกี่ยวของรับทราบอยางตอเนื่อง และกวางขวาง 
 ประเด็นท่ี 3  สถานที่ไมเหมาะสม  มี 1 แนวทางแกไข  ดังนี้ 
  แนวทางแกไข คือ ใหมีการปรับปรุงในการจัดสถานที่ และบรรยากาศในการใชบริการ         
ที่มีความเหมาะสมกับผูใชมากขึ้น แนวทางแกไขประเด็นปญหาที่เกี่ยวของกับศูนย IT ทั้ง 3 
ประเด็นมีความสอดคลองกับ ไพศาล  ไกรสิทธิ์  (2541 : 321)  กลาววา หอสมุดและศูนยสารสนเทศ 
คือ การบริการและสนับสนุนการสอนการเรียน และการวิจัย ซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
พันธกิจของสถาบัน  สารสนเทศในหอสมุด  ในศูนยคอมพิวเตอร หรือในหองปฏิบัติการ เปนสิ่งที่
ทุกคนสามารถใชได และสามารถเรียกใชสารสนเทศจากสถาบันอื่น ทั้งในระดับชาติ และระดับ
นานาชาติได 
 6. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับผูบริหาร  มี 3 ประเด็น 5 แนวทางแกไข  
 ประเด็นท่ี 1  ขาดความใกลชิดกับนักศึกษา มี 2  แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1 ใหมีการจัดประชุม และพบปะกับนักศึกษา อยางสม่ําเสมอ และ                
อยางตอเนื่อง  แนวทางแกไขที่ 2  ใหมีการจัดกิจกรรมบันเทิง ระหวางผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษา
ใหมากยิ่งขึ้น 
 ประเด็นท่ี 2  แกปญหาไมทันตอเหตุการณ  มี 2 แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1  ใหมีการศึกษาปญหาที่เคยเกิดขึ้นมาแลว และเตรียมการปองกันแกไข 
ไดอยางรวดเร็วมากขึ้น  แนวทางแกไขที่ 2  ผูบริหารควรใหความสําคัญกับปญหาที่เกี่ยวของกับ
นักศึกษา และดําเนินการแกไขอยางทันทวงที 
 ประเด็นท่ี 3  มีนโยบายไมสอดคลองกับปญหาในการเรียนการสอน  มี 1 แนวทางแกไข
ดังนี้คือ ผูบริหารควรมีการทบทวนปญหา และกําหนดนโยบายในการแกปญหาใหสอดคลองกับ
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สภาพปญหา เพื่อเปนการพัฒนาการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง แนวทางแกไขปญหาปจจัยที่เกี่ยวของ
กับผูบริหารทั้ง 3 ประเด็น  มีความสอดคลองกับ  ไพศาล  ไกรสิทธิ์  (2541 : 305)  กลาวในหัวขอ  
หัวหนาสถานศึกษากับวิสัยทัศน วา วิสัยทัศนทางการศึกษาจะตองมองไปขางหนา มองไปถึงเวลา 
ที่ตองใชการศึกษานั้น วิสัยทัศน ไมเพียงแตคาดการณลวงหนาถึงอนาคตแตควรจะมีจุดมุงหมาย        
ที่จะสนองตอบอนาคต โดยวิธีการที่เปนไปไดและดีที่สุดดวย วิสัยทัศนที่มีประสิทธิผล จะมี
ลักษณะดังนี้คือ ทาทาย สามารถมองเห็นไดไมไกลเกินเอื้อม ชัดเจน ไมเปดใหมีการตีความที่กอใหเกิด
ความขัดแยง จําได ขอความไมควรยาวเกิน 20–25 คํา การมีสวนรวม ทุกคนมสีวนรวมในการสรางและ
ดําเนินการการผลักดันของคานิยม มีความผูกพันอยางแนนหนากับคานิยมของโรงเรียน, มองเห็นได 
เปนสิ่งที่สามารถมองเห็นไดเปนรูปภาพ การรวมพลังตองการการสนองตอบจากทุกคน เปน
แนวทาง            เปนแนวทางสําหรับทุกคนที่เกี่ยวของกับโรงเรียน เชื่อมกับความตองการของ
นักเรียน สัมพันธกับการกระทํา และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน  
 7. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับอาจารย  มี 3 ประเด็น 10 แนวทางแกไข 
 ประเด็นท่ี 1  มอบหมายงานมากเกินไป  มี 4 แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1  ใหมีการกําหนดมาตรฐานภาระงาน และใหมีการควบคุมกํากับการ
ปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐานภาระงาน แนวทางแกไขที่ 2 ใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อยางตอเนื่อง แนวทางแกไขที่ 3 ใหทําความเขาใจกับนักศึกษาในวันปฐมนิเทศเกี่ยวกับเรื่อง              
การมอบหมายงานของอาจารย และการบริหารเวลาในการทํางานของนักศึกษา  แนวทางแกไขที่ 4  
ใหมีการบูรณาการงานในแตละรายวิชาที่มีความสอดคลองกันเขาไวดวยกัน จะทําใหหนวยภาระงาน
ของนักศึกษาลดลงได 
 ประเด็นท่ี 2  อธิบายความ หรือ สื่อความหมายไมชัดเจน  มี 4  แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1  ใหมีการสงเสริมสนับสนุน การใชส่ือที่หลากหลายมากขึ้น   แนว
ทางแกไขที่ 2  ใหมีการสัมมนาเนื้อหารายวิชาในแตละวิชาใหชัดเจน  แนวทางแกไขที่ 3 สนับสนุน          
การพัฒนาอาจารย ใหมีความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน และไมมีวิชาสอนมากเกินไป  แนวทางแกไขที่ 4  
ใหมีความสัมพันธที่ดี และมีการติดตอส่ือสารทั้งสองทางระหวางนักศึกษา กับอาจารยเพื่อความ
สะดวกในการสอบถามปญหาการเรียนการสอน 
 ประเด็นท่ี 3  มีความสามารถทางวิชาการไมเพียงพอ  มี 2 แนวทางแกไข  ดังนี้  
 แนวทางแกไขที่ 1  สนับสนุนใหอาจารยไดรับการฝกอบรม  พัฒนาความรูความสามารถ 
สนับสนุนการศึกษาตอ และสนับสนุนการทําผลงานทางวิชาการ แนวทางแกไขที่  2 ใหมีการประเมิน
การสอนของอาจารย เปนระยะ แนวทางแกไขปจจัยที่เกี่ยวของกับอาจารยทั้ง 3 ประเด็น มีความ
สอดคลองกับ  วอทรูบา  และไรท  (Wotruba  and  Wrigth.  1975 : 653-661)  ไดศึกษาเพื่อพัฒนา
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เครื่องมือประเมินการสอนของอาจารย  กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา คือ ผูบริหาร อาจารย และนิสิต
มหาวิทยาลัยซานดิเอโก แผนกบริหารธุรกิจ ผลปรากฏวา กลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุม เห็นวา              
คุณลักษณะของอาจารยที่มีความสําคัญ ไดแก  1) มีความรูกวางขวางถูกตองทันสมัย และรูอยางแทจริง  
2) มีความสนใจและอยากจะสอน 3) ทําใหบรรยากาศการเรียนการสอนเปนไปอยางมีชีวิตชีวา           
4) กระตือรือรนในวิชาที่สอน  5) อธิบายเขาใจงาย ยกตัวอยางชัดเจน  6) สงเสริมนิสิตใหมีความ
คิดเห็น  7) สงเสริมการทํางานเปนกลุม  8) ชอบชวยเหลือนิสิตทั้งในและนอกหองเรียน  
 8. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับศูนยวิทยบริการ  มี 3 ประเด็น  4  แนวทางแกไข 
 ประเด็นท่ี 1  เจาหนาท่ีศูนยวิทยบริการ บริการไมดี  มี 1 แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไข คือ ผูอํานวยการศูนยวิทยบริการ ควรเนนใหเจาหนาที่ตระหนักในการ
ใหบริการ และใหความสําคัญกับผูที่ใชบริการ 
 ประเด็นท่ี 2   หนังสือไมทันสมัย  มี 3 แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1 ใหมีการจัดซื้อหนังสือใหมเพิ่มขึ้น โดยการสํารวจความตองการของ
แตละสาขาวิชาใหเพียงพอและทั่วถึง แนวทางแกไขที่ 2 หนังสือที่จัดซื้อมาใหม ควรมีการลงทะเบียน 
และนําออกใหนักศึกษาไดใชอยางรวดเร็ว  แนวทางแกไขที่ 3  ใหมีการใชส่ือ Electronic มากขึ้น 
 ประเด็นท่ี 3 หนังสือมีไมเพียงพอ  แนวทางแกไขคือใชแนวทางแกไขเดียวกันกับแนว
ทางแกไขในประเด็นที่ 2 แนวทางแกไขปจจัยที่เกี่ยวของกับศูนยวิทยบริการ ทั้ง 3 ประเด็น มีความ
สอดคลองกับ นันทินี  ปาจินะ  (2546 : 23)  ทําการศึกษาความตองการในการใชบริการศูนยวิทย
บริการของนักศึกษา สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม ไดกลาวไวในหัวขอ งานบริการของหองสมุดวา 
งานบริการจัดเปนหัวใจของหองสมุด  เพราะเปนงานที่ตองติดตอกับผูใชโดยตรง  และใกลชิดกับ
ผูใชมากที่สุด  ผูใหบริการจึงเปนเหมือนตัวแทนของหองสมุดที่จะสรางทัศนคติใหแกผูใชนานิยม  
ศรัทธา หรือไมเพียงใด งานทุกประเภทของสมุด ซ่ึงไดแก งานบริหารหองสมุด งานเทคนิค ลวน
เปนงานที่จัดดําเนินขึ้นมาเพื่อใหบริการแกผูใชทั้งสิ้น ภาพพจนของหองสมุดจะดีหรือไมเพียงไร
ขึ้นอยูกับ             งานบริการ ดังนั้นเจาหนาที่หองสมุดจะตองถือหลักวา บริการของหองสมุดจะ
เปนเหมือนกระจกเงาสะทอนใหเห็นระบบงานทุกประเภทของหองสมุดดวย                                                     
 9. ปจจัยสวนตัว  มี3  ประเด็น 6 แนวทางแกไข  
 ประเด็นท่ี 1  ไมมีคาใชจายในการเรียน  มี 3 แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1 ใหมีการจัดหาแหลงทุนการศึกษาใหมากขึ้น  แนวทางแกไขที่ 2  สงเสริม
การทํางานของนักศึกษาเพื่อเปนการหารายไดพิเศษระหวางเรียน  แนวทางแกไขที่ 3 ใหมีบริการ
จัดสรรเงินกู-ยืม เพื่อการศึกษา โดยใหนักศึกษาเขาถึงไดงาย  มีความสะดวก และ รวดเร็ว 
 ประเด็นท่ี 2  มีปญหาครอบครัว  มี 1 แนวทางแกไข  ดังนี้ 
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 แนวทางแกไข คือ อาจารยที่ปรึกษาควรมีความใกลชิด และเปนกันเองกับนักศึกษา 
สอบถามปญหา  ใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา รวมถึงการใหกําลังใจกับนักศึกษา 
 ประเด็นท่ี 3  ไมเขาใจในวิชาท่ีเรียน  มี 2 แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1  จัดระบบความชวยเหลือ สนับสนุนการเรียนการสอนซอมเสริม  แนว
ทางแกไขที่ 2  ใหมีระบบที่ชวยใหนักศึกษาสามารถทําการศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเองไดสะดวก 
แนวทางแกไขปจจัยสวนตัวของนักศึกษาทั้ง 3 ประเด็น มีความสอดคลองกับ ภาวนา  ศศิฤกษ (2547 
: บทคัดยอ) ศึกษาการจัดทุนการศึกษาสําหรับนักเรียนอาชีวศึกษาในจังหวัดอุตรดิตถ  ผลการศึกษา
พบวา 
 1.   สภาพการจัดทุนการศึกษาดานการวางแผน ผูบริหารสถานศึกษาและอาจารยสถาบัน
อาชีวศึกษาที่เกี่ยวของกับการจัดทุนการศึกษาเห็นดวยกับการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการรับสมัคร
เพื่อขอรับทุนการศึกษาหลายรูปแบบและทั่วถึง มีอาคารสถานที่สําหรับการจัดการทุนและ              
การสํารวจความตองการของนักเรียนเพื่อเปนขอมูลศึกษาตอไป ดานการดําเนินงาน ผูบริหาร         
สถานศึกษาและอาจารยสถาบันอาชีวศึกษาที่เกี่ยวของกับการจัดทุนการศึกษาเห็นดวยกับการจัด         
เจาหนาที่อาจารยที่รับผิดชอบมีความรูเกี่ยวกับเรื่องระเบียบขั้นตอนในการจัดการทุนการศึกษา         
ทําใหนักเรียนที่ขาดแคลนทุนทรัพยมีโอกาสเรียนตอเพิ่มมากขึ้น ดานการติดตามและประเมินผล           
ผูบริหารสถานศึกษาและอาจารยสถาบันอาชีวศึกษาที่เกี่ยวของกับการจัดการทุนการศึกษา  เห็นดวย 
กับการติดตามผลการใหทุนการศึกษาแกนักเรียนอาชีวศึกษา และพบวา ทําใหนักเรียนมีโอกาส
เรียนตอในระดับสูงขึ้น 
 2. ปญหาเกี่ยวกับการจัดการทุนการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาและอาจารย            
ในสถาบันอาชีวศึกษา ที่เกี่ยวของกับการจัดการทุนการศึกษา ดานการวางแผนพบวา บุคลากร              
ไมเพียงพอและเหมาะสมเนื่องจากอาจมีภาระหนาที่ในดานการสอนและการสํารวจความตองการ
ของนักเรียนที่สมัครขอรับทุนยังขาดความชัดเจน ดานการดําเนินงานพบวา การจัดทุนการศึกษา          
ยังไมมี ความหลากหลาย การจัดสรรยังไมเหมาะสมตามความจําเปนของแตละประเภท ดานการติดตาม
และประเมินผลพบวามีปญหานอยในการที่นักเรียนนําเงินทุนการศึกษาไปใชจายไมเหมาะสม 
 3. ขอเสนอแนะของผูบริหารสถานศึกษาและอาจารยสถาบันอาชีวศึกษา ที่เกี่ยวของกับ
การจัดการทุนการศึกษา สําหรับนักเรียนอาชีวศึกษาในจังหวัดอุตรดิตถ พบวา ทุนการศึกษามีสวน
ทําใหนักเรียนมีโอกาสเรียนตอสูงขึ้น ทําใหนักเรียนมีกําลังใจ ตั้งใจเรียนและมีผลการเรียนดีขึ้น 
ควรมีการจัดทุนการศึกษาตอไป และควรเพิ่มจํานวนเงินทุนใหมากขึ้น เพื่อแบงเบาภาระคาใชจาย
ของผูปกครอง 
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 4. ปญหาและขอเสนอแนะ ของนักเรียนที่ไดรับทุนการศึกษา พบวา แมจะไดรับทุน             
แตก็ไมเพียงพอกับคาใชจาย ไมวาจะเปนดานการเรียน ดานการใชจายสวนตัว รวมทั้งอุปกรณตํารา
เรียนเปนตน สวนปญหาของนักเรียนที่ไมไดรับทุนการศึกษาพบวา นักเรียนพยายามหางานพิเศษทํา        
หลังเลิกเรียน วันหยุด หรือชวงปดภาคเรียน บางครั้งทําใหเกิดความทอแทเบื่อหนายในการดําเนินชีวิต 
ควรตัดหรือยกเลิกการใหเงินทุนกับนักเรียนที่ไดรับทุนแลวไมปฏิบัติตามกฎ ควรคัดสรรการใหทุน 
แตละประเภทโดยพิจารณานักเรียนจากการขาดแคลนทุนทรัพย หรือยากจนจริง ๆ และมีผลการเรียน
ปานกลาง 
 10. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับมหาวิทยาลัย มี 3 ประเด็น 6 แนวทางแกไข 
 ประเด็นท่ี 1  คาลงทะเบียนสูงเกินไป  มี 2 แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1 ใหมีการนําเรื่องคาลงทะเบียนเขาที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย เพื่อ
พิจารณาถึงอัตราที่เหมาะสม  แนวทางแกไขที่  2 จัดใหมีระบบผอนชําระคาลงทะเบียน สําหรับ            
นักศึกษาที่มีปญหาในการชําระคาลงทะเบียน 
 ประเด็นท่ี 2  ขาดปจจัยพื้นฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปน มี 2 แนวทางแกไข
ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1  ใหมีฝายจัดหาแหลงงบประมาณ  รายไดในการพพัฒนาปจจัยพื้นฐาน
ใหเพียงพอ  แนวทางแกไขที่ 2  ใหมีการพัฒนาสุขอนามัย ทางดานโรงอาหาร หองสุขา และสถานที่
พักผอน  ใหมีความสะอาด และสวยงาม 
 ประเด็นท่ี 3  ชื่อเสียงไมเปนท่ียอมรับ  มี 2 แนวทางแกไข  ดังนี้ 
 แนวทางแกไขที่ 1  ใหมีการประชาสัมพันธผลงาน และการสรางภาพลักษณขององคกร 
อยางมีประสิทธิภาพ  แนวทางแกไขที่ 2  มีการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อใหมีผลผลิตเปนที่ยอมรับ
ของสังคม แนวทางแกไขปจจัยที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยทั้ง 3 ประเด็น มีความสอดคลองกับ 
อรรณพ  คุณพันธ  (2521 : 61-68) ไดศึกษาการสรางแบบสํารวจจําแนกสภาพแวดลอมมหาวิทยาลัยไทย  
โดยอาศัยแบบสํารวจที่เที่ยงตรงตามทฤษฎี (Construct Validity) ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) การสรางแบบสํารวจนี้ไดยึดหลักการสรางแบบมาตรสวน
วัดสภาพแวดลอมสถาบัน  และต้ังเปนทฤษฎีเฉพาะของลักษณะสถาบันที่ดี 5 ทฤษฎี คือ ทฤษฎี
เฉพาะที่ 1 กลาววาสถาบันจะมีสภาพแวดลอมที่ดี ก็ตอเมื่อ นิสิตที่เปนมวลสมาชิกในสถาบันที่มี
ความรูสึกพึงพอใจสถาบันที่ตนเองสังกัดอยู กลาวคือ นิสิตมีความภาคภูมิใจที่ไดเปนนิสิตของ
สถาบัน ไดแก มีศรัทธาหรือทัศนคติที่ดีตอสถาบันที่ตนสังกัดอยู ทฤษฎีเฉพาะที่ 2 กลาววา
บรรยากาศในการเรียนการสอน ที่เปนสวนหนึ่งในการเอื้ออํานวยใหนิสิตประสบความสําเร็จ            
ในการเรียนรู ถาบรรยากาศในการเรียนการสอนดีมีประสิทธิภาพ ยอมทําใหนิสิตเกิดการเรียนรู 
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เปนบัณฑิตที่ทรงไวซ่ึงความรูความสามารถ และมีคุณธรรมตามความมุงหมายของสถาบัน ทฤษฎี
เฉพาะที่ 3 กลาววา สภาพแวดลอมของสถาบันที่ดีจะตองเปนสถาบันที่มีการสงเสริมกิจกรรมเสริมสราง
ใหนิสิตรอบรู และเปนบัณฑิต และเปนบัณฑิตทั้งรางกายและจิตใจ กลาวคือ เปนผูที่มีความรู         
มีมนุษยสัมพันธที่ดี  รูจักการทํางานรวมกับผูอ่ืน ทั้งในบทบาทผูนําและผูตามที่ดี ทฤษฎีเฉพาะที่ 4  
กลาววา สภาพแวดลอมของสถาบันที่ดีจะตองเปนสถาบันที่มีการบริหารงานที่ดี นิสิตตองเคารพ 
กฎระเบียบของสถาบัน  อีกทั้งผูบริหารยินดีใหคําปรึกษาแกนิสิตและเปดโอกาสใหนิสิตมีสวนรวม
ในการบริหารสถาบันบางสวน ทฤษฎีเฉพาะที่ 5 กลาววา อาคารสถานที่เปนสิ่งที่มีความสําคัญ        
ทางดานกายภาพที่จะชวยผลักดันการเรียนการสอนในสถาบันใหสัมฤทธิ์ผล สถาบันที่มีสภาพแวดลอม
ที่ดีนั้น จะตองมีอาคารสถานที่ที่ดีทั้งในดานปริมาณ และ คุณภาพ   กลาวคือ   มีหองเรียน หองสมุด 
หองอาหาร ที่พักผอนหยอนใจ และอื่น ๆ เพียงพองกับจํานวนนิสิต อีกทั้งตึกเรียนกับหองสมุด            
ก็ไมไกลจนเกินไป 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับหลักสูตร อันไดแก หลักสูตรไมสอดคลอง
กับตลาดแรงงาน และ เมื่อจบการศึกษาแลวหางานทํายาก เปนปญหาที่อยูในระดับมาขอเสนอแนะ
จากงานวิจัยนี้คือใหทางมหาวิทยาลัย ทําการศึกษา และ กระตุนใหทุกสาขาวิชา มีการพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตรอยูเสมอ และควรเนนคุณภาพของนักศึกษา 
 2. จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน อันไดแก วัตถุประสงค
ในการเรียนแตละวิชาไมชัดเจน กิจกรรมในการเรียนการสอนการสอนไมนาสนใจ ขาดสื่อ
ประกอบการเรียนรูที่ทันสมัย และการวัดผล ประเมินผลไมไดมาตรฐาน เปนปญหาที่อยูในระดับ
มาก        ขอเสนอแนะจากงานวิจัยนี้ คือ ใหทางมหาวิทยาลัยมีการพัฒนาความรูความสามารถของ
อาจารย          อยูเสมอ และในการรับอาจารยเขาทํางานควรพิจารณาคัดเลือกอาจารยที่มี
ความสามารถโดยแทจริง 
 3. จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับหนวยสนับสนุนการเรียน อันไดแกเจาหนาที่
แผนกทะเบียนบริการไมดี ขาดขอมูลปอนกลับเรื่องผลการเรียนทําใหนักศึกษาไมทราบสถานะ         
ผลการเรียนที่เปนปจจุบัน และเขาถึงแหลงสารสนเทศงานทะเบียนไดยาก เปนปญหาที่อยูในระดับ
มาก ขอเสนอแนะจากงานวิจัยนี้ คือ ใหทางมหาวิทยาลัยพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมี
ระบบ         ที่เชื่อมโยงในทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย เพิ่มจํานวนหนวยบริการใหทั่วถึง รวมถึง
จัดการฝกอบรมการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับนักศึกษาทุคน 
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 4. จาการศึกษาพบวาปจจัยสวนตัวของนักศึกษา อันไดแกไมมีคาใชจายในการเรียน 
และปจจัยที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย อันไดแก คาลงทะเบียนสูงเกินไป เปนปญหาที่อยูในระดับมาก 
ขอเสนอแนะจากงานวิจัยนี้ คือ ใหทางมหาวิทยาลัยจัดตั้งหนวยงานจัดหาทุน ใหมีทุนการศึกษา
จํานวนมากเพื่อชวยเหลือนักศึกษาที่ผลการเรียนดีแตมีปญหาดานการเงิน และทางมหาวิทยาลัยควร
มีการพิจารณาจัดใหทุนเรียนฟรีกับนักศึกษาที่มีความสามารถทางดาน กีฬา ขับรอง ดนตรี ฯลฯ  
  
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  
 1. ควรทําการวิจัยในทุกสาขาวิชา ทุกปการศึกษา เพื่อศึกษาหาสาเหตุที่แทจริงในการทํา
ใหนักศึกษาออกกลางคัน และนําผลการศึกษามาใชแกปญหา เพื่อมิใหเกิดปญหาในการออก
กลางคันของนักศึกษาอีกตอไป 
 2. ควรทําการวิจัยติดตามการประกอบอาชีพ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา หลังจากสําเร็จการศึกษา ในทุกสาขาวิชา วามีความสําเร็จในการประกอบอาชีพ
มากนอยเพียงไร เพื่อจะไดนําผลการศึกษามาใชในการแกไขปรับปรุงหลักสูตร 


