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1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
          ประเทศไทยในยุคกอนการพัฒนาแบบทุนนิยมอุตสาหกรรมสมัยใหมมีความอุดม
สมบูรณทางการเกษตรสูงสภาพชีวิตความเปนอยูของคนชนบทสวนใหญมองในดานการมี
ปจจัยพื้นฐาน การดํารงชีวิต เชน อาหาร ที่อยูอาศัย เสื้อผา ยารักษาโรค ดั้งเดิมคอนขางพอเพียงถา
เปรียบเทียบแลวก็ยังพอเพียงมากกวาคนจนยุคใหมซ่ึงตองทํางานหาเงินเพื่อใชเงินซื้อปจจัยพื้นฐาน
การดํารงชีวิตทุกอยาง (วิทยา  เชียงกูล.  2547 : 69) ความยากจนยุคใหมซ่ึงขึ้นอยูกับการหาเงินไดไม
พอกับรายจายที่จําเปนสวนใหญแลวถูกสรางขึ้นโดยระบบเศรษฐกิจทุนนิยมผูกขาดแบบบริวารที่
ทําลายทั้งทรัพยากรธรรมชาติและสังคมวัฒนธรรมวิถีชุมชนแบบดั้งเดิม ซ่ึงเปรียบเสมือนทุนทาง
สังคมและวัฒนธรรมการพัฒนาแบบทุนนิยมอุตสาหกรรมในประเทศบริวารอยูบนพื้นฐานของการ
แขงขันที่ไมเปนธรรมนําไปสูการผูกขาดแบบมั่งคั่งของคนสวนนอย ทําใหคนบางคนรวยขึ้นแตทํา
ใหคนสวนใหญจนลง เมื่อป พ.ศ. 2540 ประเทศไทยตองเผชิญกับภาวะวิกฤตเศรษฐกิจซึ่งปญหา
สวนหนึ่งมาจากปญหาทางโครงสรางของการพัฒนาในประเทศที่ไมสมดุลการกระจายทรัพยสิน 
รายได ความรูมีความเหลื่อมลํ้ากันมาก คนรวย คนชั้นกลางมีการเก็งกําไร มีการใชจายฟุมเฟอยเปน
หนี้สินตางประเทศมาก สวนคนจนเปนหนี้ในประเทศทั้งมีรายไดต่ําขาดอํานาจการซื้อสงผลให
ปญหาความยากจนมีแนวโนมที่จะทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น (ประภาส  ปนตบแตง สุภา ใยเมือง และ 
บัญชา แกวสอง. 2546 : 1) 
          รัฐบาลไดกําหนดนโยบายเรงดวนเพื่อดําเนินการแกไขปญหาของประเทศชาติที่สําคัญ   
3 เร่ือง ไดแก ปญหาความยากจน ปญหายาเสพติด และปญหาคอรรัปชั่นซึ่งรัฐบาลมีเปาหมายที่
ตองการขจัดความยากจนใหหมดสิ้นจากประเทศไทยภายในป พ.ศ.2551 ดวยการเพิ่มรายได         
ลดคาใชจาย  และขยายโอกาสใหกับประชาชนโดยไดจัดตั้งศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความ
ยากจนแหงชาติ (ศตจ.)ไดมีการรับจดทะเบียนการตรวจสอบผูประสบปญหาสังคมและความยากจน
ในกลุมเปาหมายประกอบดวยผูประสบปญหา 7 เร่ือง 1) ปญหาที่ดินทํากิน 2) ปญหาการเรรอน          
3) ปญหาผูประกอบอาชีพผิดกฎหมาย 4) ปญหาการใหความชวยเหลือนักเรียน/นักศึกษาใหมีรายได
จากอาชีพที่เหมาะสม  5) ปญหาการถูกหลอกลวง  6)  ปญหาหนี้สินภาคประชาชน และ 7)  ปญหา
ที่อยูอาศัยของคนจน 
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   จากขอมูลการรับจดทะเบียนของผูประสบปญหาสังคมและความยากจนปรากฏวา
ประชาชนสวนใหญมีความตองการรับความชวยเหลือจากรัฐบาลในกลุมปญหาหนี้สินภาค
ประชาชนมากที่สุด (กระทรวงมหาดไทย ศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจน. 2547 : 7) 
สภาวะหนี้สินของผูจดทะเบียนขอมูล ณ. 4 เมษายน พ.ศ. 2547 มีจํานวนหนี้สินทั้งหมด 669,848 
ลานบาท มี 9,350,533 ปญหาเปนหนี้สินในระบบจํานวน 536,954  ลานบาท มี 7,659,802 ปญหา 
เปนหนี้สินนอกระบบเปนเงิน 132,894 ลานบาทมี 1,690,731 ปญหา ตามหลักเกณฑในการแกไข
ปญหาหนี้สินภาคประชาชนเปนนโยบายเรงดวนของรัฐบาลตองการใหสถาบันการเงินที่เกี่ยวของ
ตองดําเนินการแกไขปญหาหนี้สินนอกระบบเปนอันดับแรกสืบเนื่องจากผูจดทะเบียนคนจนที่กูเงิน
นอกระบบไดรับความเดือดรอนเปนภาระหนักในการจายดอกเบี้ยที่สูงกวาดอกเบี้ยในระบบมากใน
การแกไขปญหาความเดือดรอนจากหนี้นอกระบบของรัฐบาลมีวัตถุประสงคเพื่อแกปญหาความ
ยากจนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนไทยใหอยูดีมีสุขอยางยั่งยืนบนพื้นฐานของความ
สมดุลพอดีภายใตปรัชญาของการดําเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรไดมี
การจัดทําแผนงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบโดยมีวัตถุประสงคภายใตกรอบนโยบายของ
รัฐบาลในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ในสวนของผูขอขึ้นทะเบียนคนจนที่ประกอบอาชีพภาค
การเกษตรกรรมทั้งหมดมีการดําเนินงานการฟนฟูอาชีพและพัฒนาศักยภาพของลูกหนี้ที่เขารวม
การแกไขปญหาหนี้นอกระบบ การติดตามผลการดําเนินงาน การรวมคาราวานแกจนกับ
กระทรวงมหาดไทยและไดมีการจัดตั้งศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนซึ่งมีผูจัดการ
ธนาคารเปนประธานจัดตั้งกองบริหารหนี้สินภาคประชาชน(กนช.)อยูในสังกัดฝายกิจการนโยบาย
รัฐของธนาคารเปนหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบในการดําเนินการแกไขหนี้สินทั้งในระบบและนอก
ระบบเพื่อใหเปนไปตามมติของรัฐบาลในเบื้องตนทางธนาคารไดทําการศึกษาขอมูลกอนการ
ดําเนินงานเพื่อปรับแผนการดําเนินงานใหเหมาะสมกับสถานการณรวมถึงการทําความเขาใจกับ
วัตถุประสงคอยางชัดเจน (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร.  2548 : 8) 
 จังหวัดชัยภูมิไดมีการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบโดยการรับจดทะเบียนเพื่อ
สํารวจขอมูลผูประสบปญหาสังคมและความยากจนตามนโยบายของรัฐบาล และกระทรวงหาดไทย
ขอมูล 15 ตุลาคม 2548 (สํานักงานศาลากลางจังหวัดชัยภูมิ. 2548 : 21) พบวามีสภาพปญหารวมทั้งสิ้น 
267,909  ปญหา  สรุปปญหาลําดับที่ 1 คือปญหาหนี้สินภาคประชาชน จํานวน 141,756 ปญหาคิดเปน
รอยละ 52.92  ของปญหาทั้งหมด 7 ปญหาใหญของรัฐบาลซึ่งในจังหวัดชัยภูมิ มีทั้งหมด  15          
อําเภอ 1 กิ่งอําเภอ อําเภอชัยภูมิมีประชากรทั้งหมด 186,886 คน ไดเขาจดทะเบียนทั้งสิ้น 34,365 คน ซ่ึง
มีปญหาเกี่ยวกับหนี้สินภาคประชาชนที่ตองแกไข จํานวน  19,161 คน  ในการแกไขหนี้สินภาค
ประชาชนนอกระบบ โดยไดมีการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจน  จังหวัด และ
อําเภอมีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการแกไขปญหาหนี้สินคนยากจนเปนหนวยในการขับเคลื่อนโดยมี



 3

กระบวนการแกไขอยางชัดเจน  เชน  การจัดเตรียมขอมูลผูขึ้นทะเบียนยากจนตั้งคณะผูเจรจาหนี้ทุก
ระดับตั้งแตระดับจังหวัด  อําเภอ  ตําบล เพื่อใหการเจรจาหนี้ไดสําเร็จตามเปาหมายตามจํานวนผูขอรับ
การแกไขปญหาหนี้นอกระบบ อําเภอชัยภูมิไดเร่ิมดําเนินการตั้งแต 1 เมษายน พ.ศ. 2547 ถึง 31 มีนาคม 
พ.ศ. 2549 มีผูเขารวมลงทะเบียนซึ่งอยูในกลุมเปาหมายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิไดดําเนินการแกไขปญหาตามหลักเกณฑของธนาคารทั้งสิ้น 310 
ราย เปนเงิน 18,882,973  บาท  (สํานักงานศาลากลางจังหวัดชัยภูมิ. 2548 : 10) ซ่ึงการดําเนินการดังกลาว
ไดผานขั้นตอนในการใหความชวยเหลือตามนโยบายเรงดวนของรัฐบาลที่เนนการแกไขปญหาหนี้สิน
ภาคประชาชนในสวนหนี้สินนอกระบบซึ่งลูกหนี้มีภาระในการเสียดอกเบี้ยที่สูงกวาหนี้ในระบบจาก
การดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบที่ผานมายังไมมีการติดตามและประเมินผลอยางเปน
ระบบแตอยางใด 
 ในฐานะผูวิจัยเปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดําเนินงานการแกไขหนี้นอก
ระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ พิจารณาถึง
ความสําคัญที่จะดําเนินงานการประเมินผลการดําเนินงานการแกไขหนี้นอกระบบวาไดดําเนินการตาม
วัตถุประสงคและมีปญหาเพียงใด โดยจะนํารูปแบบการประเมินผลตามแบบ CIPP Model  ซ่ึงเปนการ
ประเมินอยางมีระบบ   โดยพิจารณาดานบริบท ดานปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการ และดานผลผลิต   
เพื่อใชขอมูลสารสนเทศในการตัดสินใจการประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ
ใหมีประสิทธิภาพตอไป 
  
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อประเมินผลดานบริบทของการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 2. เพื่อประเมินผลดานปจจัยนําเขาของการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 3. เพื่อประเมินผลดานกระบวนการของการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 4. เพื่อประเมินผลดานผลผลิตของการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 
3. ความสําคัญของการวิจัย 
          การประเมินผลตามแบบ CIPP เปนแนวทางของการพัฒนาการประเมินผลการดําเนินงาน
การแกไขปญหาหนี้นอกระบบอยางเปนระบบและใชเปนแนวทางการปรับปรุงและการพัฒนาการ
ประเมินผลอันนําไปสูการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล  
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4. ขอบเขตของการวิจัย 
 การประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรอําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ ในครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการประเมินดานเนื้อหา 
โดยยึดการประเมินผลตามรูปแบบการประเมินผลของสตัฟเฟลบีม (CIPP  Model) เปนหลัก   โดยจะทํา
การประเมินในแตละดานคือ 
 1. ดานบริบท  (Context)  ส่ิงที่ประเมินผล คือ ความสอดคลองของนโยบายรัฐ กับ
วัตถุประสงคในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  วัตถุประสงคในการยกระดับคุณภาพชีวิต  
วัตถุประสงคในความตองการของผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบและวัตถุประสงคใน
สภาพปญหาของผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
 2. ดานปจจัยนําเขา (Input)  ส่ิงที่ประเมินผล คือ ความพอเพียงของงบประมาณเงินกู 
ความพอเพียงของวัสดุอุปกรณ  ความพอเพียงของบุคลากร ความรูความสามารถของเจาหนาที่ผู
ดําเนินงาน และความพอเพียงของจํานวนผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
 3.  ดานกระบวนการ (Process)  ส่ิงที่ประเมินผล คือ การปฏิบัติงานดานการบริหาร    
การปฏิบัติงานดานการดําเนินงาน การปฏิบัติงานดานการใหขอมูลขาวสารและการปฏิบัติการดาน
การติดตามผล 
 4.  ดานผลผลิต (Product) ส่ิงที่ประเมินผล คือ ความพึงพอใจตอการดําเนินงานการ
แกไขปญหาหนี้นอกระบบ  การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ  และดานความเปนอยูในครัวเรือน และ
ปญหาการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
 
5. ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาคนควาครั้งนี้ประกอบดวย 
 1.  กลุมผูบริหาร จํานวน 16 ราย คัดเลือกรอยละ 50 ไดจํานวน 8 ราย และเลือกกลุม 
ตัวอยางโดยใชการสุมอยางงาย 
               2. กลุมเจาหนาที่ผูดําเนินงาน จํานวน 14 ราย คัดเลือกรอยละ  50 ไดจํานวน  7 ราย และ
เลือกกลุมตัวอยางโดยใชการสุมอยางงาย 
 3.  กลุมผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ จํานวน 310 ราย การกําหนดกลุมตัวอยางจากสูตร               
ทาโร ยามาเน (บุญธรรม กิจปรีดีบริสุทธิ์. 2546 :114) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน.05 ไดจํานวน    
174  ราย  และเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมอยางงาย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ดานปจจัยนําเขา   
- ความพอเพียงของงบประมาณเงินกู    
- ความพอเพียงของวัสดุ อุปกรณ 
- ความพอเพียงของบุคลากร  
- ความรูความสามารถของเจาหนาที่ผูดําเนินงาน 
- ความพอเพียงของจํานวนผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ 

ดานผลผลิต   
- ความพึงพอใจตอการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  
- การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ และ ดานความเปนอยู              

ในครัวเรือน 
- ปญหาการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 

ดานกระบวนการ   
- การปฏิบัติงานดานการบริหาร    
- การปฏิบัติงานดานการดําเนินงาน 
- การปฏิบัติการดานการใหขอมูลขาวสาร    
- การปฏิบัติการดานการติดตามผล 

ดานบริบท   
- ความสอดคลองของนโยบายรัฐ  
- วัตถุประสงคในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  
- วัตถุประสงคในการยกระดับคุณภาพชีวิต  
- วัตถุประสงคในความตองการของผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้

นอกระบบ 
- วัตถุประสงคในสภาพปญหาของผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้

นอกระบบ 
การประเมินผล 
การดําเนินงานการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบ 
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6. นิยามศัพทเฉพาะ 
 การดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ   หมายถึง การปฏิบัติงานในดานตาง ๆ 
ตามวิธีการและหลักเกณฑที่ไดกําหนดไวตามแผนและวัตถุประสงคของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบเพื่อใหไดผลงาน
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 การประเมินผล  หมายถึง  การประมาณคาหรือประมาณผลที่จะเกิดขึ้นจากการดําเนินงาน
โดยอาศัยขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมดวยวิธีการสอบถาม ทดสอบ สังเกตและวิธีการอื่นๆ แลวทําการ
วิเคราะหเพื่อตัดสินวาการดําเนินงานนั้นมีคุณคาหรือบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินงานการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบ ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 การประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ   หมายถึง   การนําขอมูลที่ได
จากการวิเคราะหในการดําเนินงานทั้ง 4 ดานไดแก ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการและ
ดานผลผลิตมาสรุปผลวาการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ บรรลุวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 
 ดานบริบท  หมายถึง  ความสอดคลองดานนโยบายของรัฐบาลกับนโยบายของธนาคาร  
ในดานความสอดคลองของนโยบายรัฐกับวัตถุประสงคในการแกไขหนี้นอกระบบ  วัตถุประสงค
ในการยกระดับคุณภาพชีวิต  วัตถุประสงคในการความตองการหนี้นอกระบบและวัตถุประสงคใน
สภาพปญหาของผูเขารวมการแกไขนอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ              
 ดานปจจัยนําเขา  หมายถึง  ความพอเพียงดานงบประมาณเงินกู  ความพอเพียงของวัสดุ
อุปกรณ  ความพอเพียงของบุคลากร  ความรูความสามารถของเจาหนาที่ ผูดําเนินงานและ         
ความพอเพียงของผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร  อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 ดานกระบวนการ  หมายถึง  การปฏิบัติงานดานการบริหาร  การปฏิบัติงานดานการ
ดําเนินงาน  การปฏิบัติงานดานการใหขอมูลขาวสาร  และการปฏิบัติงานดานการติดตามผลของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวดัชัยภูมิ  
 ดานผลผลิต  หมายถึง  ความพึงพอใจตอการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  
การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ  ดานความเปนอยูในครัวเรือน  และปญหาการดําเนินงานการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบ ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 



 7

 งบประมาณ  หมายถึง  บุคลากร  เงิน วัสดุ อุปกรณ  ที่ไดรับจากรัฐบาลเพื่อนํามา
ดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  ตั้งแตเร่ิมการดําเนินงานจนสิ้นสุดการดําเนินงาน  ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 บุคลากร หมายถึง ผูบริหาร และเจาหนาที่ผูปฏิบัติในการดําเนินงานที่ไดรับผิดชอบใน
ดานตางๆ เพื่อปฏิบัติงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ดําเนินงานตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ที่วางไว ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 วัสดุ อุปกรณ  หมายถึง  วัตถุส่ิงของตางๆ ที่จําเปนตองใชในการดําเนินงาน ตั้งแตเร่ิม  
จนสิ้นสุดของการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 การบริหาร หมายถึง การจัดการ กําหนดรูปแบบการดําเนินงานตางๆไดแกการประชุม
ช้ีแจง กําหนดการรับผิดชอบหนาที่ การใหความรูกับเจาหนาที่ผูดําเนินงาน เพื่อใหการดําเนินงาน
การแกไขปญหาหนี้นอกระบบดําเนินงานตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 การดําเนินงาน   หมายถึง   การประชุมชี้แจง การอบรมใหความรู การฟนฟูอาชีพ
ตลอดจนการใหเงินกูกับผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 การใหขอมูลขาวสาร หมายถึง  การดําเนินการตางๆ   ไดแก  การประชาสัมพันธ การประชุม
ประชาคมใหกับประชาชนเพื่อใหทราบเกี่ยวกับ วิธีการ หลักเกณฑในการดําเนินงานการแกไขปญหา
หนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 การติดตามผล  หมายถึงการดําเนินงานภายหลังจากการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ไดแก   
การติดตามกํากับ แนะนํา การตรวจเยี่ยม การสงหนังสือเตือนใหชําระหนี้ใหกับผูเขารวมการแกไขปญหา
หนี้นอกระบบอยางตอเนื่อง ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรอําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 ความพึงพอใจตอการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ หมายถึงความรูสึกของ
ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบตอวิธีการดําเนินงาน  การใหความรูไดแก การอบรม
ปฐมนิเทศ  การอบรมใหความรูฟนฟูอาชีพ และการบริการของเจาหนาที่ในการดําเนินงานการ
แกไขปญหาหนี้นอกระบบ ตั้งแตเร่ิมดําเนินงาน จนสิ้นสุด การดําเนินงานของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ   
 การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในดานรายได เงินออม 
หนี้สินของผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ภายหลังที่ไดเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอก
ระบบ ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
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 การเปลี่ยนแปลงทางดานสภาพความเปนอยูในครัวเรือน  หมายถึง  การเปลี่ยนของ
ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในดานการพึ่งตนเองและชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้นภายหลัง
จากที่ไดเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 ปญหาในการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ หมายถึง ส่ิงที่เปนอุปสรรคตอ
การดําเนินงานในดานตางๆ ที่ทําใหการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ไมสามารถ
ดําเนินงานไดตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวเบื้องตนของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 ผูบริหาร หมายถึง หัวหนาสวนงานที่เกี่ยวของในการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอก
ระบบไดแก ผูจัดการสาขา ผูชวยผูจัดการสาขา หัวหนาหนวยอําเภอ  ของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตรอําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิอําเภอ  และปลัดอําเภอ เกษตรอําเภอ ปศุสัตว
อําเภอของอําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 เจาหนาที่ผูดําเนินงาน หมายถึง เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในการดําเนินงานการแกไขปญหา
หนี้นอกระบบไดแก พนักงานพัฒนาธุรกิจของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรอําเภอ 
จังหวัดชัยภูมิ เจาหนาที่เกษตรอําเภอ  เจาหนาที่ปศุสัตวอําเภอ และเจาหนาที่อําเภอ ของอําเภอชยัภมู ิ
จังหวัดชัยภูมิ 
 ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ หมายถึง กลุมประชาชนในภาคเกษตรกรรมของ
อําเภอชัยภูมิที่แจงชื่อขึ้นทะเบียนเพื่อตองการแกไขปญหาหนี้นอกระบบกับธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 
7. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ทําใหทราบถึงสถานการณการดําเนินงานตลอดจนปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
 2. ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหารที่จะดําเนินงานการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบใหเปนไปตามแผน นโยบายของสวนงานที่เกี่ยวของเพื่อนําไปสูการ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธใหสอดคลองกับการแกไขปญหาตลอดจนหาแนวทางปองกันการเกิดปญหา  
ตางๆ เพื่อผูที่เขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบไดรับประโยชนสูงสุดและเกิดความพึงพอใจใน
ผลที่ไดรับจากการดําเนินงานในครั้งนี้ 

 
 


