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บทนํา 

 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
          ประเทศไทยในยุคกอนการพัฒนาแบบทุนนิยมอุตสาหกรรมสมัยใหมมีความอุดม
สมบูรณทางการเกษตรสูงสภาพชีวิตความเปนอยูของคนชนบทสวนใหญมองในดานการมี
ปจจัยพื้นฐาน การดํารงชีวิต เชน อาหาร ที่อยูอาศัย เสื้อผา ยารักษาโรค ดั้งเดิมคอนขางพอเพียงถา
เปรียบเทียบแลวก็ยังพอเพียงมากกวาคนจนยุคใหมซ่ึงตองทํางานหาเงินเพื่อใชเงินซื้อปจจัยพื้นฐาน
การดํารงชีวิตทุกอยาง (วิทยา  เชียงกูล.  2547 : 69) ความยากจนยุคใหมซ่ึงขึ้นอยูกับการหาเงินไดไม
พอกับรายจายที่จําเปนสวนใหญแลวถูกสรางขึ้นโดยระบบเศรษฐกิจทุนนิยมผูกขาดแบบบริวารที่
ทําลายทั้งทรัพยากรธรรมชาติและสังคมวัฒนธรรมวิถีชุมชนแบบดั้งเดิม ซ่ึงเปรียบเสมือนทุนทาง
สังคมและวัฒนธรรมการพัฒนาแบบทุนนิยมอุตสาหกรรมในประเทศบริวารอยูบนพื้นฐานของการ
แขงขันที่ไมเปนธรรมนําไปสูการผูกขาดแบบมั่งคั่งของคนสวนนอย ทําใหคนบางคนรวยขึ้นแตทํา
ใหคนสวนใหญจนลง เมื่อป พ.ศ. 2540 ประเทศไทยตองเผชิญกับภาวะวิกฤตเศรษฐกิจซึ่งปญหา
สวนหนึ่งมาจากปญหาทางโครงสรางของการพัฒนาในประเทศที่ไมสมดุลการกระจายทรัพยสิน 
รายได ความรูมีความเหลื่อมลํ้ากันมาก คนรวย คนชั้นกลางมีการเก็งกําไร มีการใชจายฟุมเฟอยเปน
หนี้สินตางประเทศมาก สวนคนจนเปนหนี้ในประเทศทั้งมีรายไดต่ําขาดอํานาจการซื้อสงผลให
ปญหาความยากจนมีแนวโนมที่จะทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น (ประภาส  ปนตบแตง สุภา ใยเมือง และ 
บัญชา แกวสอง. 2546 : 1) 
          รัฐบาลไดกําหนดนโยบายเรงดวนเพื่อดําเนินการแกไขปญหาของประเทศชาติที่สําคัญ   
3 เร่ือง ไดแก ปญหาความยากจน ปญหายาเสพติด และปญหาคอรรัปชั่นซึ่งรัฐบาลมีเปาหมายที่
ตองการขจัดความยากจนใหหมดสิ้นจากประเทศไทยภายในป พ.ศ.2551 ดวยการเพิ่มรายได         
ลดคาใชจาย  และขยายโอกาสใหกับประชาชนโดยไดจัดตั้งศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความ
ยากจนแหงชาติ (ศตจ.)ไดมีการรับจดทะเบียนการตรวจสอบผูประสบปญหาสังคมและความยากจน
ในกลุมเปาหมายประกอบดวยผูประสบปญหา 7 เร่ือง 1) ปญหาที่ดินทํากิน 2) ปญหาการเรรอน          
3) ปญหาผูประกอบอาชีพผิดกฎหมาย 4) ปญหาการใหความชวยเหลือนักเรียน/นักศึกษาใหมีรายได
จากอาชีพที่เหมาะสม  5) ปญหาการถูกหลอกลวง  6)  ปญหาหนี้สินภาคประชาชน และ 7)  ปญหา
ที่อยูอาศัยของคนจน 
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   จากขอมูลการรับจดทะเบียนของผูประสบปญหาสังคมและความยากจนปรากฏวา
ประชาชนสวนใหญมีความตองการรับความชวยเหลือจากรัฐบาลในกลุมปญหาหนี้สินภาค
ประชาชนมากที่สุด (กระทรวงมหาดไทย ศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจน. 2547 : 7) 
สภาวะหนี้สินของผูจดทะเบียนขอมูล ณ. 4 เมษายน พ.ศ. 2547 มีจํานวนหนี้สินทั้งหมด 669,848 
ลานบาท มี 9,350,533 ปญหาเปนหนี้สินในระบบจํานวน 536,954  ลานบาท มี 7,659,802 ปญหา 
เปนหนี้สินนอกระบบเปนเงิน 132,894 ลานบาทมี 1,690,731 ปญหา ตามหลักเกณฑในการแกไข
ปญหาหนี้สินภาคประชาชนเปนนโยบายเรงดวนของรัฐบาลตองการใหสถาบันการเงินที่เกี่ยวของ
ตองดําเนินการแกไขปญหาหนี้สินนอกระบบเปนอันดับแรกสืบเนื่องจากผูจดทะเบียนคนจนที่กูเงิน
นอกระบบไดรับความเดือดรอนเปนภาระหนักในการจายดอกเบี้ยที่สูงกวาดอกเบี้ยในระบบมากใน
การแกไขปญหาความเดือดรอนจากหนี้นอกระบบของรัฐบาลมีวัตถุประสงคเพื่อแกปญหาความ
ยากจนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนไทยใหอยูดีมีสุขอยางยั่งยืนบนพื้นฐานของความ
สมดุลพอดีภายใตปรัชญาของการดําเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรไดมี
การจัดทําแผนงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบโดยมีวัตถุประสงคภายใตกรอบนโยบายของ
รัฐบาลในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ในสวนของผูขอขึ้นทะเบียนคนจนที่ประกอบอาชีพภาค
การเกษตรกรรมทั้งหมดมีการดําเนินงานการฟนฟูอาชีพและพัฒนาศักยภาพของลูกหนี้ที่เขารวม
การแกไขปญหาหนี้นอกระบบ การติดตามผลการดําเนินงาน การรวมคาราวานแกจนกับ
กระทรวงมหาดไทยและไดมีการจัดตั้งศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนซึ่งมีผูจัดการ
ธนาคารเปนประธานจัดตั้งกองบริหารหนี้สินภาคประชาชน(กนช.)อยูในสังกัดฝายกิจการนโยบาย
รัฐของธนาคารเปนหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบในการดําเนินการแกไขหนี้สินทั้งในระบบและนอก
ระบบเพื่อใหเปนไปตามมติของรัฐบาลในเบื้องตนทางธนาคารไดทําการศึกษาขอมูลกอนการ
ดําเนินงานเพื่อปรับแผนการดําเนินงานใหเหมาะสมกับสถานการณรวมถึงการทําความเขาใจกับ
วัตถุประสงคอยางชัดเจน (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร.  2548 : 8) 
 จังหวัดชัยภูมิไดมีการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบโดยการรับจดทะเบียนเพื่อ
สํารวจขอมูลผูประสบปญหาสังคมและความยากจนตามนโยบายของรัฐบาล และกระทรวงหาดไทย
ขอมูล 15 ตุลาคม 2548 (สํานักงานศาลากลางจังหวัดชัยภูมิ. 2548 : 21) พบวามีสภาพปญหารวมทั้งสิ้น 
267,909  ปญหา  สรุปปญหาลําดับที่ 1 คือปญหาหนี้สินภาคประชาชน จํานวน 141,756 ปญหาคิดเปน
รอยละ 52.92  ของปญหาทั้งหมด 7 ปญหาใหญของรัฐบาลซึ่งในจังหวัดชัยภูมิ มีทั้งหมด  15          
อําเภอ 1 กิ่งอําเภอ อําเภอชัยภูมิมีประชากรทั้งหมด 186,886 คน ไดเขาจดทะเบียนทั้งสิ้น 34,365 คน ซ่ึง
มีปญหาเกี่ยวกับหนี้สินภาคประชาชนที่ตองแกไข จํานวน  19,161 คน  ในการแกไขหนี้สินภาค
ประชาชนนอกระบบ โดยไดมีการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจน  จังหวัด และ
อําเภอมีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการแกไขปญหาหนี้สินคนยากจนเปนหนวยในการขับเคลื่อนโดยมี
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กระบวนการแกไขอยางชัดเจน  เชน  การจัดเตรียมขอมูลผูขึ้นทะเบียนยากจนตั้งคณะผูเจรจาหนี้ทุก
ระดับตั้งแตระดับจังหวัด  อําเภอ  ตําบล เพื่อใหการเจรจาหนี้ไดสําเร็จตามเปาหมายตามจํานวนผูขอรับ
การแกไขปญหาหนี้นอกระบบ อําเภอชัยภูมิไดเร่ิมดําเนินการตั้งแต 1 เมษายน พ.ศ. 2547 ถึง 31 มีนาคม 
พ.ศ. 2549 มีผูเขารวมลงทะเบียนซึ่งอยูในกลุมเปาหมายของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิไดดําเนินการแกไขปญหาตามหลักเกณฑของธนาคารทั้งสิ้น 310 
ราย เปนเงิน 18,882,973  บาท  (สํานักงานศาลากลางจังหวัดชัยภูมิ. 2548 : 10) ซ่ึงการดําเนินการดังกลาว
ไดผานขั้นตอนในการใหความชวยเหลือตามนโยบายเรงดวนของรัฐบาลที่เนนการแกไขปญหาหนี้สิน
ภาคประชาชนในสวนหนี้สินนอกระบบซึ่งลูกหนี้มีภาระในการเสียดอกเบี้ยที่สูงกวาหนี้ในระบบจาก
การดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบที่ผานมายังไมมีการติดตามและประเมินผลอยางเปน
ระบบแตอยางใด 
 ในฐานะผูวิจัยเปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดําเนินงานการแกไขหนี้นอก
ระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ พิจารณาถึง
ความสําคัญที่จะดําเนินงานการประเมินผลการดําเนินงานการแกไขหนี้นอกระบบวาไดดําเนินการตาม
วัตถุประสงคและมีปญหาเพียงใด โดยจะนํารูปแบบการประเมินผลตามแบบ CIPP Model  ซ่ึงเปนการ
ประเมินอยางมีระบบ   โดยพิจารณาดานบริบท ดานปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการ และดานผลผลิต   
เพื่อใชขอมูลสารสนเทศในการตัดสินใจการประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ
ใหมีประสิทธิภาพตอไป 
  
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อประเมินผลดานบริบทของการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 2. เพื่อประเมินผลดานปจจัยนําเขาของการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 3. เพื่อประเมินผลดานกระบวนการของการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 4. เพื่อประเมินผลดานผลผลิตของการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 
3. ความสําคัญของการวิจัย 
          การประเมินผลตามแบบ CIPP เปนแนวทางของการพัฒนาการประเมินผลการดําเนินงาน
การแกไขปญหาหนี้นอกระบบอยางเปนระบบและใชเปนแนวทางการปรับปรุงและการพัฒนาการ
ประเมินผลอันนําไปสูการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล  
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4. ขอบเขตของการวิจัย 
 การประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรอําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ ในครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการประเมินดานเนื้อหา 
โดยยึดการประเมินผลตามรูปแบบการประเมินผลของสตัฟเฟลบีม (CIPP  Model) เปนหลัก   โดยจะทํา
การประเมินในแตละดานคือ 
 1. ดานบริบท  (Context)  ส่ิงที่ประเมินผล คือ ความสอดคลองของนโยบายรัฐ กับ
วัตถุประสงคในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  วัตถุประสงคในการยกระดับคุณภาพชีวิต  
วัตถุประสงคในความตองการของผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบและวัตถุประสงคใน
สภาพปญหาของผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
 2. ดานปจจัยนําเขา (Input)  ส่ิงที่ประเมินผล คือ ความพอเพียงของงบประมาณเงินกู 
ความพอเพียงของวัสดุอุปกรณ  ความพอเพียงของบุคลากร ความรูความสามารถของเจาหนาที่ผู
ดําเนินงาน และความพอเพียงของจํานวนผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
 3.  ดานกระบวนการ (Process)  ส่ิงที่ประเมินผล คือ การปฏิบัติงานดานการบริหาร    
การปฏิบัติงานดานการดําเนินงาน การปฏิบัติงานดานการใหขอมูลขาวสารและการปฏิบัติการดาน
การติดตามผล 
 4.  ดานผลผลิต (Product) ส่ิงที่ประเมินผล คือ ความพึงพอใจตอการดําเนินงานการ
แกไขปญหาหนี้นอกระบบ  การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ  และดานความเปนอยูในครัวเรือน และ
ปญหาการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
 
5. ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาคนควาครั้งนี้ประกอบดวย 
 1.  กลุมผูบริหาร จํานวน 16 ราย คัดเลือกรอยละ 50 ไดจํานวน 8 ราย และเลือกกลุม 
ตัวอยางโดยใชการสุมอยางงาย 
               2. กลุมเจาหนาที่ผูดําเนินงาน จํานวน 14 ราย คัดเลือกรอยละ  50 ไดจํานวน  7 ราย และ
เลือกกลุมตัวอยางโดยใชการสุมอยางงาย 
 3.  กลุมผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ จํานวน 310 ราย การกําหนดกลุมตัวอยางจากสูตร               
ทาโร ยามาเน (บุญธรรม กิจปรีดีบริสุทธิ์. 2546 :114) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน.05 ไดจํานวน    
174  ราย  และเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมอยางงาย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ดานปจจัยนําเขา   
- ความพอเพียงของงบประมาณเงินกู    
- ความพอเพียงของวัสดุ อุปกรณ 
- ความพอเพียงของบุคลากร  
- ความรูความสามารถของเจาหนาที่ผูดําเนินงาน 
- ความพอเพียงของจํานวนผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ 

ดานผลผลิต   
- ความพึงพอใจตอการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  
- การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ และ ดานความเปนอยู              

ในครัวเรือน 
- ปญหาการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 

ดานกระบวนการ   
- การปฏิบัติงานดานการบริหาร    
- การปฏิบัติงานดานการดําเนินงาน 
- การปฏิบัติการดานการใหขอมูลขาวสาร    
- การปฏิบัติการดานการติดตามผล 

ดานบริบท   
- ความสอดคลองของนโยบายรัฐ  
- วัตถุประสงคในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  
- วัตถุประสงคในการยกระดับคุณภาพชีวิต  
- วัตถุประสงคในความตองการของผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้

นอกระบบ 
- วัตถุประสงคในสภาพปญหาของผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้

นอกระบบ 
การประเมินผล 
การดําเนินงานการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบ 
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6. นิยามศัพทเฉพาะ 
 การดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ   หมายถึง การปฏิบัติงานในดานตาง ๆ 
ตามวิธีการและหลักเกณฑที่ไดกําหนดไวตามแผนและวัตถุประสงคของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบเพื่อใหไดผลงาน
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 การประเมินผล  หมายถึง  การประมาณคาหรือประมาณผลที่จะเกิดขึ้นจากการดําเนินงาน
โดยอาศัยขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมดวยวิธีการสอบถาม ทดสอบ สังเกตและวิธีการอื่นๆ แลวทําการ
วิเคราะหเพื่อตัดสินวาการดําเนินงานนั้นมีคุณคาหรือบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินงานการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบ ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 การประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ   หมายถึง   การนําขอมูลที่ได
จากการวิเคราะหในการดําเนินงานทั้ง 4 ดานไดแก ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการและ
ดานผลผลิตมาสรุปผลวาการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ บรรลุวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 
 ดานบริบท  หมายถึง  ความสอดคลองดานนโยบายของรัฐบาลกับนโยบายของธนาคาร  
ในดานความสอดคลองของนโยบายรัฐกับวัตถุประสงคในการแกไขหนี้นอกระบบ  วัตถุประสงค
ในการยกระดับคุณภาพชีวิต  วัตถุประสงคในการความตองการหนี้นอกระบบและวัตถุประสงคใน
สภาพปญหาของผูเขารวมการแกไขนอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ              
 ดานปจจัยนําเขา  หมายถึง  ความพอเพียงดานงบประมาณเงินกู  ความพอเพียงของวัสดุ
อุปกรณ  ความพอเพียงของบุคลากร  ความรูความสามารถของเจาหนาที่ ผูดําเนินงานและ         
ความพอเพียงของผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร  อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 ดานกระบวนการ  หมายถึง  การปฏิบัติงานดานการบริหาร  การปฏิบัติงานดานการ
ดําเนินงาน  การปฏิบัติงานดานการใหขอมูลขาวสาร  และการปฏิบัติงานดานการติดตามผลของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวดัชัยภูมิ  
 ดานผลผลิต  หมายถึง  ความพึงพอใจตอการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  
การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ  ดานความเปนอยูในครัวเรือน  และปญหาการดําเนินงานการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบ ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
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 งบประมาณ  หมายถึง  บุคลากร  เงิน วัสดุ อุปกรณ  ที่ไดรับจากรัฐบาลเพื่อนํามา
ดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  ตั้งแตเร่ิมการดําเนินงานจนสิ้นสุดการดําเนินงาน  ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 บุคลากร หมายถึง ผูบริหาร และเจาหนาที่ผูปฏิบัติในการดําเนินงานที่ไดรับผิดชอบใน
ดานตางๆ เพื่อปฏิบัติงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ดําเนินงานตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ที่วางไว ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 วัสดุ อุปกรณ  หมายถึง  วัตถุส่ิงของตางๆ ที่จําเปนตองใชในการดําเนินงาน ตั้งแตเร่ิม  
จนสิ้นสุดของการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 การบริหาร หมายถึง การจัดการ กําหนดรูปแบบการดําเนินงานตางๆไดแกการประชุม
ช้ีแจง กําหนดการรับผิดชอบหนาที่ การใหความรูกับเจาหนาที่ผูดําเนินงาน เพื่อใหการดําเนินงาน
การแกไขปญหาหนี้นอกระบบดําเนินงานตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 การดําเนินงาน   หมายถึง   การประชุมชี้แจง การอบรมใหความรู การฟนฟูอาชีพ
ตลอดจนการใหเงินกูกับผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 การใหขอมูลขาวสาร หมายถึง  การดําเนินการตางๆ   ไดแก  การประชาสัมพันธ การประชุม
ประชาคมใหกับประชาชนเพื่อใหทราบเกี่ยวกับ วิธีการ หลักเกณฑในการดําเนินงานการแกไขปญหา
หนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 การติดตามผล  หมายถึงการดําเนินงานภายหลังจากการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ไดแก   
การติดตามกํากับ แนะนํา การตรวจเยี่ยม การสงหนังสือเตือนใหชําระหนี้ใหกับผูเขารวมการแกไขปญหา
หนี้นอกระบบอยางตอเนื่อง ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรอําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 ความพึงพอใจตอการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ หมายถึงความรูสึกของ
ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบตอวิธีการดําเนินงาน  การใหความรูไดแก การอบรม
ปฐมนิเทศ  การอบรมใหความรูฟนฟูอาชีพ และการบริการของเจาหนาที่ในการดําเนินงานการ
แกไขปญหาหนี้นอกระบบ ตั้งแตเร่ิมดําเนินงาน จนสิ้นสุด การดําเนินงานของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ   
 การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในดานรายได เงินออม 
หนี้สินของผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ภายหลังที่ไดเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอก
ระบบ ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
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 การเปลี่ยนแปลงทางดานสภาพความเปนอยูในครัวเรือน  หมายถึง  การเปลี่ยนของ
ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในดานการพึ่งตนเองและชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้นภายหลัง
จากที่ไดเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 ปญหาในการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ หมายถึง ส่ิงที่เปนอุปสรรคตอ
การดําเนินงานในดานตางๆ ที่ทําใหการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ไมสามารถ
ดําเนินงานไดตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวเบื้องตนของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 ผูบริหาร หมายถึง หัวหนาสวนงานที่เกี่ยวของในการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอก
ระบบไดแก ผูจัดการสาขา ผูชวยผูจัดการสาขา หัวหนาหนวยอําเภอ  ของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตรอําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิอําเภอ  และปลัดอําเภอ เกษตรอําเภอ ปศุสัตว
อําเภอของอําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 เจาหนาที่ผูดําเนินงาน หมายถึง เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในการดําเนินงานการแกไขปญหา
หนี้นอกระบบไดแก พนักงานพัฒนาธุรกิจของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรอําเภอ 
จังหวัดชัยภูมิ เจาหนาที่เกษตรอําเภอ  เจาหนาที่ปศุสัตวอําเภอ และเจาหนาที่อําเภอ ของอําเภอชยัภมู ิ
จังหวัดชัยภูมิ 
 ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ หมายถึง กลุมประชาชนในภาคเกษตรกรรมของ
อําเภอชัยภูมิที่แจงชื่อขึ้นทะเบียนเพื่อตองการแกไขปญหาหนี้นอกระบบกับธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 
7. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ทําใหทราบถึงสถานการณการดําเนินงานตลอดจนปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
 2. ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหารที่จะดําเนินงานการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบใหเปนไปตามแผน นโยบายของสวนงานที่เกี่ยวของเพื่อนําไปสูการ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธใหสอดคลองกับการแกไขปญหาตลอดจนหาแนวทางปองกันการเกิดปญหา  
ตางๆ เพื่อผูที่เขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบไดรับประโยชนสูงสุดและเกิดความพึงพอใจใน
ผลที่ไดรับจากการดําเนินงานในครั้งนี้ 

 
 


