
 
บทที่  2 

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
                  การวิจัยเร่ืองการประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ เปนการพิจารณาและวินิจฉัย
ประสิทธิภาพของการดําเนินงานในหลักวิธีปฏิบัติของผูดําเนินงานตลอดจนผูเขารวมการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบจะไดรับประโยชนตามเปาหมาย และมีปญหาอุปสรรคเพียงใด ในการ
ดําเนินงานศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎีและงานการวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางใน
การวิจัยดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล 
  1.1 ความหมายของการประเมินผล 
     1.2 วัตถุประสงคของการประเมินผล 
     1.3 ความสําคัญของการประเมินผล 
     1.4 ประโยชนของการประเมินผล 
                  2. รูปแบบการประเมินผล 
                        2.1 รูปแบบการประเมินผลของไทเลอร 
  2.2 รูปแบบการประเมินผลของแอลคิน  
  2.3 รูปแบบการประเมินผลของสตัฟเฟลบีม  
                  2.4 รูปแบบการประเมินผลของ เคริก แพตทริค 
  2.5 รูปแบบการประเมินผลของโพรวัส 
  2.6 รูปแบบการประเมินของสเตค 
                  3. การดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
  3.1 การแกไขปญหาหนี้นอกระบบของรัฐบาล 
  3.2 บริบทของ ธกส.ในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
  3.2 การแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร 
  3.3 หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อ 
การเกษตรและ สหกรณการเกษตร                 
                        3.4 การแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรอําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
           4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
           5. สรุปกรอบแนวคิดในการประเมินผล 
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1.   แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล  
        1.1 ความหมายของการประเมินผล 
         “ การประเมินผล”  ไดมีผูใหความหมายในลักษณะตาง ๆ กันดังนี้ คือ   
 อนันต  ศรีโสภา  (2524 : 2)  ไดใหความหมายไววา การประเมินผลเปนกรรมวิธีของ 
การวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลและการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจในทางเลือก
ตางๆ    โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ 
                 ดิเรก  ฤกษหราย  (2527: 123-124) ไดใหความหมายของการประเมินผลวา เปน
กระบวนการเรียนรูอยางเปนระบบจากประสบการณ จากการประเมินคาและใชความรูเปนบทเรียน
ในการปรับปรุง กิจกรรมปจจุบันและดําเนินการวางแผนใหดีขึ้น โดยการคัดเลือกการปฏิบัติที่
เหมาะสม   
                 นิศา  ชูโต  (2527: 9)  กลาววา  การประเมินผล หมายถึง กิจกรรมการเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิเคราะหความหมายขอเท็จจริงเกี่ยวกับความตองการ การหาแนวทางวิธีการ ปรับปรุงวิธีการ
จัดการและหาผลที่แนใจวาเกิดจากการดําเนินงานเพื่อเปนการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพใหดีขึ้น 
                 สมบัติ  สุวรรณพิทักษ (2531 : 16) ใหความหมายวาการประเมินผล  หมายถึง  กระบวนการที่
ชวยใหผูบริหารมีความเขาใจเกี่ยวกับผลที่เกิดขึ้นจากโครงการ เพื่อนําไปสูการตัดสินใจในการ
ดําเนินการ เพื่อใหการดําเนินการสามารถบรรลุจุดมุงหมายไดอยางเหมาะสม 
                อลงกรณ  มีสุทธา  และสมิต  สัชฌุกร (2539 : 12)  กลาววา การประเมินผล  หมายถึง 
การปฏิบัติงานเปนกระบวนการ การประเมินคาของบุคคลผูปฏิบัติงานในดานตางๆทั้งผลงานและ
คุณลักษณะอื่น ๆ ที่มีคุณคาตอการประเมินงาน ภายในระยะเวลาที่กําหนดไวอยางแนนอน ภายใต
การสังเกตจดบันทึกและประเมินโดยหัวหนางาน โดยอยูบนพื้นฐานของความเปนระบบ และมี
มาตรฐานเดียวกัน 
                 พงษสัณห  ศรีสมทรัพย  (2540 : 17) ไดใหความหมายกับการประเมินผลวาเปนเรื่องของ
การตรวจสอบขอเท็จจริงทั้งหลายท่ีเกิดจากการดําเนินงาน เพื่อใหทราบถึงระดับความสามารถใน
การดําเนินงานสามารถระบุถึงประสิทธิภาพที่เกิดจากการดําเนินงานทราบถึงปญหาและอุปสรรค
ตางๆ ที่เกิดขึ้นตลอดจนถึงความสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมาย และผลกระทบตางๆที่เกิดขึ้นตอสังคมทั้ง
ในทางบวกและทางลบ                     
                 สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ  (2541 : 1-2) กลาววา การประเมินผล  หมายถึง  กระบวน
การศึกษาหาความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานวาเปนไปตามหลักเกณฑและขั้นตอนตาง ๆ 
ที่กําหนดไวหรือไม มีปญหาและอุปสรรคอะไร และบรรลุตามเปาหมายที่ตองการหรือไม มี
ผลกระทบในแงมุมตาง ๆ อยางไรที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานบาง 
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                 ประชุม   รอดประเสริฐ (2542: 72 )  สรุปความหมายการประเมินผลไววา เปนการ
ประมาณคาหรือประเมินผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานจากการดําเนินงาน โดยอาศัยขอมูลที่ไดเก็บ
รวบรวมดวยวิธีสอบถาม ทดสอบ สังเกตหรือวิธีการอื่น ๆ แลวทําการวิเคราะหเพื่อตัดสินวาการ
ดําเนินงานนั้นมีคุณคาหรือบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินงานนั้นเพียงใด                                       
                 อํานาจ แดงกุล (2543 :8) ไดใหความหมายไววาเปนกระบวนการที่เปนระบบเพื่อการเก็บ
รวบรวม วิเคราะห อธิบายขอมูลขาวสาร ใหทราบวามีความกาวหนาหรือไดรับการพัฒนาขึ้นตาม
วัตถุประสงคที่ตองการมากนอยเพียงใด         
                 อัศวิน แกวมาลาฤทธิ์ (2544 :7)ไดใหความหมายวา การประเมินผล คือการประยุกต    
การวิจัยทางสังคมศาสตรอยางเปนระบบเพื่อประเมินกรอบความคิดรูปแบบการวิจัยประเมินผลการ
ดําเนินงานและประโยชนของแผนงานในการแทรกแซงทางสังคม  
                 โดยสรุปอาจกลาวไดวา การประเมินผล  หมายถึง  กระบวนการในการเก็บรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลของการดําเนินและพิจารณาบงชี้ใหทราบถึงจุดเดนหรือจุดดอยของนั้นอยางมีระบบ
แลวตัดสินใจวาจะปรับปรุงแกไขการดําเนินงานนั้นอยางไรเพื่อที่จะดําเนินงานตอไปหรือยุติการ
ดําเนินงานนั้นเสีย 
 1.2 วัตถุประสงคของการประเมินผล 
               วัตถุประสงคของการประเมินผลมีผูใหความหมายไวดังนี้ 
                  ปุระชัย  เปยมสมบูรณ  (2529 : 29) กลาววา การประเมินผลมีวัตถุประสงค 2 ประการ  
ไดแก 
                 1.  เพื่อพิจารณาวาการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคหรือไม 
                 2.   เพื่อพิจารณาวาวัตถุประสงคที่ตั้งไวเปนเปาหมายที่แทจริงซึ่งกําลังเปนจุดมุงหมาย
ของการดําเนินงานใชหรือไม และถาใช วัตถุประสงคเหลานี้มีความเหมาะสมหรือไม            
                  สาธิต  เอกวุฒิพล  (2548 : 38)  กลาววา  วัตถุประสงคของการประเมินผล มี 6 ประการ   
ไดแก 
                 1.  เพื่อชวยในการตัดสินใจการดําเนินงานไปใชเชนการดําเนินงานที่จะทําการประเมิน
ที่จัดทําขึ้นนั้นมีความจําเปนมากนอยหรือมีความสมเหตุสมผลหรือไม 
                 2. เพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินงานที่จะทําตอเนื่องตอไปหรือการขยาย
งาน เชน การประเมินผลภายหลังไดดําเนินการเสร็จสิ้นไปแลว (ตามระยะเวลาที่กําหนดไว) เปน
การประเมินเพื่อจะไดรูวาการดําเนินงานดังกลาวยังมีความจําเปนตองจัดใหมีอยูอีกตอไปหรือไม 
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                 3.  เพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงการดําเนินงานซึ่งเปนการประเมิน
ในชวงการดําเนินงาน ทั้งนี้โดยทําการประเมินเพื่อจะปรับปรุงสวนตาง ๆ ของการดําเนินงาน ไดแก      
วัตถุประสงค เนื้อหา วิธีการดําเนินงานและสภาวะแวดลอม 
                 4.  เพื่อที่จะไดรับขอเท็จจริงเกี่ยวกับการสนับสนุนจากแหลงตาง ๆ เชน การพิจารณา
ความสนับสนุนจากสาธารณชน การเมือง แหลงเงินทุน และนักวิชาการอื่น ๆ โดยตองการรูวา
แหลงดังกลาวมีแหลงใดบางใหการสนับสนุนการดําเนินงานอยางแทจริง 
                 5. เพื่อไดรับขอเท็จจริงเกี่ยวกับการขัดขวางตอตานการดําเนินงานจากแหลงตาง ๆ ทัง้นี้
เพื่อจะไดหาทางแกไขปรับปรุง ใหดําเนินงานใหมีความเปนไปไดโดยสะดวกตอไป 
  6.  เพื่อชวยใหเกิดความเขาใจในกระบวนการพื้นฐานตาง ๆ ซ่ึงหมายถึง การไดรับ
ความรู ความเขาใจในพื้นฐานอื่น นอกเหนือจากความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานที่ทําการ
ประเมินแตทวามีผลตอการดําเนินงานไดแก พื้นฐานดานการศึกษา  ดานจิตวิทยา  ดานสังคม  และ
ดานเศรษฐกิจ 
 สรุปไดวาวัตถุประสงคของการประเมินผลเปนทิศทางของการประเมินผลในการ
ดําเนินงานแสดงถึงความสําเร็จของการดําเนินงานในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เหมาะสมภายใต
ทรัพยากรและเวลาที่กําหนดไวชัดเจน 
       1.3 ความสําคัญของการประเมินผล     
                 การประเมินผลมีความสําคัญตอการดํา เนินกิจกรรมตางๆเพื่อใหทราบถึงผล                 
การดําเนินงานเปนสําคัญดังมีผูใหความหมายไวดังนี้      
                 สมคิด  พรมจุย (2542 : 27) กลาววา ความสําคัญของการประเมินผลอยางมีระบบยอมจะ
มีสวนทําใหผูบริหารงานไดตระหนักถึงคุณภาพของแผนงาน กิจกรรมที่กําหนดขึ้นไววาจะสนอง
ความตองการของสังคม หรือสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นมามากนอยเพียงใดและสามารถชวยให  
ผูบริหารสามารถตัดสินใจในการดําเนินงานและปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความถูกตอง และ       
มีประสิทธิภาพสงผลใหการดําเนินงานบรรลุถึงเปาหมายที่กําหนดไวทุกประการ 
                 ดุสิต  เหล่ียมวัฒนา (2546 : 8) ไดสรุปความสําคัญในการประเมินผลดังนี้ สืบเนื่องจาก
การพัฒนาของโลกทางดานวัตถุไดเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็วดวยกิจกรรมอันสลับซับซอน
มากมายและผลของการพัฒนาทางดานวัตถุนี้เองทําใหกอใหเกิดผลสะทอนหรือผลกระทบอยางมาก
ตอจิตใจของพลโลก จึงจําเปนที่จะตองมีแผนการดําเนินงานเพื่อพัฒนาจิตใจของมนุษยควบคูไป
ดวยเพื่อมุงหวังใหมนุษยโลกไดใชความเจริญทางดานวัตถุ และพัฒนาทางดานจิตใจใหสอดคลอง
กันไปเพื่อมนุษยอยูรวมกันดวยความสงบสุขแบงปนและใชประโยชนของความเจริญรวมกัน และมี
ความเขาใจดีตอกันในแผนงานการดําเนินงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการพัฒนามนุษย ไดแก 
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ดานการศึกษา ดานการเกษตร ดานสาธารณสุข ดานความมั่นคงปลอดภัยและดานอื่น ๆ เพื่อการ
พัฒนาดังกลาว   จําเปนตองใชทรัพยากรเปนจํานวนมากทั้งที่เปนเงิน วัสดุ อุปกรณ และกําลังคน 
การดําเนินงานบางกิจกรรมจะมีประโยชนและคุณคาอยางชัดเจน บางชนิดไมกอเกิดประโยชนและ
คุณคาอยางชัดเจน การที่จะตัดสินใจระบุลงไปวาการดําเนินงานใดมีประโยชน และคุณคาหรือไม
ยอมจะมีการพิสูจน และวิเคราะหโดยใชเครื่องมือที่จะใชคือศาสตรที่วาดวยการประเมินผล 
         สรุปการประเมินผลมีบทบาทความสําคัญในการชวยตัดสินคุณคาของกระบวนการหรือ
วิธีการดําเนินงาน และการบรรลุผลสําเร็จของการดําเนินงานทําใหทราบวาการดําเนินงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพเพียงไร วิธีการที่ใชมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใดผลของการดําเนินงานทํา
ไดบรรลุตามวัตถุประสงคหรือไมมากนอยเพียงไร การประเมินผลชวยใหสารสนเทศที่เปน
ประโยชนตอการตัดสินคุณคาของงาน และจะขยายงาน กิจกรรมหรือยกเลิกรวมทั้งเปนประโยชน
ตอการปรับปรุงองคการ แผน แผนงานที่วางไวตอไป 
           1.4 ประโยชนของการประเมินผล 
            ประชุม  รอดประเสริฐ  (2542 : 75-76) กลาววา ประโยชนของการประเมินผลสรุปได
ดังนี้ 
            1. การประเมินผลจะชวยทําใหการกําหนดวัตถุประสงคและมาตรฐานของการ
ดําเนินงานมีความชัดเจนขึ้นกลาวคือกอนที่แผนการดําเนินงานจะไดรับการสนับสนุนใหนําไปใช
ยอมจะไดรับการตรวจสอบอยางละเอียดจากผูบริหารและผูประเมิน สวนใดไมชัดเจนเชน
วัตถุประสงคหรือมาตรฐานในการดําเนินงานหากขาดความแนนอนแจมชัดจะตองไดรับการ
ปรับปรุงแกไขใหมีความถูกตองชัดเจนเสียกอน ฉะนั้นจึงกลาวไดวาการประเมินผลมีสวนชวยทํา
ใหการดําเนินงานมีความชัดเจนและสามารถที่จะนําไปปฏิบัติไดอยางไดผลมากกวาที่ไมไดรับการ
ประเมินผล 
            2.  การประเมินผลชวยใหการใชทรัพยากรเปนไปอยางคุมคาหรือเกิดประโยชนเต็มที่ 
ทั้งนี้เพราะการประเมินผลจะตองวิเคราะหทุกสวนของงาน ขอมูลใดหรือปจจัยใดที่เปนปญหาจะ
ไดรับการปรับปรุงแกไข เพื่อใหสามารถการปฏิบัติงานหรือใชในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม
คุมคา ทรัพยากรทุกชนิดจะไดรับการจัดสรรใหอยูในจํานวนหรือปริมาณที่เหมาะสมเพียงพอแกการ
ดําเนินงานทรัพยากรที่ไมจําเปนหรือมีมากเกินไปจะไดรับการตัดทอนและทรัพยากรใดที่ขาดจะ
ไดรับการจัดหาเพิ่มเติม ฉะนั้นการประเมินผลจึงมีสวนที่ทําใหการใชทรัพยากรเปนไปอยางคุมคา
และมีประสิทธิภาพ 
            3. การประเมินผลชวยใหแผนงานบรรลุวัตถุประสงค ดังที่ไดกลาวแลววาการ
ดําเนินงานเปนสวนหนึ่งของแผน ดังนั้นเมื่อไดรับการตรวจสอบวิเคราะหปรับปรุงแกไขให
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ดําเนินการไปดวยดี ยอมจะทําใหการดําเนินงานไปดวยดีและบรรลุถึงวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 
หากมีปญหาในการนําไปปฏิบัติยอมกระทบกระเทือนตอแผนงานทั้งหมดโดยสวนรวม ฉะนั้นจึง
อาจกลาวไดเชนเดียวกันหากวาการประเมินผลมีสวนชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพยอม หมายถึง การประเมินผลมีสวนชวยใหแผนงานบรรลุถึงวัตถุประสงค และ
ดําเนินงานไปดวยดีเชนกัน 
          4. การประเมินผลมีสวนชวยในการแกปญหาอันเกิดจากผลกระทบ (Impact) และมีขอ
ที่ทําใหเกิดความเสียหายลดนอยลง ดังตัวอยางของการสรางเขื่อนน้ําโจนซึ่งในการสรางถนน เพื่อ
ไปสูสถานที่สรางเขื่อนนั้นตองผานปาไมธรรมชาติ ทําใหเกิดการลักลอบตัดไมทําลายปา และสัตว
ปาหลายชนิดอาจตองสูญพันธ การประเมินผลจะชวยใหเกิดแผนการปองกันรักษาปา และการ
อนุรักษและอพยพสัตวปาขึ้นเพื่อการแกปญหา เปนตน ดวยตัวอยางและเหตุผลดังกลาวจึงถือไดวา
การประเมินผลมีสวนในการชวยแกปญหาได 
          5. การประเมินผลมีสวนชวยอยางสําคัญในการควบคุมคุณภาพของงานดังที่กลาวแลว
วาการประเมินผลเปนการตรวจสอบและควบคุมชนิดหนึ่งซึ่งการดําเนินงานจะไดรับการวิเคราะห
อยางละเอียดกลาวคือทั้งขอมูลนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลงาน (Output) จะไดรับ
การตรวจสอบประเมินผลทุกขั้นตอน สวนใดที่เปนปญหาหรือไมมีคุณภาพจะไดรับการพิจารณา     
ยอนกลับ (Feedback) เพื่อใหมีการดําเนินงานใหมจนกวาจะเปนไปตามมาตรฐานหรือเปาหมาย      
ที่ตองการดังนั้นจึงถือไดวาการประเมินผลเปนการควบคุมคุณภาพของงาน 
         6. การประเมินผลมีสวนในการสรางขวัญและกําลังใจใหผูปฏิบัติงานเพราะการ
ประเมินผลมิใชเปนการควบคุมบังคับบัญชาหรือส่ังการ แตเปนการศึกษาวิเคราะหเพื่อการปรับปรุง
แกไขและเสนอแนะวิธีการใหม ๆ เพื่อใชในการปฏิบัติงานอันยอมจะนํามาซึ่งผลงานที่ดีเปนที่
ยอมรับของผูเกี่ยวของทั้งปวง โดยลักษณะเชนนี้ยอมทําใหผูปฏิบัติมีกําลังใจ มีความพึงพอใจ และมี
ความตั้งใจกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานตอไป และมากขึ้นฉะนั้นจึงกลาวไดวาการประเมินผลมีสวน
อยางสําคัญในการสรางขวัญ กําลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
         7.  การประเมินผลชวยในการตัดสินใจในการบริหารงานกลาวคือการประเมินผลจะทํา
ใหผูบริหารไดทราบถึงอุปสรรค ปญหา ขอดี ขอเสีย ความเปนไปได และแนวทางในการปรับปรุง
แกไขการดําเนินงานโดยขอมูลดังกลาวแลวจะชวยทําใหผูบริหารตัดสินใจวาจะดําเนินงานนั้น
ตอไป หรือยุติการดําเนินงานนั้นเสีย นอกจากนั้นผลของการประเมินผลอาจเปนขอมูลอยางสําคัญ
ในการวางแผนหรือการกําหนดนโยบายของผูบริหาร และฝายการเมือง     
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           สมคิด  พรมจุย  (2542 : 30)  กลาววา ประโยชนของการประเมินผล ไวดังนี้ 
                 การประเมินผลเปนกิจกรรมที่สําคัญในวงจรการของการวางแผนและการบริหารงาน
เพราะการประเมินผลมีประโยชนอยางยิ่งตอการวางแผนและบริหารงานซึ่งสรุปไดดังนี้ 
            1. ชวยใหขอมูล และสารสนเทศตาง ๆเพื่อจะนําไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
วางแผน  ตรวจสอบความพรอมของทรัพยากรตาง ๆ ที่จําเปนในการดําเนินงานตลอดจนตรวจสอบ
ความเปนไปไดในการจัดกิจกรรมตาง ๆ 
            2.  ชวยใหการกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานมีความชัดเจน 
            3.  ชวยในการจัดหาขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนาปญหาและอุปสรรคของการ
ดําเนินงาน 
            4. ชวยใหขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จและความลมเหลวของการดําเนินงานเพื่อนําไปใช
ในการตัดสินใจและวินิจฉัยวาจะดําเนินงานในชวงตอไปหรือไมหรือจะยกเลิกหรือขยายการ
ดําเนินงานตอไป 
            5. ชวยใหไดขอมูลที่บงบอกถึงประสิทธิภาพของการดําเนินงานวาเปนไปอยางไรคุมคา
กับการลงทุนหรือไม 
         6. เปนแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานเพราะการประเมินผลดวยตนเองจะทําใหผูปฏิบัติงาน
ทราบผลการดําเนินงาน จุดเดน จุดดอย และนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงพัฒนางานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 สรุปไดวาประโยชนของการประเมินผลเปนการวิเคราะหการดําเนินงานอยางมีระบบที่
ไมเพียงแตนําขอมูลที่ไดวิเคราะหแลวนั้นไปใชตัดสินใจหลังจากโครงการสิ้นสุดลง แตยังสามารถ
นําใชตัดสินใจในสวนที่เกี่ยวของกับการวางแผนโครงการตลอดไปไดเลย  
          
2.  รูปแบบของการประเมินผล 
          การประเมินผลเปนกรอบและแนวความคิดที่สําคัญที่แสดงใหเห็นถึงกระบวนการหรือ
รายการประเมินผล  ซ่ึงมีความแตกตางกันขั้นอยูกับขอตกลงเบื้องตนซึ่งนักวิชาการทางดาน
ประเมินไดเสนอกกรอบความคิดใหนักประเมินไดเลือกใชมีอยูหลายรูปแบบ รูปแบบของการ
ประเมินผลโดยทั่วไปนิยมแบงออกเปน 3 ประเภท  ดังนี้ (สมคิด  พรมจุย.  2542 : 42) 
         1.  ประเภทการประเมินผลที่เนนจุดมุงหมาย (Objective based model) เปนประเภทการ
ประเมินผลที่เนนการตรวจสอบผลที่คาดหวังไดเกิดขึ้นหรือไม หรือประเมินผลโดยตรวจสอบผลที่
ระบุไวในจุดมุงหมายเปนหลักโดยดูวาผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว
หรือไม ไดแก รูปแบบการประเมินผลของไทเลอร รูปแบบการประเมินผลของครอนบราค และ
รูปแบบการประเมินผลของเคริกแพคทริค 
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          2. ประเภทการประเมินผลที่เนนการตัดสินคุณคา (Judgemental evaluation  model) 
เปนประเภทการประเมินผลที่มีจุดมุงหมายเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลสารสนเทศสําหรับกําหนดและ
วินิจฉัยคุณคา ไดแก รูปแบบการประเมินผลของสเตค  รูปแบบการประเมินผลของสคริฟเวน และ
รูปแบบการประเมินผลของโพรวัส  
         3.  ประเภทการประเมินผลที่เนนการตัดสินใจ (Decision-oriented evaluation model)
เปนประเภทการประเมินผลที่มีจุดมุงหมายเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลและขาวสารตางๆ  เพื่อชวยให       
ผูบริหารในการตัดสินใจเลือกทางเลือกตาง ๆไดอยางถูกตองไดแก รูปแบบการประเมินผลของ
เวลซ รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟลบีม และรูปแบบการประเมินผลของอัลคิน  
       การประเมินผลทั้ง 3 ประเภท มีรูปแบบการประเมินผลหลายรูปแบบสําหรับที่จะ
นําเสนอตอไปนี้เปนรายละเอียดของรูปแบบการประเมินผลโดยจะนําเสนอทั้งหมด  6 รูปแบบ ดังนี้ 
       2.1 รูปแบบการประเมินของไทเลอร  (Tyler)   
                 สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ  (2547 : 72) กลาววาไทเลอร เปนผูนําของการประเมินผล
ประเภทที่เนนจุดมุงหมายไดกําหนดรูปแบบของการประเมินผลโดยมีความเชื่อวาจุดมุงหมายที่ตั้ง
ไวอยางชัดเจนรัดกุม และจําเพาะเจาะจงแลวจะเปนแนวทางชวยในการประเมินผลไดอยางดีใน
ภายหลังเขาไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการประเมินผลโดยเสนอเปนกรอบแนวคิดครั้งแรกในป 
ค.ศ 1943 โดยเนนการกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานใหอยูในรูปของวัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรมแลวประเมินความสําเร็จของวัตถุประสงคเหลานั้นโดยมีแนวความคิดวาการดําเนินงาน
จะประสบความสําเร็จหรือไมดูไดจากผลผลิตวาตรงตามจุดมุงหมายที่ตั้งไวแตแรกหรือไมเทานั้น
แนวคิดลักษณะนี้เรียกวาแบบจําลองยึดความสําเร็จของจุดมุงหมายเปนหลัก และมีความเห็นวา
จุดมุงหมายของการประเมินผลเพื่อตัดสินวาจุดมุงหมายของการศึกษาที่ตั้งไวในรูปของจุดมุงหมาย
เชิงพฤติกรรมนั้นประสบความสําเร็จหรือไมมีสวนใดที่ตองปรับปรุงแกไข  และถือวาการ
ประเมินผลเปนสวนหนึ่งของการเรียนการสอน ลําดับชั้นของการประเมินผลการเรียนการสอนมี
ดังนี้ กําหนดจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมดวยขอความที่ชัดเจน เฉพาะเจาะจง กําหนดเนื้อหาหรือ
ประสบการณทางการศึกษาที่ตองการใหบรรลุตามจุดมุงหมายที่ตั้งไวเลือกวิธีการเรียนการสอนที่
เหมาะสมเมื่อจบบทเรียนจึงทําการประเมินผลโดยการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเขียนแบบการ
ประเมินผลของไทเลอร จะไมครอบคลุมเหมือนแบบอื่น ๆ แตก็มีลักษณะเดนที่สําคัญ คือ การเนน
วัตถุประสงคของการดําเนินงานจะตองเปนไปในลักษณะของพฤติกรรมที่สามารถวัดได 
            สรุปในกรอบแนวคิดของไทเลอรแบงการประเมินผล ได 6 ขอ ดังนี้ 
        1.  การประเมินผลวัตถุประสงค 
        2.  การประเมินผลการเรียนรู 
        3.  การประเมินผลเพื่อแนะแนวในการพัฒนา 
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        4. การประเมินผลเพื่อนําไปปฏิบัติ 
        5.  การประเมินผลลัพธทางการศึกษา 
        6. การประเมินผลกระทบ 
            2.2 รูปแบบการประเมินผลของแอลคิน (Alkin)  
 สมคิด  พรมจุย (2542 :45)  กลาววา  จุดเนนการประเมินผลของอัลคิน คือ การ
ประเมินผลเพื่อการตัดสินใจโดยไดใหความหมายของการประเมินผลเปนกระบวนการของการ
กําหนดขอบเขตของสิ่งที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ การเลือกขอมูลขาวสารที่เหมาะสม การเก็บ
ขอมูลและวิเคราะหขอมูลเพื่อนําไปสูการจัดทํารายงานสรุปใหกับผูมีอํานาจในการตัดสินใจใน   
การเลือกแนวทางที่เหมาะสมกับการดําเนินงานจากความหมายของการประเมินผลของอัลคิน      
การประเมินผลจะประกอบดวยการจัดหาและวิเคราะหขอมูลเพื่อที่จะนําไปใชในการตัดสินใจใน
การประเมินผลในเรื่องตาง ๆ  ไดเปน  5 ดาน ดังนี้   
            1. การประเมินระบบ (Systems  assessment) เปนการอธิบายหรือพรรณนาสภาพของ
ระบบเพื่อเปรียบเทียบ สภาพที่แทจริงและความคาดหวังที่ใหเกิดขึ้นการประเมินระบบจะชวยทําให
เราสามารถกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคที่เหมาะสมสิ่งที่จะตองศึกษาไดแก ความตองการของ
ประชาชน ชุมชนและสังคมที่มีตอสภาพการณปจจุบัน สําหรับการประเมินระบบแตละสวน
จําเปนตองใชเทคนิคและวิธีการตาง ๆ กัน 
 2. การประเมินการวางแผน (Program planning) เปนการประเมินผลกอนที่จะมี       
การดําเนินงาน เพื่อหาขอมูลขาวสารมาใชในการตัดสินใจในการพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมของ   
การดําเนินงานนักประเมินตองหาขอมูลที่แสดงความคาดหวังที่จะบรรลุเปาหมายพรอมกับ
ประเมินผลที่จะไดรับจากการใชวิธีการดําเนินการตาง ๆ ดวยเพื่อใหสามารถเห็นขอเปรียบเทียบใน
การหาทางเลือกที่เหมาะสมโดยใชวิธีการที่แตกตางกันออกไปตามลักษณะของปญหา โดยทั่วไปจะ
ใชการประเมินผลจากเกณฑภายนอกและการประเมินผลจากเกณฑภายใน 
             3.   การประเมินการนําไปใชหรือการดําเนินงาน (Program implementation) เปนการ
ประเมินผลในขณะปฏิบัติงานเพื่อตรวจสอบดูวาการดําเนินงานเปนไปตามขั้นตอนตาง ๆ ที่
วางแผนไวหรือไมผลที่เกิดมีความสอดคลองกับสิ่งที่วางแผนไวหรือคาดหวังไดเพียงใด 
 4. การประเมินเพื่อการปรับปรุง (Program  improvement) เปนการประเมินผลเพื่อหา
ขอมูลที่นํามาใชในการดําเนินงานใหบรรลุจุดมุงหมายและมีผลที่ไมคาดคิดมากอนเกิดขึ้นหรือไม 
ดังนั้น     นักประเมินจึงมีบทบาทสําคัญในการที่จะหาขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จหรือความลมเหลว
ในทุก ๆ ดานของการดําเนินงานตลอดจนผลกระทบของการดําเนินงานที่มีตอการดําเนินงานดาน
อ่ืน ๆ เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 
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            5. การประเมินเพื่อการตัดสินใจยอมรับ (Program certification) ขั้นตอนนี้นักประเมิน
ตองหาขอมูลขาวสาร รายงานงานตอผูมีอํานาจในการตัดสินใจเพื่อใชขอมูลในการพิจารณาตัดสิน
คุณคาของการดําเนินงานและศักยภาพในการสรุปอางอิงไปสูสถานการณอ่ืน ๆ หรือนําไปใชใน
สถานการณอ่ืนในชั้นนี้ขอมูลที่นักประเมินจะทําใหผูบริหารคัดสินใจวาจะเลิก ปรับปรุงหรือขยาย
การดําเนินงานหรือไม 
          2.3 รูปแบบการประเมินของ สตัฟเฟลบีม  (Stufflebeam)   
 ประชุม  รอดประเสริฐ  (2542 : 91) กลาววา ประเภทของการประเมินแบบสตัฟเฟลบีม 
มี 4 ชนิด คือ การประเมินสภาพแวดลอม (Context evaluation) การประเมินขอมูลนําเขา (Input 
evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) และการประเมินผลผลิต (Product  
evaluation) หรือที่เรียกวาการประเมินแบบ  CIPP (CIPP model)  
         1. การประเมินสภาพแวดลอม (Context evaluation) เปนการประเมินผลที่มีจุดมุงหมาย
เพื่อการคนหาเหตุผลในการกําหนดวัตถุประสงคโดยจะระบุถึงสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและ
ภายใน ที่อาจมีผลกระทบตอการดําเนินงาน ระบุถึงความตองการและโอกาสตางๆ ที่จะเกิดขึ้น
รวมทั้งการคาดการณปญหาและวิเคราะหถึงปญหาที่เกิดขึ้น เมื่อไดมีการวิเคราะหสภาพตางๆ ดังที่
กลาวแลวอยางละเอียด จึงจะกําหนดวัตถุประสงค อาจสรุปไดวาการประเมินสภาพแวดลอมเปน
การประเมินเพื่อการวางแผนการตัดสินใจในการกําหนดวัตถุประสงคในการดําเนินงานนั่นเอง    
การประเมินสภาพแวดลอมจําแนกออกไดเปน 2 วิธี คือ การประเมินตามสภาวการณ (Contingency) 
และการประเมินตามสภาพสอดคลอง (Congruence)  ดังนี้ 
  1.1 การประเมินตามสภาวการณเปนลักษณะการประเมินที่มุงคนหาพลังหรือ
อิทธิพล  ที่อยูภายนอกระบบที่จะสามารถนํามาเพื่อปรับปรุงแกไขระบบใหดีขึ้น เชนการศึกษาดู
งานวิธีการปฏิบัติงานของหนวยงานหรือระบบอื่น การศึกษาจากผลการวิจัยและตํารับตําราตางๆ 
การขอคําแนะนําปรึกษาจากบุคลภายนอก การระดมพลังความคิดกับบุคคลภายนอก การประเมิน
คานิยม   เจตคติ สภาวะเศรษฐกิจ   สภาวะทางการเมือง   ความเปลี่ยนแปลงของจํานวนประชากร
และอ่ืนๆเปนตน อยางไรก็ดีการประเมินสภาพแวดลอมตามสภาวการณจะตองมาจากคําถามใน
ลักษณะ “ถา…แลว..(If…then…)” นําอยูเสมอ ทั้งนี้เพื่อนําไปสูการคาดการณขอมูลที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตและนําขอมูลนั้นทําการการวิเคราะหพิจารณาเพื่อการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ
ตอไป ดังเชนถาเกิดการจลาจลขึ้นในเมืองแลวจะเกิดอะไรขึ้นกับระบบการศึกษาของเมืองนั้น ถา
งบประมาณทางดานการศึกษาลดลงรอยละสิบแลวจะใชงบประมาณที่ไดรับอยางไรและจะเกิด
อะไรขึ้นกับการศึกษาของประเทศ 
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  1.2 การประเมินตามความสอดคลองเปนลักษณะการประเมินที่เปรียบเทียบระหวาง
ผลที่เกิดขึ้นจริงกับผลที่คาดหวังวาจะเกิดขึ้น วามีความสอดคลองหรือมีความแตกตางกัน                 
การประเมินสภาพแวดลอมโดยวิธีนี้เปนการประเมินทั้งระบบ ทั้งนี้เพื่อตองการที่จะดูวาการ
ดําเนินการบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการหรือไม และมากนอยเพียงใด การประเมิน        
ความสอดคลองมักจะเปนการศึกษาสภาพแวดลอมภายในเอง เชน ลักษณะโครงสรางการบริหาร
งบประมาณเพื่อการดําเนินงาน ลักษณะการวางแผนดําเนินงาน การติดตอสัมพันธระหวางแผนก
งานตาง ๆ ภายในโครงการรวมทั้งการติดตอสัมพันธกับแผนกงานภายนอกโครงการ ปฏิทินและ
ตารางการปฏิบัติงาน แผนกงานตาง ๆ และอื่น ๆ เปนตน อยางไรก็ดีการประเมินสภาพแวดลอม
ดวยวิธีตามสภาพการณ และดวยวิธีตามความ   สอดคลองจะตองเปนไปดวยกันเสมอ หรือจะตอง
ใชรวมกันเสมอ จะแยกออกจากกันไมไดเพราะการประเมินความสอดคลองเปนการคนหาความ
ตรงกันหรือความเหมือนกัน (Conformance) และการประเมินตามสภาวการณเปนการคนหา         
การปรับปรุงแกไข (Improvement) กลาวคือการปรับปรุงแกไขจะเกิดขึ้นไมไดถาไมทราบวาการ
ดําเนินงานนั้นมีความแตกตางหรือสอดคลองกันหรือไม ในทํานองเดียวกันหากทราบถึงความ             
แตกตางของการดําเนินงานแตไมไดรับการปรับปรุงแกไขก็ไมเกิดประโยชนหรือไมสามารถจะ
ดําเนินการตอไปได 
         2. การประเมินขอมูลนําเขา  (Input  evaluation) เปนการประเมินที่มีจุดมุงหมายเพื่อ
การนําเสนอขอมูลสําหรับการกําหนดถึงวิธีการในการใชทรัพยากรเพื่อใหโครงการบรรลุถึง
วัตถุประสงคโดยจะระบุใหทราบถึงลักษณะของขอมูลนําเขา  ดังนี้ 
  2.1 สมรรถภาพและความรับผิดชอบของบุคคลและของหนวยงานที่จะบริหารงาน 
  2.2 กลยุทธหรือยุทธวิธีจะทําใหการดําเนินงานบรรลุถึงวัตถุประสงค 
  2.3 รูปแบบเฉพาะของขอมูลที่จะชวยสนับสนุนการนําไปใชของยุทธวิธีที่ได
เลือกสรรแลว 
        การประเมินขอมูลนําเขาจะเปนการประเมินในลักษณะที่วิเคราะหขอมูลในสวนละเอียด
อยางลึกซึ้ง (Microanalysis) ที่มุงวิเคราะหหาขอมูลที่ดีที่สุดที่จะนําไปใชในการกําหนด
วัตถุประสงคหรือการบริหารงานวิธีการเปนการประเมินขอมูลนําเขาจะผันแปรไปตามความมาก
นอยในความเปลี่ยนแปลงหรือผันแปรไปตามสูงต่ําของขอมูลที่จะนําไปสนับสนุนความ
เปลี่ยนแปลงนั้น เชน  ถาสถานการณหนึ่งมีความเปลี่ยนแปลงนอยและมีขอมูลสนับสนุนความ
เปลี่ยนแปลงครบถวนมากพอและเปนขอมูลที่มีคุณภาพ การประเมินขอมูลนําเขาอาจทําแตนอยก็
เปนการเพียงพอแลว เปนตน 
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          การตัดสินใจที่ขึ้นอยูกับการประเมินขอมูลนําเขามักจะเปนผลมาจากขอมูลนําเขาที่
เฉพาะเจาะจงหรือเปนขอมูลที่ไดรับการเลือกสรรมาอยางดีแลว เชน มีวิธีดําเนินการที่ดี มีวัสดุ
อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ตารางการปฏิบัติงาน สายการบังคับบัญชา บุคลากร และงบประมาณที่
เพียงพอและมีคุณภาพเปนอยางดี ซ่ึงเปนที่เชื่อแนวา หากนําไปบริหารงานแลว ยอมจะไดผลที่ดี
อยางแนนอนบรรลุถึงเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
          3. การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) เปนการประเมินเพื่อการควบคุม   
การบริหารงานผลของการประเมินจะเปนขอมูลใหผูบริหารโครงการใชปรับปรุงใหสามารถ
ดําเนินการและบรรลุถึงวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ จุดมุงหมายของการประเมินกระบวนการ
จําแนกไดเปน 3 ประการคือ   
  3.1 เพื่อตรวจสอบหรือพยากรณความบกพรองในการดําเนินงาน 
           3.2 เพื่อเสนอขอมูลที่จะนําไปสูการตัดสินใจดําเนินงาน 
           3.3 เพื่อดํารงไวซ่ึงการดําเนินงานที่เปนไปไดดวยดี 
          การประเมินกระบวนการจะตองคํานึงถึงกลยุทธในการประเมินที่สําคัญ 3 วิธี คือ 
ประการแรกจะตองทําการประเมิน หรือวิเคราะหความเหมาะสมและความคุมคาของการใช
ทรัพยากร ประการที่สองจะตองทําการประเมินความสามารถในการบริหารงานและประการที่สาม
จะตองทําการประเมินความเหมาะสม และความเปนไปไดของรูปแบบการดําเนินงานที่ไดกําหนด
ขึ้น การประเมินทั้งสามสวนหรือสามกลยุทธที่กลาวแลวจะสามารถทําใหทราบไดโดยชัดเจนวา
กระบวนการในการบริหารงานจะบรรลุวัตถุประสงคไดหรือไม  และหากเกิดความผิดพลาดขึ้น 
ความผิดพลาดนั้นเกิดจากโครงสรางรูปแบบ หรือเกิดจากวิธีการดําเนินงานนั้น 
          โดยสรุปอาจกลาวไดวาโดยวิธีการประเมินกระบวนการขอมูลจะไดรับการแยกแยะโดย
ละเอียด  และการรายงานขอมูลจะถูกนําเสนอตลอดเวลาในระยะตน ๆ ของการดําเนินงาน ทั้งนี้เพื่อ
การตัดสินใจปรับปรุงแกไข และการดําเนินงานที่ถูกตองเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตามตองการ 
 4. การประเมินผลผลิต (Product evaluation) เปนการประเมินที่มีจุดมุงหมายเพื่อการ
พิจารณาตัดสินใจหรือการแสดงความคิดเห็นตอความสําเร็จทั้งในขณะที่กําลังดําเนินงานอยู และ
เมื่อการดําเนินงานไดเสร็จสิ้นลง การประเมินในลักษณะนี้จะเปนการเปรียบเทียบระหวางผลงาน           
ที่เกิดขึ้นกับเกณฑหรือมาตรฐาน หรือวัตถุประสงคที่ไดกําหนดขึ้นไว โดยวิเคราะหใหทราบวาการ
ดําเนินงานจะประสบกับความสําเร็จหรือไมบรรลุวัตถุประสงคดวยเหตุผลใด โดยพิจารณาวิเคราะห
จากสภาพโครงงาน (Context) ขอมูลนําเขา (Input) หรือทรัพยากรและตัวกระบวนการ(Process) ใน
การบริหารงานซึ่งขอมูลทั้ง  3  ลักษณะจะไดจากการรวบรวม  และการบันทึกไวโดยละเอียดตั้งแต
เร่ิมตนของการดําเนินงาน 
          เกณฑการประเมินผลงาน เกณฑการเปรียบเทียบกับผลงานการดําเนินงานโดยปกติจําแนก
เปน  2  ลักษณะ คือ  เกณฑที่ตั้งขึ้น (Instrumental  criteria)  และเกณฑตามเหตุ (Consequential criteria) 
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          เกณฑที่ตั้งขึ้น (Instrumental  criteria) เปนเกณฑที่กําหนดขึ้นไวกอนที่จะมี                  
การดําเนินงานหรือเปนเกณฑที่เปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนา ตัวอยางเชน ผูที่จะ
ผานการสอบคัดเลือกเขาเปนนิสิต ในระดับบัณฑิตศึกษาจะตองสอบผานวิชาเอกไดคะแนนไมนอย
กวารอยละ 85 หรือผูที่จะสมัครเขาศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาบริหารการศึกษาจะตองมีตําแหนง
ทางการบริหารระดับหัวหนาแผนก  และมีประสบการณในการบริหารไมนอยกวา 2 ป เปนตน 
        เกณฑตามเหตุ (Consequential criteria) เปนเกณฑที่เปนไปตามเหตุการณที่เกิดขึ้นหรือ
เปนเกณฑที่จะตองผันแปรไปตามสภาวการณในขณะที่การดําเนินงานอยู ทั้งนี้ เพื่อใหเปนไปได
หรือดําเนินงานได หรือเพื่อใหการดําเนินงานนั้นเปนไปไมได หรือไมสามารถบรรลุวัตถุประสงค
ทั้งหมดได ผลงานอาจสูงหรือต่ํากวาที่ควรจะเปน แตก็ตองเปนเกณฑที่ใชไดทั้งนี้เพราะมีเหตุการณ
ที่ทําใหตองยอมรับเกณฑนั้น เชน ในสภาวะเงินเฟอราคาสินคาทุกชนิดจะตอง เพิ่มขึ้นเปนสองเทา
หรือในระยะเริ่มตนการใชหลักสูตรใหมจํานวนผูสอบตกจะเปนจํานวนมากและการใชเวลาใน   
การสอนซอมเสริมของครูอาจารยจะตองเพิ่มเปนสัปดาหละ 6 ช่ัวโมง ซ่ึงมากถึงสัปดาหละ             
4 ช่ัวโมง เปนตน การเพิ่มขึ้นเปนสองเทาของราคาสินคาหรือการเพิ่มเวลาในการสอนซอมเสริมเปน
สัปดาหละ 6 ช่ัวโมง เปนเกณฑที่ตั้งขึ้นตามเหตุการณที่เกิดขึ้นในขณะนั้นสรุปไดวาการประเมินผล
งานเปนการวัด และการแปรผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นวา บรรลุวัตถุประสงคหรือไม และสมควรที่
จะดําเนินการตอไปหรือไม หรืออาจจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยางไรจึงจะทําใหการดําเนินงาน
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและบรรลุถึงวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวอยางสมบูรณมากที่สุด 
เพื่อใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางประเภทของการประเมินแบบ CIPP กับประเภทของ            
การตัดสินใจจึงสามารถสรุปรายละเอียดดังที่กลาวแลวเปน  ภาพประกอบ  2       
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  ความสัมพันธระหวางประเภทการประเมินกับประเภทของการตัดสินใจ 
 
                 ประเภทของการประเมิน   ประเภทของการตัดสินใจ 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
                                                                
 
          

ขอมูลยอนกลับ 
 

ภาพประกอบ  2  ความสัมพันธระหวางประเภทการประเมินกับประเภทของการตัดสินใจ 
 

         อนึ่งการประเมินผลทั้ง 4 แบบ ที่กลาวแลวจะตองมีการประสานสัมพันธกันเสมอจะใช
แบบใดแบบหนึ่ง เพียงแบบเดียวยอมจะใหคําตอบกับการบริหารงานที่ไม ชัดเจนดังนั้น                
การประเมินผลที่ดีจะตองเปนกระบวนการที่เปนระบบและมีการบูรณาการทุกแบบเขาดวยกัน
เพื่อใหเปนการประเมินผลที่ครบสมบูรณและถาเปนไปไดจะตองมีการประเมินสิ่งเกี่ยวพันอื่นๆที่
เกิดขึ้นหลังจากการดําเนินงานไดส้ินสุดไปแลวในระยะเวลาหนึ่งซึ่งอาจเปนเวลาที่นานหรือส้ันๆก็
ได โดยพิจารณาจากความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับบุคคล และกับสภาพแวดลอมในพื้นที่ที่มี      
การบริหารงานนั้น  การประเมินประเภทนี้เรียกวา การประเมินผลกระทบ (Impact  evaluation) 
         โดยที่การประเมินผลมีขอบขายกวางขวางอาจพิจารณาจากหลายมิติการกลาวถึงรูปแบบ
ของการประเมินผลของนักวิชาการทั้งในตางประเทศและนักวิชาการไทยจึงมีขอพิจารณาและ
ขอสรุปกันอยางหลากหลาย กอใหเกิดการสับสนแกผูปฏิบัติในการประเมินผลในการนี้ผูปฏิบัติการ
ประเมินผลจึงจําเปนตองรับรูและเขาใจในเบื้องตนวา “รูปแบบ” ดังกลาวนั้นเกิดจากการพิจารณา
มิติตาง ๆ ที่หลากหลายอีกเชนกัน ตําราและนักวิชาการแตละสํานัก แตละทาน มีวิธีการจัดแบง
รูปแบบแตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับจะใชมิติใดในการจัดแบงรูปแบบของการประเมินผลนั่นเอง 
 
 

การประเมินสภาพแวดลอม เพื่อการกําหนดทิศทางและ 
วัตถุประสงคโครงการ 

การประเมินขอมูลนําเขา 

การประเมินกระบวนการ 

เพื่อแนวทางในการดําเนินโครงการ 

เพื่อปรับปรุงพัฒนาหรือเลิกลม
โครงการ 

การประเมินผลงาน 

เพื่อการนําโครงการไปปฏิบัติ 
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 2.4 รูปแบบการประเมินของ เคริก แพตทริค  (Kirkpatrick)   
        สมคิด  พรมจุย (2542 : 58) กลาววาการประเมินของ เคริก แพตทริค (Kirkpatrick. 1975)  
แหงมหาวิทยาลัยคอนลิน  สหรัฐอเมริกา อดีตประธาน ASTD (The American  Society  for 
Training and Development) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรมและประเมินผลการฝกอบรมวา 
“การฝกอบรมเปนการชวยเหลือบุคคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพในการฝกอบรม
ใด ๆ ควรจะจัดใหมีการประเมินผลการฝกอบรมซึ่งถือเปนสิ่งจําเปน ที่จะชวยใหรูวาการจัด
โปรแกรมการฝกอบรมมีประสิทธิผลเพียงใด” การฝกอบรมเปนกิจกรรมปกติที่เกิดขึ้นในทุก
โครงการเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาบุคคลากรในหนวยงานโดยมุงหวังใหผูผานการอบรมไดมี
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแนวทางการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เคริก  แพตทริคเห็นวาการ
ประเมินผลการอบรมจะทําใหไดความรูอยางนอย  3  ประการ คือ 
         1. การฝกอบรมนั้นไดใหอะไร หรือเกิดประโยชนตอหนวยงานในลักษณะใดบาง 
         2.  ควรยุติโครงการชั่วคราวกอน หรือควรดําเนินการตอไปเรื่อย ๆ 
         3.  ควรปรับปรุงหรือพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมในสวนใดบางอยางไร 
 และในการประเมินผลการฝกอบรมของ เคริก แพตทริค ยังเสนอไวดวยวาการประเมินประสิทธิผล
ของการอบรม มี 4  ลักษณะคือ 
        1.  ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง(Reaction Evaluation)เปนการตรวจสอบความรูสึกหรือ
ความพอใจของผูรับการฝกอบรม 
 2. ประเมินการเรียนรู (Learning evaluation) เปนการตรวจสอบผลการเรียนโดยการ
ตรวจสอบใหครอบคลุมทั้งดานความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และเจตคติ (Attitude) 
        3. ประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม (Results evaluation) เปนการ
ตรวจสอบวาผูผานการฝกอบรมไดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามความคาดหวังของโครงการหรือไม 
        4. ประเมินผลลัพธที่เกิดขึ้นตอองคกร(Results Evaluation) เปนการตรวจสอบวาผล
จากการฝกอบรมไดเกิดผลดีตอองคกรหรือเกิดผลกระทบตอองคกรในลักษณะใดบาง คุณภาพของ
องคกรดีขึ้นหรือมีคุณภาพขึ้นหรือไม 
            2.5 รูปแบบการประเมินของโพรวัส (Provus)   
 สมคิด พรมจุย (2542 : 47) กลาววารูปแบบการประเมินของโพรวัส (Provus. 1969.) เปน
รูปแบบการประเมินที่เนนจุดมุงหมาย และเปนการประเมินเปนการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติกับ
มาตรฐาน เพื่อเปนการคนหาความไมสอดคลองระหวางความคาดหวังกับผลการปฏิบัติงานของ
แผนงาน โดยอธิบายวาความไมสอดคลองกัน 5 ชนิดที่สามารถศึกษาไดจากการใชแผนงาน คือ 
ความไมสอดคลองที่ไมสัมพันธกับขั้นตอนตางๆดังนี้ 
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ขั้นที่ 1. การออกแบบโครงการ คือการกําหนดปจจัยที่ทาํใหเกดิการดําเนินงาน กําหนด

กระบวนการดาํเนินงานและกําหนดผลที่คาดหวังจะไดรับจากการดําเนนิงาน 
ขั้นที่ 2. การเตรียมพรอม เปนการนําปจจัยที่ทําใหเกิดการดําเนินงานเขาสูกกระบวนการ 
ขันที่ 3. การดาํเนินการตามแผน 
ขั้นที่ 4. ผลผลิตที่เกิดจากโครงการ 
ขั้นที่ 5. การวิเคราะหคาใชจายและกําไร 

 ตามรูปแบบนีก้ารประเมินตองทําโดยผูประเมินคณะหนึง่ที่ไดวางมาตรฐานตามความ
คาดหวังของโครงการเอาไว ตอจากนั้นการประเมินตองดาํเนินการหาขอมูลใหมและทําการ
ตัดสินใจโดยใชมาตรฐานที่วางเอาไวเปนเกณฑนับเปนรูปแบบที่ชวยใหขอมูลยอนกลับ(Feedback) 
ในทุกขั้นตอนของการประเมินดังกลาวขางตนและตลอดโครงการอยางตอเนื่อง 
   การประเมินในแตละขั้นตอนถาหากพบขอบกพรองก็แกไขปรับปรุงในแตละขั้นตอนนัน้ๆ
ดวยวิธีการแกปญหา (Problem solving) ซ่ึงประกอบดวยการถามตัวเองเพื่อใหไดคําตอบวาทําไม จึง
เกิดขอบกพรองนั้นๆมีอะไรเปนสาเหตุและมีวธีิการใดสามารถแกไขขอบกพรองที่มาจากสาเหตุนั้น
สําหรับขั้นตอนในการแกปญหามีดังนี้ 
คําถาม                เกณฑ            ขอมูลที่ตอบคําถาม                การตัดสินใจ  
 เมื่อผูประเมินทําการประเมนิถึงขั้นที่ 5 ถาจะดําเนินการหรือเร่ิมวงจรใหมก็ตองทําการ
ออกแบบใหมโดยปรับปรุงใหสอดคลองกับผลการวิเคราะหการลงทุนซึ่งตั้งอยูบนรากฐานของ
ปจจัยเบื้องตนใหม 
       
         2.6 รูปแบบการประเมินของสเตค  (Stake)   
        สมหวัง  พิธิยานุวัฒน  (2540 : 78) กลาววา รูปแบบการประเมินสเตค  ใชแนวคิด
ของครอนบาค และสคีฟเวน เปนพื้นฐานในการปฏิบัติ การประเมินของสเตค ถือวาเปนรูปแบบ
หนึ่งที่นักประเมินนํามาประยุกตใชอยางกวางขวางในการประเมินตามความเห็นของสเตค หมายถึง 
กระบวนการที่เกี่ยวกับการรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลเพื่อนําไปสูการตัดสินคุณคาของ
การดําเนินงานเพื่อตองการไดขอมูลตางๆ ที่นํามาบรรยายเกี่ยวกับโครงการนั้นและเพื่อตองการได
ขอมูลตางๆ ที่สามารถนํามาตัดสินคุณคาของการดําเนินงานจุดมุงหมายของการประเมิน             
การประเมินของสเตค เปนโครงสรางของรูปแบบการประเมินรูปแบบของ เคานทีแนนซ ซ่ึงตาม
โครงสรางของรูปแบบนี้ไดจําแนกขอมูลการประเมินออกเปน 2 สวน คือเมตริกบรรยาย   
(Description  matrix)และเมตริกตัดสินคุณคา (Judgment matrix) และเสนอวากอนบรรยายหรือ
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ตัดสินคุณคาของการดําเนินงานใด ๆ นักประเมินควรทําการวิเคราะหหลักการและเหตุผลนั้นๆ  
ดวยการประเมินผลตามแนวคิดของสเตค ผูประเมินจะตองรวบรวมขอมูลแทจริงใหได เนื่องจาก
แหลงขอมูลมีมากมาย  และวิธีการเก็บขอมูลมีหลายวิธีขอมูลที่ตองการคือขอมูลที่นํามาใชเพื่อการ
อธิบายและการตัดสินใจตามรูปแบบของการประเมินนี้ไดจําแนกสิ่งที่ตองพิจารณาในการ
ประเมินผลออกเปน 3 สวนคือ 
            1. ส่ิงนําหรือปจจัยเบื้องตน (Antecedents) หมายถึง สภาพเงื่อนไขที่มีอยูกอนแลว
หรือปจจัยตาง ๆ ในการดําเนินงาน 
           2.   การปฏิบัติ (Transaction)  หมายถึง  กิจกรรมดําเนินการ กิจกรรมที่ปฏิบัติ  เชน                  
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสําหรับครูและนักเรียน พฤติกรรมระหวางบุคคล   ปฏิสัมพันธ
ระหวางครูกับนักเรียน นักเรียนกับนักเรียน 
  3. ผลลัพธหรือผลการดําเนินงาน (Outcomes) หมายถึง ผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงานในการเก็บขอมูลผูประเมินจะตองบันทึกขอมูลทั้ง 3  ชนิดนี้แบงแยกเปน 4  ประเภทคือ 
          3.1 ความคาดหวังหรือแผนงาน (Intents) หมายถึง ส่ิงที่คาดหวังไวจําแนกเปน
ความคาดหวังเกี่ยวกับปจจัยเบื้องตน การปฏิบัติ และผลการดําเนินงาน 
   3.2 ส่ิงที่เกิดขึ้นจริง (Observations) หมายถึง สภาพที่เกิดขึ้นจริงซึ่งจําแนก
เปนสภาพการณที่เกิดขึ้นจริงเกี่ยวกับปจจัยเบื้องตน การปฏิบัติและผลการดําเนินงาน 
   3.3 มาตรฐาน (Standards)  หมายถึง  แนวทางการดําเนินงานคุณลักษณะที่
ควรจะมี หรือควรจะไดรับจากปจจัยเบื้องตนการปฏิบัติและผลการดําเนินงาน 
   3.4 การตัดสินใจ (Judgment)  หมายถึง   การพิจารณาผลการตัดสินใจเปนการ
พิจารณาสรุปเกี่ยวกับปจจัยเบื้องตน การปฏิบัติและการดําเนินงาน 
 ในการประเมินผลผูประเมินตองพิจารณาขอมูลเพื่อการบรรยายและตองมีการศึกษา
ความสอดคลองระหวางความคาดหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงและความสัมพันธกับปจจัยเบื้องตน          
การปฏิบัติ และผลลัพธเมื่อไดผลอยางไรแลวจึงเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไวและมาตรฐาน
ที่คาดวาจะเกิดขึ้นแลวตัดสินใจ 
              สรุปไดวาการประเมินผลมีหลายรูปแบบแตละรูปแบบก็มีจุดมุงหมายตางกันแตการใช
รูปแบบการประเมินผลของสตัฟเฟลบีม (Stufflebeam evaluation  model) มีความเหมาะสมมากกวา
รูปแบบการประเมินผลในรูปแบบอื่น ในดานความทันสมัยซ่ึงจะนําไปสูการตัดสินใจเกี่ยวกับ    
การดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบเชนจะยุติ ปรับปรุงหรือพัฒนาตอไป รูปแบบของ 
สตัฟเฟลบีม  เปนรูปแบบแรกที่มีการประเมินองคประกอบทุกๆ ดานตั้งแตดานบริบท  ดานปจจัย
นําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิตซึ่งมีเหตุมีผล เปนระบบมากกวารูปแบบอื่นไมเนน       
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การวิเคราะหจุดใดจุดหนึ่งหรือประเมินผลเพียงครั้งเดียวแตเปนรูปแบบการประเมินผลอยาง
ตอเนื่องทําใหไดขอมูลครบถวนซึ่งจะนําไปสูการประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้
นอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรอําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ ไดตรงตาม
วัตถุประสงค 
  
3.  การดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
              ตามที่รัฐบาลมีนโยบายในการแกไขปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการและ            
ไดมอบหมายใหกระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบในการจดทะเบียนสํารวจความตองการของ
ประชาชนในปญหา 7 ปญหาหลัก ๆ โดยมีการแกไขในระดับพื้นที่ตามลําดับความสําคัญของปญหา
คือการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชนหนี้นอกระบบในสวนของรัฐบาลกระทรวงมหาดไทย
รับผิดชอบในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบใหสําเร็จลุลวงภายในป พ.ศ  2551 มีแนวคิดในการ
ดําเนินการในภาพรวมดังนี้ 
               3.1 การแกไขปญหาหนี้นอกระบบของรัฐบาล  
 กระทรวงมหาดไทย ศูนยอํานวยการตอสูความยากจน (2547 : 9-18) รัฐบาลไดแถลงนโยบาย
ตอสภาเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2544  กําหนดนโยบายเรงดวนเพื่อดําเนินการแกไขปญหาของ
ประเทศชาติที่สําคัญ   3 เร่ือง  1)  ปญหาความยากจน  2) ปญหายาเสพติด และ 3)  ปญหาคอรรัปชั่น 
จากการประชุมเชิงปฏิบัติการการแกปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการเมื่อวันพุธที่ 1 
ตุลาคม  พ.ศ. 2546 ณ วิเทศสโมสรกระทรวงการตางประเทศ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรีไดมอบให
กระทรวงมหาดไทยเปนเจาภาพเชิญประชุมเพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวโดย
ประสงคใหหนวยงานตาง ๆ มารวมพลังทุมเทสมองชวยพลิกฟนสรางความหวังใหเปนรูปธรรม
โดยเห็นวา  “ความยากจนสามารถแกไดดวยการใหโอกาสและปลดปลอยศักยภาพของคนซึ่งจะ
นําไปสูการแกไขปญหาอยางยั่งยืนและประชาชนสามารถชวยตนเองได”   ซ่ึงในการดําเนินการ
ดังกลาวนายกรัฐมนตรีไดมอบหมายใหกระทรวงมหาดไทยเปนหนวยงานรับผิดชอบการออกแบบ
การจดทะเบียน ใน 7 ปญหา คือ  1)  ปญหาที่ดิน  2)   ปญหาคนเรรอน 3)  ปญหาผูประกอบอาชีพ
ผิดกฎหมาย  4)  ปญหาการใหความชวยเหลือนักเรียน/นักศึกษาใหมีรายไดจากการประกอบอาชีพที่
เหมาะสม  5)  ปญหาการถูกหลอกลวง   6)  ปญหาหนี้สินภาคประชาชน  และ7)  ปญหาที่อยูอาศัย   
          3.1.1  แนวคิดในการแกปญหา 
                 การแกปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการไดมีการจดทะเบียนเพื่อรับทราบ
ปญหาความตองการของประชาชนเปนการแกปญหาความยากจนในบริบทใหมกลาวไดวาเปน
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ประเทศแรกที่สะทอนปญหาประชาชนโดยใหประชาชนแจงความจํานงโดยการมาจดทะเบียนกับ
ทางราชการ คือ  
   3.1.1.1  จากเดิมที่มองจากการคิดของภาคราชการเปนตัวตั้งแลววางแผนงาน/
โครงการไปใหราษฎรวิธีการใหมทําใหรูสภาพ  “ทุกข”  ของราษฎรที่แทจริงทําใหการแกปญหาได
ตรงจุด 

   3.1.1.2 เปนการยึดการแกปญหาที่ตัวตน/สภาพปญหาจริงมิใชการคิดหรือ
ประมาณการปญหาจากมุมมองทางวิชาการ 
   3.1.1.3  มีแบงแนวทางการแกปญหาที่ประชาชนมาจดทะเบียนไวใน 3 กรอบ 
และมีการบูรณาการ ดังนี้ 
    3.1.1.3.1 การแกปญหาในระดับพื้น ซ่ึงผูวาราชการจังหวัดบูรณาการ 
นายอําเภอ ดําเนินการไปไดในชั้นตนรวมทั้งใหใหองคกรปกครองทองถ่ินชวยแกไขปญหา 
    3.1.1.3.2  กระทรวง กรม ซ่ึงมีแผนปกติรองรับในการแกปญหารวมทั้ง
การขอรับงบประมาณเพิ่มเติม 

    3.1.1.3.3  การแกปญหาเชิงนโยบายและตองมองปญหาบูรณาการหลาย
หนวยงานรวมการแกไขรวมทั้งมีการเชื่อมโยงและสงผานการแกไขปญหาตางๆรวมกันเชนเรื่อง
หนี้สิน ที่อยูอาศัย ที่ดินทํากิน และการสงเสริมอาชีพ 
    3.1.1.3.4 การมีสวนรวมของประชาชนและชุมชน ทุกภาคสวนและ
องคกรเอกชน (NGOs) เขารวมในการแกไขปญหาเพื่อใหเกิดพลังและความยั่งยืน  
           3.1.2  เปาหมายในระดับชาติ 
                ในการดําเนินการแกไขปญหาความยากจนมีเปาหมายที่จะขจัดความเดือดรอนของ
ประชาชนอันเกี่ยวกับความยากจนใหหมดสิ้นไปภายใน 5 ป พ.ศ. 2551 โดยการเพิ่มรายได             
ลดคาใชจาย ขยายโอกาสใหกับประชาชนเพื่อแกไขปญหาความยากจนและยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนใหอยูดีมีสุขอยางยั่งยืน บนพื้นฐานของความสมดุลพอดีและความพอประมาณอยาง
มีเหตุผลภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
            3.1.3  กลไกการดําเนินงาน 
         ไดมีคําสั่งนายกรัฐมนตรี ที่ 271-272/2546 ลงวันที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ.2546 กําหนด
แนวทางการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนและจัดตั้งศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจน
แหงชาติ (ศตจ.) เพื่อเปนองคกรอํานวยการระดับชาติโดยมีรองนายกรัฐมนตรีดานความมั่นคง    
(พลเอกเชาวลิต  ยงใจยุทธ) เปนผูอํานวยการและจัดใหมีองคกร/เจาภาพรับผิดชอบทุกระดับ/ทุก
พื้นที่ เพื่อการทํางานเชิงบูรณาการ 
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            3.1.4  ผลการดําเนินงานการแกไขปญหา 
         จํานวนประชาชนที่มาจดทะเบียนปญหา จํานวน 8,140,011 ราย (12,125,242 ปญหา) 
และปญหาอ่ืน 1,387,299 ปญหา โดยปญหาดานหนี้สินภาคประชาชนคือปญหาใหญที่สุดคิดเปน 
32.86%  ของปญหาทั้งหมด 
         จากผลการจดทะเบียนดังกลาวรัฐบาลไดมีการแกไขปญหาสังคมและความยากจน
เชิงบูรณาการ หนี้สินนอกระบบที่เปนกลุมปญหาขนาดใหญโดยมอบหมายใหกระทรวงมหาดไทย
ไดเนนหนักในการแกไขหนี้สินภาคประชาชนเปนลําดับแรกเพื่อเปนการบรรเทาปญหาสําคัญ
ใหกับราษฎรที่เดือดรอนเปนการเรงดวนโดยใหมีการจัดตั้งทีมเจรจาขึ้นในพื้นที่ทั่วประเทศโดยมี
เปาหมายเชิญลูกหนี้และเจาหนี้เขาสูกระบวนการเจรจาทุกรายภายในเดือน สิงหาคม  พ.ศ. 2547 
 3.2  บริบทของ ธกส. ในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
 ตามที่รัฐบาลมีนโยบายในการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนในป พ.ศ.2546 เพื่อแกไข
ปญหาความยากจนของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของคนยากจนใหอยูดีมีสุข  โดยมีรายไดเพิ่ม ลดรายจาย  สรางศักยภาพของคนจนใหสามารถพึ่งพา
ตนเองไดและคุณภาพชีวิตบนพื้นฐานของความสมดุลพอดีและความพอประมาณอยางมีเหตุมีผลา
ภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  เพื่อเปนพลังแผนดินที่ดํารงความเขมแข็งอยางยั่งยืนและถาวร  
โดยมีกลไกในการดําเนินงาน คือศูนยตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนแหงชาติ (ศตจ.)  โดยมีศูนย
ปฏิบัติการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนระดับจังหวัด  และอําเภอเปนหนวยประสานงานในพื้นที่  
หนึ่งในปญหาความยากจน  คือ ปญหาดานหนี้สิน  ซ่ึงธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร (ธกส.)  เปนสถาบันการเงินของรัฐบาลมีบทบาทสําคัญในการแกไขปญหาหนี้สินของ
เกษตรกรเพื่อใหมีความเขมแข็งพึ่งพาตนเองได  รวมถึงมีความสามารถในการเทาทันการ
เปลี่ยนแปลงของกระแสการพัฒนาโลก  ซ่ึงเปนการสรางความสมดุลตั้งแตในระดับฐานรากของ
ประเทศซึ่งจะสงผลใหสามารถแกไขปญหาความยากจนไดอยางยั่งยืน 
 เพื่อใหการดําเนินการตามนโยบายของรัฐบาลบรรลุผล ธกส.  ไดจัดตั้งศูนยตอสูเพื่อ
เอาชนะความยากจน ธกส. (ศตจ.ธกส.)  ซ่ึงมีผูจัดการธนาคาร ธกส.  เปนประธานและไดจัดตั้งกอง
บริหารหนี้สินภาคประชาชน (กนช.) ซ่ึงอยูในสังกัดฝายกิจการนโยบายรัฐเปนหนวยงานที่ดูแล
รับผิดชอบการดําเนินงานแกไขปญหาหนี้ภาคประชาชนทั้งหนี้ในระบบและนอกระบบ  โดยเฉพาะ
หนี้นอกระบบ ธกส. ไดดําเนินการตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังและรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลัง (นายวราเทพ  รัตนากร)  ไดมอบหมายนโยบายไว (ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร. 2548 : 7) 
 



  
29

           3.3 การแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
 ตามที่รัฐบาลไดกําหนดนโยบายเรงดวนภายใตยุทธศาสตรการขจัดความยากจนใหกับ
ประชาชนเพื่อจะแกไขปญหาความยากจนใหหมดสิ้นไปภายในป พ.ศ. 2551 รัฐบาลจึงมอบหมาย
ใหสวนงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนหนวยงานหนึ่ง           
ที่ไดรับภารกิจในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในสวนของประชาชนที่มีสาเหตุเปนหนี้จากการ
ประกอบอาชีพดานเกษตรกรรมเพื่อดําเนินการไดตามที่ไดรับมอบหมายจากรัฐบาลทางธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรมีแนวทางในการดําเนินงานแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ดังนี้
(กระทรวงมหาดไทย ศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจน. 2547 : 7-9)  ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรมีเครือขายในการใหบริการในพื้นที่ชนบทอยางกวางขวางและ
ดําเนินการมาอยางตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. 2509 ที่เปนปกอตั้งธนาคารจึงมีประสบการณและ
ฐานขอมูลเขาไปมีสวนรวมเพื่อขจัดความยากจนในทุกระดับและถือเปนกลไกสําคัญในภาค
เกษตรกรรมที่จะสรางความเขมแข็งใหกับเกษตรกรโดยมีการดําเนินงานที่สําคัญภายใตยุทธศาสตร
การขจัดความยากจน   เพื่อใหการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลบรรลุผลธนาคารไดจัดตั้งศูนย
อํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจน  (ศตจ.ธกส.)  ซ่ึงมีผูจัดการธนาคารเปนประธานและได
จัดตั้งกองบริหารหนี้สินภาคประชาชน (กนช.) ซ่ึงอยูในสังกัดฝายกิจการนโยบายรัฐเปนหนวยงาน
ที่ดูแลรับผิดชอบการดําเนินงานการแกไขหนี้สินภาคประชาชนหนี้สินในระบบและหนี้สินนอก
ระบบโดยเฉพาะหนี้สินนอกระบบธนาคารไดดําเนินการตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง
และรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการคลังไดมอบนโยบายในการดําเนินการ ดังนี้  
  3.3.1  การดําเนินงานแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  
             3.3.1.1  ตองสรางความเขมแข็งใหกับประชาชนระดับรากหญาควบคูไปกับการ
พัฒนาภาคเอกชน       
             3.3.1.2  รวมกันดําเนินงานแบบบูรณาการในระดับจังหวัด   
             3.3.1.3  เนนย้ํากระบวนการเจรจาใหแลวเสร็จภายในเดือนสิงหาคม  พ.ศ. 2547  
             3.3.1.4  กระบวนการเจรจาใหลดตนเงินกูและดอกเบี้ยใหมากที่สุด    
             3.3.1.5  ตรวจสอบตนเงินและดอกเบี้ยใหชัดเจนและปองกันการสมยอมระหวาง 
เจาหนี้และลูกหนี้   
             3.3.1.6  ในการดําเนินงานของคณะเจรจาหนี้ใหคํานึงถึงวัฒนธรรมทองถ่ิน 
ระบบเศรษฐกิจ สังคม  ฐานะการเงิน และความสามารถในการชําระหนี้   
             3.3.1.7  กรณีที่เจาหนี้ใชทนายความในการเจรจาตอรอง ตองประสานงานกับ
อัยการเพื่อใหเกิดความเขาใจในกลุมทนายความ   
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            3.3.1.8  เพื่อใหปลูกฝงจิตสํานึกในการลดคาใชจายที่ฟุมเฟอยแกประชาชน   
            3.3.1.9 ใหสถาบันการเงินผอนปรนหลักเกณฑการรับหนี้นอกระบบและสนับสนุน
แหลงเงินทุน       
            3.3.1.10 ใหมีการฟนฟูหลังปรับโครงสรางหนี้ตามความเหมาะสมภายใตกรอบนโยบาย 
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรไดรวมกับศูนยอํานวยการปฏิบัติการแกไข
ปญหาหนี้สินภาคประชาชน กระทรวงการคลังและสถาบันการเงินของรัฐประกอบดวย ธนาคารออมสิน 
ธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคารกรุงไทยจํากัด และธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย สนับสนุนการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชนโดยมีการแบงกลุมเปาหมายใหกับ
สถาบันการเงินแตละแหงอยางชัดเจน ซ่ึงธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรรับผิดชอบกลุม
ผูขึ้นทะเบียนคนจนที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมทั้งหมดโดยมีแผนการดําเนินงานที่สําคัญประกอบดวย 
(ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร. 2548 : 8)  
           1. การดําเนินงานแกไขหนี้สินภาคประชาชน                    
 2. การฟนฟูและพัฒนาศักยภาพลูกหนี้  
 3. การติดตามและประเมินผลโครงการ  
 4. การรวมคาราวานแกจนกับกระทรวงมหาดไทย 
         3.4 หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติงาน การแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร 
          เพื่อใหการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในสวนของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตรของกลุมประชาชนที่ลงชื่อเพื่อรับการแกไขปญหาหนี้นอกระบบใหสําเร็จ
ลุลวงตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวธนาคารจึงไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติใน
สวนของธนาคารเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปแนวทางเดียวกัน ดังนี้  (ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร. 2548 : 12) 
        3.4.1  หลักการและเหตุผล  
             ปจจุบันประชากรสวนใหญของประเทศยังมีฐานะยากจน รัฐบาลจึงไดแถลงนโยบาย           
ตอรัฐสภาเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ พ.ศ. 2544 กําหนดนโยบายเรงดวนเพื่อดําเนินการแกไขปญหา
ของประเทศชาติที่สําคัญ 3 เร่ืองไดแก  1) ปญหาความยากจน  2)  ปญหายาเสพติด  และ 3)   ปญหา
คอรรัปชั่น สําหรับการดําเนินงานเพื่อแกปญหาความยากจนรัฐบาลมีเปาหมายที่จะขจัดความยากจน
ใหหมดสิ้นจากประเทศไทยภายในป พ.ศ. 2551 ดวยการ เพิ่มรายได ลดคาใชจาย และขยายโอกาส
ใหกับประชาชน จึงมีคําสั่งจากนายกรัฐมนตรีที่ 271 และ  272/2546  ลงวันที่  19  พฤศจิกายน พ.ศ.
2546 เร่ืองการดําเนินการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนและไดจัดตั้งศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะ 
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ความยากจนแหงชาติ (ศตจ.) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหาความยากจนและยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนชาวไทยใหอยูดีมีสุขอยางยั่งยืนบนพื้นฐานของความสมดุลพอดี ภายใตปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร. 2548 : 4)   
        3.4.2  วัตถุประสงค 
             1. เพื่อใหสามารถแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชนทั้งนอกระบบและใน 
ระบบไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเปาหมาย 
             2.   เพื่อใหสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีขึ้นอยางยั่งยืน 
        3.4.3  กลุมเปาหมาย 
 ประชาชนกลุมเปาหมายที่จดทะเบียนคนจนที่ตองการรับความชวยเหลือจากรัฐบาลใน
กลุมปญหาหนี้สินภาคประชาชน จากกลุมปญหา 7 ปญหา 
        3.4.4  ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2547 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2551 รวม  4  ป 
        3.4.5  แนวทางและวิธีดําเนินการ 
 วิธีการใหความชวยเหลือตามความตองการของผูจดทะเบียนคนจนที่ไดแจงความ
ประสงคไว  ดังนี้ 
   3.4.5.1  การขยายเวลาการชําระหนี้ 
   3.4.5.2  การหาแหลงเงินกูใหมดอกเบี้ยถูกเพื่อชําระหนี้เดิม 
    3.4.5.3  การจัดอาชีพเสริมเพื่อใหมีรายไดเพียงพอตอการชําระหนี้ 
   3.4.5.6  การกําหนดระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย 
                3.4.5.7  การพักชําระหนี้ช่ัวคราว 
   3.4.5.8  อ่ืน ๆ 
        3.4.6  หลักเกณฑการแกไขหนี้นอกระบบ มีดังนี้ 
                   3.4.6.1  กรณีเปนเกษตรกรที่ยังไมไดเปนลูกคา ธ.ก.ส. ตองรับขึ้นทะเบียนเปน 
ลูกคาประจําสาขา 
                 3.4.6.2  การใหกูเงิน 
                 3.4.6.3  จํานวนเงินกูเปนไปตามรายไดจากการผลิตและหลักประกันโดยไมเกิน  
15 ลานบาท 

   3.4.6.4  ระยะเวลาการชําระคืนหนี้เงินกู ใหชําระคืนเงินกูใหเสร็จสิ้นไมเกิน20 ป 
   3.4.6.5 อัตราดอกเบี้ยใหเรียกเก็บดอกเบี้ยตามที่กําหนดไวในประกาศ ของธ.ก.ส 
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        3.4.7  หลักประกันในการกูเงิน ประกอบดวย 
                   3.4.7.1  มีอสังหาริมทรัพยที่ไมไดจํานองกับเจาหนี้อ่ืนมาจํานองเปนประกันโดย
สังหาริมทรัพยนั้นตองมีราคาตลาดตามที่ผูจัดการกําหนดประมาณไมนอยกวา 2 เทาของจํานวน
เงินกู และผอนผันในกรณีอสังหาริมทรัพยมีราคาประเมินนอยกวา 2 เทาของจํานวนที่กูแตไมนอย
กวาจํานวนเงินกูใหผูกูจัดหาบุคคลตามที่ธนาคารเห็นสมควรค้ําประกันเพิ่มเติมอยางนอย 1 คน และ
ในกรณีอสังหาริมทรัพยมีราคาประเมินนอยกวาเงินที่กู แตไมนอยกวารอยละ 80 ของจํานวนเงินกู 
ใหผูกู จัดบุคคลตามที่  ธ.ก.ส.เห็นสมควรค้ําประกันเพิ่มเติมอยางนอย  2  คน 
                   3.4.7.2  หลักทรัพยรัฐบาลไทยหรือเงินฝาก ธ.ก.ส. โดยจํานวนเงินกูตองไมเกิน
รอยละ 80 แหงคาของหลักทรัพยหรือเงินฝากที่เปนประกัน  
                กรณีการใชเงินฝากใน ธ.ก.ส. เปนประกันหนี้ ใหใชเฉพาะการใหกูเงินที่มีกําหนด
ระยะเวลาถอนเงินฝากที่ใชค้ําประกันจะกระทําไดเมื่อมีการชําระหนี้เงินกูใหเสร็จสิ้นไมเกิน 5 ป  
นับแตวันกู ทั้งนี้ การถอนเงินฝากที่ใชค้ําประกันจะกระทําไดเมื่อมีการชําระหนี้เงินกูที่ใชเงินฝาก
เปนประกันเสร็จสิ้นแลว 
                    3.4.7.3  การขอกูเงินโดยใชบุคคลค้ําประกันอยางนอย 2 คนหรือใชบุคคลตั้งแต 
5 คนขึ้นไปค้ําประกันแบบรับรองผิดอยางลูกหนี้รวมกันจํานวนเงินกูตองไมเกิน 100,000. บาท 
กรณีเปนลูกคาเขาใหมใชหลักประกันอยางใดอยางหนึ่งกรณีเปนลูกคาเดิมใชหลักประกันทั้งสอง
รวมกันไดบุคคลค้ําประกันเงินกูไดแก ลูกคา ธ.ก.ส.หรือบุคคลภายนอกที่ ธ.ก.ส. เห็นสมควรเชน
ขาราชการตั้งแตระดับ 3 ขึ้นไป ทหาร ตํารวจ ระดับชั้นสัญญาบัตร พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ลูกจางประจําทั้งภาครัฐและภาคเอกชน หรือบุคคลทั่วไปที่มีอาชีพและรายไดแนนอนที่มีรายไดตอ
ปไมต่ํากวา100,000 บาท  ทั้งนี้บุคคลค้ําประกันตองมีอายุ 20 ปบริบูรณขึ้นไป เมื่อรวมอายุผูค้ํา
ประกันและระยะเวลาการค้ําประกันไมเกิน 60 ป พรอมทั้งมีที่อยูแนนอน 
           สําหรับกรณีผูกูไดกูเงิน ธ.ก.ส. อยูแลวจะขอกูเงินเพื่อชําระหนี้สินภายนอกในโครงการ
แกไขปญหาความยากจนดานหนี้สินภาคประชาชนครั้งนี้โดยใชบุคคลค้ําประกันอยางนอย 2 คน
หรือบุคคลตั้งแต  5  คน  ขึ้นไปค้ําประกันแบบรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวมกันไดวงเงินกูไมเกิน
100,000 บาทและเมื่อรวมกับเงินกูเดิมที่ใชหลักประกัน 2 คนค้ําประกันและรับรองรับผิดอยาง
ลูกหนี้รวมกันแตละหลักประกันตองไมเกิน 150,000  บาท 
  3.4.8  ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานของการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้สินนอก
ระบบ ของธกส. ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมเริ่มตั้งแต การสงรายชื่อ และขอมูลของเกษตรกรที่มี
หนี้สินนอกระบบไปใหสาขา การตรวจสอบขอมูล การประชุมเกษตรกร  การเจรจา/ประนอมหนี้ 
การรับขึ้นทะเบียนเปนลูกคา การใหเงินกู การตรวจเอกสาร การรับจํานอง การจัดเก็บเอกสารและ
การรายงานผล สรุปไดตามภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3  แสดงขั้นตอนในการปฏบิัติงานในการแกไขปญหานีสิ้นนอกระบบของ ธกส.  

 
 

11. ผูจัดการสาขา   

10.  พนักงานธุรการ/พนักงานธุรกิจ   

 9.  พนักงานพัฒนาธุรกิจ/พนักงานการเงิน

 8.  พนักงานธุรการ   

 7.  ผูรับมอบอํานาจ  

 6.  หัวหนาหนวยอําเภอ/ผูท่ีไดรับมอบหมาย  

 5.  พนักงานพัฒนาธุรกิจ 

 2.  สนจ./สาขา 

 4.  ศตจ./เจาหนี้นอกระบบ  

 3.  สาขา/ศตจ.อําเภอ(คณะผูเจรจาหนี้) 

 1.สํานักบริหารหนี้สินภาคประชาชน 
 (กนช.)  

ผูรับผดิชอบ 

สงรายชื่อและขอมูลของ
เกษตรกรที่มีหนี้สินนอก

ระบบไปใหสาขา 

ตรวจสอบขอมูล 

รับขึ้นทะเบียนเปนลูกคา
ประจําสาขาและการใหกูเงิน 

พิจารณา 

จัดพิมพเอกสารจํานอง 

จํานอง /บันทึกขอมูล/เตรียม

รายงานผล 

จุดสิ้นสุด 

จุดเริ่มตน 

ประชุมเกษตรกร 

จัดเก็บเอกสาร/สงเอกสาร 

เจรจา/ประนอมหนี้ 

ตรวจรับรองเอกสาร 

กิจกรรม 
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  3.4.9  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินการ 
                 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ดําเนินการตามที่ไดรับ
มอบหมายจากกระทรวงการคลังโดยมีลูกหนี้ที่ตองดําเนินการเจรจาประนอมหนี้จํานวน 598,786 
ราย เจรจาประนอมหนี้สําเร็จและประสงคขอกูเงินจํานวน 111,439 ราย มูลหนี้  9,612.20 ลานบาท 
ดําเนินการจายเงินกูแลวจํานวน 61,696 ราย จํานวนเงิน 4,354.16 ลานบาท และไมสามารถจายเงินกู
ได จํานวน 49,743 ราย 
   3.4.10  แหลงเงินกู 
         ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร. (ธกส.) ในการใหกูเงินใหเปนไปตาม
ขอบังคับฉบับที่ 44 ขอ 19 ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร โดยพิจารณาจาก
หลักฐานการเปนหนี้จริงซึ่งไดผานการพิจารณาจาก ศตจ. และความสามารถในการชําระหนี้ของผูกู 
ยกเวนกรณีใชบุคคลค้ําประกันอยางนอย 2 คนหรือใชบุคคลตั้งแต 5 คนขึ้นไปค้ําประกันอยาง
ลูกหนี้รวมกันอยางใดอยางหนึ่งวงเงินกูสูงสุดไมเกิน 100,000  บาท  
       3.5 การดําเนินการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
                 ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ เปนธนาคาร
สาขาในสวนของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสํานักงานใหญที่ไดรับมอบหมาย
จากรัฐบาลที่เขารวมแกไขปญหาหนี้นอกระบบของเกษตรกรในสวนที่รับผิดชอบอําเภอชัยภูมิ 
จังหวัดชัยภูมิโดยมีผูแจงชื่อเพื่อเขารวมแกไขปญหาหนี้นอกระบบทั้งสิ้น 6,261 ปญหาซ่ึงมี
ผูเขารวม แกไขปญหาหนี้นอกระบบจํานวน 310 ราย  เปนเงิน  18,882,973  บาท 
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ตาราง 1  แสดงขอมูลการจายเงินกู หนี้นอกระบบ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรกก    
       จังหวัดชัยภูมิ 
 

อําเภอ จํานวนที่ตองการกู จายเงินกู จํานวนเงิน 
ชัยภูมิ 619 ราย 310 ราย 18,882,973 บาท 
จัตุรัส 442 ราย 248 ราย 13,865,388 บาท 
ภูเขียว 736 ราย 256 ราย 17,880,460 บาท 
บําเหน็จณรงค 238 ราย 97 ราย 6,719,250 บาท 
แกงครอ 565 ราย 506 ราย 25,025,685 บาท 
คอนสวรรค 598 ราย 306 ราย 20,735,612 บาท 
บานเขวา 350 ราย 184 ราย 8,989,543 บาท 
เกษตรสมบูรณ 435 ราย 226 ราย 12,824,630 บาท 
คอนสาร 58 ราย 5  ราย 315,000 บาท 
หนองบัวแดง 109 ราย 55 ราย 3,238,900 บาท 
หนองบัวระเหว 491 ราย 326 ราย 15,619,310 บาท 

รวม 4,641 ราย 2,519 ราย 144,096,751 บาท 
 
 ที่มา : สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดชัยภูมิ.  2549 : ไมปรากฏเลขหนา 
 
                  3.5.1  ขั้นตอนและแนวทางในการปฏิบัติ (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร.  2548 : 25) 
                   3.5.1.1  กระทรวงมหาดไทยจัดสงขอมูลที่ตรวจสอบและผานการประชาคม
รับรองและยืนยันแลวใหกระทรวงการคลังเพื่อจัดสงให  ศตจ. จังหวัด  และศตจ. อําเภอ/กิ่งอําเภอ 
                   3.5.1.2  ศตจ. อําเภอ/กิ่งอําเภอแตงตั้งคณะผูเจรจาหนี้ (การเจรจาปรับปรุง
โครงสรางหนี้) โดยมีองคประกอบที่สําคัญประกอบดวย 1) นายอําเภอหรือผูแทน 2) เจาหนาที่
สรรพกรผูซ่ึงสรรพกรในพื้นที่ชัยภูมิมอบหมาย  3) พัฒนากร  4) ปลัด อบต.หรือกํานัน ผูใหญบาน 
5) ผูแทนธนาคารของสถาบันการเงินที่เขารวมซึ่งสํานักงานใหญหรือธนาคารสาขาชัยภูมิมอบหมาย  
6) เจาหนาที่ตํารวจ  7) ผูแทนกรรมการชุมชนหรือผูแทนองคกรชุมชนที่ประสบความสําเร็จในการ
บริหารจัดการ (ถามี) 
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                 อนึ่งจํานวนคณะของผูเจรจาหนี้หรือจํานวนบุคคลในขณะผูเจรจาหนี้จะมีมากหรือนอย
ใหเพียงพอและสมดุลกับประมาณในงานแตละพื้นที่แตทั้งหนี้ผูแทนธนาคารตองมีทุกคณะ ทุกชุด 
                   3.5.1.3  ศตจ.อําเภอ/กิ่งอําเภอ ตั้งทีมเจรจานอกรอบในระดับตําบลตามความ
สมดุลและปริมาณงานในพื้นที่เพื่อดําเนินการเจรจานอกรอบ กอนวันที่คณะเจรจาหนี้จะเริ่มนัด
เจาหนี้และลูกหนี้เจรจาโดยใหลงพื้นที่ในการวิเคราะห คัดแยกขอมูลของกลุมลูกหนี้นอกระบบ
ออกเปนกลุมๆ  ตามสาเหตุของการเกิดหนี้ บันทึกขอมูลไวในแบบ น.2 (พิเศษ) ทั้งนี้เพื่อจะได
ขอมูลประกอบในเชิงลึกสําหรับคณะเจรจาหนี้ไดดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพโดยมีผูแทนจาก
ธนาคารในพื้นที่เปนผูใหคําปรึกษาและรวมดําเนินการตามที่ ศตจ. อําเภอ/กิ่งอําเภอเห็นสมควร 
                   3.5.1.4  ตั้งทีมเจรจาหนี้ในระดับตําบล ตองวิเคราะหจําแนกกลุม ประเภทของ
ลูกหนี้ตามกลุมเจาหนี้ ธนาคารที่จะรับไปดูแลตอโดยจัดแบงลูกหนี้ตามเหตุของการเกิดหนี้เอาไว
ดวยเพื่อสะดวกตอกระบวนการรับโอนหนี้ของธนาคารโดยจัดทําในแบบ น.2 (พิเศษ) 
                   3.5.1.5  คณะผูเจรจาหนี้กําหนด วัน เวลาและสถานที่ เชิญเจาหนี้และลูกหนี้รวม
เจรจาโดยอาจประกาศประชาสัมพันธ ใหทราบกอนลวงหนาไมนอยกวา 7 วัน 
                   3.5.1.6  หากการเจรจาปรับโครงสรางหนี้สําเร็จใหคณะผูเจรจาหนี้บันทึกผลการ
เจรจา น.2    โดยมอบใหเจาหนี้ และลูกหนี้และ ศตจ.อําเภอ/กิ่งอําเภอลงลายมือช่ือกํากับไวเปน
สําคัญ 
                   3.5.1.7  ศตจ. อําเภอ/กิ่งอําเภอบันทึกขอมูลผลการเจรจาปรับโครงสรางหนี้ตาม
แบบ น.2  รายงาน ศตจ.มท.และกระทรวงการคลังโดยบันทึกในคอมพิวเตอรทุกสิ้นวัน 
                   3.5.1.8  หากการเจรจาปรับโครงสรางหนี้ไมสําเร็จใหคณะผูเจรจาหนี้คัดแยก
เอาไวตางหากและจัดทําบันทึกแจงผลการเจรจาและปญหาให ศตจ. อําเภอ และ ศตจ. จังหวัด 
พิจารณาหามาตรการและแนวทางแกไขปญหาแลวสงเขาสูกระบวนการเจรจาหนี้อีกครั้งจนสําเร็จ
การแกไขปญหาหนี้สินนอกระบบเปนไปอยางเบ็ดเสร็จ ยั่งยืนและถาวรไมเกิดปญหาซ้ําซอนขึ้นอีก
หรืออาจจะกลับมาเปนหนี้ใหมอีกครั้ง ธนาคารที่ไดรับดูแลหนี้ตอจะมีกระบวนการใหความ
ชวย เหลือแบบฟนฟูกับ ลูกหนี้ทุกรายควบคู กันไปตามความตองการของลูกหนี้ทั้ งนี้
คณะอนุกรรมการแกปญหาหนี้สินคนยากจนจะเปนผูประสานกับคณะอนุกรรมการดานอื่นๆ
ตลอดจนภาคประชาชนหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของหามาตรการเกี่ยวกับการพัฒนาฟนฟูและสงผล
การฟนฟูมายังคณะอนุกรรมการแกไขปญหาหนี้สินคนยากจนเพื่อสงขอมูลใหธนาคารสาขาที่รับ
ดูแลลูกหนี้ดําเนินการตอไป 
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4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  ภัทรา จันทรแกว (2542:3) ทําการศึกษาเรื่อง การบริหารโครงการแกไขปญหา

ความยากจนตามนโยบายกระทรวงมหาดไทยของคณะกรรมการหมูบานในอําเภอแมริมจังหวัด
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อทราบวาคณะกรรมการหมูบานเปาหมายตามโครงการแกไขปญหา
ความยากจน ไดรับรูแนวนโยบายอยางแทจริง เขาใจถึงหลักการสําคัญของโครงการมีหลักเกณฑใน
การพิจารณาคัดเลือกครัวเรือนเปาหมายอยางถูกตองสามารถจัดลําดับการกูยืมเงินกอน-หลังอยาง
ยุติธรรมพิจารณาวงเงินยืมอยางเหมาะสมกับอาชีพและบริหารเงินทุนไดอยางมีประสิทธิภาพและ
เพื่อทราบวากลุมของครัวเรือนที่ไดรับเงินยืมมีความพึงพอใจเพียงใดตอการบริการโครงการของ
คณะกรรมการกองทุนหมูบาน กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูล ใชแบบสอบถามแบบปลายปด 
จากคณะกรรมการหมูบานจํานวน 8 หมูบานๆละ9 คน รวม 72 คน และครัวเรือนที่ไดรับเงินยืมใน  
8 หมูบาน รวม 230 คน การวิเคราะหจอมูลใชสถิติการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาไค-สแคว และ
คาสถิติผลจากการศึกษาพบวาคณะกรรมการหมูบานสวนใหญมีความรูความเขาใจในแนวนโยบาย
และมีการจัดการที่ดี มีคณะกรรมการจํานวนไมนอยไมทราบแนวทางการบริหาร และวัตถุประสงค
ในโครงการมากอนหรือไมไดรวมฝกอบรมเพื่อเตรียมชุมชนกอนเขารวมโครงการ ครัวเรือนที่
ไดรับเงินยืมสวนใหญมีความพึงพอใจคอนขางมากตอการบริหารโครงการของคณะกรรมการ
หมูบาน ครัวเรือนที่จบการศึกษาภาคบังคับมีความพึงพอใจ และระดับรายไดตั้งแต 1,500-2,500
บาทไมพอใจที่ใหผูใหญบานบริหารคนเดียว 

ธนพรรณ การหมั่นดี (2543:3) ทําการศึกษาเรื่อง การประเมินผลโครงการรวมกลุมรายได/
อาชีพ ของกรมประชาสงเคราะห ป พ.ศ. 2542 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงาน 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ที่เกิดขึ้นจากโครงการรวมกลุมสรางรายได/อาชีพ วิเคราะหปจจัยสาเหตุ
ที่ทําใหผูเขารวมโครงการมีรายไดเพิ่มมากขึ้น จากการเขารวมโครงการ และปญหาอุปสรรค 
ขอเสนอแนะของผูเขารวมโครงการ ประชากรและกลุมเปาหมายในการศึกษาไดแกผูเขารวม
โครงการรวมกลุมรายได / อาชีพ ป 2542 จ.ลพบุรี ผูบริหารระดับจังหวัดและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
ในโครงการ ประชาชนที่เปนประชากรตัวอยาง 390 ราย เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ใช
แบบสอบถามประชาชน กรอบสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเพื่อใชเก็บขอมูลใน
การศึกษา ระเบียบวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ แบบสํารวจโดยใชเทคนิคการวิเคราะหพหุแบบเชิงชั้น
และวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพวาดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึกโดยนําแบบจําลอง CIPP เปนแบบ
แผนในการศึกษา ผลการศึกษาจากการเขารวมโครงการรวมกลุมสรางรายได/อาชีพของกรม
ประชาสงเคราะห ป พ.ศ. 2542 พบวากลุมผูวางงานในหมูบานมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงขึ้น มีการ
รวมกันแกปญหา การพบปะสังสรรค การสรางความคุนเคยกันของชาวบานสําหรับผลการวิเคราะห
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การดํารงกลุมอยางตอเนื่องตามองคประกอบของ CIPP ปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตามไดการอาศัยอยู
นอกเขตอําเภอเมือง เงินทุนจากโครงการไมมาก การมีรายไดเพิ่มจากโครงการอาชีพหลักรายได
หลักของผูเขารวมโครงการ ความเปนผูนํากลุมและการจัดหาแหลงจําหนายผลผลิต 
   ธนัชพร อรัญยกานนท (2544:1-2) ทําการศึกษาเรื่อง การประเมินผลการดําเนินงานของ
โครงการฝกอาชีพแรงงานในภูมิภาค เพื่อบรรเทาปญหาการวางงาน:กรณีศึกษาสถาบันพัฒนาฝมือ
แรงงานจังหวัดชลบุรีมีวัตถุประสงคในการศึกษา เพื่อศึกษาผลการดําเนินงานโครงการฝกอาชีพ
แรงงานในภูมิภาคเพื่อบรรเทาปญหาในการวางงานและปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานใน
โครงการ โดยใชประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือผูอํานวยการสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด
ชลบุรี เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในโครงการ จํานวน 13 คนและผูสําเร็จการฝกอบรมอาชีพจากสถาบัน
พัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดชลบุรี จํานวน 100คน การเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถาม ผล
การศึกษาพบวา การดําเนินงานในโครงการฝกอาชีพแรงงานในภูมิภาคเพื่อบรรเทาปญหาในการ
วางงานบรรลุผลตามวัตถุประสงคและเกณฑมาตรฐานที่กําหนด ความพึงพอใจของผูเขารับบริการ 
กระบวนการจัดการโครงการ และปจจัยนําเขาอยูในระดับปานกลาง ปญหาและอุปสรรคในการ
ทํางาน เจาหนาที่มีเวลานอยและไมเพียงพอ งบประมาณดานการเงิน วัสดุ อุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชและสิ่งอํานวยความสะดวกไมเพียงพอเร่ืองการดําเนินการคัดเลือกผูเขารวมโครงการไม
ตรงตามที่โครงการกําหนดทําใหไมสนใจและตั้งใจในการฝกอบรมเทาที่ควรทําใหไมสามารนํา
ความรูที่ไดไปประกอบอาชีพภายหลังจากการเสร็จการฝกอบรม 

ประสงค ฟกทอง (2544:2-3)ทําการศึกษาเรื่องการประเมินผลโครงการเศรษฐกิจชุมชน
พึ่งตนเองโครงการยอย กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต :ศึกษากรณี อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี 
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความรูความเขาใจและระดับความคิดเห็นตอผลการดําเนินงาน
โครงการเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง โครงการยอยกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต และปญหา อุปสรรค
ที่เกิดในการดําเนินโครงการ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือคณะกรรมการบริหารกลุมออม
ทรัพยเพื่อการผลิตและสมาชิกกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี 
เครื่องมือที่ใชในการประเมินเปนแบบสอบถามโดยใชสถิติในการวิเคราะหไดแกคาความถี่ รอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวาคณะกรรมการบริหารกลุมเปนชายมากกวาหญิง
สวนสมาชิกของกลุมเปนหญิงมากกวาชายสวนมากมีอาชีพทางการเกษตร คณะกรรมการกลุมมี
ความรูความเขาใจและความคิดเห็นในโครงการอยูในระดับสูง สมาชิกกลุมมีความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานกลุมมากในดานการสงเงินสัจจะสะสมทรัพย และมีความคิดเปนนอยคือการศึกษาดูงาน 
ปญหาที่พบจากการประเมินโครงการสมาชิกไมใหความสําคัญในการสงเงินกูและการสงเงินสัจจะ



  
39

สะสมทรัพย ปญหาเงินทุนกลุมมีนอยและกิจกรรมเครือขายของกลุมมีนอยไมเพียงพอตอความ
ตองการ 

วิรัช ปวะภูโต (2544:1-2) ทําการศึกษาเรื่องการประเมินผลโครงการปรับโครงสรางและ
ระบบการผลิตการเกษตร(คปร.) : ศึกษาเฉพาะกรณี กิ่งอําเภอสวางวีระวงศ จังหวัดอุบลราชธานี มี
วัตถุประสงคในการศึกษาคือเพื่อประเมินผลการดําเนินงานโดรงการปรับโครงสรางและระบบการ
ผลิตการเกษตรและเพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานตามโครงการปรับโครงสรางและ
ระบบการผลิตการเกษตร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือเกษตรกรที่เขารวมโครงการปรับ
โครงสรางและระบบการผลิตกรเกษตร ป พ.ศ. 2541-2543ของกิ่งอําเภอสวางวีรวงศ จังหวัด
อุบลราชธานี จํานวน 119 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม โดยใชวิธีสอบถามดวย
ตนเอง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล เปนสิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวาเกษตรกรที่เขารวมโครงการสวนใหญเพศชายดําเนิน
กิจกรรมการเกษตรการปลูกไมผล11-20ไร เกษตรกรที่เขารวมโครงการสวนนอยไดรับสินเชื่อจาก 
ธกส. ไดรับการสนับสนุนปจจัยการผลิตไมครบถวน ไมเหมาะสมตามแผนการผลิตเชนการลดพื้นที่
ในการปลูกขาวไดนอย รายไดพื้นที่ปรับโครงสรางกอนเขาโครงการต่ําการตรวจเยี่ยมและประ
สัมพันธในโครงการเปนครั้งคราว เกษตรกรที่เขารวมโครงการเชื่อวาโครงการ คปร.จะสามารถ
แกปญหาพืชผลทางการเกษตรได 

จิตตวดี บุญเจริญ (2545:1-2)ทําการศึกษาเรื่องการประเมินผลโครงการโรงเรียนสีขาว : 
ศึกษากรณีโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลลัพธของ
โครงการโรงเรียนสีขาว และเพื่อศึกษาถึงขั้นตอนและวิธีการที่ทําใหประสพผลสําเร็จในการแกไข
ปญหานักเรียนที่ติดยาเสพติด กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือขาราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินู
ทิศ สตรีวิทยา 2 จํานวน 66 คน การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เครื่องมอืที่
ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม การรวบรวมขอมูลใชวิธีสัมภาษณแบบเจาะลึก ผลการศึกษา
พบวาในดานความรูในวัตถุประสงคของโครงการโรงเรียนสีขาว การประชาสัมพันธในโครงการ 
บทบาทของโรงเรียน การสงเสริมกิจกรรมปองกัน ปราบปรามและบําบัดฟนฟู และการประเมินผล 
ติดตามผลในโครงการอยูในระดับสูง ผลจากการสัมภาษณเพื่อคนหานักเรียนที่มีพฤติกรรมตอง
สงสัยสวนใหญสังเกตจากสภาพรางกาย ผูที่ใหขอมูลที่สําคัญสวนใหญใชวิธีพูดคุยเพื่อสอบถาม
ความจริงจากนักเรียนถานักเรียนยอมรับก็จะติดตอหระสานงานกับผูปกครองเพื่อหาแนวทางแกไข 

เฉลิมพล บุญยอย(2546:1-2)ทําการศึกษาเรื่องการประเมินผลโครงการพักชําระหนี้
เกษตรกร:ศึกษากรณี  ธกส.สาขามีนบุรี กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงค เพื่อประเมินผล
กระบวนการละผลลัพธของโครงการและศึกษาปญหาและอุปสรรคในโครงการ แนวคิดทฤษฎีที่ใช
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ในการศึกษาไดแก แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยประเมินผล แนวคิดตัวแบบการวิเคราะหการนํานโยบาย
ไปปฎิบัติ แนวคิดเกี่ยวกับโครงการพักชําระหนี้ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือลูกคา ธกส. สาขา
มีนบุรี เลือกตัวอยางโดยการแบงพื้นที่และใชวิธีการสุมโดยบังเอิญใหครบจํานวนของแตละพื้นที่ได
ทั้งหมดจํานวน 105 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเจาะลึก 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแกการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมีอายุระหวาง 41- 50ปเปนลูกคาธนาคาร
มากกวา 20 ป การถือครองที่ดินมีลักษณะเปนที่เชารายไดสวนใหญทํานา การประเมินดาน
กระบวนการไดรับการประชาสัมพันธทางที่ประชุมกลุมลูกคา มีความรูความเขาใจในระดับปาน
กลางการนําความรูจากการอบรมไปปฏิบัติจริงในระดับปานกลางมีการตรวจเยี่ยมโครงการทั้งหมด 
3 คร้ัง สําหรับการอบรม ลด ละ เลิกอบายมุขมีเนื้อหาการอบรมตามความตองการของเกษตรกรผูที่
เขารวมโครงการ ดานผลลัพธเกษตรกรที่เขารวมโครงการมีรายไดสุทธิเพิ่มขึ้น ความสามารถในการ
ชําระหนี้คืนเมื่อส้ินสุดโครงการพบวามีเพียงครึ่งหนึ่งของผูเขารวมโครงการที่สามารถสงชําระหนี้
ไดเมือส้ินสุดโครงการ 

ณัฎฐิมา มากชู (2545:1-2)ทําการศึกษาเรื่องการประเมินโครงการแกไขปญหาความยากจน 
(กข.คจ.)ตามมติคณะรัฐมนตรี โดยใชงบประมาณพิเศษป พ.ศ. 2544 ตามแผนกอหนี้ตางประเทศ: 
ศึกษาเฉพาะกรณี จังหวัดอุบลราชธานี  มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการดําเนินกางาน ผลผลิต 
ผลกระทบ และศึกษาปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานตามโครงการแกไขปญหาความยากจน 
(กข.คจ.)โดยใชงบประมาณพิเศษป พ.ศ. 2544  ตามแผนกอหนี้ตางประเทศในจังหวัดอุบลราชธานี 
รวมทั้งเสนอแนะวิธีการแกไขปญหาที่เหมาะสม วิธีการปะเมินโครงการแกไขปญหาความยากจน 
(กข.คจ.)ไดนําแบบจําลอง Input-output model มาประยุกตใชในการประเมิน โดยการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากบุคคลที่เกี่ยวของกับโครงการ 3 ฝาย ไดแก ครัวเรือนยากจนเปาหมายจากโครงการ ไป
ประกอบอาชีพ จํานวน 198 คน ซ่ึงทําการเก็บขอมูลโดยใชเครื่องมือแบบสัมภาษณเกี่ยวกับ
โครงการในสวนของคณะกรรมการกองทุน กข.คจ.ประจําหมูบาน จํานวน 90 คน และขาราชการ
ผูเกี่ยวของกับโครงการจํานวน 37 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม
เกี่ยวกับโครงการ ในการวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหทั้งในเชิงประมาณและเชิงคุณภาพ สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมิน
พบวา กลุมตัวอยางที่เกี่ยวของทั้งหมดสวนใหญเปนชาย อายุอยูในชวง 40-49 ป ปจจัยนําเขา และ 
กระบวนการในโครงการมีความเหมาะสมปานกลาง ผลผลิตในโครงการคุณภาพชีวิตดานการมีงาน
ทํามากที่สุด ความพึงพอใจในโครงการมีระดับสูงโดยเฉพาะในเรื่องการมีงานทํา สวนปญหา
อุปสรรคในโครงการ งบประมาณ และทรัพยากรมีไมเพียงพอ แผนการปฏิบัติไมเหมาะสม ขาดการ
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ประสานงานรวมมือกันอยางจริงจังของบุคลากรที่เกี่ยวของงบประมาณดานการเงินมีบางสวนที่
ดําเนินการยังไมโปรงใส การกําหนดหลักเกณฑการสงเงินยืมคืนยังไมเหมาะสมทําใหไมกอเกิด
รายไดตามวัตถุประสงคของโครงการ 

กําธร แสงฤทธิ์ (2546:2-3) ทําการศึกษาเรื่อง การประเมินผลและการพัฒนาการดําเนินการ
ของโครงการฟนฟูอาชีพเกษตรกรหลังการพักชําระหนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลการดําเนินงาน
ตามนโยบายโครงการฟนฟูอาชีพเกษตรกรหลังการพักชําระหนี้ ศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นกับลูกคา
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่เขารวมโครงการฟนฟูอาชีพในดานรายไดเมื่อเขา
รวมโครงการและเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานโครงการ กลุมตัวอยางที่
ใช คือผูใหญบานที่ไดมาจากการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 27 คน พนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรจังหวัดขอนแกนผูปฏิบัติงานโครงการฟนฟูอาชีพ จํานวน 27 คน 
ลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่เขารวมโครงการฟนฟูอาชีพ ในจังหวัด
ขอนแกน ที่ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน จํานวน 105 คนและเจาหนาที่กระทรวง
เกษตรและสหกรณการเกษตรผูปฏิบัติงานสนับสนุนโครงการฟนฟูอาชีพจํานวน 36 คน กลุม
ตัวอยางทั้งหมดไดสัมภาษณดวยแบบสัมภาษณและไดทําการสัมภาษณแบบเจาลึกจากลูกคาที่เขา
รวมโครงการฟนฟูอาชีพ ในการวิเคราะหดวยขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหดวยคาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา ผลการศึกษาพบวา 
สามารถรับลูกคาเขารวมโครงการไดรอยละ 68.7 ของจํานวนลูกคาผูมีคุณสมบัติที่จะเขารวม
โครงการ ลูกคาที่เขารวมโครงการไมสามารถดําเนินการฟนฟูอาชีพใหเปนไปตามแผนการฟนฟูได
ทําใหรายไดและเงินออมไมเปนไปตามแผนการออมเงิน เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในโครงการ ยังมี
การปฏิบัติงานลาชาซ้ําซอนและขาดการประสานงานระหวางกันทําใหการแนะนําชวยเหลือลูกคาที่
เขารวมโครงการเกิดปญหาในการประกอบอาชีพไมสามารถแนะนําไดทันตอเหตุการณ ลุกคาที่เขา
รวมโครงการมีอาชีพใหเลือกจากการฟนฟูเพียงทางเดียวไดแกอาชีพทางการเกษตรจึงทําใหลูกคา
ขาดความสนใจที่จะทําการประกอบอาชีพ 

ดุสิต เหล่ียมวัฒนา (2546: 1-2)  ทําการศึกษาเรื่องการประเมินผลโครงการพักชําระหนี้
ใหแกเกษตรกรรายยอย :  กรณีศึกษา อําเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา
การดําเนินงานในโครงการ ศึกษาถึงความคิดเห็นของเกษตรกรที่มีตอโครงการและศึกษาปญหา
อุปสรรคในการดําเนินงานตามโครงการ แนวคิดทฤษฎีที่ใชในการศึกษา ไดแกแนวคิดเกี่ยวกับการ
ประเมินผลโครงการ แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายและโครงการ แนวคิดเกี่ยวกับโครงการพักชําระหนี้
ใหแกเกษตรกรรายยอย แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการนํานโยบายไปปฎิบัติ การเลือกตัวอยางใน
การศึกษา ใชวิธีการสุมแบบบังเอิญจากเกษตรกรในอําเภอพญาเม็งรายที่เขาโครงการพักชําระหนี้ 
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รอยละ  10 จากเกษตรกรที่ เขารวมโครงการไดจํานวน 137 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
แบบสอบถาม การเก็บขอมูลใชวิธีการสัมภาษณ สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแกคาความถี่ คารอย
ละและคาเฉลี่ย  ผลการศึกษาพบวาเกษตรกรที่เขารวมโครงการสวนใหญเปนเพศชายเปนลูกคา  
ธกส. 5- 10 ป มีหนี้เงินกูระหวาง 30,000-50,000บาทการชําระหนี้คืน ธกส. รอยละ 69.85 หลังเขา
รวมโครงการ ไดนําแนวทางจากการอบรมไปปฏิบัติ รอยละ 94.44  เกษตรกรที่เขารวมโครงการมี
รายไดเพิ่มขึ้น รอยละ 96.35  เงินออมเพิ่มขึ้นรอยละ 43.07 และภาระหนี้สินไดมีการเปลี่ยนแปลง
จากเงินจากนายทุนนอกระบบมาเปนเงินกูจากกองทุนหมูบานมากขึ้นหลังจากที่เกษตรกรเขารวม
โครงการพักชําระหนี้ใหแกเกษตรกรรายยอย สวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรที่เขารวม
โครงการมีการใชเวลาวางใหเปนประโยชนและสุขภาพดีขึ้น 

ศิริรัตน เปรมจิตร (2547 : 2-3)ทําการศึกษาเรื่อง การติดตามและประเมินผลโครงการศึกษา
เพื่อตอตานการใชยาเสพติดในเด็กนักเรียน ในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของตํารวจภูธรจังหวัด
นครปฐม วัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อติดตามประเมินผลการดําเนินโครงการการศึกษาเพื่อ
ตอตานการใชยาเสพติดในเด็กนักเรียนในเขตความรับผิดชอบของตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม กลุม
ตัวอยางเปนนักเรียน 100 คน ผูบริหาร ครูและผูปกครอง174คนใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล
จํานวน 2 ชุด วิเคราะหขอมูลและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปผลการศึกษาพบวาดาน
สภาวะแวดลอม ดานปจจัยเบื้องตนดาน กระบวนการและดานผลผลิตมีความเหมาะสมมากผูบริหาร 
ครู ผูปกครอง และนักเรียนมีความพึงพอใจมากโดยเฉพาะนักเรียนมีความพึงพอใจมากกวากลุม
ผูปกครอง 
 สรุปจากการที่ไดทําการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องการประเมินผลการดําเนินงาน
การแกปญหาหนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัด
ชัยภูมิ สรุปไดวา งานวิจัยตางๆ ที่ทําการศึกษาในครั้งนี้สวนใหญจะมีความสอดคลองในรูปแบบ
แนวคิด ทฤษฎีในรูปแบบของ CIPP ตลอดจนแนวทางในการประเมินผลซ่ึงมีวัตถุประสงค          
ในการศึกษาวิจัยทางดานสิ่งแวดลอม  ดานปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการ  ดานผลผลิตและปญหา  
อุปสรรคในการดําเนินงานในโครงการ  กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลจะใชผูเกี่ยวของกับ
โครงการ เชน เจาหนาที่ผูปฏิบัติในโครงการและผูเขารวมโครงการขอมูลที่ไดรับจากการเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางผูที่เกี่ยวของดังกลาวภายหลังจากโครงการสิ้นสุดลงจะสามารถทราบผลลัพธตรง
ตามที่วัตถุประสงคของโครงการตองการสถิติที่ใชสวนใหญใชคารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  เพราะรูปแบบการศึกษาวิจัยในรูปแบบนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณมากกวาเชิง
คุณภาพเพราะประชากรที่ใชสวนใหญมีจํานวนมาก   เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล              
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มาวิเคราะหใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากผูที่เกี่ยวของสามารถนํามาแปลคาไดผลดีเพราะฉะนั้น
งานวิจัยที่นํามาเปนรูปแบบจึงสามารถเปนตนแบบในการวิจัยคร้ังนี้ไดดี 
  
5.  สรุปกรอบแนวคิดในการประเมินผล 
              จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินผลการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ สรุปไดวา
ผลการแกไขปญหาหนี้นอกระบบสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ในสวนของบริบท ปจจัย
นําเขากระบวนการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบซึ่งผลการวิจัยมีทั้งสวนดีและ
ขอบกพรองที่ตองดําเนินการแกไข สาเหตุเพราะปญหาหนี้นอกระบบของผูเขารวมการแกไขปญหา
มีลักษณะแตกตางกันตามสภาพของหนี้สิน สภาพแวดลอม ลักษณะของสถานภาพความเปนอยูใน
ดานรายไดและครัวเรือนของผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ทั้งนี้เพื่อจะนําขอมูลในสวนที่
ดีและขอบกพรองในแตละดานมาใชเปนแนวทางเพื่อปรับปรุงแกไขและพัฒนาในแตละดานเพื่อให
การดําเนินงานการแกไขมีความ สอดคลอง เหมาะสม ทันสมัย มีประสิทธิภาพทันตอเหตุการณการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพของสังคมปจจุบัน 
           การศึกษาวิจัยที่พบวารูปแบบการประเมินผลของสตัฟเฟลบีม (Stufflebeam evaluation 
model) มีความเหมาะสมมากกวารูปแบบการประเมินอื่นๆดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกใชรูปแบบการประเมนิผล
ของสตัฟเฟลบีมในการประเมินผลการดําเนินการแกไขปญหาหนี้นอกระบบดวยเหตุผลดังนี้ 
        5.1 รูปแบบการประเมินผลของสตัฟเฟลบีมมีความทันสมัยมากกวารูปแบบอื่นซึ่งจะ
นําไปสูการตัดสินใจเกี่ยวกับการประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบวาจะยุติ 
ปรับปรุง หรือพัฒนาตอไป 
        5.2 รูปแบบการประเมินผลของสตัฟเฟลบีมเปนรูปแบบแรกที่ประเมินองคประกอบทุกๆ 
ดานตั้งแต บริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการและผลผลิตซึ่งมีเหตุผลและเปนระบบมากกวารูปแบบอื่น 
        5.3 รูปแบบการประเมินผลของสตัฟเฟลบีมไมเนนการวิเคราะหจุดใดจุดหนึ่งหรือ
ประเมินเพียงครั้งเดียวแตเปนรูปแบบที่มีการประเมินผลอยางตอเนื่องทําใหไดขอมูลครบถวนซึ่งจะ
นําสูการประเมินผลในรายละเอียดตอไป 
         จากเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงเลือกรูปแบบการประเมินของสตัฟเฟลบีมเปนแนว
ทางการประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและ 
สหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ เพราะเปนการประเมินผลครบวงจรโดยกําหนด
กรอบในการประเมินผลมีดังนี้ 
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        1. ดานบริบท เปนการประเมินผลเกี่ยวกับความสอดคลองของนโยบายรัฐ กับ
วัตถุประสงคในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ความตองการในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบและ
สภาพปญหาของผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
        2.  ดานปจจัยนําเขา เปนการประเมินผลเกี่ยวกับความพอเพียงของงบประมาณวัสดุ
อุปกรณ  งบประมาณดานเงินใหกู งบประมาณดานบุคลากร ความรู ความสามารถของเจาหนาที่
และจํานวนผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
        3. ดานกระบวนการเปนการประเมินผลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการบริหาร ดานการ
ดําเนินงาน ดานการใหขอมูล ขาวสารและดานการติดตามผล 
 4. ดานผลผลิตเปนการประเมินผลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการดําเนินงานการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบ การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ และสภาพความเปนอยูในครัวเรือน ตลอดจน
ปญหาจากการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
   


