
 
บทที่  2 

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
                  การวิจัยเร่ืองการประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ เปนการพิจารณาและวินิจฉัย
ประสิทธิภาพของการดําเนินงานในหลักวิธีปฏิบัติของผูดําเนินงานตลอดจนผูเขารวมการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบจะไดรับประโยชนตามเปาหมาย และมีปญหาอุปสรรคเพียงใด ในการ
ดําเนินงานศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎีและงานการวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางใน
การวิจัยดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล 
  1.1 ความหมายของการประเมินผล 
     1.2 วัตถุประสงคของการประเมินผล 
     1.3 ความสําคัญของการประเมินผล 
     1.4 ประโยชนของการประเมินผล 
                  2. รูปแบบการประเมินผล 
                        2.1 รูปแบบการประเมินผลของไทเลอร 
  2.2 รูปแบบการประเมินผลของแอลคิน  
  2.3 รูปแบบการประเมินผลของสตัฟเฟลบีม  
                  2.4 รูปแบบการประเมินผลของ เคริก แพตทริค 
  2.5 รูปแบบการประเมินผลของโพรวัส 
  2.6 รูปแบบการประเมินของสเตค 
                  3. การดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
  3.1 การแกไขปญหาหนี้นอกระบบของรัฐบาล 
  3.2 บริบทของ ธกส.ในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
  3.2 การแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร 
  3.3 หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อ 
การเกษตรและ สหกรณการเกษตร                 
                        3.4 การแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรอําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
           4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
           5. สรุปกรอบแนวคิดในการประเมินผล 
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1.   แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล  
        1.1 ความหมายของการประเมินผล 
         “ การประเมินผล”  ไดมีผูใหความหมายในลักษณะตาง ๆ กันดังนี้ คือ   
 อนันต  ศรีโสภา  (2524 : 2)  ไดใหความหมายไววา การประเมินผลเปนกรรมวิธีของ 
การวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลและการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจในทางเลือก
ตางๆ    โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ 
                 ดิเรก  ฤกษหราย  (2527: 123-124) ไดใหความหมายของการประเมินผลวา เปน
กระบวนการเรียนรูอยางเปนระบบจากประสบการณ จากการประเมินคาและใชความรูเปนบทเรียน
ในการปรับปรุง กิจกรรมปจจุบันและดําเนินการวางแผนใหดีขึ้น โดยการคัดเลือกการปฏิบัติที่
เหมาะสม   
                 นิศา  ชูโต  (2527: 9)  กลาววา  การประเมินผล หมายถึง กิจกรรมการเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิเคราะหความหมายขอเท็จจริงเกี่ยวกับความตองการ การหาแนวทางวิธีการ ปรับปรุงวิธีการ
จัดการและหาผลที่แนใจวาเกิดจากการดําเนินงานเพื่อเปนการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพใหดีขึ้น 
                 สมบัติ  สุวรรณพิทักษ (2531 : 16) ใหความหมายวาการประเมินผล  หมายถึง  กระบวนการที่
ชวยใหผูบริหารมีความเขาใจเกี่ยวกับผลที่เกิดขึ้นจากโครงการ เพื่อนําไปสูการตัดสินใจในการ
ดําเนินการ เพื่อใหการดําเนินการสามารถบรรลุจุดมุงหมายไดอยางเหมาะสม 
                อลงกรณ  มีสุทธา  และสมิต  สัชฌุกร (2539 : 12)  กลาววา การประเมินผล  หมายถึง 
การปฏิบัติงานเปนกระบวนการ การประเมินคาของบุคคลผูปฏิบัติงานในดานตางๆทั้งผลงานและ
คุณลักษณะอื่น ๆ ที่มีคุณคาตอการประเมินงาน ภายในระยะเวลาที่กําหนดไวอยางแนนอน ภายใต
การสังเกตจดบันทึกและประเมินโดยหัวหนางาน โดยอยูบนพื้นฐานของความเปนระบบ และมี
มาตรฐานเดียวกัน 
                 พงษสัณห  ศรีสมทรัพย  (2540 : 17) ไดใหความหมายกับการประเมินผลวาเปนเรื่องของ
การตรวจสอบขอเท็จจริงทั้งหลายท่ีเกิดจากการดําเนินงาน เพื่อใหทราบถึงระดับความสามารถใน
การดําเนินงานสามารถระบุถึงประสิทธิภาพที่เกิดจากการดําเนินงานทราบถึงปญหาและอุปสรรค
ตางๆ ที่เกิดขึ้นตลอดจนถึงความสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมาย และผลกระทบตางๆที่เกิดขึ้นตอสังคมทั้ง
ในทางบวกและทางลบ                     
                 สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ  (2541 : 1-2) กลาววา การประเมินผล  หมายถึง  กระบวน
การศึกษาหาความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานวาเปนไปตามหลักเกณฑและขั้นตอนตาง ๆ 
ที่กําหนดไวหรือไม มีปญหาและอุปสรรคอะไร และบรรลุตามเปาหมายที่ตองการหรือไม มี
ผลกระทบในแงมุมตาง ๆ อยางไรที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานบาง 
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                 ประชุม   รอดประเสริฐ (2542: 72 )  สรุปความหมายการประเมินผลไววา เปนการ
ประมาณคาหรือประเมินผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานจากการดําเนินงาน โดยอาศัยขอมูลที่ไดเก็บ
รวบรวมดวยวิธีสอบถาม ทดสอบ สังเกตหรือวิธีการอื่น ๆ แลวทําการวิเคราะหเพื่อตัดสินวาการ
ดําเนินงานนั้นมีคุณคาหรือบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินงานนั้นเพียงใด                                       
                 อํานาจ แดงกุล (2543 :8) ไดใหความหมายไววาเปนกระบวนการที่เปนระบบเพื่อการเก็บ
รวบรวม วิเคราะห อธิบายขอมูลขาวสาร ใหทราบวามีความกาวหนาหรือไดรับการพัฒนาขึ้นตาม
วัตถุประสงคที่ตองการมากนอยเพียงใด         
                 อัศวิน แกวมาลาฤทธิ์ (2544 :7)ไดใหความหมายวา การประเมินผล คือการประยุกต    
การวิจัยทางสังคมศาสตรอยางเปนระบบเพื่อประเมินกรอบความคิดรูปแบบการวิจัยประเมินผลการ
ดําเนินงานและประโยชนของแผนงานในการแทรกแซงทางสังคม  
                 โดยสรุปอาจกลาวไดวา การประเมินผล  หมายถึง  กระบวนการในการเก็บรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลของการดําเนินและพิจารณาบงชี้ใหทราบถึงจุดเดนหรือจุดดอยของนั้นอยางมีระบบ
แลวตัดสินใจวาจะปรับปรุงแกไขการดําเนินงานนั้นอยางไรเพื่อที่จะดําเนินงานตอไปหรือยุติการ
ดําเนินงานนั้นเสีย 
 1.2 วัตถุประสงคของการประเมินผล 
               วัตถุประสงคของการประเมินผลมีผูใหความหมายไวดังนี้ 
                  ปุระชัย  เปยมสมบูรณ  (2529 : 29) กลาววา การประเมินผลมีวัตถุประสงค 2 ประการ  
ไดแก 
                 1.  เพื่อพิจารณาวาการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคหรือไม 
                 2.   เพื่อพิจารณาวาวัตถุประสงคที่ตั้งไวเปนเปาหมายที่แทจริงซึ่งกําลังเปนจุดมุงหมาย
ของการดําเนินงานใชหรือไม และถาใช วัตถุประสงคเหลานี้มีความเหมาะสมหรือไม            
                  สาธิต  เอกวุฒิพล  (2548 : 38)  กลาววา  วัตถุประสงคของการประเมินผล มี 6 ประการ   
ไดแก 
                 1.  เพื่อชวยในการตัดสินใจการดําเนินงานไปใชเชนการดําเนินงานที่จะทําการประเมิน
ที่จัดทําขึ้นนั้นมีความจําเปนมากนอยหรือมีความสมเหตุสมผลหรือไม 
                 2. เพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินงานที่จะทําตอเนื่องตอไปหรือการขยาย
งาน เชน การประเมินผลภายหลังไดดําเนินการเสร็จสิ้นไปแลว (ตามระยะเวลาที่กําหนดไว) เปน
การประเมินเพื่อจะไดรูวาการดําเนินงานดังกลาวยังมีความจําเปนตองจัดใหมีอยูอีกตอไปหรือไม 
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                 3.  เพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงการดําเนินงานซึ่งเปนการประเมิน
ในชวงการดําเนินงาน ทั้งนี้โดยทําการประเมินเพื่อจะปรับปรุงสวนตาง ๆ ของการดําเนินงาน ไดแก      
วัตถุประสงค เนื้อหา วิธีการดําเนินงานและสภาวะแวดลอม 
                 4.  เพื่อที่จะไดรับขอเท็จจริงเกี่ยวกับการสนับสนุนจากแหลงตาง ๆ เชน การพิจารณา
ความสนับสนุนจากสาธารณชน การเมือง แหลงเงินทุน และนักวิชาการอื่น ๆ โดยตองการรูวา
แหลงดังกลาวมีแหลงใดบางใหการสนับสนุนการดําเนินงานอยางแทจริง 
                 5. เพื่อไดรับขอเท็จจริงเกี่ยวกับการขัดขวางตอตานการดําเนินงานจากแหลงตาง ๆ ทัง้นี้
เพื่อจะไดหาทางแกไขปรับปรุง ใหดําเนินงานใหมีความเปนไปไดโดยสะดวกตอไป 
  6.  เพื่อชวยใหเกิดความเขาใจในกระบวนการพื้นฐานตาง ๆ ซ่ึงหมายถึง การไดรับ
ความรู ความเขาใจในพื้นฐานอื่น นอกเหนือจากความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานที่ทําการ
ประเมินแตทวามีผลตอการดําเนินงานไดแก พื้นฐานดานการศึกษา  ดานจิตวิทยา  ดานสังคม  และ
ดานเศรษฐกิจ 
 สรุปไดวาวัตถุประสงคของการประเมินผลเปนทิศทางของการประเมินผลในการ
ดําเนินงานแสดงถึงความสําเร็จของการดําเนินงานในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เหมาะสมภายใต
ทรัพยากรและเวลาที่กําหนดไวชัดเจน 
       1.3 ความสําคัญของการประเมินผล     
                 การประเมินผลมีความสําคัญตอการดํา เนินกิจกรรมตางๆเพื่อใหทราบถึงผล                 
การดําเนินงานเปนสําคัญดังมีผูใหความหมายไวดังนี้      
                 สมคิด  พรมจุย (2542 : 27) กลาววา ความสําคัญของการประเมินผลอยางมีระบบยอมจะ
มีสวนทําใหผูบริหารงานไดตระหนักถึงคุณภาพของแผนงาน กิจกรรมที่กําหนดขึ้นไววาจะสนอง
ความตองการของสังคม หรือสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นมามากนอยเพียงใดและสามารถชวยให  
ผูบริหารสามารถตัดสินใจในการดําเนินงานและปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความถูกตอง และ       
มีประสิทธิภาพสงผลใหการดําเนินงานบรรลุถึงเปาหมายที่กําหนดไวทุกประการ 
                 ดุสิต  เหล่ียมวัฒนา (2546 : 8) ไดสรุปความสําคัญในการประเมินผลดังนี้ สืบเนื่องจาก
การพัฒนาของโลกทางดานวัตถุไดเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็วดวยกิจกรรมอันสลับซับซอน
มากมายและผลของการพัฒนาทางดานวัตถุนี้เองทําใหกอใหเกิดผลสะทอนหรือผลกระทบอยางมาก
ตอจิตใจของพลโลก จึงจําเปนที่จะตองมีแผนการดําเนินงานเพื่อพัฒนาจิตใจของมนุษยควบคูไป
ดวยเพื่อมุงหวังใหมนุษยโลกไดใชความเจริญทางดานวัตถุ และพัฒนาทางดานจิตใจใหสอดคลอง
กันไปเพื่อมนุษยอยูรวมกันดวยความสงบสุขแบงปนและใชประโยชนของความเจริญรวมกัน และมี
ความเขาใจดีตอกันในแผนงานการดําเนินงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการพัฒนามนุษย ไดแก 
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ดานการศึกษา ดานการเกษตร ดานสาธารณสุข ดานความมั่นคงปลอดภัยและดานอื่น ๆ เพื่อการ
พัฒนาดังกลาว   จําเปนตองใชทรัพยากรเปนจํานวนมากทั้งที่เปนเงิน วัสดุ อุปกรณ และกําลังคน 
การดําเนินงานบางกิจกรรมจะมีประโยชนและคุณคาอยางชัดเจน บางชนิดไมกอเกิดประโยชนและ
คุณคาอยางชัดเจน การที่จะตัดสินใจระบุลงไปวาการดําเนินงานใดมีประโยชน และคุณคาหรือไม
ยอมจะมีการพิสูจน และวิเคราะหโดยใชเครื่องมือที่จะใชคือศาสตรที่วาดวยการประเมินผล 
         สรุปการประเมินผลมีบทบาทความสําคัญในการชวยตัดสินคุณคาของกระบวนการหรือ
วิธีการดําเนินงาน และการบรรลุผลสําเร็จของการดําเนินงานทําใหทราบวาการดําเนินงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพเพียงไร วิธีการที่ใชมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใดผลของการดําเนินงานทํา
ไดบรรลุตามวัตถุประสงคหรือไมมากนอยเพียงไร การประเมินผลชวยใหสารสนเทศที่เปน
ประโยชนตอการตัดสินคุณคาของงาน และจะขยายงาน กิจกรรมหรือยกเลิกรวมทั้งเปนประโยชน
ตอการปรับปรุงองคการ แผน แผนงานที่วางไวตอไป 
           1.4 ประโยชนของการประเมินผล 
            ประชุม  รอดประเสริฐ  (2542 : 75-76) กลาววา ประโยชนของการประเมินผลสรุปได
ดังนี้ 
            1. การประเมินผลจะชวยทําใหการกําหนดวัตถุประสงคและมาตรฐานของการ
ดําเนินงานมีความชัดเจนขึ้นกลาวคือกอนที่แผนการดําเนินงานจะไดรับการสนับสนุนใหนําไปใช
ยอมจะไดรับการตรวจสอบอยางละเอียดจากผูบริหารและผูประเมิน สวนใดไมชัดเจนเชน
วัตถุประสงคหรือมาตรฐานในการดําเนินงานหากขาดความแนนอนแจมชัดจะตองไดรับการ
ปรับปรุงแกไขใหมีความถูกตองชัดเจนเสียกอน ฉะนั้นจึงกลาวไดวาการประเมินผลมีสวนชวยทํา
ใหการดําเนินงานมีความชัดเจนและสามารถที่จะนําไปปฏิบัติไดอยางไดผลมากกวาที่ไมไดรับการ
ประเมินผล 
            2.  การประเมินผลชวยใหการใชทรัพยากรเปนไปอยางคุมคาหรือเกิดประโยชนเต็มที่ 
ทั้งนี้เพราะการประเมินผลจะตองวิเคราะหทุกสวนของงาน ขอมูลใดหรือปจจัยใดที่เปนปญหาจะ
ไดรับการปรับปรุงแกไข เพื่อใหสามารถการปฏิบัติงานหรือใชในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม
คุมคา ทรัพยากรทุกชนิดจะไดรับการจัดสรรใหอยูในจํานวนหรือปริมาณที่เหมาะสมเพียงพอแกการ
ดําเนินงานทรัพยากรที่ไมจําเปนหรือมีมากเกินไปจะไดรับการตัดทอนและทรัพยากรใดที่ขาดจะ
ไดรับการจัดหาเพิ่มเติม ฉะนั้นการประเมินผลจึงมีสวนที่ทําใหการใชทรัพยากรเปนไปอยางคุมคา
และมีประสิทธิภาพ 
            3. การประเมินผลชวยใหแผนงานบรรลุวัตถุประสงค ดังที่ไดกลาวแลววาการ
ดําเนินงานเปนสวนหนึ่งของแผน ดังนั้นเมื่อไดรับการตรวจสอบวิเคราะหปรับปรุงแกไขให
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ดําเนินการไปดวยดี ยอมจะทําใหการดําเนินงานไปดวยดีและบรรลุถึงวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 
หากมีปญหาในการนําไปปฏิบัติยอมกระทบกระเทือนตอแผนงานทั้งหมดโดยสวนรวม ฉะนั้นจึง
อาจกลาวไดเชนเดียวกันหากวาการประเมินผลมีสวนชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพยอม หมายถึง การประเมินผลมีสวนชวยใหแผนงานบรรลุถึงวัตถุประสงค และ
ดําเนินงานไปดวยดีเชนกัน 
          4. การประเมินผลมีสวนชวยในการแกปญหาอันเกิดจากผลกระทบ (Impact) และมีขอ
ที่ทําใหเกิดความเสียหายลดนอยลง ดังตัวอยางของการสรางเขื่อนน้ําโจนซึ่งในการสรางถนน เพื่อ
ไปสูสถานที่สรางเขื่อนนั้นตองผานปาไมธรรมชาติ ทําใหเกิดการลักลอบตัดไมทําลายปา และสัตว
ปาหลายชนิดอาจตองสูญพันธ การประเมินผลจะชวยใหเกิดแผนการปองกันรักษาปา และการ
อนุรักษและอพยพสัตวปาขึ้นเพื่อการแกปญหา เปนตน ดวยตัวอยางและเหตุผลดังกลาวจึงถือไดวา
การประเมินผลมีสวนในการชวยแกปญหาได 
          5. การประเมินผลมีสวนชวยอยางสําคัญในการควบคุมคุณภาพของงานดังที่กลาวแลว
วาการประเมินผลเปนการตรวจสอบและควบคุมชนิดหนึ่งซึ่งการดําเนินงานจะไดรับการวิเคราะห
อยางละเอียดกลาวคือทั้งขอมูลนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) และผลงาน (Output) จะไดรับ
การตรวจสอบประเมินผลทุกขั้นตอน สวนใดที่เปนปญหาหรือไมมีคุณภาพจะไดรับการพิจารณา     
ยอนกลับ (Feedback) เพื่อใหมีการดําเนินงานใหมจนกวาจะเปนไปตามมาตรฐานหรือเปาหมาย      
ที่ตองการดังนั้นจึงถือไดวาการประเมินผลเปนการควบคุมคุณภาพของงาน 
         6. การประเมินผลมีสวนในการสรางขวัญและกําลังใจใหผูปฏิบัติงานเพราะการ
ประเมินผลมิใชเปนการควบคุมบังคับบัญชาหรือส่ังการ แตเปนการศึกษาวิเคราะหเพื่อการปรับปรุง
แกไขและเสนอแนะวิธีการใหม ๆ เพื่อใชในการปฏิบัติงานอันยอมจะนํามาซึ่งผลงานที่ดีเปนที่
ยอมรับของผูเกี่ยวของทั้งปวง โดยลักษณะเชนนี้ยอมทําใหผูปฏิบัติมีกําลังใจ มีความพึงพอใจ และมี
ความตั้งใจกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานตอไป และมากขึ้นฉะนั้นจึงกลาวไดวาการประเมินผลมีสวน
อยางสําคัญในการสรางขวัญ กําลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
         7.  การประเมินผลชวยในการตัดสินใจในการบริหารงานกลาวคือการประเมินผลจะทํา
ใหผูบริหารไดทราบถึงอุปสรรค ปญหา ขอดี ขอเสีย ความเปนไปได และแนวทางในการปรับปรุง
แกไขการดําเนินงานโดยขอมูลดังกลาวแลวจะชวยทําใหผูบริหารตัดสินใจวาจะดําเนินงานนั้น
ตอไป หรือยุติการดําเนินงานนั้นเสีย นอกจากนั้นผลของการประเมินผลอาจเปนขอมูลอยางสําคัญ
ในการวางแผนหรือการกําหนดนโยบายของผูบริหาร และฝายการเมือง     
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           สมคิด  พรมจุย  (2542 : 30)  กลาววา ประโยชนของการประเมินผล ไวดังนี้ 
                 การประเมินผลเปนกิจกรรมที่สําคัญในวงจรการของการวางแผนและการบริหารงาน
เพราะการประเมินผลมีประโยชนอยางยิ่งตอการวางแผนและบริหารงานซึ่งสรุปไดดังนี้ 
            1. ชวยใหขอมูล และสารสนเทศตาง ๆเพื่อจะนําไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
วางแผน  ตรวจสอบความพรอมของทรัพยากรตาง ๆ ที่จําเปนในการดําเนินงานตลอดจนตรวจสอบ
ความเปนไปไดในการจัดกิจกรรมตาง ๆ 
            2.  ชวยใหการกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานมีความชัดเจน 
            3.  ชวยในการจัดหาขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนาปญหาและอุปสรรคของการ
ดําเนินงาน 
            4. ชวยใหขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จและความลมเหลวของการดําเนินงานเพื่อนําไปใช
ในการตัดสินใจและวินิจฉัยวาจะดําเนินงานในชวงตอไปหรือไมหรือจะยกเลิกหรือขยายการ
ดําเนินงานตอไป 
            5. ชวยใหไดขอมูลที่บงบอกถึงประสิทธิภาพของการดําเนินงานวาเปนไปอยางไรคุมคา
กับการลงทุนหรือไม 
         6. เปนแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานเพราะการประเมินผลดวยตนเองจะทําใหผูปฏิบัติงาน
ทราบผลการดําเนินงาน จุดเดน จุดดอย และนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงพัฒนางานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 สรุปไดวาประโยชนของการประเมินผลเปนการวิเคราะหการดําเนินงานอยางมีระบบที่
ไมเพียงแตนําขอมูลที่ไดวิเคราะหแลวนั้นไปใชตัดสินใจหลังจากโครงการสิ้นสุดลง แตยังสามารถ
นําใชตัดสินใจในสวนที่เกี่ยวของกับการวางแผนโครงการตลอดไปไดเลย  
          
2.  รูปแบบของการประเมินผล 
          การประเมินผลเปนกรอบและแนวความคิดที่สําคัญที่แสดงใหเห็นถึงกระบวนการหรือ
รายการประเมินผล  ซ่ึงมีความแตกตางกันขั้นอยูกับขอตกลงเบื้องตนซึ่งนักวิชาการทางดาน
ประเมินไดเสนอกกรอบความคิดใหนักประเมินไดเลือกใชมีอยูหลายรูปแบบ รูปแบบของการ
ประเมินผลโดยทั่วไปนิยมแบงออกเปน 3 ประเภท  ดังนี้ (สมคิด  พรมจุย.  2542 : 42) 
         1.  ประเภทการประเมินผลที่เนนจุดมุงหมาย (Objective based model) เปนประเภทการ
ประเมินผลที่เนนการตรวจสอบผลที่คาดหวังไดเกิดขึ้นหรือไม หรือประเมินผลโดยตรวจสอบผลที่
ระบุไวในจุดมุงหมายเปนหลักโดยดูวาผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว
หรือไม ไดแก รูปแบบการประเมินผลของไทเลอร รูปแบบการประเมินผลของครอนบราค และ
รูปแบบการประเมินผลของเคริกแพคทริค 
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          2. ประเภทการประเมินผลที่เนนการตัดสินคุณคา (Judgemental evaluation  model) 
เปนประเภทการประเมินผลที่มีจุดมุงหมายเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลสารสนเทศสําหรับกําหนดและ
วินิจฉัยคุณคา ไดแก รูปแบบการประเมินผลของสเตค  รูปแบบการประเมินผลของสคริฟเวน และ
รูปแบบการประเมินผลของโพรวัส  
         3.  ประเภทการประเมินผลที่เนนการตัดสินใจ (Decision-oriented evaluation model)
เปนประเภทการประเมินผลที่มีจุดมุงหมายเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลและขาวสารตางๆ  เพื่อชวยให       
ผูบริหารในการตัดสินใจเลือกทางเลือกตาง ๆไดอยางถูกตองไดแก รูปแบบการประเมินผลของ
เวลซ รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟลบีม และรูปแบบการประเมินผลของอัลคิน  
       การประเมินผลทั้ง 3 ประเภท มีรูปแบบการประเมินผลหลายรูปแบบสําหรับที่จะ
นําเสนอตอไปนี้เปนรายละเอียดของรูปแบบการประเมินผลโดยจะนําเสนอทั้งหมด  6 รูปแบบ ดังนี้ 
       2.1 รูปแบบการประเมินของไทเลอร  (Tyler)   
                 สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ  (2547 : 72) กลาววาไทเลอร เปนผูนําของการประเมินผล
ประเภทที่เนนจุดมุงหมายไดกําหนดรูปแบบของการประเมินผลโดยมีความเชื่อวาจุดมุงหมายที่ตั้ง
ไวอยางชัดเจนรัดกุม และจําเพาะเจาะจงแลวจะเปนแนวทางชวยในการประเมินผลไดอยางดีใน
ภายหลังเขาไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการประเมินผลโดยเสนอเปนกรอบแนวคิดครั้งแรกในป 
ค.ศ 1943 โดยเนนการกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานใหอยูในรูปของวัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรมแลวประเมินความสําเร็จของวัตถุประสงคเหลานั้นโดยมีแนวความคิดวาการดําเนินงาน
จะประสบความสําเร็จหรือไมดูไดจากผลผลิตวาตรงตามจุดมุงหมายที่ตั้งไวแตแรกหรือไมเทานั้น
แนวคิดลักษณะนี้เรียกวาแบบจําลองยึดความสําเร็จของจุดมุงหมายเปนหลัก และมีความเห็นวา
จุดมุงหมายของการประเมินผลเพื่อตัดสินวาจุดมุงหมายของการศึกษาที่ตั้งไวในรูปของจุดมุงหมาย
เชิงพฤติกรรมนั้นประสบความสําเร็จหรือไมมีสวนใดที่ตองปรับปรุงแกไข  และถือวาการ
ประเมินผลเปนสวนหนึ่งของการเรียนการสอน ลําดับชั้นของการประเมินผลการเรียนการสอนมี
ดังนี้ กําหนดจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมดวยขอความที่ชัดเจน เฉพาะเจาะจง กําหนดเนื้อหาหรือ
ประสบการณทางการศึกษาที่ตองการใหบรรลุตามจุดมุงหมายที่ตั้งไวเลือกวิธีการเรียนการสอนที่
เหมาะสมเมื่อจบบทเรียนจึงทําการประเมินผลโดยการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเขียนแบบการ
ประเมินผลของไทเลอร จะไมครอบคลุมเหมือนแบบอื่น ๆ แตก็มีลักษณะเดนที่สําคัญ คือ การเนน
วัตถุประสงคของการดําเนินงานจะตองเปนไปในลักษณะของพฤติกรรมที่สามารถวัดได 
            สรุปในกรอบแนวคิดของไทเลอรแบงการประเมินผล ได 6 ขอ ดังนี้ 
        1.  การประเมินผลวัตถุประสงค 
        2.  การประเมินผลการเรียนรู 
        3.  การประเมินผลเพื่อแนะแนวในการพัฒนา 
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        4. การประเมินผลเพื่อนําไปปฏิบัติ 
        5.  การประเมินผลลัพธทางการศึกษา 
        6. การประเมินผลกระทบ 
            2.2 รูปแบบการประเมินผลของแอลคิน (Alkin)  
 สมคิด  พรมจุย (2542 :45)  กลาววา  จุดเนนการประเมินผลของอัลคิน คือ การ
ประเมินผลเพื่อการตัดสินใจโดยไดใหความหมายของการประเมินผลเปนกระบวนการของการ
กําหนดขอบเขตของสิ่งที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ การเลือกขอมูลขาวสารที่เหมาะสม การเก็บ
ขอมูลและวิเคราะหขอมูลเพื่อนําไปสูการจัดทํารายงานสรุปใหกับผูมีอํานาจในการตัดสินใจใน   
การเลือกแนวทางที่เหมาะสมกับการดําเนินงานจากความหมายของการประเมินผลของอัลคิน      
การประเมินผลจะประกอบดวยการจัดหาและวิเคราะหขอมูลเพื่อที่จะนําไปใชในการตัดสินใจใน
การประเมินผลในเรื่องตาง ๆ  ไดเปน  5 ดาน ดังนี้   
            1. การประเมินระบบ (Systems  assessment) เปนการอธิบายหรือพรรณนาสภาพของ
ระบบเพื่อเปรียบเทียบ สภาพที่แทจริงและความคาดหวังที่ใหเกิดขึ้นการประเมินระบบจะชวยทําให
เราสามารถกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงคที่เหมาะสมสิ่งที่จะตองศึกษาไดแก ความตองการของ
ประชาชน ชุมชนและสังคมที่มีตอสภาพการณปจจุบัน สําหรับการประเมินระบบแตละสวน
จําเปนตองใชเทคนิคและวิธีการตาง ๆ กัน 
 2. การประเมินการวางแผน (Program planning) เปนการประเมินผลกอนที่จะมี       
การดําเนินงาน เพื่อหาขอมูลขาวสารมาใชในการตัดสินใจในการพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมของ   
การดําเนินงานนักประเมินตองหาขอมูลที่แสดงความคาดหวังที่จะบรรลุเปาหมายพรอมกับ
ประเมินผลที่จะไดรับจากการใชวิธีการดําเนินการตาง ๆ ดวยเพื่อใหสามารถเห็นขอเปรียบเทียบใน
การหาทางเลือกที่เหมาะสมโดยใชวิธีการที่แตกตางกันออกไปตามลักษณะของปญหา โดยทั่วไปจะ
ใชการประเมินผลจากเกณฑภายนอกและการประเมินผลจากเกณฑภายใน 
             3.   การประเมินการนําไปใชหรือการดําเนินงาน (Program implementation) เปนการ
ประเมินผลในขณะปฏิบัติงานเพื่อตรวจสอบดูวาการดําเนินงานเปนไปตามขั้นตอนตาง ๆ ที่
วางแผนไวหรือไมผลที่เกิดมีความสอดคลองกับสิ่งที่วางแผนไวหรือคาดหวังไดเพียงใด 
 4. การประเมินเพื่อการปรับปรุง (Program  improvement) เปนการประเมินผลเพื่อหา
ขอมูลที่นํามาใชในการดําเนินงานใหบรรลุจุดมุงหมายและมีผลที่ไมคาดคิดมากอนเกิดขึ้นหรือไม 
ดังนั้น     นักประเมินจึงมีบทบาทสําคัญในการที่จะหาขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จหรือความลมเหลว
ในทุก ๆ ดานของการดําเนินงานตลอดจนผลกระทบของการดําเนินงานที่มีตอการดําเนินงานดาน
อ่ืน ๆ เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 
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            5. การประเมินเพื่อการตัดสินใจยอมรับ (Program certification) ขั้นตอนนี้นักประเมิน
ตองหาขอมูลขาวสาร รายงานงานตอผูมีอํานาจในการตัดสินใจเพื่อใชขอมูลในการพิจารณาตัดสิน
คุณคาของการดําเนินงานและศักยภาพในการสรุปอางอิงไปสูสถานการณอ่ืน ๆ หรือนําไปใชใน
สถานการณอ่ืนในชั้นนี้ขอมูลที่นักประเมินจะทําใหผูบริหารคัดสินใจวาจะเลิก ปรับปรุงหรือขยาย
การดําเนินงานหรือไม 
          2.3 รูปแบบการประเมินของ สตัฟเฟลบีม  (Stufflebeam)   
 ประชุม  รอดประเสริฐ  (2542 : 91) กลาววา ประเภทของการประเมินแบบสตัฟเฟลบีม 
มี 4 ชนิด คือ การประเมินสภาพแวดลอม (Context evaluation) การประเมินขอมูลนําเขา (Input 
evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) และการประเมินผลผลิต (Product  
evaluation) หรือที่เรียกวาการประเมินแบบ  CIPP (CIPP model)  
         1. การประเมินสภาพแวดลอม (Context evaluation) เปนการประเมินผลที่มีจุดมุงหมาย
เพื่อการคนหาเหตุผลในการกําหนดวัตถุประสงคโดยจะระบุถึงสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและ
ภายใน ที่อาจมีผลกระทบตอการดําเนินงาน ระบุถึงความตองการและโอกาสตางๆ ที่จะเกิดขึ้น
รวมทั้งการคาดการณปญหาและวิเคราะหถึงปญหาที่เกิดขึ้น เมื่อไดมีการวิเคราะหสภาพตางๆ ดังที่
กลาวแลวอยางละเอียด จึงจะกําหนดวัตถุประสงค อาจสรุปไดวาการประเมินสภาพแวดลอมเปน
การประเมินเพื่อการวางแผนการตัดสินใจในการกําหนดวัตถุประสงคในการดําเนินงานนั่นเอง    
การประเมินสภาพแวดลอมจําแนกออกไดเปน 2 วิธี คือ การประเมินตามสภาวการณ (Contingency) 
และการประเมินตามสภาพสอดคลอง (Congruence)  ดังนี้ 
  1.1 การประเมินตามสภาวการณเปนลักษณะการประเมินที่มุงคนหาพลังหรือ
อิทธิพล  ที่อยูภายนอกระบบที่จะสามารถนํามาเพื่อปรับปรุงแกไขระบบใหดีขึ้น เชนการศึกษาดู
งานวิธีการปฏิบัติงานของหนวยงานหรือระบบอื่น การศึกษาจากผลการวิจัยและตํารับตําราตางๆ 
การขอคําแนะนําปรึกษาจากบุคลภายนอก การระดมพลังความคิดกับบุคคลภายนอก การประเมิน
คานิยม   เจตคติ สภาวะเศรษฐกิจ   สภาวะทางการเมือง   ความเปลี่ยนแปลงของจํานวนประชากร
และอ่ืนๆเปนตน อยางไรก็ดีการประเมินสภาพแวดลอมตามสภาวการณจะตองมาจากคําถามใน
ลักษณะ “ถา…แลว..(If…then…)” นําอยูเสมอ ทั้งนี้เพื่อนําไปสูการคาดการณขอมูลที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตและนําขอมูลนั้นทําการการวิเคราะหพิจารณาเพื่อการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ
ตอไป ดังเชนถาเกิดการจลาจลขึ้นในเมืองแลวจะเกิดอะไรขึ้นกับระบบการศึกษาของเมืองนั้น ถา
งบประมาณทางดานการศึกษาลดลงรอยละสิบแลวจะใชงบประมาณที่ไดรับอยางไรและจะเกิด
อะไรขึ้นกับการศึกษาของประเทศ 
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  1.2 การประเมินตามความสอดคลองเปนลักษณะการประเมินที่เปรียบเทียบระหวาง
ผลที่เกิดขึ้นจริงกับผลที่คาดหวังวาจะเกิดขึ้น วามีความสอดคลองหรือมีความแตกตางกัน                 
การประเมินสภาพแวดลอมโดยวิธีนี้เปนการประเมินทั้งระบบ ทั้งนี้เพื่อตองการที่จะดูวาการ
ดําเนินการบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการหรือไม และมากนอยเพียงใด การประเมิน        
ความสอดคลองมักจะเปนการศึกษาสภาพแวดลอมภายในเอง เชน ลักษณะโครงสรางการบริหาร
งบประมาณเพื่อการดําเนินงาน ลักษณะการวางแผนดําเนินงาน การติดตอสัมพันธระหวางแผนก
งานตาง ๆ ภายในโครงการรวมทั้งการติดตอสัมพันธกับแผนกงานภายนอกโครงการ ปฏิทินและ
ตารางการปฏิบัติงาน แผนกงานตาง ๆ และอื่น ๆ เปนตน อยางไรก็ดีการประเมินสภาพแวดลอม
ดวยวิธีตามสภาพการณ และดวยวิธีตามความ   สอดคลองจะตองเปนไปดวยกันเสมอ หรือจะตอง
ใชรวมกันเสมอ จะแยกออกจากกันไมไดเพราะการประเมินความสอดคลองเปนการคนหาความ
ตรงกันหรือความเหมือนกัน (Conformance) และการประเมินตามสภาวการณเปนการคนหา         
การปรับปรุงแกไข (Improvement) กลาวคือการปรับปรุงแกไขจะเกิดขึ้นไมไดถาไมทราบวาการ
ดําเนินงานนั้นมีความแตกตางหรือสอดคลองกันหรือไม ในทํานองเดียวกันหากทราบถึงความ             
แตกตางของการดําเนินงานแตไมไดรับการปรับปรุงแกไขก็ไมเกิดประโยชนหรือไมสามารถจะ
ดําเนินการตอไปได 
         2. การประเมินขอมูลนําเขา  (Input  evaluation) เปนการประเมินที่มีจุดมุงหมายเพื่อ
การนําเสนอขอมูลสําหรับการกําหนดถึงวิธีการในการใชทรัพยากรเพื่อใหโครงการบรรลุถึง
วัตถุประสงคโดยจะระบุใหทราบถึงลักษณะของขอมูลนําเขา  ดังนี้ 
  2.1 สมรรถภาพและความรับผิดชอบของบุคคลและของหนวยงานที่จะบริหารงาน 
  2.2 กลยุทธหรือยุทธวิธีจะทําใหการดําเนินงานบรรลุถึงวัตถุประสงค 
  2.3 รูปแบบเฉพาะของขอมูลที่จะชวยสนับสนุนการนําไปใชของยุทธวิธีที่ได
เลือกสรรแลว 
        การประเมินขอมูลนําเขาจะเปนการประเมินในลักษณะที่วิเคราะหขอมูลในสวนละเอียด
อยางลึกซึ้ง (Microanalysis) ที่มุงวิเคราะหหาขอมูลที่ดีที่สุดที่จะนําไปใชในการกําหนด
วัตถุประสงคหรือการบริหารงานวิธีการเปนการประเมินขอมูลนําเขาจะผันแปรไปตามความมาก
นอยในความเปลี่ยนแปลงหรือผันแปรไปตามสูงต่ําของขอมูลที่จะนําไปสนับสนุนความ
เปลี่ยนแปลงนั้น เชน  ถาสถานการณหนึ่งมีความเปลี่ยนแปลงนอยและมีขอมูลสนับสนุนความ
เปลี่ยนแปลงครบถวนมากพอและเปนขอมูลที่มีคุณภาพ การประเมินขอมูลนําเขาอาจทําแตนอยก็
เปนการเพียงพอแลว เปนตน 
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          การตัดสินใจที่ขึ้นอยูกับการประเมินขอมูลนําเขามักจะเปนผลมาจากขอมูลนําเขาที่
เฉพาะเจาะจงหรือเปนขอมูลที่ไดรับการเลือกสรรมาอยางดีแลว เชน มีวิธีดําเนินการที่ดี มีวัสดุ
อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ตารางการปฏิบัติงาน สายการบังคับบัญชา บุคลากร และงบประมาณที่
เพียงพอและมีคุณภาพเปนอยางดี ซ่ึงเปนที่เชื่อแนวา หากนําไปบริหารงานแลว ยอมจะไดผลที่ดี
อยางแนนอนบรรลุถึงเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
          3. การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) เปนการประเมินเพื่อการควบคุม   
การบริหารงานผลของการประเมินจะเปนขอมูลใหผูบริหารโครงการใชปรับปรุงใหสามารถ
ดําเนินการและบรรลุถึงวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ จุดมุงหมายของการประเมินกระบวนการ
จําแนกไดเปน 3 ประการคือ   
  3.1 เพื่อตรวจสอบหรือพยากรณความบกพรองในการดําเนินงาน 
           3.2 เพื่อเสนอขอมูลที่จะนําไปสูการตัดสินใจดําเนินงาน 
           3.3 เพื่อดํารงไวซ่ึงการดําเนินงานที่เปนไปไดดวยดี 
          การประเมินกระบวนการจะตองคํานึงถึงกลยุทธในการประเมินที่สําคัญ 3 วิธี คือ 
ประการแรกจะตองทําการประเมิน หรือวิเคราะหความเหมาะสมและความคุมคาของการใช
ทรัพยากร ประการที่สองจะตองทําการประเมินความสามารถในการบริหารงานและประการที่สาม
จะตองทําการประเมินความเหมาะสม และความเปนไปไดของรูปแบบการดําเนินงานที่ไดกําหนด
ขึ้น การประเมินทั้งสามสวนหรือสามกลยุทธที่กลาวแลวจะสามารถทําใหทราบไดโดยชัดเจนวา
กระบวนการในการบริหารงานจะบรรลุวัตถุประสงคไดหรือไม  และหากเกิดความผิดพลาดขึ้น 
ความผิดพลาดนั้นเกิดจากโครงสรางรูปแบบ หรือเกิดจากวิธีการดําเนินงานนั้น 
          โดยสรุปอาจกลาวไดวาโดยวิธีการประเมินกระบวนการขอมูลจะไดรับการแยกแยะโดย
ละเอียด  และการรายงานขอมูลจะถูกนําเสนอตลอดเวลาในระยะตน ๆ ของการดําเนินงาน ทั้งนี้เพื่อ
การตัดสินใจปรับปรุงแกไข และการดําเนินงานที่ถูกตองเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตามตองการ 
 4. การประเมินผลผลิต (Product evaluation) เปนการประเมินที่มีจุดมุงหมายเพื่อการ
พิจารณาตัดสินใจหรือการแสดงความคิดเห็นตอความสําเร็จทั้งในขณะที่กําลังดําเนินงานอยู และ
เมื่อการดําเนินงานไดเสร็จสิ้นลง การประเมินในลักษณะนี้จะเปนการเปรียบเทียบระหวางผลงาน           
ที่เกิดขึ้นกับเกณฑหรือมาตรฐาน หรือวัตถุประสงคที่ไดกําหนดขึ้นไว โดยวิเคราะหใหทราบวาการ
ดําเนินงานจะประสบกับความสําเร็จหรือไมบรรลุวัตถุประสงคดวยเหตุผลใด โดยพิจารณาวิเคราะห
จากสภาพโครงงาน (Context) ขอมูลนําเขา (Input) หรือทรัพยากรและตัวกระบวนการ(Process) ใน
การบริหารงานซึ่งขอมูลทั้ง  3  ลักษณะจะไดจากการรวบรวม  และการบันทึกไวโดยละเอียดตั้งแต
เร่ิมตนของการดําเนินงาน 
          เกณฑการประเมินผลงาน เกณฑการเปรียบเทียบกับผลงานการดําเนินงานโดยปกติจําแนก
เปน  2  ลักษณะ คือ  เกณฑที่ตั้งขึ้น (Instrumental  criteria)  และเกณฑตามเหตุ (Consequential criteria) 
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          เกณฑที่ตั้งขึ้น (Instrumental  criteria) เปนเกณฑที่กําหนดขึ้นไวกอนที่จะมี                  
การดําเนินงานหรือเปนเกณฑที่เปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนา ตัวอยางเชน ผูที่จะ
ผานการสอบคัดเลือกเขาเปนนิสิต ในระดับบัณฑิตศึกษาจะตองสอบผานวิชาเอกไดคะแนนไมนอย
กวารอยละ 85 หรือผูที่จะสมัครเขาศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสาขาบริหารการศึกษาจะตองมีตําแหนง
ทางการบริหารระดับหัวหนาแผนก  และมีประสบการณในการบริหารไมนอยกวา 2 ป เปนตน 
        เกณฑตามเหตุ (Consequential criteria) เปนเกณฑที่เปนไปตามเหตุการณที่เกิดขึ้นหรือ
เปนเกณฑที่จะตองผันแปรไปตามสภาวการณในขณะที่การดําเนินงานอยู ทั้งนี้ เพื่อใหเปนไปได
หรือดําเนินงานได หรือเพื่อใหการดําเนินงานนั้นเปนไปไมได หรือไมสามารถบรรลุวัตถุประสงค
ทั้งหมดได ผลงานอาจสูงหรือต่ํากวาที่ควรจะเปน แตก็ตองเปนเกณฑที่ใชไดทั้งนี้เพราะมีเหตุการณ
ที่ทําใหตองยอมรับเกณฑนั้น เชน ในสภาวะเงินเฟอราคาสินคาทุกชนิดจะตอง เพิ่มขึ้นเปนสองเทา
หรือในระยะเริ่มตนการใชหลักสูตรใหมจํานวนผูสอบตกจะเปนจํานวนมากและการใชเวลาใน   
การสอนซอมเสริมของครูอาจารยจะตองเพิ่มเปนสัปดาหละ 6 ช่ัวโมง ซ่ึงมากถึงสัปดาหละ             
4 ช่ัวโมง เปนตน การเพิ่มขึ้นเปนสองเทาของราคาสินคาหรือการเพิ่มเวลาในการสอนซอมเสริมเปน
สัปดาหละ 6 ช่ัวโมง เปนเกณฑที่ตั้งขึ้นตามเหตุการณที่เกิดขึ้นในขณะนั้นสรุปไดวาการประเมินผล
งานเปนการวัด และการแปรผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นวา บรรลุวัตถุประสงคหรือไม และสมควรที่
จะดําเนินการตอไปหรือไม หรืออาจจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยางไรจึงจะทําใหการดําเนินงาน
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและบรรลุถึงวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวอยางสมบูรณมากที่สุด 
เพื่อใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางประเภทของการประเมินแบบ CIPP กับประเภทของ            
การตัดสินใจจึงสามารถสรุปรายละเอียดดังที่กลาวแลวเปน  ภาพประกอบ  2       
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  ความสัมพันธระหวางประเภทการประเมินกับประเภทของการตัดสินใจ 
 
                 ประเภทของการประเมิน   ประเภทของการตัดสินใจ 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
                                                                
 
          

ขอมูลยอนกลับ 
 

ภาพประกอบ  2  ความสัมพันธระหวางประเภทการประเมินกับประเภทของการตัดสินใจ 
 

         อนึ่งการประเมินผลทั้ง 4 แบบ ที่กลาวแลวจะตองมีการประสานสัมพันธกันเสมอจะใช
แบบใดแบบหนึ่ง เพียงแบบเดียวยอมจะใหคําตอบกับการบริหารงานที่ไม ชัดเจนดังนั้น                
การประเมินผลที่ดีจะตองเปนกระบวนการที่เปนระบบและมีการบูรณาการทุกแบบเขาดวยกัน
เพื่อใหเปนการประเมินผลที่ครบสมบูรณและถาเปนไปไดจะตองมีการประเมินสิ่งเกี่ยวพันอื่นๆที่
เกิดขึ้นหลังจากการดําเนินงานไดส้ินสุดไปแลวในระยะเวลาหนึ่งซึ่งอาจเปนเวลาที่นานหรือส้ันๆก็
ได โดยพิจารณาจากความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับบุคคล และกับสภาพแวดลอมในพื้นที่ที่มี      
การบริหารงานนั้น  การประเมินประเภทนี้เรียกวา การประเมินผลกระทบ (Impact  evaluation) 
         โดยที่การประเมินผลมีขอบขายกวางขวางอาจพิจารณาจากหลายมิติการกลาวถึงรูปแบบ
ของการประเมินผลของนักวิชาการทั้งในตางประเทศและนักวิชาการไทยจึงมีขอพิจารณาและ
ขอสรุปกันอยางหลากหลาย กอใหเกิดการสับสนแกผูปฏิบัติในการประเมินผลในการนี้ผูปฏิบัติการ
ประเมินผลจึงจําเปนตองรับรูและเขาใจในเบื้องตนวา “รูปแบบ” ดังกลาวนั้นเกิดจากการพิจารณา
มิติตาง ๆ ที่หลากหลายอีกเชนกัน ตําราและนักวิชาการแตละสํานัก แตละทาน มีวิธีการจัดแบง
รูปแบบแตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับจะใชมิติใดในการจัดแบงรูปแบบของการประเมินผลนั่นเอง 
 
 

การประเมินสภาพแวดลอม เพื่อการกําหนดทิศทางและ 
วัตถุประสงคโครงการ 

การประเมินขอมูลนําเขา 

การประเมินกระบวนการ 

เพื่อแนวทางในการดําเนินโครงการ 

เพื่อปรับปรุงพัฒนาหรือเลิกลม
โครงการ 

การประเมินผลงาน 

เพื่อการนําโครงการไปปฏิบัติ 



  
23

 2.4 รูปแบบการประเมินของ เคริก แพตทริค  (Kirkpatrick)   
        สมคิด  พรมจุย (2542 : 58) กลาววาการประเมินของ เคริก แพตทริค (Kirkpatrick. 1975)  
แหงมหาวิทยาลัยคอนลิน  สหรัฐอเมริกา อดีตประธาน ASTD (The American  Society  for 
Training and Development) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรมและประเมินผลการฝกอบรมวา 
“การฝกอบรมเปนการชวยเหลือบุคคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพในการฝกอบรม
ใด ๆ ควรจะจัดใหมีการประเมินผลการฝกอบรมซึ่งถือเปนสิ่งจําเปน ที่จะชวยใหรูวาการจัด
โปรแกรมการฝกอบรมมีประสิทธิผลเพียงใด” การฝกอบรมเปนกิจกรรมปกติที่เกิดขึ้นในทุก
โครงการเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาบุคคลากรในหนวยงานโดยมุงหวังใหผูผานการอบรมไดมี
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแนวทางการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เคริก  แพตทริคเห็นวาการ
ประเมินผลการอบรมจะทําใหไดความรูอยางนอย  3  ประการ คือ 
         1. การฝกอบรมนั้นไดใหอะไร หรือเกิดประโยชนตอหนวยงานในลักษณะใดบาง 
         2.  ควรยุติโครงการชั่วคราวกอน หรือควรดําเนินการตอไปเรื่อย ๆ 
         3.  ควรปรับปรุงหรือพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมในสวนใดบางอยางไร 
 และในการประเมินผลการฝกอบรมของ เคริก แพตทริค ยังเสนอไวดวยวาการประเมินประสิทธิผล
ของการอบรม มี 4  ลักษณะคือ 
        1.  ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง(Reaction Evaluation)เปนการตรวจสอบความรูสึกหรือ
ความพอใจของผูรับการฝกอบรม 
 2. ประเมินการเรียนรู (Learning evaluation) เปนการตรวจสอบผลการเรียนโดยการ
ตรวจสอบใหครอบคลุมทั้งดานความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และเจตคติ (Attitude) 
        3. ประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม (Results evaluation) เปนการ
ตรวจสอบวาผูผานการฝกอบรมไดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามความคาดหวังของโครงการหรือไม 
        4. ประเมินผลลัพธที่เกิดขึ้นตอองคกร(Results Evaluation) เปนการตรวจสอบวาผล
จากการฝกอบรมไดเกิดผลดีตอองคกรหรือเกิดผลกระทบตอองคกรในลักษณะใดบาง คุณภาพของ
องคกรดีขึ้นหรือมีคุณภาพขึ้นหรือไม 
            2.5 รูปแบบการประเมินของโพรวัส (Provus)   
 สมคิด พรมจุย (2542 : 47) กลาววารูปแบบการประเมินของโพรวัส (Provus. 1969.) เปน
รูปแบบการประเมินที่เนนจุดมุงหมาย และเปนการประเมินเปนการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติกับ
มาตรฐาน เพื่อเปนการคนหาความไมสอดคลองระหวางความคาดหวังกับผลการปฏิบัติงานของ
แผนงาน โดยอธิบายวาความไมสอดคลองกัน 5 ชนิดที่สามารถศึกษาไดจากการใชแผนงาน คือ 
ความไมสอดคลองที่ไมสัมพันธกับขั้นตอนตางๆดังนี้ 
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ขั้นที่ 1. การออกแบบโครงการ คือการกําหนดปจจัยที่ทาํใหเกดิการดําเนินงาน กําหนด

กระบวนการดาํเนินงานและกําหนดผลที่คาดหวังจะไดรับจากการดําเนนิงาน 
ขั้นที่ 2. การเตรียมพรอม เปนการนําปจจัยที่ทําใหเกิดการดําเนินงานเขาสูกกระบวนการ 
ขันที่ 3. การดาํเนินการตามแผน 
ขั้นที่ 4. ผลผลิตที่เกิดจากโครงการ 
ขั้นที่ 5. การวิเคราะหคาใชจายและกําไร 

 ตามรูปแบบนีก้ารประเมินตองทําโดยผูประเมินคณะหนึง่ที่ไดวางมาตรฐานตามความ
คาดหวังของโครงการเอาไว ตอจากนั้นการประเมินตองดาํเนินการหาขอมูลใหมและทําการ
ตัดสินใจโดยใชมาตรฐานที่วางเอาไวเปนเกณฑนับเปนรูปแบบที่ชวยใหขอมูลยอนกลับ(Feedback) 
ในทุกขั้นตอนของการประเมินดังกลาวขางตนและตลอดโครงการอยางตอเนื่อง 
   การประเมินในแตละขั้นตอนถาหากพบขอบกพรองก็แกไขปรับปรุงในแตละขั้นตอนนัน้ๆ
ดวยวิธีการแกปญหา (Problem solving) ซ่ึงประกอบดวยการถามตัวเองเพื่อใหไดคําตอบวาทําไม จึง
เกิดขอบกพรองนั้นๆมีอะไรเปนสาเหตุและมีวธีิการใดสามารถแกไขขอบกพรองที่มาจากสาเหตุนั้น
สําหรับขั้นตอนในการแกปญหามีดังนี้ 
คําถาม                เกณฑ            ขอมูลที่ตอบคําถาม                การตัดสินใจ  
 เมื่อผูประเมินทําการประเมนิถึงขั้นที่ 5 ถาจะดําเนินการหรือเร่ิมวงจรใหมก็ตองทําการ
ออกแบบใหมโดยปรับปรุงใหสอดคลองกับผลการวิเคราะหการลงทุนซึ่งตั้งอยูบนรากฐานของ
ปจจัยเบื้องตนใหม 
       
         2.6 รูปแบบการประเมินของสเตค  (Stake)   
        สมหวัง  พิธิยานุวัฒน  (2540 : 78) กลาววา รูปแบบการประเมินสเตค  ใชแนวคิด
ของครอนบาค และสคีฟเวน เปนพื้นฐานในการปฏิบัติ การประเมินของสเตค ถือวาเปนรูปแบบ
หนึ่งที่นักประเมินนํามาประยุกตใชอยางกวางขวางในการประเมินตามความเห็นของสเตค หมายถึง 
กระบวนการที่เกี่ยวกับการรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลเพื่อนําไปสูการตัดสินคุณคาของ
การดําเนินงานเพื่อตองการไดขอมูลตางๆ ที่นํามาบรรยายเกี่ยวกับโครงการนั้นและเพื่อตองการได
ขอมูลตางๆ ที่สามารถนํามาตัดสินคุณคาของการดําเนินงานจุดมุงหมายของการประเมิน             
การประเมินของสเตค เปนโครงสรางของรูปแบบการประเมินรูปแบบของ เคานทีแนนซ ซ่ึงตาม
โครงสรางของรูปแบบนี้ไดจําแนกขอมูลการประเมินออกเปน 2 สวน คือเมตริกบรรยาย   
(Description  matrix)และเมตริกตัดสินคุณคา (Judgment matrix) และเสนอวากอนบรรยายหรือ
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ตัดสินคุณคาของการดําเนินงานใด ๆ นักประเมินควรทําการวิเคราะหหลักการและเหตุผลนั้นๆ  
ดวยการประเมินผลตามแนวคิดของสเตค ผูประเมินจะตองรวบรวมขอมูลแทจริงใหได เนื่องจาก
แหลงขอมูลมีมากมาย  และวิธีการเก็บขอมูลมีหลายวิธีขอมูลที่ตองการคือขอมูลที่นํามาใชเพื่อการ
อธิบายและการตัดสินใจตามรูปแบบของการประเมินนี้ไดจําแนกสิ่งที่ตองพิจารณาในการ
ประเมินผลออกเปน 3 สวนคือ 
            1. ส่ิงนําหรือปจจัยเบื้องตน (Antecedents) หมายถึง สภาพเงื่อนไขที่มีอยูกอนแลว
หรือปจจัยตาง ๆ ในการดําเนินงาน 
           2.   การปฏิบัติ (Transaction)  หมายถึง  กิจกรรมดําเนินการ กิจกรรมที่ปฏิบัติ  เชน                  
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสําหรับครูและนักเรียน พฤติกรรมระหวางบุคคล   ปฏิสัมพันธ
ระหวางครูกับนักเรียน นักเรียนกับนักเรียน 
  3. ผลลัพธหรือผลการดําเนินงาน (Outcomes) หมายถึง ผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงานในการเก็บขอมูลผูประเมินจะตองบันทึกขอมูลทั้ง 3  ชนิดนี้แบงแยกเปน 4  ประเภทคือ 
          3.1 ความคาดหวังหรือแผนงาน (Intents) หมายถึง ส่ิงที่คาดหวังไวจําแนกเปน
ความคาดหวังเกี่ยวกับปจจัยเบื้องตน การปฏิบัติ และผลการดําเนินงาน 
   3.2 ส่ิงที่เกิดขึ้นจริง (Observations) หมายถึง สภาพที่เกิดขึ้นจริงซึ่งจําแนก
เปนสภาพการณที่เกิดขึ้นจริงเกี่ยวกับปจจัยเบื้องตน การปฏิบัติและผลการดําเนินงาน 
   3.3 มาตรฐาน (Standards)  หมายถึง  แนวทางการดําเนินงานคุณลักษณะที่
ควรจะมี หรือควรจะไดรับจากปจจัยเบื้องตนการปฏิบัติและผลการดําเนินงาน 
   3.4 การตัดสินใจ (Judgment)  หมายถึง   การพิจารณาผลการตัดสินใจเปนการ
พิจารณาสรุปเกี่ยวกับปจจัยเบื้องตน การปฏิบัติและการดําเนินงาน 
 ในการประเมินผลผูประเมินตองพิจารณาขอมูลเพื่อการบรรยายและตองมีการศึกษา
ความสอดคลองระหวางความคาดหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงและความสัมพันธกับปจจัยเบื้องตน          
การปฏิบัติ และผลลัพธเมื่อไดผลอยางไรแลวจึงเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไวและมาตรฐาน
ที่คาดวาจะเกิดขึ้นแลวตัดสินใจ 
              สรุปไดวาการประเมินผลมีหลายรูปแบบแตละรูปแบบก็มีจุดมุงหมายตางกันแตการใช
รูปแบบการประเมินผลของสตัฟเฟลบีม (Stufflebeam evaluation  model) มีความเหมาะสมมากกวา
รูปแบบการประเมินผลในรูปแบบอื่น ในดานความทันสมัยซ่ึงจะนําไปสูการตัดสินใจเกี่ยวกับ    
การดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบเชนจะยุติ ปรับปรุงหรือพัฒนาตอไป รูปแบบของ 
สตัฟเฟลบีม  เปนรูปแบบแรกที่มีการประเมินองคประกอบทุกๆ ดานตั้งแตดานบริบท  ดานปจจัย
นําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิตซึ่งมีเหตุมีผล เปนระบบมากกวารูปแบบอื่นไมเนน       
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การวิเคราะหจุดใดจุดหนึ่งหรือประเมินผลเพียงครั้งเดียวแตเปนรูปแบบการประเมินผลอยาง
ตอเนื่องทําใหไดขอมูลครบถวนซึ่งจะนําไปสูการประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้
นอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรอําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ ไดตรงตาม
วัตถุประสงค 
  
3.  การดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
              ตามที่รัฐบาลมีนโยบายในการแกไขปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการและ            
ไดมอบหมายใหกระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบในการจดทะเบียนสํารวจความตองการของ
ประชาชนในปญหา 7 ปญหาหลัก ๆ โดยมีการแกไขในระดับพื้นที่ตามลําดับความสําคัญของปญหา
คือการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชนหนี้นอกระบบในสวนของรัฐบาลกระทรวงมหาดไทย
รับผิดชอบในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบใหสําเร็จลุลวงภายในป พ.ศ  2551 มีแนวคิดในการ
ดําเนินการในภาพรวมดังนี้ 
               3.1 การแกไขปญหาหนี้นอกระบบของรัฐบาล  
 กระทรวงมหาดไทย ศูนยอํานวยการตอสูความยากจน (2547 : 9-18) รัฐบาลไดแถลงนโยบาย
ตอสภาเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2544  กําหนดนโยบายเรงดวนเพื่อดําเนินการแกไขปญหาของ
ประเทศชาติที่สําคัญ   3 เร่ือง  1)  ปญหาความยากจน  2) ปญหายาเสพติด และ 3)  ปญหาคอรรัปชั่น 
จากการประชุมเชิงปฏิบัติการการแกปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการเมื่อวันพุธที่ 1 
ตุลาคม  พ.ศ. 2546 ณ วิเทศสโมสรกระทรวงการตางประเทศ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรีไดมอบให
กระทรวงมหาดไทยเปนเจาภาพเชิญประชุมเพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาวโดย
ประสงคใหหนวยงานตาง ๆ มารวมพลังทุมเทสมองชวยพลิกฟนสรางความหวังใหเปนรูปธรรม
โดยเห็นวา  “ความยากจนสามารถแกไดดวยการใหโอกาสและปลดปลอยศักยภาพของคนซึ่งจะ
นําไปสูการแกไขปญหาอยางยั่งยืนและประชาชนสามารถชวยตนเองได”   ซ่ึงในการดําเนินการ
ดังกลาวนายกรัฐมนตรีไดมอบหมายใหกระทรวงมหาดไทยเปนหนวยงานรับผิดชอบการออกแบบ
การจดทะเบียน ใน 7 ปญหา คือ  1)  ปญหาที่ดิน  2)   ปญหาคนเรรอน 3)  ปญหาผูประกอบอาชีพ
ผิดกฎหมาย  4)  ปญหาการใหความชวยเหลือนักเรียน/นักศึกษาใหมีรายไดจากการประกอบอาชีพที่
เหมาะสม  5)  ปญหาการถูกหลอกลวง   6)  ปญหาหนี้สินภาคประชาชน  และ7)  ปญหาที่อยูอาศัย   
          3.1.1  แนวคิดในการแกปญหา 
                 การแกปญหาสังคมและความยากจนเชิงบูรณาการไดมีการจดทะเบียนเพื่อรับทราบ
ปญหาความตองการของประชาชนเปนการแกปญหาความยากจนในบริบทใหมกลาวไดวาเปน
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ประเทศแรกที่สะทอนปญหาประชาชนโดยใหประชาชนแจงความจํานงโดยการมาจดทะเบียนกับ
ทางราชการ คือ  
   3.1.1.1  จากเดิมที่มองจากการคิดของภาคราชการเปนตัวตั้งแลววางแผนงาน/
โครงการไปใหราษฎรวิธีการใหมทําใหรูสภาพ  “ทุกข”  ของราษฎรที่แทจริงทําใหการแกปญหาได
ตรงจุด 

   3.1.1.2 เปนการยึดการแกปญหาที่ตัวตน/สภาพปญหาจริงมิใชการคิดหรือ
ประมาณการปญหาจากมุมมองทางวิชาการ 
   3.1.1.3  มีแบงแนวทางการแกปญหาที่ประชาชนมาจดทะเบียนไวใน 3 กรอบ 
และมีการบูรณาการ ดังนี้ 
    3.1.1.3.1 การแกปญหาในระดับพื้น ซ่ึงผูวาราชการจังหวัดบูรณาการ 
นายอําเภอ ดําเนินการไปไดในชั้นตนรวมทั้งใหใหองคกรปกครองทองถ่ินชวยแกไขปญหา 
    3.1.1.3.2  กระทรวง กรม ซ่ึงมีแผนปกติรองรับในการแกปญหารวมทั้ง
การขอรับงบประมาณเพิ่มเติม 

    3.1.1.3.3  การแกปญหาเชิงนโยบายและตองมองปญหาบูรณาการหลาย
หนวยงานรวมการแกไขรวมทั้งมีการเชื่อมโยงและสงผานการแกไขปญหาตางๆรวมกันเชนเรื่อง
หนี้สิน ที่อยูอาศัย ที่ดินทํากิน และการสงเสริมอาชีพ 
    3.1.1.3.4 การมีสวนรวมของประชาชนและชุมชน ทุกภาคสวนและ
องคกรเอกชน (NGOs) เขารวมในการแกไขปญหาเพื่อใหเกิดพลังและความยั่งยืน  
           3.1.2  เปาหมายในระดับชาติ 
                ในการดําเนินการแกไขปญหาความยากจนมีเปาหมายที่จะขจัดความเดือดรอนของ
ประชาชนอันเกี่ยวกับความยากจนใหหมดสิ้นไปภายใน 5 ป พ.ศ. 2551 โดยการเพิ่มรายได             
ลดคาใชจาย ขยายโอกาสใหกับประชาชนเพื่อแกไขปญหาความยากจนและยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนใหอยูดีมีสุขอยางยั่งยืน บนพื้นฐานของความสมดุลพอดีและความพอประมาณอยาง
มีเหตุผลภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
            3.1.3  กลไกการดําเนินงาน 
         ไดมีคําสั่งนายกรัฐมนตรี ที่ 271-272/2546 ลงวันที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ.2546 กําหนด
แนวทางการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนและจัดตั้งศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจน
แหงชาติ (ศตจ.) เพื่อเปนองคกรอํานวยการระดับชาติโดยมีรองนายกรัฐมนตรีดานความมั่นคง    
(พลเอกเชาวลิต  ยงใจยุทธ) เปนผูอํานวยการและจัดใหมีองคกร/เจาภาพรับผิดชอบทุกระดับ/ทุก
พื้นที่ เพื่อการทํางานเชิงบูรณาการ 
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            3.1.4  ผลการดําเนินงานการแกไขปญหา 
         จํานวนประชาชนที่มาจดทะเบียนปญหา จํานวน 8,140,011 ราย (12,125,242 ปญหา) 
และปญหาอ่ืน 1,387,299 ปญหา โดยปญหาดานหนี้สินภาคประชาชนคือปญหาใหญที่สุดคิดเปน 
32.86%  ของปญหาทั้งหมด 
         จากผลการจดทะเบียนดังกลาวรัฐบาลไดมีการแกไขปญหาสังคมและความยากจน
เชิงบูรณาการ หนี้สินนอกระบบที่เปนกลุมปญหาขนาดใหญโดยมอบหมายใหกระทรวงมหาดไทย
ไดเนนหนักในการแกไขหนี้สินภาคประชาชนเปนลําดับแรกเพื่อเปนการบรรเทาปญหาสําคัญ
ใหกับราษฎรที่เดือดรอนเปนการเรงดวนโดยใหมีการจัดตั้งทีมเจรจาขึ้นในพื้นที่ทั่วประเทศโดยมี
เปาหมายเชิญลูกหนี้และเจาหนี้เขาสูกระบวนการเจรจาทุกรายภายในเดือน สิงหาคม  พ.ศ. 2547 
 3.2  บริบทของ ธกส. ในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
 ตามที่รัฐบาลมีนโยบายในการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนในป พ.ศ.2546 เพื่อแกไข
ปญหาความยากจนของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของคนยากจนใหอยูดีมีสุข  โดยมีรายไดเพิ่ม ลดรายจาย  สรางศักยภาพของคนจนใหสามารถพึ่งพา
ตนเองไดและคุณภาพชีวิตบนพื้นฐานของความสมดุลพอดีและความพอประมาณอยางมีเหตุมีผลา
ภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  เพื่อเปนพลังแผนดินที่ดํารงความเขมแข็งอยางยั่งยืนและถาวร  
โดยมีกลไกในการดําเนินงาน คือศูนยตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนแหงชาติ (ศตจ.)  โดยมีศูนย
ปฏิบัติการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนระดับจังหวัด  และอําเภอเปนหนวยประสานงานในพื้นที่  
หนึ่งในปญหาความยากจน  คือ ปญหาดานหนี้สิน  ซ่ึงธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร (ธกส.)  เปนสถาบันการเงินของรัฐบาลมีบทบาทสําคัญในการแกไขปญหาหนี้สินของ
เกษตรกรเพื่อใหมีความเขมแข็งพึ่งพาตนเองได  รวมถึงมีความสามารถในการเทาทันการ
เปลี่ยนแปลงของกระแสการพัฒนาโลก  ซ่ึงเปนการสรางความสมดุลตั้งแตในระดับฐานรากของ
ประเทศซึ่งจะสงผลใหสามารถแกไขปญหาความยากจนไดอยางยั่งยืน 
 เพื่อใหการดําเนินการตามนโยบายของรัฐบาลบรรลุผล ธกส.  ไดจัดตั้งศูนยตอสูเพื่อ
เอาชนะความยากจน ธกส. (ศตจ.ธกส.)  ซ่ึงมีผูจัดการธนาคาร ธกส.  เปนประธานและไดจัดตั้งกอง
บริหารหนี้สินภาคประชาชน (กนช.) ซ่ึงอยูในสังกัดฝายกิจการนโยบายรัฐเปนหนวยงานที่ดูแล
รับผิดชอบการดําเนินงานแกไขปญหาหนี้ภาคประชาชนทั้งหนี้ในระบบและนอกระบบ  โดยเฉพาะ
หนี้นอกระบบ ธกส. ไดดําเนินการตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังและรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลัง (นายวราเทพ  รัตนากร)  ไดมอบหมายนโยบายไว (ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร. 2548 : 7) 
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           3.3 การแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
 ตามที่รัฐบาลไดกําหนดนโยบายเรงดวนภายใตยุทธศาสตรการขจัดความยากจนใหกับ
ประชาชนเพื่อจะแกไขปญหาความยากจนใหหมดสิ้นไปภายในป พ.ศ. 2551 รัฐบาลจึงมอบหมาย
ใหสวนงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนหนวยงานหนึ่ง           
ที่ไดรับภารกิจในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในสวนของประชาชนที่มีสาเหตุเปนหนี้จากการ
ประกอบอาชีพดานเกษตรกรรมเพื่อดําเนินการไดตามที่ไดรับมอบหมายจากรัฐบาลทางธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรมีแนวทางในการดําเนินงานแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ดังนี้
(กระทรวงมหาดไทย ศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจน. 2547 : 7-9)  ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรมีเครือขายในการใหบริการในพื้นที่ชนบทอยางกวางขวางและ
ดําเนินการมาอยางตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. 2509 ที่เปนปกอตั้งธนาคารจึงมีประสบการณและ
ฐานขอมูลเขาไปมีสวนรวมเพื่อขจัดความยากจนในทุกระดับและถือเปนกลไกสําคัญในภาค
เกษตรกรรมที่จะสรางความเขมแข็งใหกับเกษตรกรโดยมีการดําเนินงานที่สําคัญภายใตยุทธศาสตร
การขจัดความยากจน   เพื่อใหการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลบรรลุผลธนาคารไดจัดตั้งศูนย
อํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจน  (ศตจ.ธกส.)  ซ่ึงมีผูจัดการธนาคารเปนประธานและได
จัดตั้งกองบริหารหนี้สินภาคประชาชน (กนช.) ซ่ึงอยูในสังกัดฝายกิจการนโยบายรัฐเปนหนวยงาน
ที่ดูแลรับผิดชอบการดําเนินงานการแกไขหนี้สินภาคประชาชนหนี้สินในระบบและหนี้สินนอก
ระบบโดยเฉพาะหนี้สินนอกระบบธนาคารไดดําเนินการตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง
และรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการคลังไดมอบนโยบายในการดําเนินการ ดังนี้  
  3.3.1  การดําเนินงานแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  
             3.3.1.1  ตองสรางความเขมแข็งใหกับประชาชนระดับรากหญาควบคูไปกับการ
พัฒนาภาคเอกชน       
             3.3.1.2  รวมกันดําเนินงานแบบบูรณาการในระดับจังหวัด   
             3.3.1.3  เนนย้ํากระบวนการเจรจาใหแลวเสร็จภายในเดือนสิงหาคม  พ.ศ. 2547  
             3.3.1.4  กระบวนการเจรจาใหลดตนเงินกูและดอกเบี้ยใหมากที่สุด    
             3.3.1.5  ตรวจสอบตนเงินและดอกเบี้ยใหชัดเจนและปองกันการสมยอมระหวาง 
เจาหนี้และลูกหนี้   
             3.3.1.6  ในการดําเนินงานของคณะเจรจาหนี้ใหคํานึงถึงวัฒนธรรมทองถ่ิน 
ระบบเศรษฐกิจ สังคม  ฐานะการเงิน และความสามารถในการชําระหนี้   
             3.3.1.7  กรณีที่เจาหนี้ใชทนายความในการเจรจาตอรอง ตองประสานงานกับ
อัยการเพื่อใหเกิดความเขาใจในกลุมทนายความ   
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            3.3.1.8  เพื่อใหปลูกฝงจิตสํานึกในการลดคาใชจายที่ฟุมเฟอยแกประชาชน   
            3.3.1.9 ใหสถาบันการเงินผอนปรนหลักเกณฑการรับหนี้นอกระบบและสนับสนุน
แหลงเงินทุน       
            3.3.1.10 ใหมีการฟนฟูหลังปรับโครงสรางหนี้ตามความเหมาะสมภายใตกรอบนโยบาย 
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรไดรวมกับศูนยอํานวยการปฏิบัติการแกไข
ปญหาหนี้สินภาคประชาชน กระทรวงการคลังและสถาบันการเงินของรัฐประกอบดวย ธนาคารออมสิน 
ธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคารกรุงไทยจํากัด และธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
แหงประเทศไทย สนับสนุนการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชนโดยมีการแบงกลุมเปาหมายใหกับ
สถาบันการเงินแตละแหงอยางชัดเจน ซ่ึงธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรรับผิดชอบกลุม
ผูขึ้นทะเบียนคนจนที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมทั้งหมดโดยมีแผนการดําเนินงานที่สําคัญประกอบดวย 
(ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร. 2548 : 8)  
           1. การดําเนินงานแกไขหนี้สินภาคประชาชน                    
 2. การฟนฟูและพัฒนาศักยภาพลูกหนี้  
 3. การติดตามและประเมินผลโครงการ  
 4. การรวมคาราวานแกจนกับกระทรวงมหาดไทย 
         3.4 หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติงาน การแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร 
          เพื่อใหการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในสวนของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตรของกลุมประชาชนที่ลงชื่อเพื่อรับการแกไขปญหาหนี้นอกระบบใหสําเร็จ
ลุลวงตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวธนาคารจึงไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติใน
สวนของธนาคารเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปแนวทางเดียวกัน ดังนี้  (ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร. 2548 : 12) 
        3.4.1  หลักการและเหตุผล  
             ปจจุบันประชากรสวนใหญของประเทศยังมีฐานะยากจน รัฐบาลจึงไดแถลงนโยบาย           
ตอรัฐสภาเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ พ.ศ. 2544 กําหนดนโยบายเรงดวนเพื่อดําเนินการแกไขปญหา
ของประเทศชาติที่สําคัญ 3 เร่ืองไดแก  1) ปญหาความยากจน  2)  ปญหายาเสพติด  และ 3)   ปญหา
คอรรัปชั่น สําหรับการดําเนินงานเพื่อแกปญหาความยากจนรัฐบาลมีเปาหมายที่จะขจัดความยากจน
ใหหมดสิ้นจากประเทศไทยภายในป พ.ศ. 2551 ดวยการ เพิ่มรายได ลดคาใชจาย และขยายโอกาส
ใหกับประชาชน จึงมีคําสั่งจากนายกรัฐมนตรีที่ 271 และ  272/2546  ลงวันที่  19  พฤศจิกายน พ.ศ.
2546 เร่ืองการดําเนินการตอสูเพื่อเอาชนะความยากจนและไดจัดตั้งศูนยอํานวยการตอสูเพื่อเอาชนะ 
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ความยากจนแหงชาติ (ศตจ.) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหาความยากจนและยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนชาวไทยใหอยูดีมีสุขอยางยั่งยืนบนพื้นฐานของความสมดุลพอดี ภายใตปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร. 2548 : 4)   
        3.4.2  วัตถุประสงค 
             1. เพื่อใหสามารถแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชนทั้งนอกระบบและใน 
ระบบไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเปาหมาย 
             2.   เพื่อใหสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีขึ้นอยางยั่งยืน 
        3.4.3  กลุมเปาหมาย 
 ประชาชนกลุมเปาหมายที่จดทะเบียนคนจนที่ตองการรับความชวยเหลือจากรัฐบาลใน
กลุมปญหาหนี้สินภาคประชาชน จากกลุมปญหา 7 ปญหา 
        3.4.4  ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2547 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2551 รวม  4  ป 
        3.4.5  แนวทางและวิธีดําเนินการ 
 วิธีการใหความชวยเหลือตามความตองการของผูจดทะเบียนคนจนที่ไดแจงความ
ประสงคไว  ดังนี้ 
   3.4.5.1  การขยายเวลาการชําระหนี้ 
   3.4.5.2  การหาแหลงเงินกูใหมดอกเบี้ยถูกเพื่อชําระหนี้เดิม 
    3.4.5.3  การจัดอาชีพเสริมเพื่อใหมีรายไดเพียงพอตอการชําระหนี้ 
   3.4.5.6  การกําหนดระยะเวลาปลอดดอกเบี้ย 
                3.4.5.7  การพักชําระหนี้ช่ัวคราว 
   3.4.5.8  อ่ืน ๆ 
        3.4.6  หลักเกณฑการแกไขหนี้นอกระบบ มีดังนี้ 
                   3.4.6.1  กรณีเปนเกษตรกรที่ยังไมไดเปนลูกคา ธ.ก.ส. ตองรับขึ้นทะเบียนเปน 
ลูกคาประจําสาขา 
                 3.4.6.2  การใหกูเงิน 
                 3.4.6.3  จํานวนเงินกูเปนไปตามรายไดจากการผลิตและหลักประกันโดยไมเกิน  
15 ลานบาท 

   3.4.6.4  ระยะเวลาการชําระคืนหนี้เงินกู ใหชําระคืนเงินกูใหเสร็จสิ้นไมเกิน20 ป 
   3.4.6.5 อัตราดอกเบี้ยใหเรียกเก็บดอกเบี้ยตามที่กําหนดไวในประกาศ ของธ.ก.ส 
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        3.4.7  หลักประกันในการกูเงิน ประกอบดวย 
                   3.4.7.1  มีอสังหาริมทรัพยที่ไมไดจํานองกับเจาหนี้อ่ืนมาจํานองเปนประกันโดย
สังหาริมทรัพยนั้นตองมีราคาตลาดตามที่ผูจัดการกําหนดประมาณไมนอยกวา 2 เทาของจํานวน
เงินกู และผอนผันในกรณีอสังหาริมทรัพยมีราคาประเมินนอยกวา 2 เทาของจํานวนที่กูแตไมนอย
กวาจํานวนเงินกูใหผูกูจัดหาบุคคลตามที่ธนาคารเห็นสมควรค้ําประกันเพิ่มเติมอยางนอย 1 คน และ
ในกรณีอสังหาริมทรัพยมีราคาประเมินนอยกวาเงินที่กู แตไมนอยกวารอยละ 80 ของจํานวนเงินกู 
ใหผูกู จัดบุคคลตามที่  ธ.ก.ส.เห็นสมควรค้ําประกันเพิ่มเติมอยางนอย  2  คน 
                   3.4.7.2  หลักทรัพยรัฐบาลไทยหรือเงินฝาก ธ.ก.ส. โดยจํานวนเงินกูตองไมเกิน
รอยละ 80 แหงคาของหลักทรัพยหรือเงินฝากที่เปนประกัน  
                กรณีการใชเงินฝากใน ธ.ก.ส. เปนประกันหนี้ ใหใชเฉพาะการใหกูเงินที่มีกําหนด
ระยะเวลาถอนเงินฝากที่ใชค้ําประกันจะกระทําไดเมื่อมีการชําระหนี้เงินกูใหเสร็จสิ้นไมเกิน 5 ป  
นับแตวันกู ทั้งนี้ การถอนเงินฝากที่ใชค้ําประกันจะกระทําไดเมื่อมีการชําระหนี้เงินกูที่ใชเงินฝาก
เปนประกันเสร็จสิ้นแลว 
                    3.4.7.3  การขอกูเงินโดยใชบุคคลค้ําประกันอยางนอย 2 คนหรือใชบุคคลตั้งแต 
5 คนขึ้นไปค้ําประกันแบบรับรองผิดอยางลูกหนี้รวมกันจํานวนเงินกูตองไมเกิน 100,000. บาท 
กรณีเปนลูกคาเขาใหมใชหลักประกันอยางใดอยางหนึ่งกรณีเปนลูกคาเดิมใชหลักประกันทั้งสอง
รวมกันไดบุคคลค้ําประกันเงินกูไดแก ลูกคา ธ.ก.ส.หรือบุคคลภายนอกที่ ธ.ก.ส. เห็นสมควรเชน
ขาราชการตั้งแตระดับ 3 ขึ้นไป ทหาร ตํารวจ ระดับชั้นสัญญาบัตร พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ลูกจางประจําทั้งภาครัฐและภาคเอกชน หรือบุคคลทั่วไปที่มีอาชีพและรายไดแนนอนที่มีรายไดตอ
ปไมต่ํากวา100,000 บาท  ทั้งนี้บุคคลค้ําประกันตองมีอายุ 20 ปบริบูรณขึ้นไป เมื่อรวมอายุผูค้ํา
ประกันและระยะเวลาการค้ําประกันไมเกิน 60 ป พรอมทั้งมีที่อยูแนนอน 
           สําหรับกรณีผูกูไดกูเงิน ธ.ก.ส. อยูแลวจะขอกูเงินเพื่อชําระหนี้สินภายนอกในโครงการ
แกไขปญหาความยากจนดานหนี้สินภาคประชาชนครั้งนี้โดยใชบุคคลค้ําประกันอยางนอย 2 คน
หรือบุคคลตั้งแต  5  คน  ขึ้นไปค้ําประกันแบบรับรองรับผิดอยางลูกหนี้รวมกันไดวงเงินกูไมเกิน
100,000 บาทและเมื่อรวมกับเงินกูเดิมที่ใชหลักประกัน 2 คนค้ําประกันและรับรองรับผิดอยาง
ลูกหนี้รวมกันแตละหลักประกันตองไมเกิน 150,000  บาท 
  3.4.8  ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานของการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้สินนอก
ระบบ ของธกส. ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมเริ่มตั้งแต การสงรายชื่อ และขอมูลของเกษตรกรที่มี
หนี้สินนอกระบบไปใหสาขา การตรวจสอบขอมูล การประชุมเกษตรกร  การเจรจา/ประนอมหนี้ 
การรับขึ้นทะเบียนเปนลูกคา การใหเงินกู การตรวจเอกสาร การรับจํานอง การจัดเก็บเอกสารและ
การรายงานผล สรุปไดตามภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3  แสดงขั้นตอนในการปฏบิัติงานในการแกไขปญหานีสิ้นนอกระบบของ ธกส.  

 
 

11. ผูจัดการสาขา   

10.  พนักงานธุรการ/พนักงานธุรกิจ   

 9.  พนักงานพัฒนาธุรกิจ/พนักงานการเงิน

 8.  พนักงานธุรการ   

 7.  ผูรับมอบอํานาจ  

 6.  หัวหนาหนวยอําเภอ/ผูท่ีไดรับมอบหมาย  

 5.  พนักงานพัฒนาธุรกิจ 

 2.  สนจ./สาขา 

 4.  ศตจ./เจาหนี้นอกระบบ  

 3.  สาขา/ศตจ.อําเภอ(คณะผูเจรจาหนี้) 

 1.สํานักบริหารหนี้สินภาคประชาชน 
 (กนช.)  

ผูรับผดิชอบ 

สงรายชื่อและขอมูลของ
เกษตรกรที่มีหนี้สินนอก

ระบบไปใหสาขา 

ตรวจสอบขอมูล 

รับขึ้นทะเบียนเปนลูกคา
ประจําสาขาและการใหกูเงิน 

พิจารณา 

จัดพิมพเอกสารจํานอง 

จํานอง /บันทึกขอมูล/เตรียม

รายงานผล 

จุดสิ้นสุด 

จุดเริ่มตน 

ประชุมเกษตรกร 

จัดเก็บเอกสาร/สงเอกสาร 

เจรจา/ประนอมหนี้ 

ตรวจรับรองเอกสาร 

กิจกรรม 
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  3.4.9  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินการ 
                 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ดําเนินการตามที่ไดรับ
มอบหมายจากกระทรวงการคลังโดยมีลูกหนี้ที่ตองดําเนินการเจรจาประนอมหนี้จํานวน 598,786 
ราย เจรจาประนอมหนี้สําเร็จและประสงคขอกูเงินจํานวน 111,439 ราย มูลหนี้  9,612.20 ลานบาท 
ดําเนินการจายเงินกูแลวจํานวน 61,696 ราย จํานวนเงิน 4,354.16 ลานบาท และไมสามารถจายเงินกู
ได จํานวน 49,743 ราย 
   3.4.10  แหลงเงินกู 
         ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร. (ธกส.) ในการใหกูเงินใหเปนไปตาม
ขอบังคับฉบับที่ 44 ขอ 19 ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร โดยพิจารณาจาก
หลักฐานการเปนหนี้จริงซึ่งไดผานการพิจารณาจาก ศตจ. และความสามารถในการชําระหนี้ของผูกู 
ยกเวนกรณีใชบุคคลค้ําประกันอยางนอย 2 คนหรือใชบุคคลตั้งแต 5 คนขึ้นไปค้ําประกันอยาง
ลูกหนี้รวมกันอยางใดอยางหนึ่งวงเงินกูสูงสุดไมเกิน 100,000  บาท  
       3.5 การดําเนินการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
                 ธนาคารเพื่อการเกษตร และสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ เปนธนาคาร
สาขาในสวนของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสํานักงานใหญที่ไดรับมอบหมาย
จากรัฐบาลที่เขารวมแกไขปญหาหนี้นอกระบบของเกษตรกรในสวนที่รับผิดชอบอําเภอชัยภูมิ 
จังหวัดชัยภูมิโดยมีผูแจงชื่อเพื่อเขารวมแกไขปญหาหนี้นอกระบบทั้งสิ้น 6,261 ปญหาซ่ึงมี
ผูเขารวม แกไขปญหาหนี้นอกระบบจํานวน 310 ราย  เปนเงิน  18,882,973  บาท 
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ตาราง 1  แสดงขอมูลการจายเงินกู หนี้นอกระบบ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรกก    
       จังหวัดชัยภูมิ 
 

อําเภอ จํานวนที่ตองการกู จายเงินกู จํานวนเงิน 
ชัยภูมิ 619 ราย 310 ราย 18,882,973 บาท 
จัตุรัส 442 ราย 248 ราย 13,865,388 บาท 
ภูเขียว 736 ราย 256 ราย 17,880,460 บาท 
บําเหน็จณรงค 238 ราย 97 ราย 6,719,250 บาท 
แกงครอ 565 ราย 506 ราย 25,025,685 บาท 
คอนสวรรค 598 ราย 306 ราย 20,735,612 บาท 
บานเขวา 350 ราย 184 ราย 8,989,543 บาท 
เกษตรสมบูรณ 435 ราย 226 ราย 12,824,630 บาท 
คอนสาร 58 ราย 5  ราย 315,000 บาท 
หนองบัวแดง 109 ราย 55 ราย 3,238,900 บาท 
หนองบัวระเหว 491 ราย 326 ราย 15,619,310 บาท 

รวม 4,641 ราย 2,519 ราย 144,096,751 บาท 
 
 ที่มา : สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดชัยภูมิ.  2549 : ไมปรากฏเลขหนา 
 
                  3.5.1  ขั้นตอนและแนวทางในการปฏิบัติ (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร.  2548 : 25) 
                   3.5.1.1  กระทรวงมหาดไทยจัดสงขอมูลที่ตรวจสอบและผานการประชาคม
รับรองและยืนยันแลวใหกระทรวงการคลังเพื่อจัดสงให  ศตจ. จังหวัด  และศตจ. อําเภอ/กิ่งอําเภอ 
                   3.5.1.2  ศตจ. อําเภอ/กิ่งอําเภอแตงตั้งคณะผูเจรจาหนี้ (การเจรจาปรับปรุง
โครงสรางหนี้) โดยมีองคประกอบที่สําคัญประกอบดวย 1) นายอําเภอหรือผูแทน 2) เจาหนาที่
สรรพกรผูซ่ึงสรรพกรในพื้นที่ชัยภูมิมอบหมาย  3) พัฒนากร  4) ปลัด อบต.หรือกํานัน ผูใหญบาน 
5) ผูแทนธนาคารของสถาบันการเงินที่เขารวมซึ่งสํานักงานใหญหรือธนาคารสาขาชัยภูมิมอบหมาย  
6) เจาหนาที่ตํารวจ  7) ผูแทนกรรมการชุมชนหรือผูแทนองคกรชุมชนที่ประสบความสําเร็จในการ
บริหารจัดการ (ถามี) 
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                 อนึ่งจํานวนคณะของผูเจรจาหนี้หรือจํานวนบุคคลในขณะผูเจรจาหนี้จะมีมากหรือนอย
ใหเพียงพอและสมดุลกับประมาณในงานแตละพื้นที่แตทั้งหนี้ผูแทนธนาคารตองมีทุกคณะ ทุกชุด 
                   3.5.1.3  ศตจ.อําเภอ/กิ่งอําเภอ ตั้งทีมเจรจานอกรอบในระดับตําบลตามความ
สมดุลและปริมาณงานในพื้นที่เพื่อดําเนินการเจรจานอกรอบ กอนวันที่คณะเจรจาหนี้จะเริ่มนัด
เจาหนี้และลูกหนี้เจรจาโดยใหลงพื้นที่ในการวิเคราะห คัดแยกขอมูลของกลุมลูกหนี้นอกระบบ
ออกเปนกลุมๆ  ตามสาเหตุของการเกิดหนี้ บันทึกขอมูลไวในแบบ น.2 (พิเศษ) ทั้งนี้เพื่อจะได
ขอมูลประกอบในเชิงลึกสําหรับคณะเจรจาหนี้ไดดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพโดยมีผูแทนจาก
ธนาคารในพื้นที่เปนผูใหคําปรึกษาและรวมดําเนินการตามที่ ศตจ. อําเภอ/กิ่งอําเภอเห็นสมควร 
                   3.5.1.4  ตั้งทีมเจรจาหนี้ในระดับตําบล ตองวิเคราะหจําแนกกลุม ประเภทของ
ลูกหนี้ตามกลุมเจาหนี้ ธนาคารที่จะรับไปดูแลตอโดยจัดแบงลูกหนี้ตามเหตุของการเกิดหนี้เอาไว
ดวยเพื่อสะดวกตอกระบวนการรับโอนหนี้ของธนาคารโดยจัดทําในแบบ น.2 (พิเศษ) 
                   3.5.1.5  คณะผูเจรจาหนี้กําหนด วัน เวลาและสถานที่ เชิญเจาหนี้และลูกหนี้รวม
เจรจาโดยอาจประกาศประชาสัมพันธ ใหทราบกอนลวงหนาไมนอยกวา 7 วัน 
                   3.5.1.6  หากการเจรจาปรับโครงสรางหนี้สําเร็จใหคณะผูเจรจาหนี้บันทึกผลการ
เจรจา น.2    โดยมอบใหเจาหนี้ และลูกหนี้และ ศตจ.อําเภอ/กิ่งอําเภอลงลายมือช่ือกํากับไวเปน
สําคัญ 
                   3.5.1.7  ศตจ. อําเภอ/กิ่งอําเภอบันทึกขอมูลผลการเจรจาปรับโครงสรางหนี้ตาม
แบบ น.2  รายงาน ศตจ.มท.และกระทรวงการคลังโดยบันทึกในคอมพิวเตอรทุกสิ้นวัน 
                   3.5.1.8  หากการเจรจาปรับโครงสรางหนี้ไมสําเร็จใหคณะผูเจรจาหนี้คัดแยก
เอาไวตางหากและจัดทําบันทึกแจงผลการเจรจาและปญหาให ศตจ. อําเภอ และ ศตจ. จังหวัด 
พิจารณาหามาตรการและแนวทางแกไขปญหาแลวสงเขาสูกระบวนการเจรจาหนี้อีกครั้งจนสําเร็จ
การแกไขปญหาหนี้สินนอกระบบเปนไปอยางเบ็ดเสร็จ ยั่งยืนและถาวรไมเกิดปญหาซ้ําซอนขึ้นอีก
หรืออาจจะกลับมาเปนหนี้ใหมอีกครั้ง ธนาคารที่ไดรับดูแลหนี้ตอจะมีกระบวนการใหความ
ชวย เหลือแบบฟนฟูกับ ลูกหนี้ทุกรายควบคู กันไปตามความตองการของลูกหนี้ทั้ งนี้
คณะอนุกรรมการแกปญหาหนี้สินคนยากจนจะเปนผูประสานกับคณะอนุกรรมการดานอื่นๆ
ตลอดจนภาคประชาชนหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของหามาตรการเกี่ยวกับการพัฒนาฟนฟูและสงผล
การฟนฟูมายังคณะอนุกรรมการแกไขปญหาหนี้สินคนยากจนเพื่อสงขอมูลใหธนาคารสาขาที่รับ
ดูแลลูกหนี้ดําเนินการตอไป 
 
 



  
37

4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  ภัทรา จันทรแกว (2542:3) ทําการศึกษาเรื่อง การบริหารโครงการแกไขปญหา

ความยากจนตามนโยบายกระทรวงมหาดไทยของคณะกรรมการหมูบานในอําเภอแมริมจังหวัด
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อทราบวาคณะกรรมการหมูบานเปาหมายตามโครงการแกไขปญหา
ความยากจน ไดรับรูแนวนโยบายอยางแทจริง เขาใจถึงหลักการสําคัญของโครงการมีหลักเกณฑใน
การพิจารณาคัดเลือกครัวเรือนเปาหมายอยางถูกตองสามารถจัดลําดับการกูยืมเงินกอน-หลังอยาง
ยุติธรรมพิจารณาวงเงินยืมอยางเหมาะสมกับอาชีพและบริหารเงินทุนไดอยางมีประสิทธิภาพและ
เพื่อทราบวากลุมของครัวเรือนที่ไดรับเงินยืมมีความพึงพอใจเพียงใดตอการบริการโครงการของ
คณะกรรมการกองทุนหมูบาน กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูล ใชแบบสอบถามแบบปลายปด 
จากคณะกรรมการหมูบานจํานวน 8 หมูบานๆละ9 คน รวม 72 คน และครัวเรือนที่ไดรับเงินยืมใน  
8 หมูบาน รวม 230 คน การวิเคราะหจอมูลใชสถิติการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาไค-สแคว และ
คาสถิติผลจากการศึกษาพบวาคณะกรรมการหมูบานสวนใหญมีความรูความเขาใจในแนวนโยบาย
และมีการจัดการที่ดี มีคณะกรรมการจํานวนไมนอยไมทราบแนวทางการบริหาร และวัตถุประสงค
ในโครงการมากอนหรือไมไดรวมฝกอบรมเพื่อเตรียมชุมชนกอนเขารวมโครงการ ครัวเรือนที่
ไดรับเงินยืมสวนใหญมีความพึงพอใจคอนขางมากตอการบริหารโครงการของคณะกรรมการ
หมูบาน ครัวเรือนที่จบการศึกษาภาคบังคับมีความพึงพอใจ และระดับรายไดตั้งแต 1,500-2,500
บาทไมพอใจที่ใหผูใหญบานบริหารคนเดียว 

ธนพรรณ การหมั่นดี (2543:3) ทําการศึกษาเรื่อง การประเมินผลโครงการรวมกลุมรายได/
อาชีพ ของกรมประชาสงเคราะห ป พ.ศ. 2542 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงาน 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ที่เกิดขึ้นจากโครงการรวมกลุมสรางรายได/อาชีพ วิเคราะหปจจัยสาเหตุ
ที่ทําใหผูเขารวมโครงการมีรายไดเพิ่มมากขึ้น จากการเขารวมโครงการ และปญหาอุปสรรค 
ขอเสนอแนะของผูเขารวมโครงการ ประชากรและกลุมเปาหมายในการศึกษาไดแกผูเขารวม
โครงการรวมกลุมรายได / อาชีพ ป 2542 จ.ลพบุรี ผูบริหารระดับจังหวัดและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
ในโครงการ ประชาชนที่เปนประชากรตัวอยาง 390 ราย เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ใช
แบบสอบถามประชาชน กรอบสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเพื่อใชเก็บขอมูลใน
การศึกษา ระเบียบวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ แบบสํารวจโดยใชเทคนิคการวิเคราะหพหุแบบเชิงชั้น
และวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพวาดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึกโดยนําแบบจําลอง CIPP เปนแบบ
แผนในการศึกษา ผลการศึกษาจากการเขารวมโครงการรวมกลุมสรางรายได/อาชีพของกรม
ประชาสงเคราะห ป พ.ศ. 2542 พบวากลุมผูวางงานในหมูบานมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงขึ้น มีการ
รวมกันแกปญหา การพบปะสังสรรค การสรางความคุนเคยกันของชาวบานสําหรับผลการวิเคราะห
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การดํารงกลุมอยางตอเนื่องตามองคประกอบของ CIPP ปจจัยที่มีผลตอตัวแปรตามไดการอาศัยอยู
นอกเขตอําเภอเมือง เงินทุนจากโครงการไมมาก การมีรายไดเพิ่มจากโครงการอาชีพหลักรายได
หลักของผูเขารวมโครงการ ความเปนผูนํากลุมและการจัดหาแหลงจําหนายผลผลิต 
   ธนัชพร อรัญยกานนท (2544:1-2) ทําการศึกษาเรื่อง การประเมินผลการดําเนินงานของ
โครงการฝกอาชีพแรงงานในภูมิภาค เพื่อบรรเทาปญหาการวางงาน:กรณีศึกษาสถาบันพัฒนาฝมือ
แรงงานจังหวัดชลบุรีมีวัตถุประสงคในการศึกษา เพื่อศึกษาผลการดําเนินงานโครงการฝกอาชีพ
แรงงานในภูมิภาคเพื่อบรรเทาปญหาในการวางงานและปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานใน
โครงการ โดยใชประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือผูอํานวยการสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด
ชลบุรี เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในโครงการ จํานวน 13 คนและผูสําเร็จการฝกอบรมอาชีพจากสถาบัน
พัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดชลบุรี จํานวน 100คน การเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถาม ผล
การศึกษาพบวา การดําเนินงานในโครงการฝกอาชีพแรงงานในภูมิภาคเพื่อบรรเทาปญหาในการ
วางงานบรรลุผลตามวัตถุประสงคและเกณฑมาตรฐานที่กําหนด ความพึงพอใจของผูเขารับบริการ 
กระบวนการจัดการโครงการ และปจจัยนําเขาอยูในระดับปานกลาง ปญหาและอุปสรรคในการ
ทํางาน เจาหนาที่มีเวลานอยและไมเพียงพอ งบประมาณดานการเงิน วัสดุ อุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชและสิ่งอํานวยความสะดวกไมเพียงพอเร่ืองการดําเนินการคัดเลือกผูเขารวมโครงการไม
ตรงตามที่โครงการกําหนดทําใหไมสนใจและตั้งใจในการฝกอบรมเทาที่ควรทําใหไมสามารนํา
ความรูที่ไดไปประกอบอาชีพภายหลังจากการเสร็จการฝกอบรม 

ประสงค ฟกทอง (2544:2-3)ทําการศึกษาเรื่องการประเมินผลโครงการเศรษฐกิจชุมชน
พึ่งตนเองโครงการยอย กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต :ศึกษากรณี อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี 
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความรูความเขาใจและระดับความคิดเห็นตอผลการดําเนินงาน
โครงการเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง โครงการยอยกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต และปญหา อุปสรรค
ที่เกิดในการดําเนินโครงการ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือคณะกรรมการบริหารกลุมออม
ทรัพยเพื่อการผลิตและสมาชิกกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี 
เครื่องมือที่ใชในการประเมินเปนแบบสอบถามโดยใชสถิติในการวิเคราะหไดแกคาความถี่ รอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวาคณะกรรมการบริหารกลุมเปนชายมากกวาหญิง
สวนสมาชิกของกลุมเปนหญิงมากกวาชายสวนมากมีอาชีพทางการเกษตร คณะกรรมการกลุมมี
ความรูความเขาใจและความคิดเห็นในโครงการอยูในระดับสูง สมาชิกกลุมมีความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานกลุมมากในดานการสงเงินสัจจะสะสมทรัพย และมีความคิดเปนนอยคือการศึกษาดูงาน 
ปญหาที่พบจากการประเมินโครงการสมาชิกไมใหความสําคัญในการสงเงินกูและการสงเงินสัจจะ
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สะสมทรัพย ปญหาเงินทุนกลุมมีนอยและกิจกรรมเครือขายของกลุมมีนอยไมเพียงพอตอความ
ตองการ 

วิรัช ปวะภูโต (2544:1-2) ทําการศึกษาเรื่องการประเมินผลโครงการปรับโครงสรางและ
ระบบการผลิตการเกษตร(คปร.) : ศึกษาเฉพาะกรณี กิ่งอําเภอสวางวีระวงศ จังหวัดอุบลราชธานี มี
วัตถุประสงคในการศึกษาคือเพื่อประเมินผลการดําเนินงานโดรงการปรับโครงสรางและระบบการ
ผลิตการเกษตรและเพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานตามโครงการปรับโครงสรางและ
ระบบการผลิตการเกษตร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือเกษตรกรที่เขารวมโครงการปรับ
โครงสรางและระบบการผลิตกรเกษตร ป พ.ศ. 2541-2543ของกิ่งอําเภอสวางวีรวงศ จังหวัด
อุบลราชธานี จํานวน 119 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม โดยใชวิธีสอบถามดวย
ตนเอง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล เปนสิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวาเกษตรกรที่เขารวมโครงการสวนใหญเพศชายดําเนิน
กิจกรรมการเกษตรการปลูกไมผล11-20ไร เกษตรกรที่เขารวมโครงการสวนนอยไดรับสินเชื่อจาก 
ธกส. ไดรับการสนับสนุนปจจัยการผลิตไมครบถวน ไมเหมาะสมตามแผนการผลิตเชนการลดพื้นที่
ในการปลูกขาวไดนอย รายไดพื้นที่ปรับโครงสรางกอนเขาโครงการต่ําการตรวจเยี่ยมและประ
สัมพันธในโครงการเปนครั้งคราว เกษตรกรที่เขารวมโครงการเชื่อวาโครงการ คปร.จะสามารถ
แกปญหาพืชผลทางการเกษตรได 

จิตตวดี บุญเจริญ (2545:1-2)ทําการศึกษาเรื่องการประเมินผลโครงการโรงเรียนสีขาว : 
ศึกษากรณีโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลลัพธของ
โครงการโรงเรียนสีขาว และเพื่อศึกษาถึงขั้นตอนและวิธีการที่ทําใหประสพผลสําเร็จในการแกไข
ปญหานักเรียนที่ติดยาเสพติด กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือขาราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินู
ทิศ สตรีวิทยา 2 จํานวน 66 คน การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เครื่องมอืที่
ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม การรวบรวมขอมูลใชวิธีสัมภาษณแบบเจาะลึก ผลการศึกษา
พบวาในดานความรูในวัตถุประสงคของโครงการโรงเรียนสีขาว การประชาสัมพันธในโครงการ 
บทบาทของโรงเรียน การสงเสริมกิจกรรมปองกัน ปราบปรามและบําบัดฟนฟู และการประเมินผล 
ติดตามผลในโครงการอยูในระดับสูง ผลจากการสัมภาษณเพื่อคนหานักเรียนที่มีพฤติกรรมตอง
สงสัยสวนใหญสังเกตจากสภาพรางกาย ผูที่ใหขอมูลที่สําคัญสวนใหญใชวิธีพูดคุยเพื่อสอบถาม
ความจริงจากนักเรียนถานักเรียนยอมรับก็จะติดตอหระสานงานกับผูปกครองเพื่อหาแนวทางแกไข 

เฉลิมพล บุญยอย(2546:1-2)ทําการศึกษาเรื่องการประเมินผลโครงการพักชําระหนี้
เกษตรกร:ศึกษากรณี  ธกส.สาขามีนบุรี กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงค เพื่อประเมินผล
กระบวนการละผลลัพธของโครงการและศึกษาปญหาและอุปสรรคในโครงการ แนวคิดทฤษฎีที่ใช
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ในการศึกษาไดแก แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยประเมินผล แนวคิดตัวแบบการวิเคราะหการนํานโยบาย
ไปปฎิบัติ แนวคิดเกี่ยวกับโครงการพักชําระหนี้ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือลูกคา ธกส. สาขา
มีนบุรี เลือกตัวอยางโดยการแบงพื้นที่และใชวิธีการสุมโดยบังเอิญใหครบจํานวนของแตละพื้นที่ได
ทั้งหมดจํานวน 105 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเจาะลึก 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแกการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมีอายุระหวาง 41- 50ปเปนลูกคาธนาคาร
มากกวา 20 ป การถือครองที่ดินมีลักษณะเปนที่เชารายไดสวนใหญทํานา การประเมินดาน
กระบวนการไดรับการประชาสัมพันธทางที่ประชุมกลุมลูกคา มีความรูความเขาใจในระดับปาน
กลางการนําความรูจากการอบรมไปปฏิบัติจริงในระดับปานกลางมีการตรวจเยี่ยมโครงการทั้งหมด 
3 คร้ัง สําหรับการอบรม ลด ละ เลิกอบายมุขมีเนื้อหาการอบรมตามความตองการของเกษตรกรผูที่
เขารวมโครงการ ดานผลลัพธเกษตรกรที่เขารวมโครงการมีรายไดสุทธิเพิ่มขึ้น ความสามารถในการ
ชําระหนี้คืนเมื่อส้ินสุดโครงการพบวามีเพียงครึ่งหนึ่งของผูเขารวมโครงการที่สามารถสงชําระหนี้
ไดเมือส้ินสุดโครงการ 

ณัฎฐิมา มากชู (2545:1-2)ทําการศึกษาเรื่องการประเมินโครงการแกไขปญหาความยากจน 
(กข.คจ.)ตามมติคณะรัฐมนตรี โดยใชงบประมาณพิเศษป พ.ศ. 2544 ตามแผนกอหนี้ตางประเทศ: 
ศึกษาเฉพาะกรณี จังหวัดอุบลราชธานี  มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการดําเนินกางาน ผลผลิต 
ผลกระทบ และศึกษาปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานตามโครงการแกไขปญหาความยากจน 
(กข.คจ.)โดยใชงบประมาณพิเศษป พ.ศ. 2544  ตามแผนกอหนี้ตางประเทศในจังหวัดอุบลราชธานี 
รวมทั้งเสนอแนะวิธีการแกไขปญหาที่เหมาะสม วิธีการปะเมินโครงการแกไขปญหาความยากจน 
(กข.คจ.)ไดนําแบบจําลอง Input-output model มาประยุกตใชในการประเมิน โดยการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากบุคคลที่เกี่ยวของกับโครงการ 3 ฝาย ไดแก ครัวเรือนยากจนเปาหมายจากโครงการ ไป
ประกอบอาชีพ จํานวน 198 คน ซ่ึงทําการเก็บขอมูลโดยใชเครื่องมือแบบสัมภาษณเกี่ยวกับ
โครงการในสวนของคณะกรรมการกองทุน กข.คจ.ประจําหมูบาน จํานวน 90 คน และขาราชการ
ผูเกี่ยวของกับโครงการจํานวน 37 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม
เกี่ยวกับโครงการ ในการวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหทั้งในเชิงประมาณและเชิงคุณภาพ สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมิน
พบวา กลุมตัวอยางที่เกี่ยวของทั้งหมดสวนใหญเปนชาย อายุอยูในชวง 40-49 ป ปจจัยนําเขา และ 
กระบวนการในโครงการมีความเหมาะสมปานกลาง ผลผลิตในโครงการคุณภาพชีวิตดานการมีงาน
ทํามากที่สุด ความพึงพอใจในโครงการมีระดับสูงโดยเฉพาะในเรื่องการมีงานทํา สวนปญหา
อุปสรรคในโครงการ งบประมาณ และทรัพยากรมีไมเพียงพอ แผนการปฏิบัติไมเหมาะสม ขาดการ
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ประสานงานรวมมือกันอยางจริงจังของบุคลากรที่เกี่ยวของงบประมาณดานการเงินมีบางสวนที่
ดําเนินการยังไมโปรงใส การกําหนดหลักเกณฑการสงเงินยืมคืนยังไมเหมาะสมทําใหไมกอเกิด
รายไดตามวัตถุประสงคของโครงการ 

กําธร แสงฤทธิ์ (2546:2-3) ทําการศึกษาเรื่อง การประเมินผลและการพัฒนาการดําเนินการ
ของโครงการฟนฟูอาชีพเกษตรกรหลังการพักชําระหนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลการดําเนินงาน
ตามนโยบายโครงการฟนฟูอาชีพเกษตรกรหลังการพักชําระหนี้ ศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นกับลูกคา
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่เขารวมโครงการฟนฟูอาชีพในดานรายไดเมื่อเขา
รวมโครงการและเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานโครงการ กลุมตัวอยางที่
ใช คือผูใหญบานที่ไดมาจากการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 27 คน พนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรจังหวัดขอนแกนผูปฏิบัติงานโครงการฟนฟูอาชีพ จํานวน 27 คน 
ลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรที่เขารวมโครงการฟนฟูอาชีพ ในจังหวัด
ขอนแกน ที่ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน จํานวน 105 คนและเจาหนาที่กระทรวง
เกษตรและสหกรณการเกษตรผูปฏิบัติงานสนับสนุนโครงการฟนฟูอาชีพจํานวน 36 คน กลุม
ตัวอยางทั้งหมดไดสัมภาษณดวยแบบสัมภาษณและไดทําการสัมภาษณแบบเจาลึกจากลูกคาที่เขา
รวมโครงการฟนฟูอาชีพ ในการวิเคราะหดวยขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหดวยคาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา ผลการศึกษาพบวา 
สามารถรับลูกคาเขารวมโครงการไดรอยละ 68.7 ของจํานวนลูกคาผูมีคุณสมบัติที่จะเขารวม
โครงการ ลูกคาที่เขารวมโครงการไมสามารถดําเนินการฟนฟูอาชีพใหเปนไปตามแผนการฟนฟูได
ทําใหรายไดและเงินออมไมเปนไปตามแผนการออมเงิน เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในโครงการ ยังมี
การปฏิบัติงานลาชาซ้ําซอนและขาดการประสานงานระหวางกันทําใหการแนะนําชวยเหลือลูกคาที่
เขารวมโครงการเกิดปญหาในการประกอบอาชีพไมสามารถแนะนําไดทันตอเหตุการณ ลุกคาที่เขา
รวมโครงการมีอาชีพใหเลือกจากการฟนฟูเพียงทางเดียวไดแกอาชีพทางการเกษตรจึงทําใหลูกคา
ขาดความสนใจที่จะทําการประกอบอาชีพ 

ดุสิต เหล่ียมวัฒนา (2546: 1-2)  ทําการศึกษาเรื่องการประเมินผลโครงการพักชําระหนี้
ใหแกเกษตรกรรายยอย :  กรณีศึกษา อําเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา
การดําเนินงานในโครงการ ศึกษาถึงความคิดเห็นของเกษตรกรที่มีตอโครงการและศึกษาปญหา
อุปสรรคในการดําเนินงานตามโครงการ แนวคิดทฤษฎีที่ใชในการศึกษา ไดแกแนวคิดเกี่ยวกับการ
ประเมินผลโครงการ แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายและโครงการ แนวคิดเกี่ยวกับโครงการพักชําระหนี้
ใหแกเกษตรกรรายยอย แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการนํานโยบายไปปฎิบัติ การเลือกตัวอยางใน
การศึกษา ใชวิธีการสุมแบบบังเอิญจากเกษตรกรในอําเภอพญาเม็งรายที่เขาโครงการพักชําระหนี้ 
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รอยละ  10 จากเกษตรกรที่ เขารวมโครงการไดจํานวน 137 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
แบบสอบถาม การเก็บขอมูลใชวิธีการสัมภาษณ สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแกคาความถี่ คารอย
ละและคาเฉลี่ย  ผลการศึกษาพบวาเกษตรกรที่เขารวมโครงการสวนใหญเปนเพศชายเปนลูกคา  
ธกส. 5- 10 ป มีหนี้เงินกูระหวาง 30,000-50,000บาทการชําระหนี้คืน ธกส. รอยละ 69.85 หลังเขา
รวมโครงการ ไดนําแนวทางจากการอบรมไปปฏิบัติ รอยละ 94.44  เกษตรกรที่เขารวมโครงการมี
รายไดเพิ่มขึ้น รอยละ 96.35  เงินออมเพิ่มขึ้นรอยละ 43.07 และภาระหนี้สินไดมีการเปลี่ยนแปลง
จากเงินจากนายทุนนอกระบบมาเปนเงินกูจากกองทุนหมูบานมากขึ้นหลังจากที่เกษตรกรเขารวม
โครงการพักชําระหนี้ใหแกเกษตรกรรายยอย สวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรที่เขารวม
โครงการมีการใชเวลาวางใหเปนประโยชนและสุขภาพดีขึ้น 

ศิริรัตน เปรมจิตร (2547 : 2-3)ทําการศึกษาเรื่อง การติดตามและประเมินผลโครงการศึกษา
เพื่อตอตานการใชยาเสพติดในเด็กนักเรียน ในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของตํารวจภูธรจังหวัด
นครปฐม วัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อติดตามประเมินผลการดําเนินโครงการการศึกษาเพื่อ
ตอตานการใชยาเสพติดในเด็กนักเรียนในเขตความรับผิดชอบของตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม กลุม
ตัวอยางเปนนักเรียน 100 คน ผูบริหาร ครูและผูปกครอง174คนใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล
จํานวน 2 ชุด วิเคราะหขอมูลและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปผลการศึกษาพบวาดาน
สภาวะแวดลอม ดานปจจัยเบื้องตนดาน กระบวนการและดานผลผลิตมีความเหมาะสมมากผูบริหาร 
ครู ผูปกครอง และนักเรียนมีความพึงพอใจมากโดยเฉพาะนักเรียนมีความพึงพอใจมากกวากลุม
ผูปกครอง 
 สรุปจากการที่ไดทําการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องการประเมินผลการดําเนินงาน
การแกปญหาหนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัด
ชัยภูมิ สรุปไดวา งานวิจัยตางๆ ที่ทําการศึกษาในครั้งนี้สวนใหญจะมีความสอดคลองในรูปแบบ
แนวคิด ทฤษฎีในรูปแบบของ CIPP ตลอดจนแนวทางในการประเมินผลซ่ึงมีวัตถุประสงค          
ในการศึกษาวิจัยทางดานสิ่งแวดลอม  ดานปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการ  ดานผลผลิตและปญหา  
อุปสรรคในการดําเนินงานในโครงการ  กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลจะใชผูเกี่ยวของกับ
โครงการ เชน เจาหนาที่ผูปฏิบัติในโครงการและผูเขารวมโครงการขอมูลที่ไดรับจากการเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางผูที่เกี่ยวของดังกลาวภายหลังจากโครงการสิ้นสุดลงจะสามารถทราบผลลัพธตรง
ตามที่วัตถุประสงคของโครงการตองการสถิติที่ใชสวนใหญใชคารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  เพราะรูปแบบการศึกษาวิจัยในรูปแบบนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณมากกวาเชิง
คุณภาพเพราะประชากรที่ใชสวนใหญมีจํานวนมาก   เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล              
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มาวิเคราะหใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากผูที่เกี่ยวของสามารถนํามาแปลคาไดผลดีเพราะฉะนั้น
งานวิจัยที่นํามาเปนรูปแบบจึงสามารถเปนตนแบบในการวิจัยคร้ังนี้ไดดี 
  
5.  สรุปกรอบแนวคิดในการประเมินผล 
              จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินผลการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ สรุปไดวา
ผลการแกไขปญหาหนี้นอกระบบสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ในสวนของบริบท ปจจัย
นําเขากระบวนการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบซึ่งผลการวิจัยมีทั้งสวนดีและ
ขอบกพรองที่ตองดําเนินการแกไข สาเหตุเพราะปญหาหนี้นอกระบบของผูเขารวมการแกไขปญหา
มีลักษณะแตกตางกันตามสภาพของหนี้สิน สภาพแวดลอม ลักษณะของสถานภาพความเปนอยูใน
ดานรายไดและครัวเรือนของผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ทั้งนี้เพื่อจะนําขอมูลในสวนที่
ดีและขอบกพรองในแตละดานมาใชเปนแนวทางเพื่อปรับปรุงแกไขและพัฒนาในแตละดานเพื่อให
การดําเนินงานการแกไขมีความ สอดคลอง เหมาะสม ทันสมัย มีประสิทธิภาพทันตอเหตุการณการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพของสังคมปจจุบัน 
           การศึกษาวิจัยที่พบวารูปแบบการประเมินผลของสตัฟเฟลบีม (Stufflebeam evaluation 
model) มีความเหมาะสมมากกวารูปแบบการประเมินอื่นๆดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกใชรูปแบบการประเมนิผล
ของสตัฟเฟลบีมในการประเมินผลการดําเนินการแกไขปญหาหนี้นอกระบบดวยเหตุผลดังนี้ 
        5.1 รูปแบบการประเมินผลของสตัฟเฟลบีมมีความทันสมัยมากกวารูปแบบอื่นซึ่งจะ
นําไปสูการตัดสินใจเกี่ยวกับการประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบวาจะยุติ 
ปรับปรุง หรือพัฒนาตอไป 
        5.2 รูปแบบการประเมินผลของสตัฟเฟลบีมเปนรูปแบบแรกที่ประเมินองคประกอบทุกๆ 
ดานตั้งแต บริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการและผลผลิตซึ่งมีเหตุผลและเปนระบบมากกวารูปแบบอื่น 
        5.3 รูปแบบการประเมินผลของสตัฟเฟลบีมไมเนนการวิเคราะหจุดใดจุดหนึ่งหรือ
ประเมินเพียงครั้งเดียวแตเปนรูปแบบที่มีการประเมินผลอยางตอเนื่องทําใหไดขอมูลครบถวนซึ่งจะ
นําสูการประเมินผลในรายละเอียดตอไป 
         จากเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงเลือกรูปแบบการประเมินของสตัฟเฟลบีมเปนแนว
ทางการประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและ 
สหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ เพราะเปนการประเมินผลครบวงจรโดยกําหนด
กรอบในการประเมินผลมีดังนี้ 
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        1. ดานบริบท เปนการประเมินผลเกี่ยวกับความสอดคลองของนโยบายรัฐ กับ
วัตถุประสงคในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ความตองการในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบและ
สภาพปญหาของผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
        2.  ดานปจจัยนําเขา เปนการประเมินผลเกี่ยวกับความพอเพียงของงบประมาณวัสดุ
อุปกรณ  งบประมาณดานเงินใหกู งบประมาณดานบุคลากร ความรู ความสามารถของเจาหนาที่
และจํานวนผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
        3. ดานกระบวนการเปนการประเมินผลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการบริหาร ดานการ
ดําเนินงาน ดานการใหขอมูล ขาวสารและดานการติดตามผล 
 4. ดานผลผลิตเปนการประเมินผลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการดําเนินงานการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบ การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ และสภาพความเปนอยูในครัวเรือน ตลอดจน
ปญหาจากการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
   


