
 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

       การวิจัยนี้เปนการประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรอําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิโดยใชรูปแบบการประเมิน        
ของ สตัฟเฟลบีม เปนแนวทางในการประเมินผล ซ่ึงประกอบดวย  ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา 
ดานกระบวนการและดานผลผลิต ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
                 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง   
                 2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
                 3.  การสรางและการพัฒนาเครื่องมือ 
                 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
                 5.  การวิเคราะหขอมูลและแปลผลขอมูล   
 
1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
           1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย   คร้ังนี้ประกอบดวย 3 กลุม คือ 
  1.1.1  กลุมผูบริหารงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  ประกอบดวย ผูจัดการธกส.
สาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา หัวหนาหนวยอําเภอที่ปฏิบัติงานอยูใน ธกส.  อําเภอชัยภูมิ เกษตรอําเภอ
ชัยภูมิ และปศุสัตวอําเภอ ปลัดอําเภอ ประมงอําเภอที่ปฏิบัติงานที่อําเภอชัยภูมิจํานวน 16 คน 
                  1.1.2  กลุมเจาหนาที่ผูดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ประกอบดวย
พนักงานพัฒนาธุรกิจหนวยอําเภอที่ปฏิบัติงาน ธกส.อําเภอชัยภูมิ และเจาหนาที่เกษตรอําเภอ 
เจาหนาที่     ปศุสัตวอําเภอ และเจาหนาที่อําเภอที่ปฏิบัติงานที่อําเภอชัยภูมิ จํานวน 14 คน 
                  1.1.3  กลุมผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ประกอบดวยเกษตรกรที่ขึ้น
ทะเบียนแกไขปญหาความยากจนหนี้สินภาคประชาชนหนี้นอกระบบอําเภอชัยภมูิ  จํานวน 310 คน 
          1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  คร้ังนี้ประกอบดวย 3 กลุม คือ 
                  1.2.1  กลุมผูบริหารงาน การแกไขปญหาหนี้นอกระบบจํานวน 16 คน กําหนดขนาด
กลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางชนิดไมทราบคาความนาจะเปนโดยวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(กัลยา  วาณิชยบัญชา.  2542 : 58)  โดยคัดเลือกจากผูบริหารในโครงการไดจํานวน 8 คน 
                  1.2.2 กลุมเจาหนาที่ผูดําเนินงาน การแกไขปญหาหนี้นอกระบบ จํานวน 14 คน  
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางชนิดไมทราบคาความนาจะเปนโดยวิธีสุมตัวอยาง
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แบบเจาะจง (กัลยา  วาณิชยบัญชา.  2542 : 58)  โดยคัดเลือกจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในโครงการ
ไดจํานวน 7  คน 
                  1.2.3  กลุมผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ จํานวน 310 คน ไดแก เกษตรกร
ที่ขึ้นทะเบียนแกไขปญหาความยากจนหนี้สินภาคประชาชนหนี้นอกระบบ อําเภอชัยภูมิ  จํานวน 310 
คน  โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากสูตร ทาโร ยามาเน (บุญธรรม กิจปรีดีบริสุทธิ์.  2546 : 114) 
ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05  ไดจํานวน 174 คน  และทําการสุมอยางงายโดยวิธีการจับฉลาก 
       
2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม จํานวน 3 ชุด ครอบคลุม
จุดประสงคของการศึกษาดังนี้ 
        ชุดที่ 1  แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร ประกอบดวยแบบสอบถามทั้งหมด 4 ตอนดังนี้   
         ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูบริหาร  ที่มี ลักษณะเปน
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) รวม 6 ขอ 
         ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับดานบริบท ประกอบดวยคําถามที่มีลักษณะเปน
แบบมาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ  จํานวน 5 ขอ โดยกําหนดระดับความคิดเห็นเปน
น้ําหนักตามแนวคิดของลิเคิรท (นลินทิพย สายวรรณะ.  2546 : 34)  ดังนี้ 
 

   ระดับ 1  หมายถึง  มีความเห็นสอดคลองนอยที่สุด 
   ระดับ 2  หมายถึง  มีความเห็นสอดคลองนอย 
   ระดับ 3  หมายถึง  มีความเห็นสอดคลองปานกลาง 
   ระดับ 4  หมายถึง  มีความเห็นสอดคลองมาก 
   ระดับ 5  หมายถึง  มีความเห็นสอดคลองมากที่สุด 
 

         ตอนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับดานปจจัยนําเขา ประกอบดวยคําถามที่มีลักษณะเปน
แบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ  จํานวน 9 ขอ โดยกําหนดระดับความคิดเห็นเปน
น้ําหนักตามแนวคิดของลิเคิรท ดังนี้ 
 

 ระดับ 1  หมายถึง  มีความพอเพียงนอยที่สุด 
 ระดับ 2  หมายถึง  มีความพอเพียงนอย 
 ระดับ 3  หมายถึง  มีความพอเพียงปานกลาง 
 ระดับ 4  หมายถึง  มีความพอเพียงมาก 
 ระดับ 5  หมายถึง  มีความพอเพียงมากที่สุด 
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        ตอนที่ 4   แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงาน ประกอบดวยคําถามที่มี
ลักษณะเปน แบบมาตรประมาณคา(Rating scale) 5 ระดับ  จํานวน 20 ขอ โดยกําหนดระดับความ
คิดเห็นเปนน้ําหนักตามแนวคิดของลิเคิรท ดังนี้ 
 

 ระดับ 1  หมายถึง  มีปญหานอยที่สุด 
 ระดับ 2  หมายถึง  มีปญหานอย 
 ระดับ 3  หมายถึง  มีปญหาปานกลาง 
 ระดับ 4  หมายถึง  มีปญหามาก 
 ระดับ 5  หมายถึง  มีปญหามากที่สุด 
 

        ชุดที่ 2  แบบสอบถามสําหรับเจาหนาที่ ประกอบดวยแบบสอบถามทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้ 
        ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ประกอบดวยแบบสอบถาม
ที่มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบ เลือกตอบ (Check  list) จํานวน 5 ขอ 
         ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับดานปจจัยนําเขา ประกอบดวยคําถามที่มีลักษณะเปน
แบบมาตรประมาณคา (Rating  scale) 5 ระดับ จํานวน  9  ขอ โดยกําหนดระดับความคิดเห็นเปน
น้ําหนักตามแนวคิดของลิเคิรท  ดังนี้ 
 

 ระดับ 1  หมายถึง  มีความพอเพียงนอยที่สุด 
 ระดับ 2  หมายถึง  มีความพอเพียงนอย 
 ระดับ 3  หมายถึง  มีความพอเพียงปานกลาง 
 ระดับ 4  หมายถึง  มีความพอเพียงมาก 
 ระดับ 5  หมายถึง  มีความพอเพียงมากที่สุด 
 

         ตอนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับดานกระบวนการ ประกอบดวยคําถามที่มีลักษณะ
เปนแบบมาตรประมาณคา(Rating scale) 5 ระดับ จํานวน 12 ขอ โดยกําหนดระดับความคิดเห็นเปน
น้ําหนักตามแนวคิดของลิเคิรท  ดังนี้ 
 

 ระดับ 1  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติการนอยที่สุด 
 ระดับ 2  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติการนอย 
 ระดับ 3  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติการปานกลาง 
 ระดับ 4  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติการมาก 
 ระดับ 5  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติการมากที่สุด 
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        ตอนที่ 4   แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาในการดําเนินงาน ประกอบดวยคําถามที่มี
ลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ โดยกําหนดระดับความ
คิดเห็นเปนน้ําหนักตามแนวคิดของลิเคิรท  ดังนี้ 
 

 ระดับ 1  หมายถึง  มีปญหานอยที่สุด 
 ระดับ 2  หมายถึง  มีปญหานอย 
 ระดับ 3  หมายถึง  มีปญหาปานกลาง 
 ระดับ 4  หมายถึง  มีปญหามาก 
 ระดับ 5  หมายถึง  มีปญหามากที่สุด 
 

     ชุดที่ 3 แบบสอบถามสําหรับผูเขารวมการดําเนินงาน ประกอบดวยแบบสอบถาม
ทั้งหมด 4  ตอน  
        ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูเขารวมการดําเนินงาน ที่มี
ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) จํานวน 18 ขอ 
         ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับดานกระบวนการ ประกอบดวยคําถามที่มีลักษณะ
เปนแบบมาตรประมาณคา (Rating  scale) 5 ระดับ จาํนวน 9 ขอ โดยกําหนดระดับความคิดเห็นเปน
น้ําหนักตามแนวคิดของลิเคิรท ดังนี้ 
 

   ระดับ 1  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติการนอยที่สุด 
  ระดับ 2  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติการนอย 
  ระดับ 3  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติการปานกลาง 

   ระดับ 4  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติการมาก 
  ระดับ 5  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติการมากที่สุด 
 

         ตอนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับดานผลผลิต ประกอบดวยคําถามที่มีลักษณะเปน
แบบมาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ จํานวน  21  ขอ โดยกําหนดระดับความคิดเห็นเปน
น้ําหนักตามแนวคิดของลิเคิรท ดังนี้ 
 

      ระดับ 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
  ระดับ 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
  ระดับ 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  ระดับ 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  ระดับ 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
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                   ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงาน ประกอบดวยคําถามที่มี
ลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ จํานวน 20  ขอ โดยกําหนดระดับความ
คิดเห็นเปนน้ําหนักตามแนวคิดของลิเคิรท ดังนี้ 
 

  ระดับ 1  หมายถึง  มีปญหานอยที่สุด 
   ระดับ 2  หมายถึง  มีปญหานอย 

  ระดับ 3  หมายถึง  มีปญหาปานกลาง 
  ระดับ 4  หมายถึง  มีปญหามาก 
  ระดับ 5  หมายถึง  มีปญหามากที่สุด 

 
3.  การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามจํานวน  3 ชุด 
แบบสอบถามชุดที่ 1 สําหรับผูบริหาร แบบสอบถามชุดที่ 2 สําหรับเจาหนาที่ แบบสอบถามชุดที่ 3 
สําหรับผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ผูวิจัยดําเนินการสรางและพัฒนาเครื่องมือดังนี้ 
            3.1 ศึกษาเอกสารตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินผลการดําเนินงานการ
แกไขปญหาหนี้นอกระบบเพื่อกําหนดจุดมุงหมาย และวางแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  
           3.2  นําขอมูลและแนวคิดที่รวบรวมไดจากการทบทวนวรรณกรรมมาสรุปเพื่อ
กําหนดขอบเขตและเนื้อหาในการสรางแบบสอบถามเพื่อใหครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการประเมินผล 
                     3.3 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสม
ของภาษาที่ใชใหกระชับชัดเจนเขาใจงายโดยใหมีความนาเชื่อถือและเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
validity) รวมทั้งใหครอบคลุมถึงประเด็นที่จะทําการประเมินผล 
                    3.4  ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข ตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา
และหลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดแกไขเสร็จสมบูรณแลวขอความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 3 ทาน คือ   1) นายชัยวัฒน   ปกปอง  2)  นายวินัย แหสกุล  3)  นายอลงกรณ สันถวชาติ  
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมและสํานวนภาษาที่ใชในแบบสอบถามแลว
นํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ไดคา  IOC  ระหวาง 0.06 – 1.00 
                    3.5  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขสมบูรณแลวไปทําการทดลองใชเพื่อ
หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้ นําแบบสอบถามชุดที่ 3 ซ่ึงมีอยูทั้งหมด 4 ตอน ไปทดสอบกับ
ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในพื้นที่การดําเนินงานอื่น จํานวน 35 คน  ประกอบดวย   
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ตอนที่ 2  กระบวนการ ตอนที่ 3 ผลผลิต ตอนที่4 ปญหาในการดําเนินงาน 
และนําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2, 3 และ4 นํามาวิเคราะห หาคาความเชื่อมั่นของ
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แบบสอบถามโดยการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Coefficient alpha)  ตามวิธีการของ      
ครอนบราค ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.82  
                    3.6 นําแบบสอบถามที่วิเคราะหความเชื่อมั่นจัดพิมพเพื่อไปใชเก็บขอมูลกับกลุม
ตัวอยางตอไป 
 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
                 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากผูบริหาร เจาหนาที่ผูดําเนินงานและผูเขารวม
การแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรอําเภอชัยภูมิ 
จังหวัดชัยภูมิ ระหวางวันที่ 1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2549 ถึงวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 โดยผูวิจัยไดทําการ
เก็บขอมูลดวยตนเองในขณะออกปฏิบัติงานในพื้นที่ในการดําเนินงานและไดแบบสอบถามกลบัคนืมา 
100%  ซ่ึงดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
                    4.1 ขอความรวมมือจากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เพื่อขอความรวมมือจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร        
อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย  
                    4.2 นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมผูบริหาร จํานวน 8 คน 
                    4.3 นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมเจาหนาที่ผูดําเนินงาน จํานวน 7 คน  
                4.4 นําแบบสอบถามไปเก็บขอมลูจากกลุมผูเขารวมการแกไขปญหาหนีน้อกระบบ  
จํานวน   174  คน  
 
5.  การวิเคราะหขอมูลและแปลผลขอมูล  
        ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถามและลงรหัสโดยใชคอมพิวเตอรวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS For Window  Version 12 
คํานวณคาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย  ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
                  เกณฑการประเมิน 
                  เมื่อไดคาเฉลี่ย ( X ) แลวนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินที่วางไวจึงทําการแปล
ผล  เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย  ( X ) แบงออกมาเปน 5 ระดับโดยมีเกณฑในการ
พิจารณาดังนี้  (อภินันท จันตะนี.  2549 : 38-39) 
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คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
จํานวนชวงชัน้ 

     ระดับคาเฉลี่ย  =          =     
5

15 −     =  0.8 

                               
 จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของคาเฉลี่ยไดดังนี้ 
 

 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80   หมายถึง     มีความสอดคลอง  ความพอเพียง การปฏิบัติการ  
ความพึงพอใจและการมีปญหานอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง     มีความสอดคลอง ความพอเพียง การปฏิบัติการ 
ความพึงพอใจและการมีปญหานอย 
 คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40    หมายถึง     มีความสอดคลอง  ความพอเพียง การปฏิบัติการ  
ความพึงพอใจและการมีปญหาปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20   หมายถึง     มีความสอดคลอง ความพอเพียง  การปฏิบัติการ  
ความพึงพอใจและการมีปญหามาก 
 คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง     มีความสอดคลอง  ความพอเพียง การปฏิบัติการ 
ความพึงพอใจและการมีปญหามากที่สุด 
 
 
 
 


