
 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

       การวิจัยนี้เปนการประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรอําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิโดยใชรูปแบบการประเมิน        
ของ สตัฟเฟลบีม เปนแนวทางในการประเมินผล ซ่ึงประกอบดวย  ดานบริบท ดานปจจัยนําเขา 
ดานกระบวนการและดานผลผลิต ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
                 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง   
                 2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
                 3.  การสรางและการพัฒนาเครื่องมือ 
                 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
                 5.  การวิเคราะหขอมูลและแปลผลขอมูล   
 
1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง  
           1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย   คร้ังนี้ประกอบดวย 3 กลุม คือ 
  1.1.1  กลุมผูบริหารงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  ประกอบดวย ผูจัดการธกส.
สาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา หัวหนาหนวยอําเภอที่ปฏิบัติงานอยูใน ธกส.  อําเภอชัยภูมิ เกษตรอําเภอ
ชัยภูมิ และปศุสัตวอําเภอ ปลัดอําเภอ ประมงอําเภอที่ปฏิบัติงานที่อําเภอชัยภูมิจํานวน 16 คน 
                  1.1.2  กลุมเจาหนาที่ผูดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ประกอบดวย
พนักงานพัฒนาธุรกิจหนวยอําเภอที่ปฏิบัติงาน ธกส.อําเภอชัยภูมิ และเจาหนาที่เกษตรอําเภอ 
เจาหนาที่     ปศุสัตวอําเภอ และเจาหนาที่อําเภอที่ปฏิบัติงานที่อําเภอชัยภูมิ จํานวน 14 คน 
                  1.1.3  กลุมผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ประกอบดวยเกษตรกรที่ขึ้น
ทะเบียนแกไขปญหาความยากจนหนี้สินภาคประชาชนหนี้นอกระบบอําเภอชัยภมูิ  จํานวน 310 คน 
          1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  คร้ังนี้ประกอบดวย 3 กลุม คือ 
                  1.2.1  กลุมผูบริหารงาน การแกไขปญหาหนี้นอกระบบจํานวน 16 คน กําหนดขนาด
กลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางชนิดไมทราบคาความนาจะเปนโดยวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(กัลยา  วาณิชยบัญชา.  2542 : 58)  โดยคัดเลือกจากผูบริหารในโครงการไดจํานวน 8 คน 
                  1.2.2 กลุมเจาหนาที่ผูดําเนินงาน การแกไขปญหาหนี้นอกระบบ จํานวน 14 คน  
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางชนิดไมทราบคาความนาจะเปนโดยวิธีสุมตัวอยาง
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แบบเจาะจง (กัลยา  วาณิชยบัญชา.  2542 : 58)  โดยคัดเลือกจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในโครงการ
ไดจํานวน 7  คน 
                  1.2.3  กลุมผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ จํานวน 310 คน ไดแก เกษตรกร
ที่ขึ้นทะเบียนแกไขปญหาความยากจนหนี้สินภาคประชาชนหนี้นอกระบบ อําเภอชัยภูมิ  จํานวน 310 
คน  โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากสูตร ทาโร ยามาเน (บุญธรรม กิจปรีดีบริสุทธิ์.  2546 : 114) 
ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05  ไดจํานวน 174 คน  และทําการสุมอยางงายโดยวิธีการจับฉลาก 
       
2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม จํานวน 3 ชุด ครอบคลุม
จุดประสงคของการศึกษาดังนี้ 
        ชุดที่ 1  แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร ประกอบดวยแบบสอบถามทั้งหมด 4 ตอนดังนี้   
         ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูบริหาร  ที่มี ลักษณะเปน
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) รวม 6 ขอ 
         ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับดานบริบท ประกอบดวยคําถามที่มีลักษณะเปน
แบบมาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ  จํานวน 5 ขอ โดยกําหนดระดับความคิดเห็นเปน
น้ําหนักตามแนวคิดของลิเคิรท (นลินทิพย สายวรรณะ.  2546 : 34)  ดังนี้ 
 

   ระดับ 1  หมายถึง  มีความเห็นสอดคลองนอยที่สุด 
   ระดับ 2  หมายถึง  มีความเห็นสอดคลองนอย 
   ระดับ 3  หมายถึง  มีความเห็นสอดคลองปานกลาง 
   ระดับ 4  หมายถึง  มีความเห็นสอดคลองมาก 
   ระดับ 5  หมายถึง  มีความเห็นสอดคลองมากที่สุด 
 

         ตอนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับดานปจจัยนําเขา ประกอบดวยคําถามที่มีลักษณะเปน
แบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ  จํานวน 9 ขอ โดยกําหนดระดับความคิดเห็นเปน
น้ําหนักตามแนวคิดของลิเคิรท ดังนี้ 
 

 ระดับ 1  หมายถึง  มีความพอเพียงนอยที่สุด 
 ระดับ 2  หมายถึง  มีความพอเพียงนอย 
 ระดับ 3  หมายถึง  มีความพอเพียงปานกลาง 
 ระดับ 4  หมายถึง  มีความพอเพียงมาก 
 ระดับ 5  หมายถึง  มีความพอเพียงมากที่สุด 
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        ตอนที่ 4   แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงาน ประกอบดวยคําถามที่มี
ลักษณะเปน แบบมาตรประมาณคา(Rating scale) 5 ระดับ  จํานวน 20 ขอ โดยกําหนดระดับความ
คิดเห็นเปนน้ําหนักตามแนวคิดของลิเคิรท ดังนี้ 
 

 ระดับ 1  หมายถึง  มีปญหานอยที่สุด 
 ระดับ 2  หมายถึง  มีปญหานอย 
 ระดับ 3  หมายถึง  มีปญหาปานกลาง 
 ระดับ 4  หมายถึง  มีปญหามาก 
 ระดับ 5  หมายถึง  มีปญหามากที่สุด 
 

        ชุดที่ 2  แบบสอบถามสําหรับเจาหนาที่ ประกอบดวยแบบสอบถามทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้ 
        ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ประกอบดวยแบบสอบถาม
ที่มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบ เลือกตอบ (Check  list) จํานวน 5 ขอ 
         ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับดานปจจัยนําเขา ประกอบดวยคําถามที่มีลักษณะเปน
แบบมาตรประมาณคา (Rating  scale) 5 ระดับ จํานวน  9  ขอ โดยกําหนดระดับความคิดเห็นเปน
น้ําหนักตามแนวคิดของลิเคิรท  ดังนี้ 
 

 ระดับ 1  หมายถึง  มีความพอเพียงนอยที่สุด 
 ระดับ 2  หมายถึง  มีความพอเพียงนอย 
 ระดับ 3  หมายถึง  มีความพอเพียงปานกลาง 
 ระดับ 4  หมายถึง  มีความพอเพียงมาก 
 ระดับ 5  หมายถึง  มีความพอเพียงมากที่สุด 
 

         ตอนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับดานกระบวนการ ประกอบดวยคําถามที่มีลักษณะ
เปนแบบมาตรประมาณคา(Rating scale) 5 ระดับ จํานวน 12 ขอ โดยกําหนดระดับความคิดเห็นเปน
น้ําหนักตามแนวคิดของลิเคิรท  ดังนี้ 
 

 ระดับ 1  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติการนอยที่สุด 
 ระดับ 2  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติการนอย 
 ระดับ 3  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติการปานกลาง 
 ระดับ 4  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติการมาก 
 ระดับ 5  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติการมากที่สุด 
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        ตอนที่ 4   แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาในการดําเนินงาน ประกอบดวยคําถามที่มี
ลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ โดยกําหนดระดับความ
คิดเห็นเปนน้ําหนักตามแนวคิดของลิเคิรท  ดังนี้ 
 

 ระดับ 1  หมายถึง  มีปญหานอยที่สุด 
 ระดับ 2  หมายถึง  มีปญหานอย 
 ระดับ 3  หมายถึง  มีปญหาปานกลาง 
 ระดับ 4  หมายถึง  มีปญหามาก 
 ระดับ 5  หมายถึง  มีปญหามากที่สุด 
 

     ชุดที่ 3 แบบสอบถามสําหรับผูเขารวมการดําเนินงาน ประกอบดวยแบบสอบถาม
ทั้งหมด 4  ตอน  
        ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูเขารวมการดําเนินงาน ที่มี
ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) จํานวน 18 ขอ 
         ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับดานกระบวนการ ประกอบดวยคําถามที่มีลักษณะ
เปนแบบมาตรประมาณคา (Rating  scale) 5 ระดับ จาํนวน 9 ขอ โดยกําหนดระดับความคิดเห็นเปน
น้ําหนักตามแนวคิดของลิเคิรท ดังนี้ 
 

   ระดับ 1  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติการนอยที่สุด 
  ระดับ 2  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติการนอย 
  ระดับ 3  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติการปานกลาง 

   ระดับ 4  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติการมาก 
  ระดับ 5  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติการมากที่สุด 
 

         ตอนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับดานผลผลิต ประกอบดวยคําถามที่มีลักษณะเปน
แบบมาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ จํานวน  21  ขอ โดยกําหนดระดับความคิดเห็นเปน
น้ําหนักตามแนวคิดของลิเคิรท ดังนี้ 
 

      ระดับ 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
  ระดับ 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
  ระดับ 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  ระดับ 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  ระดับ 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
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                   ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงาน ประกอบดวยคําถามที่มี
ลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ จํานวน 20  ขอ โดยกําหนดระดับความ
คิดเห็นเปนน้ําหนักตามแนวคิดของลิเคิรท ดังนี้ 
 

  ระดับ 1  หมายถึง  มีปญหานอยที่สุด 
   ระดับ 2  หมายถึง  มีปญหานอย 

  ระดับ 3  หมายถึง  มีปญหาปานกลาง 
  ระดับ 4  หมายถึง  มีปญหามาก 
  ระดับ 5  หมายถึง  มีปญหามากที่สุด 

 
3.  การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามจํานวน  3 ชุด 
แบบสอบถามชุดที่ 1 สําหรับผูบริหาร แบบสอบถามชุดที่ 2 สําหรับเจาหนาที่ แบบสอบถามชุดที่ 3 
สําหรับผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ผูวิจัยดําเนินการสรางและพัฒนาเครื่องมือดังนี้ 
            3.1 ศึกษาเอกสารตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินผลการดําเนินงานการ
แกไขปญหาหนี้นอกระบบเพื่อกําหนดจุดมุงหมาย และวางแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  
           3.2  นําขอมูลและแนวคิดที่รวบรวมไดจากการทบทวนวรรณกรรมมาสรุปเพื่อ
กําหนดขอบเขตและเนื้อหาในการสรางแบบสอบถามเพื่อใหครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการประเมินผล 
                     3.3 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสม
ของภาษาที่ใชใหกระชับชัดเจนเขาใจงายโดยใหมีความนาเชื่อถือและเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
validity) รวมทั้งใหครอบคลุมถึงประเด็นที่จะทําการประเมินผล 
                    3.4  ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข ตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา
และหลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดแกไขเสร็จสมบูรณแลวขอความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 3 ทาน คือ   1) นายชัยวัฒน   ปกปอง  2)  นายวินัย แหสกุล  3)  นายอลงกรณ สันถวชาติ  
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมและสํานวนภาษาที่ใชในแบบสอบถามแลว
นํามาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ไดคา  IOC  ระหวาง 0.06 – 1.00 
                    3.5  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขสมบูรณแลวไปทําการทดลองใชเพื่อ
หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้ นําแบบสอบถามชุดที่ 3 ซ่ึงมีอยูทั้งหมด 4 ตอน ไปทดสอบกับ
ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในพื้นที่การดําเนินงานอื่น จํานวน 35 คน  ประกอบดวย   
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ตอนที่ 2  กระบวนการ ตอนที่ 3 ผลผลิต ตอนที่4 ปญหาในการดําเนินงาน 
และนําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2, 3 และ4 นํามาวิเคราะห หาคาความเชื่อมั่นของ
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แบบสอบถามโดยการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Coefficient alpha)  ตามวิธีการของ      
ครอนบราค ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.82  
                    3.6 นําแบบสอบถามที่วิเคราะหความเชื่อมั่นจัดพิมพเพื่อไปใชเก็บขอมูลกับกลุม
ตัวอยางตอไป 
 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
                 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากผูบริหาร เจาหนาที่ผูดําเนินงานและผูเขารวม
การแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรอําเภอชัยภูมิ 
จังหวัดชัยภูมิ ระหวางวันที่ 1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2549 ถึงวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 โดยผูวิจัยไดทําการ
เก็บขอมูลดวยตนเองในขณะออกปฏิบัติงานในพื้นที่ในการดําเนินงานและไดแบบสอบถามกลบัคนืมา 
100%  ซ่ึงดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
                    4.1 ขอความรวมมือจากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เพื่อขอความรวมมือจากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร        
อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย  
                    4.2 นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมผูบริหาร จํานวน 8 คน 
                    4.3 นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมเจาหนาที่ผูดําเนินงาน จํานวน 7 คน  
                4.4 นําแบบสอบถามไปเก็บขอมลูจากกลุมผูเขารวมการแกไขปญหาหนีน้อกระบบ  
จํานวน   174  คน  
 
5.  การวิเคราะหขอมูลและแปลผลขอมูล  
        ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถามและลงรหัสโดยใชคอมพิวเตอรวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS For Window  Version 12 
คํานวณคาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย  ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
                  เกณฑการประเมิน 
                  เมื่อไดคาเฉลี่ย ( X ) แลวนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินที่วางไวจึงทําการแปล
ผล  เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ย  ( X ) แบงออกมาเปน 5 ระดับโดยมีเกณฑในการ
พิจารณาดังนี้  (อภินันท จันตะนี.  2549 : 38-39) 
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คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
จํานวนชวงชัน้ 

     ระดับคาเฉลี่ย  =          =     
5

15 −     =  0.8 

                               
 จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของคาเฉลี่ยไดดังนี้ 
 

 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80   หมายถึง     มีความสอดคลอง  ความพอเพียง การปฏิบัติการ  
ความพึงพอใจและการมีปญหานอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง     มีความสอดคลอง ความพอเพียง การปฏิบัติการ 
ความพึงพอใจและการมีปญหานอย 
 คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40    หมายถึง     มีความสอดคลอง  ความพอเพียง การปฏิบัติการ  
ความพึงพอใจและการมีปญหาปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20   หมายถึง     มีความสอดคลอง ความพอเพียง  การปฏิบัติการ  
ความพึงพอใจและการมีปญหามาก 
 คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง     มีความสอดคลอง  ความพอเพียง การปฏิบัติการ 
ความพึงพอใจและการมีปญหามากที่สุด 
 
 
 
 


