
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
        การประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ โดยใชรูปแบบการประเมินของสตัพเฟลบีม 
(Stufflebeam) ซ่ึงประกอบดวย ดานบริบท(Context) ดานปจจัยนําเขา(Input) ดานกระบวนการ 
(Process)  และ ดานผลผลิต (Product) ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูล แบงเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 

        ตอนที่  1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
        ตอนที่  2. ผลการประเมินดานบริบทของการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
        ตอนที่  3. ผลการประเมินดานปจจัยนําเขาของการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้ 
                      นอกระบบ 
        ตอนที่  4. ผลการประเมินดานกระบวนการของการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้ 
                     นอกระบบ 
        ตอนที่  5. ผลการประเมินดานผลผลิตของการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
           กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินผลครั้งนี้ประกอบดวยกลุมผูบริหารจํานวน 8 คน      
กลุมเจาหนาที่ผูดําเนินงาน จํานวน 7 คน และกลุมผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ จํานวน 
174 คน รวมกลุมตัวอยางทั้งหมด 189 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
        1.  ขอมูลทั่วไปของกลุมผูบริหาร  
 ผูบริหารที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดเปนหัวหนาหนวยงานตางๆที่ดําเนินงานการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบ ประกอบดวยสวนงานที่ดําเนินงาน คือ สวนงานภายในไดแก ผูจัดการสาขา 
ผูชวยผูจัดการสาขา หัวหนาหนวยอําเภอของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ สวนงานภายนอก คือ ปลัดอําเภอ เกษตรอําเภอ ปศุสัตวอําเภอ ของ
อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ ปรากฏผลดัง ตาราง 2 
 
 
 
 



  
53

ตาราง 2 จํานวนและรอยละของผูบริหาร จําแนกตามขอมูลทั่วไป   
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
 
1.  เพศ 
 ชาย 
 หญิง  

 
 
7 
1 

 
 

87.50 
12.50 

2.  ตําแหนง 
 ผูจัดการ ธ.ก.ส.สาขา 
 ผูชวยผูจัดการ ธ.ก.ส.สาขา 
 หัวหนาหนวยอําเภอ 
 ปลัดอําเภอ 
 เกษตรอําเภอ 
 ปศุสัตวอําเภอ 

 
1 
2 
2 
1 
1 
1 

 
12.50 
25.00 
25.00 
12.50 
12.50 
12.50 

3.  การศึกษา 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตรี 

 
5 
3 

 
62.50 
37.50 

4.  ประสบการณ ในการดําเนินงาน 
 1-2 ป 
 มากกวา 2 ป 

 
3 
5 

 
37.50 
62.50 

5.  บทบาท หนาท่ีของผูบริหาร 
 จัดทําโครงการแกไขปญหาหนี้สิน 
 เปนคณะกรรมการศูนยตอสูความยากจน 
 เปนวิทยากรอบรม 
 เขารวมกิจกรรมคาราวานแกจน 

 
2 
2 
1 
3 

 
25.00 
25.00 
12.50 
37.50 

รวม 8 100.00 
   

             
         จากตาราง 2 พบวา ผูบริหาร สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 87.50 ดํารงตําแหนงเปนผูชวย   
ผูจัดการสาขาและหัวหนาหนวยอําเภอเทากันรอยละ25.00 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 
62.50 โดยมีประสบการณในการดําเนินงานมากกวา 2 ป รอยละ 62.50 และมีบทบาทหนาที่         
ในการเขารวมกิจกรรมคาราวานแกจน รอยละ37.50 
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        2.  ขอมูลทั่วไปของกลุมเจาหนาที่ผูดําเนินงาน  
              เจาหนาที่ผูดําเนินงาน เปนผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน ประกอบดวยเจาหนาที่ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรฯ เจาหนาที่สวนงานอําเภอ เจาหนาที่สวนงานเกษตรอําเภอและเจาหนาที่
สวนงานปศุสัตวอําเภอ ปรากฏผลดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ผูดําเนินงานจําแนกตามขอมูลทั่วไป   
  

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
 

1.  เพศ 
 ชาย  

 
7 

 
100.00 

2.  ตําแหนง 
 ผูจัดการธ.ก.ส. 
 เจาหนาท่ีสวนงานปลัดอําเภอ 
 เจาหนาท่ีเกษตรอําเภอ 
 เจาหนาท่ีปศุสัตวอําเภอ 

 
4 
1 
1 
1 

 
57.10 
14.30 
14.30 
14.30 

การศึกษา 
 อนุปริญญา/ปวส. 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตรี 

 
1 
5 
1 

 
14.30 
71.40 
14.30 

4.  ประสบการณ ในการดําเนินงาน 
 มากกวา 2 ป 

 
7 

 
100.00 

5.  บทบาท หนาท่ีของผูบริหาร 
 ดาํเนินงานการแกไขปญหาหนี้สิน 
 เปนวิทยากรในการอบรม 
 รวมกิจกรรมคาราวานแกจน  

 
1 
1 
5 

 
14.30 
14.30 
71.40 

รวม 7 100.00 
   

 

        ตาราง 3 พบวา เจาหนาที่ผูดําเนินงานทั้งหมดเปนเพศชาย สวนใหญมีตําแหนงเปน        
เจาหนาที่ของธนาคารเพื่อการเกษตรฯ รอยละ 57.10  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 71.40 โดยมี
ประสบการณในการดําเนินงานมากกวา 2 ป ทั้งหมดและมีการเขารวมกิจกรรมคาราวานแกจน รอยละ 
71.40 
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         3.  ขอมูลทั่วไปของกลุมผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
 ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้สินนอกระบบทั้งหมดเปน ลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ ปรากฏผลดังตาราง 4 
 
ตาราง 4  จํานวน และรอยละของผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบจําแนกตามขอมูลทั่วไป  
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
 
1.  เพศ 
 ชาย  
 หญิง 

 
 

95 
79 

 
 

54.60 
45.40 

2.  อายุ 
20-30 ป  

                    31-40  ป  
 41-50  ป 
 50  ปขึ้นไป 

 
2 

19 
51 
102 

 
1.15 

10.92 
29.31 
58.62 

3.  การศึกษา 
 ประถมศึกษาตอนตน 
 ประถมศึกษาตอนปลาย 
 มัธยมศึกษาตอนตน 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 อนุปริญญา/ปวส.  

 
131 
32 
7 
2 
2 

 
75.29 
18.39 
4.02 
1.15 
1.15 

4.  จํานวนสมาชิกที่อยูในครัวเรือน 
1-2 คน 
3-4 คน 

                    5  คนขึ้นไป 

 
14 
74 
86 

 
8.05 

42.52 
49.43 

5.  อาชีพหลัก 
 ทํานาขาว  
 ทําสวน  
 ทําไร  
 เลี้ยงสัตว 

 
139 

4 
22 
9 

 
79.89 
2.30 

12.64 
5.17 

6.  อาชีพนอกภาคการเกษตร 
 คาขาย 
 รับจาง 

 
24 
150 

 
13.79 
86.21 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
   
 7.  รายไดเฉลี่ย/ป 
 ตํ่ากวา 40,000บาท 
 40,000.-70,000บาท 
 70,001.-100,000บาท 
 100,001บาทขึ้นไป 

 
117 
40 
15 
2 

 
67.24 
22.99 
8.62 
1.15 

 8.  หนี้สินในระบบ 
 ตํ่ากวา 40,000บาท 
 40,000.-70,000บาท 
 70,001.-100,000บาท 
 100,001บาทขึ้นไป 

 
72 
38 
28 
36 

 
41.38 
21.84 
16.09 
20.69 

 9.  หนี้สินนอกระบบ 
 ตํ่ากวา 40,000บาท 
 40,000.-70,000บาท 
 70,001.-100,000บาท 
 100,001บาทขึ้นไป 

 
91 
29 
19 
35 

 
52.29 
16.67 
10.92 
20.12 

10.  ความตองการเงินกู  
 ตํ่ากวา 40,000บาท 
 40,000.-70,000บาท  
 70,001.-100,000บาท 
 100,001บาทขึ้นไป   

 
83 
35 
18 
38 

 
47.70 
20.10 
10.40 
21.80 

11.  เงินออม 
 ตํ่ากวา 10,000บาท 
 10,000.-40,000บาท 
 40,001.-70,000บาท 
 70,001บาทขึ้นไป 

 
98 
64 
6 
6 

 
56.32 
36.78 
3.45 
3.45 

รวม 174 100.00 
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 จากตาราง 4  พบวาผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 
54.60 มีอายุ 50 ปขึ้นไป รอยละ 58.62 จบการศึกษาระดับประถมศึกษาตอนตน รอยละ 75.29 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 5 คนขึ้นไปรอยละ 49.43 ผูเขารวมฯ สวนใหญประกอบอาชีพทํานาขาว 
รอยละ 79.89 อาชีพนอกภาคการเกษตร ไดแก รับจาง รอยละ 86.21 รายไดโดยเฉลี่ย ต่ํากวา 40,000 
บาท/ป     รอยละ 67.24 มีหนี้สินในระบบ     ต่ํากวา 40,000 บาท รอยละ 41.38 มีหนี้สินนอกระบบ 
ต่ํากวา 40,000 บาท รอยละ 52.29  ความตองการเงินกูในการแกไขหนี้สินต่ํากวา 40,000.บาท รอยละ 
47.70 และมีเงินออม ต่ํากวา 10,000บาท รอยละ 56.32 
 
ตอนที่ 2  ผลการประเมินดานบริบทของการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  
        ความสอดคลองในบริบทเปนปจจัยที่จะทําใหการดําเนินงานบรรลุผลตามเปาหมายของ
การดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ประกอบดวย นโยบายของรัฐบาลกับนโยบายของ    
ผูดําเนินงาน วัตถุประสงคในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ความตองการแกไขปญหา การ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สภาพปญหาของผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ
ปรากฏผลดังตาราง 5 
 
ตาราง 5  คาเฉลี่ย (X )และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (S.D.) ดานบริบทของการดําเนินการแกไข 
กกกปญหาหนี้นอกระบบตามความคิดเห็นของผูบริหาร  

 

ดานบริบท X  S.D. ระดับความสอดคลอง 
 
1. นโยบายของรัฐบาลในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 

 
4.38 

 
.74 

 
มากที่สุด 

2. วัตถุประสงคในการแกไขหนี้สินนอกระบบ 4.38 .74 มากที่สุด 
3. วัตถุประสงคในการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 3.88 .83 มาก 
4. วัตถุประสงคในความตองการของผูเขารวมการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบ 4.00 .75 

 
               มาก   

  5. วัตถุประสงคเกี่ยวกับสภาพปญหาของผูเขารวม  
การแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 

3.88 1.12 มาก 

รวม 4.10 .83 มาก 
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          จากตาราง 5  พบวา ผูบริหาร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบริบทของการดําเนินงานการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบ ในภาพรวมมีความสอดคลองอยูในระดับมาก (X = 4.10) 
          เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา บริบทมีความสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและ
วัตถุประสงคในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบอยูในระดับมากที่สุดทั้งสองรายการ (X = 4.38)  
วัตถุประสงคในความตองการของผูเขารวมแกไขปญหาหนี้นอกระบบมีความสอดคลองอยูในระดับ
มาก (X = 4.00) วัตถุประสงคในการยกระดับคุณภาพชีวิต  และวัตถุประสงคเกี่ยวกับสภาพปญหา
ของผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบทั้งสองรายการอยูในระดับมาก  (X = 3.88)  
 
ตอนที่ 3  ผลการประเมินดานปจจัยนําเขาของการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
            ปจจัยนําเขาประกอบดวย งบประมาณ(เงินกู)ที่ใชในการดําเนินงาน  วัสดุ อุปกรณ บุคลากร
ภายในสวนของผูดําเนินงานบุคลากรสวนงานภายนอก บุคลากรที่ใชเปนวิทยากรในการอบรม  บุคลากร
ในการติดตาม แนะนํา กํากับ ความรูความสามารถของบุคลากร จํานวน ผูเขารวมการแกไขปญหา 
ปรากฏผลดังตาราง 6 
 
ตาราง 6  คาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยนําเขาของการดําเนินงานการ       
กกกแกไขปญหาหนี้นอกระบบตามความคิดเห็นของผูบริหาร และเจาหนาที่ผูดําเนินงาน 
 

ผูบริหาร เจาหนาท่ีผูดําเนินงาน รวม 
ปยจัยนําเขา X  S.D. ระดับ 

ความเพียงพอ 
X  S.D. ระดับ 

ความเพียงพอ 
X  S.D. ระดับ 

ความเพียงพอ 
          
1. งบประมาณ(เงิน) 3.63    .51 มาก 3.50  .97 มาก 3.56  .74 มาก 
2. งบประมาณดําเนินงาน 3.50  .53 มาก 2.86  .90 ปานกลาง 3.18  .71 ปานกลาง 
3. วัสดุ/อุปกรณ 3.38    1.06 ปานกลาง 2.71    .75 ปานกลาง 3.04    .90 ปานกลาง 
4. บุคลากรภายใน 3.63  .74 มาก 3.86    1.06 มาก 3.74    .90 มาก 
5. บุคลากรภายนอก 3.13    1.12 ปานกลาง 2.86    1.34 ปานกลาง 2.99 1.23 ปานกลาง 
6. บุคลากรที่ใชเปน
วิทยากรในการอบรม 

 
3.13 

 
.99 

 
ปานกลาง 

 
3.57 

 
.97 

 
มาก 

 
3.35 

 
.98 

 
ปานกลาง 

7. บุคลากรที่ใชในการ
ติดตาม กํากับแนะนํา 2.75    1.28 ปานกลาง 2.71  1.38 ปานกลาง 2.73    1.33 ปานกลาง 
8. ความรู ความสามารถ 3.25    .70 ปานกลาง 4.00    .81 มาก 3.62  .75 มาก 
9. จํานวนผูเขารวม ฯ 3.75    .46 มาก 3.86    1.21 มาก 3.80  .83 มาก 

รวม 3.35 .82 ปานกลาง 3.32 1.04 ปานกลาง 3.33 .93 ปานกลาง 
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         จากตาราง 6  พบวา ผูบริหาร และเจาหนาที่ผูดําเนินงานสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพอเพียงของปจจัยนําเขาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.33) และเมื่อพิจารณาในแต
ละกลุมงาน พบวา  ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพอเพียงของปจจัยนําเขาในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.35) และเมื่อพิจารณาแตละปจจัยนําเขา พบวา ผูบริหารมีความคิดเกี่ยวกับ
ความเพียงพอในระดับมาก ไดแก จํานวนผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ (X = 3.75)  
งบประมาณเงินกูและบุคลากรภายใน (X = 3.63)  และงบประมาณดําเนินงาน (X = 3.50) 
         เจาหนาที่ผูดําเนินงานมีความคิดเห็นในระดับมากคือความรูความสามารถของเจาหนาที่
(X = 4.00) จํานวนผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบและบุคลากรภายในทั้งสองรายการ อยูใน 
ระดับมาก (X =3.86)  วิทยากรใหความรู (X =3.57) และงบประมาณ(เงิน) (X =3.50)     
 
ตอนที่ 4  ผลการประเมินดานกระบวนการในการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ    
               กระบวนการในการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบประกอบดวย การประชุม 
ช้ีแจงเจาหนาที่ผูดําเนินงาน การกําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน การใหความรูเจาหนาที่ผู
ดําเนินงาน   ปรากฏผลดัง ตาราง 7  
  
ตาราง 7   คาเฉล่ีย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดานกระบวนการดําเนินการแกไข

ปญหาหนี้นอกระบบ ดานการบริหารตามความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูดําเนินงาน   
 

กระบวนการ X  S.D. ความหมาย 
 
ดานการบริหารงาน 
1.  การประชุมชี้แจงคณะกรรมการ 3.43 1.51 มาก 
2.  การกําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบงาน 3.43 1.27 มาก 
3.  การใหความรูผูดําเนินงาน 3.14 1.06 ปานกลาง 

รวม 3.33 1.28 ปานกลาง 
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          จากตาราง 7 พบวา เจาหนาที่ผูดําเนินงานสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการ
ดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในดานการบริหารงานในภาพรวมมีการปฏิบัติการอยูใน
ระดับปานกลาง (X = 3.33) และเมื่อพิจารณาแตละกระบวนการปฏิบัติ พบวา กระบวนการที่มีการ
ปฏิบัติการในระดับมากทั้งสองรายการคือ การประชุมชี้แจงคณะกรรมการ และการกําหนดหนาที่
ผูรับผิดชอบงาน (X = 3.43) กระบวนการที่มีการปฏิบัติการในระดับปานกลาง คือ การใหความรูผู
ดําเนินงาน (X = 3.14)   

  
ตาราง 8  คาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกระบวนการการแกไขปญหาหนี้ 
กกกนอกระบบตามความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูดําเนินงานและผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอก 
กกกระบบ 
  

เจาหนาท่ีผูดําเนินงาน ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้
นอกระบบ รวม 

กระบวนการ 
X  S.D. ระดับการ

ปฏิบัติการ X  S.D. ระดับการ
ปฏิบัติการ X  S.D. ระดับการ

ปฏิบัติการ 
การดําเนินงาน 
1. การประชุมชี้แจง
ผูเขารวมฯ 3.57 1.27 มาก 4.06 0.85 มาก 3.81 1.06 มาก 
2. การอบรมใหความรู 3.29 1.11 ปานกลาง 4.06 .91 มาก 3.67 1.01 มาก 
3. การฟนฟูอาชีพ 3.71 1.60 มาก 4.05 .98 มาก 3.88 1.29 มาก 
4.  การใหกูเงิน 3.00 1.29 ปานกลาง 4.26 .83 มากที่สุด 3.63 1.06 มาก 
การใหขอมูลขาวสาร 
5. การใหขอมูลขาวสาร  3.71 1.38 มาก 4.26 .83 มากที่สุด 3.98 1.10 มาก 
6. การประชุมประชาคม 3.57 1.28 มาก 3.97 .87 มาก 3.77 1.07 มาก 
การติดตามผล 
7. การแนะนํา กํากับ 3.14 1.46 ปานกลาง 4.10 .89 มาก 3.62 1.17 มาก 
8. การติดตามตรวจเยี่ยม 3.71 1.70 มาก 4.05 .88 มาก 3.88 1.29 มาก 
9. การสงหนังสือเตือนหนี้ 3.86 1.67 มาก 4.33 .84 มากที่สุด 4.09 1.25 มาก 

รวม 3.51 1.30 มาก 4.13 .96 มาก 3.81 1.14 มาก 
          

    
        จากตาราง 8 พบวาเจาหนาที่ผูดําเนินงานและผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบใน
ภาพรวมมีความคิดเห็นดานกระบวนการในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก(X = 3.81) 
และพิจารณาในแตละกลุม พบวา 
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       เจาหนาที่ผูดําเนินงานมีความคิดเห็นดานกระบวนการในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (X = 3.51)   และเมื่อพิจารณาแตละประเด็น พบวา เจาหนาที่ผูดําเนินงานมีความคิดวาได
ปฏิบัติการในระดับมาก ไดแก  การสงหนังสือเตือนหนี้ (X = 3.86) การฟนฟูอาชีพ การใหขอมูล
ขาวสาร และการติดตามตรวจเยี่ยม (X = 3.71) 
        ผู เขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบมีความคิดเห็นดานกระบวนการในการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.13) และเมื่อพิจารณาแตละประเด็น พบวา ผูเขารวม
การแกไขปญหาหนี้นอกระบบมีความคิดวาไดปฏิบัติงานในระดับมาก ไดแก การสงหนังสือเตือน
หนี้ (X = 4.33) การใหกูเงิน และการใหขอมูลขาวสาร (X = 4.26)  
 
ตอนที่ 5  ผลการประเมินดานผลผลิต การดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
               สําหรับผลผลิตการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ไดทําการประเมินใน        
3 ดาน คือ 
             1.  ความพึงพอใจตอการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  
         ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบดังปรากฏผลดังตาราง 9 
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ตาราง 9  คาเฉลี่ย (X ) สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจตอการดําเนินการแกไข
กกกปญหาหนี้นอกระบบของผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
 

การดําเนินงาน X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
 
การดําเนินงาน 
 1. ขั้นตอนการคัดเลือกผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้ 4.06 .74 มาก 
 2. การกําหนดคุณสมบัติผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้ 3.98 .80 มาก 
 3. การเจรจาประนอมหนี้  4.09 .76 มาก 
 4. การไดรับเงินกู 4.11 .87 มาก 
 5. ระยะเวลาในการชําระคืนเงินกู 4.09 .86 มาก 
 6. หลักประกันเงินกู 4.02 .83 มาก 
 7. อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.87 .92 มาก 
 8. การใหขอมูล ขาวสาร 4.13 .87 มาก 
กระบวนการใหความรู (การปฐมนิเทศ)   
 9. เนื้อหาหลักสูตรในการปฐมนิเทศ 3.97 .99 มาก 
10. วิธีการ ขั้นตอนในการปฐมนิเทศ 3.96 .98 มาก 
11. วิทยากรที่ใหความรูในการปฐมนิเทศ 4.09 1.01 มาก 
12. ประโยชนที่ไดรับการปฐมนิเทศ 4.07 .97 มาก 
กระบวนการใหความรู (การอบรมฟนฟูอาชีพ) 
13. เนื้อหาหลักสูตรในอาชีพตางๆเชน การเพาะเห็ด 
         การทําน้ําพริกไขเค็ม การนวดแผนโบราณฯลฯ 4.08 1.01 มาก 
14. วิธีการ ขั้นตอนในการสอนอาชีพ 4.05 .98 มาก 
15. วิทยากรที่ใหความรูในการสอนอาชีพตางๆ  4.20 1.05 มาก 
16. ประโยชนที่ไดรับจากการอบรมอาชีพ 4.14 .99 มาก 
การบริการของพนักงานเจาหนาที่ 
17.   การอํานวยความสะดวกใหกับประชาชน 4.30 .85 มากที่สุด 
18. การใหบริการดานตางๆเชนการรับแจงช่ือ 4.22 .82 มากที่สุด 
19. การใหคําแนะนํา ในการแกปญหาหนี้นอกระบบ 4.28 .86 มากที่สุด 
20. การประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 4.28 .84 มากที่สุด 
21. การดําเนินงานของเจาหนาที่ 4.39 .79 มากที่สุด 

รวม 4.11 .89 มาก 
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         จากตาราง 9 พบวา ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบสวนใหญ มีความพึงพอใจ
การดําเนินงานในภาพรวมอยูในระดับมาก  (X = 4.11)  
        เมื่อพิจารณาการดําเนินงานในแตละรายการ พบวา มีความพึงพอใจการดําเนินงานใน
ระดับมากที่สุด คือ การดําเนินงานของเจาหนาที่ (X  = 4.39)  การอํานวยความสะดวกใหกับ
ประชาชน (X  = 4.30)  การใหคําแนะนําในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ และการประสานงาน
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 4.28)  และการใหบริการดานตางๆ (X  = 4.22)  ความพึงพอใจ
ดานการดําเนินงานอยูในระดับมากทั้งหมด คือ การดําเนินงานไดแก การใหขอมูลขาวสาร (X  = 
4.13)  การไดรับเงินกู (X  = 4.11)  การเจรจาประนอมหนี้และระยะเวลาในการชําระคืนเงินกู (X  = 
4.09)  หลักประกันเงินกู (X = 4.02)  กําหนดคุณสมบัติผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้ (X  = 3.98)  
และอัตราดอกเบี้ยเงินกู (X  = 3.87)  ความพึงพอใจในกระบวนการใหความรู (การปฐมนิเทศ) อยู
ในระดับมากทั้งหมด ไดแก วิทยากรที่ใหความรูในการปฐมนิเทศ (X  = 4.09)  ประโยชนที่ไดรับ
จากการปฐมนิเทศ ( X  = 4.07)  เนื้อหาหลักสูตรในการปฐมนิเทศและวิธีการขั้นตอนในการ
ปฐมนิเทศ (X  = 3.96)  และความพึงพอใจในกระบวนการใหความรู (การอบรมฟนฟูอาชีพ)  อยูใน
ระดับมากทั้งหมด ไดแก วิทยากรที่ใหความรูในการสอนอาชีพตางๆ ( X  = 4.20)  ประโยชนที่
ไดรับจากการอบรมฟนฟูอาชีพ (X  = 4.14)  เนื้อหาหลักสูตร (X  = 4.08)  และวิธีการขั้นตอนใน
การสอนอาชีพ (X  = 4.05) 
 
 2.  การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและดานสังคมความเปนอยูในครัวเรือนของ
ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
                ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบมีการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ และ          
ดานสังคมความเปนอยูในครัวเรือนปรากฏผลดังตาราง 10 
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ตาราง 10  การเปลี่ยนแปลงของผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบใน ดานเศรษฐกิจ และ 
dddดานความเปนอยู 
 

เพิ่ม/ดีขึ้น เทาเดิม ลดลง  
การเปล่ียนแปลง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
ดานเศรษฐกิจ 
1.  รายไดหลัก (ทํานาขาว) 116 66.70 55 31.60 3 1.70 
2.  เงินออม  76 43.70 91 52.30 7 4.00 
3.  หนี้สิน 4 2.30 20 11.50 150 86.20 
4.  การมีอาชีพเสริม 74 42.50 94 54.00 6 3.40 
ดานความเปนอยูในครัวเรือน 
1.  ความเปนอยู 112 64.40 61 35.10 1 0.60 
2.  การพึ่งตนเอง 106 60.90 66 37.90 2 1.10 
       

 
          จากตาราง 10  พบวา ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบสวนใหญมีการเปลี่ยนแปลง
ดานเศรษฐกิจ โดยมีรายไดอาชีพหลักเพิ่มขึ้น รอยละ 66.70  มีเงินออมเทาเดิม รอยละ 52.30 มี
หนี้สินลดลง รอยละ 86.20 และมีอาชีพเสริมเทาเดิม รอยละ 54.00 สําหรับดานความเปนอยูใน
ครัวเรือนสวนใหญมีความเปนอยูในครัวเรือนดีขึ้น รอยละ 64.40 และสามารถพึ่งตนเองไดเพิ่มขึ้น 
รอยละ 60.90 
 
         3.  ปญหาในการดําเนินงานของผูบริหาร เจาหนาที่ผูดําเนินงาน และผูเขารวมการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบ 
                ปญหาในดานการดําเนินงาน ดานการบริหาร ดานการใหขอมูลขาวสาร ดานการติดตามผล  
ตามความคิดเห็นของผูบริหาร  เจาหนาที่ผูดําเนินงานและผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
ปรากฏผลดังตาราง 11 
 



ตาราง 11  คาเฉลี่ย (X ) สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน(S.D)ของปญหาการดําเนินงานตามความคิดเห็นของผูบริหาร  เจาหนาทีผูดําเนินงานและผูเขารวมการแกไข 
ดดดปญหาหนี้นอกระบบ 
 

ผูบริหาร เจาหนาที่ดําเนินงาน ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ รวม ปญหาการดําเนินงาน 
X  S.D. ระดับปญหา X  S.D. ระดับปญหา X  S.D. ระดับปญหา X  S.D. ระดับปญหา 

 1.  งบประมาณดานวัสดุ อุปกรณ 3.57 1.51 มาก 3.57 1.51 มาก 3.57 1.51 มาก 3.57 1.51 มาก 
 2.  งบประมาณดานบุคลากร 3.00 1.30 ปานกลาง 3.43 1.13 มาก 3.43 1.13 มาก 3.28 1.18 มาก 
 3.   งบประมาณดานเงินกู 3.00 1.15 ปานกลาง 3.00 1.15 ปานกลาง 3.00 1.15 ปานกลาง 3.00 1.15 ปานกลาง 
 4.  บุคลากรที่ใชในการดําเนินงาน 2.75 1.16 ปานกลาง 3.29 1.11 ปานกลาง 3.29 1.11 ปานกลาง 3.11 1.12 ปานกลาง 
 5.   ความรู ความสามารถเจาหนาที่ 3.25 1.03 ปานกลาง 3.71 1.25 มาก 3.71 1.25 มาก 3.55 1.17 มาก 
 6.   ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้ 3.38 .91 ปานกลาง 3.57 1.13 มาก 2.89 1.27 ปานกลาง 3.28 1.10 ปานกลาง 
 7.  บุคลากรที่ใชเปนวิทยากรในการอบรม   2.75 1.16 ปานกลาง 3.00 1.00 ปานกลาง 3.02 1.30 ปานกลาง 2.92 1.15 ปานกลาง 
 8.  บุคลากรในการ ติดตามกํากับ 2.43 .97 นอย 2.43 .97 นอย 3.02 1.30 ปานกลาง 2.62 1.08 ปานกลาง 
 9.  การประชุมชี้แจงเจาหนาที่ 3.13 1.12 ปานกลาง 2.86 1.21 ปานกลาง 3.05 1.29 ปานกลาง 2.86 1.20 ปานกลาง 
10.การกําหนด ผูรับผิดชอบ 2.75 .88 ปานกลาง 3.14 1.57 ปานกลาง 3.02 1.30 ปานกลาง 3.00 1.25 ปานกลาง 
11. การใหความรู 3.00 1.06 ปานกลาง 2.86 .69 ปานกลาง 3.22 1.09 ปานกลาง 3.02 .94 ปานกลาง 
12. การใหขอมูลขาวสาร 2.75 .88 ปานกลาง 3.14 1.06 ปานกลาง 3.22 1.09 ปานกลาง 3.03 1.06 ปานกลาง 
13. การประชุมชี้แจง  2.75 1.16 ปานกลาง 3.14 1.34 ปานกลาง 3.04 1.19 ปานกลาง 2.97 1.23 ปานกลาง 
14. การประชุมประชาคม 3.13 1.12 ปานกลาง 3.14 1.34 ปานกลาง 3.05 1.29 ปานกลาง 3.10 1.25 ปานกลาง 
15. การใหความรูผูเขารวมฯ 2.50 1.06 นอย 3.29 1.38 ปานกลาง 2.95 1.22 ปานกลาง 2.91 1.22 ปานกลาง 
16. การฟนฟูอาชีพ 3.00 .75 ปานกลาง 3.43 1.39 มาก 3.03 1.36 ปานกลาง 3.15 1.16 ปานกลาง 
17. การใหเงินกู  3.00 1.30 ปานกลาง 3.00 1.29 ปานกลาง 2.98 1.18 ปานกลาง 2.99 1.25 ปานกลาง 
18. แนะนํา กํากับ 3.43 .78 มาก 3.43 .78 มาก 3.05 1.29 ปานกลาง 3.30 .95 ปานกลาง 
19. การตรวจเยี่ยม 3.57 1.51 มาก 3.57 1.51 มาก 3.04 1.19 ปานกลาง 3.57 1.51 มาก 
20.  การ เตือนหนี ้ 3.86 1.34 มาก 3.86 1.34 มาก 2.89 1.14 ปานกลาง 3.53 1.27 มาก 

รวม 3.05 1.10 ปานกลาง 3.24 1.20 ปานกลาง 3.12 1.23 ปานกลาง 3.13 1.18 ปานกลาง 65  



          จากตาราง 11 พบวา ผูบริหาร เจาหนาที่ผูดําเนินงานและผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้
นอกระบบมีปญหาในการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในภาพรวมอยูในระดับ        
ปานกลาง  (X = 3.13) เมื่อพิจารณาในแตละปญหาดังนี้  
            ผูบริหารมีความคิดเห็นในแตละดานวามีปญหามากคือการเตือนหนี้ (X = 3.86) 
งบประมาณดานวัสดุ อุปกรณ การติดตามตรวจเยี่ยม  (X = 3.57)  การกํากับแนะนํา  (X = 3.43) 
และ พบปญหานอยคือ การใหความรูผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  (X = 2.50) บุคลากร
ในการติดตาม  (X = 2.43) 
              เจาหนาที่มีความคิดเห็นในการดําเนินงานพบวาดานที่มีปญหามากคือ การเตือนหนี้    
(X = 3.86)  ความสามารถของเจาหนาที่ผูดําเนินงาน(X = 3.71) ดานงบประมาณวัสดุอุปกรณการ
ติดตามตรวจเยี่ยมและผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  (X = 3.57) งบประมาณดาน
บุคคลากร การฟนฟูอาชีพและการกํากับแนะนํา (X = 3.43)  พบปญหานอยคือบุคลากรในการ
ติดตาม  (X = 2.43) 
               ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบมีความคิดเห็นวาดานที่มีปญหามากคือ ความรู 
ความสามารถเจาหนาที่  (X = 3.71)  งบประมาณดานวัสดุ อุปกรณ (X = 3.57) และงบประมาณ
ดานบุคลากร (X =3.43) 
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