
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
        การประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ โดยใชรูปแบบการประเมินของสตัพเฟลบีม 
(Stufflebeam) ซ่ึงประกอบดวย ดานบริบท(Context) ดานปจจัยนําเขา(Input) ดานกระบวนการ 
(Process)  และ ดานผลผลิต (Product) ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูล แบงเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 

        ตอนที่  1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
        ตอนที่  2. ผลการประเมินดานบริบทของการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
        ตอนที่  3. ผลการประเมินดานปจจัยนําเขาของการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้ 
                      นอกระบบ 
        ตอนที่  4. ผลการประเมินดานกระบวนการของการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้ 
                     นอกระบบ 
        ตอนที่  5. ผลการประเมินดานผลผลิตของการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
           กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินผลครั้งนี้ประกอบดวยกลุมผูบริหารจํานวน 8 คน      
กลุมเจาหนาที่ผูดําเนินงาน จํานวน 7 คน และกลุมผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ จํานวน 
174 คน รวมกลุมตัวอยางทั้งหมด 189 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
        1.  ขอมูลทั่วไปของกลุมผูบริหาร  
 ผูบริหารที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดเปนหัวหนาหนวยงานตางๆที่ดําเนินงานการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบ ประกอบดวยสวนงานที่ดําเนินงาน คือ สวนงานภายในไดแก ผูจัดการสาขา 
ผูชวยผูจัดการสาขา หัวหนาหนวยอําเภอของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขา
อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ สวนงานภายนอก คือ ปลัดอําเภอ เกษตรอําเภอ ปศุสัตวอําเภอ ของ
อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ ปรากฏผลดัง ตาราง 2 
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ตาราง 2 จํานวนและรอยละของผูบริหาร จําแนกตามขอมูลทั่วไป   
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
 
1.  เพศ 
 ชาย 
 หญิง  

 
 
7 
1 

 
 

87.50 
12.50 

2.  ตําแหนง 
 ผูจัดการ ธ.ก.ส.สาขา 
 ผูชวยผูจัดการ ธ.ก.ส.สาขา 
 หัวหนาหนวยอําเภอ 
 ปลัดอําเภอ 
 เกษตรอําเภอ 
 ปศุสัตวอําเภอ 

 
1 
2 
2 
1 
1 
1 

 
12.50 
25.00 
25.00 
12.50 
12.50 
12.50 

3.  การศึกษา 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตรี 

 
5 
3 

 
62.50 
37.50 

4.  ประสบการณ ในการดําเนินงาน 
 1-2 ป 
 มากกวา 2 ป 

 
3 
5 

 
37.50 
62.50 

5.  บทบาท หนาท่ีของผูบริหาร 
 จัดทําโครงการแกไขปญหาหนี้สิน 
 เปนคณะกรรมการศูนยตอสูความยากจน 
 เปนวิทยากรอบรม 
 เขารวมกิจกรรมคาราวานแกจน 

 
2 
2 
1 
3 

 
25.00 
25.00 
12.50 
37.50 

รวม 8 100.00 
   

             
         จากตาราง 2 พบวา ผูบริหาร สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 87.50 ดํารงตําแหนงเปนผูชวย   
ผูจัดการสาขาและหัวหนาหนวยอําเภอเทากันรอยละ25.00 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 
62.50 โดยมีประสบการณในการดําเนินงานมากกวา 2 ป รอยละ 62.50 และมีบทบาทหนาที่         
ในการเขารวมกิจกรรมคาราวานแกจน รอยละ37.50 
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        2.  ขอมูลทั่วไปของกลุมเจาหนาที่ผูดําเนินงาน  
              เจาหนาที่ผูดําเนินงาน เปนผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน ประกอบดวยเจาหนาที่ของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรฯ เจาหนาที่สวนงานอําเภอ เจาหนาที่สวนงานเกษตรอําเภอและเจาหนาที่
สวนงานปศุสัตวอําเภอ ปรากฏผลดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 จํานวน และรอยละของเจาหนาที่ผูดําเนินงานจําแนกตามขอมูลทั่วไป   
  

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
 

1.  เพศ 
 ชาย  

 
7 

 
100.00 

2.  ตําแหนง 
 ผูจัดการธ.ก.ส. 
 เจาหนาท่ีสวนงานปลัดอําเภอ 
 เจาหนาท่ีเกษตรอําเภอ 
 เจาหนาท่ีปศุสัตวอําเภอ 

 
4 
1 
1 
1 

 
57.10 
14.30 
14.30 
14.30 

การศึกษา 
 อนุปริญญา/ปวส. 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตรี 

 
1 
5 
1 

 
14.30 
71.40 
14.30 

4.  ประสบการณ ในการดําเนินงาน 
 มากกวา 2 ป 

 
7 

 
100.00 

5.  บทบาท หนาท่ีของผูบริหาร 
 ดาํเนินงานการแกไขปญหาหนี้สิน 
 เปนวิทยากรในการอบรม 
 รวมกิจกรรมคาราวานแกจน  

 
1 
1 
5 

 
14.30 
14.30 
71.40 

รวม 7 100.00 
   

 

        ตาราง 3 พบวา เจาหนาที่ผูดําเนินงานทั้งหมดเปนเพศชาย สวนใหญมีตําแหนงเปน        
เจาหนาที่ของธนาคารเพื่อการเกษตรฯ รอยละ 57.10  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 71.40 โดยมี
ประสบการณในการดําเนินงานมากกวา 2 ป ทั้งหมดและมีการเขารวมกิจกรรมคาราวานแกจน รอยละ 
71.40 
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         3.  ขอมูลทั่วไปของกลุมผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
 ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้สินนอกระบบทั้งหมดเปน ลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ ปรากฏผลดังตาราง 4 
 
ตาราง 4  จํานวน และรอยละของผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบจําแนกตามขอมูลทั่วไป  
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
 
1.  เพศ 
 ชาย  
 หญิง 

 
 

95 
79 

 
 

54.60 
45.40 

2.  อายุ 
20-30 ป  

                    31-40  ป  
 41-50  ป 
 50  ปขึ้นไป 

 
2 

19 
51 
102 

 
1.15 

10.92 
29.31 
58.62 

3.  การศึกษา 
 ประถมศึกษาตอนตน 
 ประถมศึกษาตอนปลาย 
 มัธยมศึกษาตอนตน 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 อนุปริญญา/ปวส.  

 
131 
32 
7 
2 
2 

 
75.29 
18.39 
4.02 
1.15 
1.15 

4.  จํานวนสมาชิกที่อยูในครัวเรือน 
1-2 คน 
3-4 คน 

                    5  คนขึ้นไป 

 
14 
74 
86 

 
8.05 

42.52 
49.43 

5.  อาชีพหลัก 
 ทํานาขาว  
 ทําสวน  
 ทําไร  
 เลี้ยงสัตว 

 
139 

4 
22 
9 

 
79.89 
2.30 

12.64 
5.17 

6.  อาชีพนอกภาคการเกษตร 
 คาขาย 
 รับจาง 

 
24 
150 

 
13.79 
86.21 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
   
 7.  รายไดเฉลี่ย/ป 
 ตํ่ากวา 40,000บาท 
 40,000.-70,000บาท 
 70,001.-100,000บาท 
 100,001บาทขึ้นไป 

 
117 
40 
15 
2 

 
67.24 
22.99 
8.62 
1.15 

 8.  หนี้สินในระบบ 
 ตํ่ากวา 40,000บาท 
 40,000.-70,000บาท 
 70,001.-100,000บาท 
 100,001บาทขึ้นไป 

 
72 
38 
28 
36 

 
41.38 
21.84 
16.09 
20.69 

 9.  หนี้สินนอกระบบ 
 ตํ่ากวา 40,000บาท 
 40,000.-70,000บาท 
 70,001.-100,000บาท 
 100,001บาทขึ้นไป 

 
91 
29 
19 
35 

 
52.29 
16.67 
10.92 
20.12 

10.  ความตองการเงินกู  
 ตํ่ากวา 40,000บาท 
 40,000.-70,000บาท  
 70,001.-100,000บาท 
 100,001บาทขึ้นไป   

 
83 
35 
18 
38 

 
47.70 
20.10 
10.40 
21.80 

11.  เงินออม 
 ตํ่ากวา 10,000บาท 
 10,000.-40,000บาท 
 40,001.-70,000บาท 
 70,001บาทขึ้นไป 

 
98 
64 
6 
6 

 
56.32 
36.78 
3.45 
3.45 

รวม 174 100.00 
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 จากตาราง 4  พบวาผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 
54.60 มีอายุ 50 ปขึ้นไป รอยละ 58.62 จบการศึกษาระดับประถมศึกษาตอนตน รอยละ 75.29 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 5 คนขึ้นไปรอยละ 49.43 ผูเขารวมฯ สวนใหญประกอบอาชีพทํานาขาว 
รอยละ 79.89 อาชีพนอกภาคการเกษตร ไดแก รับจาง รอยละ 86.21 รายไดโดยเฉลี่ย ต่ํากวา 40,000 
บาท/ป     รอยละ 67.24 มีหนี้สินในระบบ     ต่ํากวา 40,000 บาท รอยละ 41.38 มีหนี้สินนอกระบบ 
ต่ํากวา 40,000 บาท รอยละ 52.29  ความตองการเงินกูในการแกไขหนี้สินต่ํากวา 40,000.บาท รอยละ 
47.70 และมีเงินออม ต่ํากวา 10,000บาท รอยละ 56.32 
 
ตอนที่ 2  ผลการประเมินดานบริบทของการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  
        ความสอดคลองในบริบทเปนปจจัยที่จะทําใหการดําเนินงานบรรลุผลตามเปาหมายของ
การดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ประกอบดวย นโยบายของรัฐบาลกับนโยบายของ    
ผูดําเนินงาน วัตถุประสงคในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ความตองการแกไขปญหา การ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สภาพปญหาของผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ
ปรากฏผลดังตาราง 5 
 
ตาราง 5  คาเฉลี่ย (X )และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (S.D.) ดานบริบทของการดําเนินการแกไข 
กกกปญหาหนี้นอกระบบตามความคิดเห็นของผูบริหาร  

 

ดานบริบท X  S.D. ระดับความสอดคลอง 
 
1. นโยบายของรัฐบาลในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 

 
4.38 

 
.74 

 
มากที่สุด 

2. วัตถุประสงคในการแกไขหนี้สินนอกระบบ 4.38 .74 มากที่สุด 
3. วัตถุประสงคในการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 3.88 .83 มาก 
4. วัตถุประสงคในความตองการของผูเขารวมการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบ 4.00 .75 

 
               มาก   

  5. วัตถุประสงคเกี่ยวกับสภาพปญหาของผูเขารวม  
การแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 

3.88 1.12 มาก 

รวม 4.10 .83 มาก 
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          จากตาราง 5  พบวา ผูบริหาร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบริบทของการดําเนินงานการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบ ในภาพรวมมีความสอดคลองอยูในระดับมาก (X = 4.10) 
          เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา บริบทมีความสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและ
วัตถุประสงคในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบอยูในระดับมากที่สุดทั้งสองรายการ (X = 4.38)  
วัตถุประสงคในความตองการของผูเขารวมแกไขปญหาหนี้นอกระบบมีความสอดคลองอยูในระดับ
มาก (X = 4.00) วัตถุประสงคในการยกระดับคุณภาพชีวิต  และวัตถุประสงคเกี่ยวกับสภาพปญหา
ของผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบทั้งสองรายการอยูในระดับมาก  (X = 3.88)  
 
ตอนที่ 3  ผลการประเมินดานปจจัยนําเขาของการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
            ปจจัยนําเขาประกอบดวย งบประมาณ(เงินกู)ที่ใชในการดําเนินงาน  วัสดุ อุปกรณ บุคลากร
ภายในสวนของผูดําเนินงานบุคลากรสวนงานภายนอก บุคลากรที่ใชเปนวิทยากรในการอบรม  บุคลากร
ในการติดตาม แนะนํา กํากับ ความรูความสามารถของบุคลากร จํานวน ผูเขารวมการแกไขปญหา 
ปรากฏผลดังตาราง 6 
 
ตาราง 6  คาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยนําเขาของการดําเนินงานการ       
กกกแกไขปญหาหนี้นอกระบบตามความคิดเห็นของผูบริหาร และเจาหนาที่ผูดําเนินงาน 
 

ผูบริหาร เจาหนาท่ีผูดําเนินงาน รวม 
ปยจัยนําเขา X  S.D. ระดับ 

ความเพียงพอ 
X  S.D. ระดับ 

ความเพียงพอ 
X  S.D. ระดับ 

ความเพียงพอ 
          
1. งบประมาณ(เงิน) 3.63    .51 มาก 3.50  .97 มาก 3.56  .74 มาก 
2. งบประมาณดําเนินงาน 3.50  .53 มาก 2.86  .90 ปานกลาง 3.18  .71 ปานกลาง 
3. วัสดุ/อุปกรณ 3.38    1.06 ปานกลาง 2.71    .75 ปานกลาง 3.04    .90 ปานกลาง 
4. บุคลากรภายใน 3.63  .74 มาก 3.86    1.06 มาก 3.74    .90 มาก 
5. บุคลากรภายนอก 3.13    1.12 ปานกลาง 2.86    1.34 ปานกลาง 2.99 1.23 ปานกลาง 
6. บุคลากรที่ใชเปน
วิทยากรในการอบรม 

 
3.13 

 
.99 

 
ปานกลาง 

 
3.57 

 
.97 

 
มาก 

 
3.35 

 
.98 

 
ปานกลาง 

7. บุคลากรที่ใชในการ
ติดตาม กํากับแนะนํา 2.75    1.28 ปานกลาง 2.71  1.38 ปานกลาง 2.73    1.33 ปานกลาง 
8. ความรู ความสามารถ 3.25    .70 ปานกลาง 4.00    .81 มาก 3.62  .75 มาก 
9. จํานวนผูเขารวม ฯ 3.75    .46 มาก 3.86    1.21 มาก 3.80  .83 มาก 

รวม 3.35 .82 ปานกลาง 3.32 1.04 ปานกลาง 3.33 .93 ปานกลาง 
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         จากตาราง 6  พบวา ผูบริหาร และเจาหนาที่ผูดําเนินงานสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพอเพียงของปจจัยนําเขาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (X = 3.33) และเมื่อพิจารณาในแต
ละกลุมงาน พบวา  ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพอเพียงของปจจัยนําเขาในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.35) และเมื่อพิจารณาแตละปจจัยนําเขา พบวา ผูบริหารมีความคิดเกี่ยวกับ
ความเพียงพอในระดับมาก ไดแก จํานวนผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ (X = 3.75)  
งบประมาณเงินกูและบุคลากรภายใน (X = 3.63)  และงบประมาณดําเนินงาน (X = 3.50) 
         เจาหนาที่ผูดําเนินงานมีความคิดเห็นในระดับมากคือความรูความสามารถของเจาหนาที่
(X = 4.00) จํานวนผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบและบุคลากรภายในทั้งสองรายการ อยูใน 
ระดับมาก (X =3.86)  วิทยากรใหความรู (X =3.57) และงบประมาณ(เงิน) (X =3.50)     
 
ตอนที่ 4  ผลการประเมินดานกระบวนการในการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ    
               กระบวนการในการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบประกอบดวย การประชุม 
ช้ีแจงเจาหนาที่ผูดําเนินงาน การกําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน การใหความรูเจาหนาที่ผู
ดําเนินงาน   ปรากฏผลดัง ตาราง 7  
  
ตาราง 7   คาเฉล่ีย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดานกระบวนการดําเนินการแกไข

ปญหาหนี้นอกระบบ ดานการบริหารตามความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูดําเนินงาน   
 

กระบวนการ X  S.D. ความหมาย 
 
ดานการบริหารงาน 
1.  การประชุมชี้แจงคณะกรรมการ 3.43 1.51 มาก 
2.  การกําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบงาน 3.43 1.27 มาก 
3.  การใหความรูผูดําเนินงาน 3.14 1.06 ปานกลาง 

รวม 3.33 1.28 ปานกลาง 
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          จากตาราง 7 พบวา เจาหนาที่ผูดําเนินงานสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการ
ดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในดานการบริหารงานในภาพรวมมีการปฏิบัติการอยูใน
ระดับปานกลาง (X = 3.33) และเมื่อพิจารณาแตละกระบวนการปฏิบัติ พบวา กระบวนการที่มีการ
ปฏิบัติการในระดับมากทั้งสองรายการคือ การประชุมชี้แจงคณะกรรมการ และการกําหนดหนาที่
ผูรับผิดชอบงาน (X = 3.43) กระบวนการที่มีการปฏิบัติการในระดับปานกลาง คือ การใหความรูผู
ดําเนินงาน (X = 3.14)   

  
ตาราง 8  คาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกระบวนการการแกไขปญหาหนี้ 
กกกนอกระบบตามความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูดําเนินงานและผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอก 
กกกระบบ 
  

เจาหนาท่ีผูดําเนินงาน ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้
นอกระบบ รวม 

กระบวนการ 
X  S.D. ระดับการ

ปฏิบัติการ X  S.D. ระดับการ
ปฏิบัติการ X  S.D. ระดับการ

ปฏิบัติการ 
การดําเนินงาน 
1. การประชุมชี้แจง
ผูเขารวมฯ 3.57 1.27 มาก 4.06 0.85 มาก 3.81 1.06 มาก 
2. การอบรมใหความรู 3.29 1.11 ปานกลาง 4.06 .91 มาก 3.67 1.01 มาก 
3. การฟนฟูอาชีพ 3.71 1.60 มาก 4.05 .98 มาก 3.88 1.29 มาก 
4.  การใหกูเงิน 3.00 1.29 ปานกลาง 4.26 .83 มากที่สุด 3.63 1.06 มาก 
การใหขอมูลขาวสาร 
5. การใหขอมูลขาวสาร  3.71 1.38 มาก 4.26 .83 มากที่สุด 3.98 1.10 มาก 
6. การประชุมประชาคม 3.57 1.28 มาก 3.97 .87 มาก 3.77 1.07 มาก 
การติดตามผล 
7. การแนะนํา กํากับ 3.14 1.46 ปานกลาง 4.10 .89 มาก 3.62 1.17 มาก 
8. การติดตามตรวจเยี่ยม 3.71 1.70 มาก 4.05 .88 มาก 3.88 1.29 มาก 
9. การสงหนังสือเตือนหนี้ 3.86 1.67 มาก 4.33 .84 มากที่สุด 4.09 1.25 มาก 

รวม 3.51 1.30 มาก 4.13 .96 มาก 3.81 1.14 มาก 
          

    
        จากตาราง 8 พบวาเจาหนาที่ผูดําเนินงานและผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบใน
ภาพรวมมีความคิดเห็นดานกระบวนการในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก(X = 3.81) 
และพิจารณาในแตละกลุม พบวา 
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       เจาหนาที่ผูดําเนินงานมีความคิดเห็นดานกระบวนการในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก (X = 3.51)   และเมื่อพิจารณาแตละประเด็น พบวา เจาหนาที่ผูดําเนินงานมีความคิดวาได
ปฏิบัติการในระดับมาก ไดแก  การสงหนังสือเตือนหนี้ (X = 3.86) การฟนฟูอาชีพ การใหขอมูล
ขาวสาร และการติดตามตรวจเยี่ยม (X = 3.71) 
        ผู เขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบมีความคิดเห็นดานกระบวนการในการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก (X = 4.13) และเมื่อพิจารณาแตละประเด็น พบวา ผูเขารวม
การแกไขปญหาหนี้นอกระบบมีความคิดวาไดปฏิบัติงานในระดับมาก ไดแก การสงหนังสือเตือน
หนี้ (X = 4.33) การใหกูเงิน และการใหขอมูลขาวสาร (X = 4.26)  
 
ตอนที่ 5  ผลการประเมินดานผลผลิต การดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
               สําหรับผลผลิตการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ไดทําการประเมินใน        
3 ดาน คือ 
             1.  ความพึงพอใจตอการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  
         ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบดังปรากฏผลดังตาราง 9 
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ตาราง 9  คาเฉลี่ย (X ) สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจตอการดําเนินการแกไข
กกกปญหาหนี้นอกระบบของผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
 

การดําเนินงาน X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
 
การดําเนินงาน 
 1. ขั้นตอนการคัดเลือกผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้ 4.06 .74 มาก 
 2. การกําหนดคุณสมบัติผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้ 3.98 .80 มาก 
 3. การเจรจาประนอมหนี้  4.09 .76 มาก 
 4. การไดรับเงินกู 4.11 .87 มาก 
 5. ระยะเวลาในการชําระคืนเงินกู 4.09 .86 มาก 
 6. หลักประกันเงินกู 4.02 .83 มาก 
 7. อัตราดอกเบี้ยเงินกู 3.87 .92 มาก 
 8. การใหขอมูล ขาวสาร 4.13 .87 มาก 
กระบวนการใหความรู (การปฐมนิเทศ)   
 9. เนื้อหาหลักสูตรในการปฐมนิเทศ 3.97 .99 มาก 
10. วิธีการ ขั้นตอนในการปฐมนิเทศ 3.96 .98 มาก 
11. วิทยากรที่ใหความรูในการปฐมนิเทศ 4.09 1.01 มาก 
12. ประโยชนที่ไดรับการปฐมนิเทศ 4.07 .97 มาก 
กระบวนการใหความรู (การอบรมฟนฟูอาชีพ) 
13. เนื้อหาหลักสูตรในอาชีพตางๆเชน การเพาะเห็ด 
         การทําน้ําพริกไขเค็ม การนวดแผนโบราณฯลฯ 4.08 1.01 มาก 
14. วิธีการ ขั้นตอนในการสอนอาชีพ 4.05 .98 มาก 
15. วิทยากรที่ใหความรูในการสอนอาชีพตางๆ  4.20 1.05 มาก 
16. ประโยชนที่ไดรับจากการอบรมอาชีพ 4.14 .99 มาก 
การบริการของพนักงานเจาหนาที่ 
17.   การอํานวยความสะดวกใหกับประชาชน 4.30 .85 มากที่สุด 
18. การใหบริการดานตางๆเชนการรับแจงช่ือ 4.22 .82 มากที่สุด 
19. การใหคําแนะนํา ในการแกปญหาหนี้นอกระบบ 4.28 .86 มากที่สุด 
20. การประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ 4.28 .84 มากที่สุด 
21. การดําเนินงานของเจาหนาที่ 4.39 .79 มากที่สุด 

รวม 4.11 .89 มาก 
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         จากตาราง 9 พบวา ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบสวนใหญ มีความพึงพอใจ
การดําเนินงานในภาพรวมอยูในระดับมาก  (X = 4.11)  
        เมื่อพิจารณาการดําเนินงานในแตละรายการ พบวา มีความพึงพอใจการดําเนินงานใน
ระดับมากที่สุด คือ การดําเนินงานของเจาหนาที่ (X  = 4.39)  การอํานวยความสะดวกใหกับ
ประชาชน (X  = 4.30)  การใหคําแนะนําในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ และการประสานงาน
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ (X = 4.28)  และการใหบริการดานตางๆ (X  = 4.22)  ความพึงพอใจ
ดานการดําเนินงานอยูในระดับมากทั้งหมด คือ การดําเนินงานไดแก การใหขอมูลขาวสาร (X  = 
4.13)  การไดรับเงินกู (X  = 4.11)  การเจรจาประนอมหนี้และระยะเวลาในการชําระคืนเงินกู (X  = 
4.09)  หลักประกันเงินกู (X = 4.02)  กําหนดคุณสมบัติผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้ (X  = 3.98)  
และอัตราดอกเบี้ยเงินกู (X  = 3.87)  ความพึงพอใจในกระบวนการใหความรู (การปฐมนิเทศ) อยู
ในระดับมากทั้งหมด ไดแก วิทยากรที่ใหความรูในการปฐมนิเทศ (X  = 4.09)  ประโยชนที่ไดรับ
จากการปฐมนิเทศ ( X  = 4.07)  เนื้อหาหลักสูตรในการปฐมนิเทศและวิธีการขั้นตอนในการ
ปฐมนิเทศ (X  = 3.96)  และความพึงพอใจในกระบวนการใหความรู (การอบรมฟนฟูอาชีพ)  อยูใน
ระดับมากทั้งหมด ไดแก วิทยากรที่ใหความรูในการสอนอาชีพตางๆ ( X  = 4.20)  ประโยชนที่
ไดรับจากการอบรมฟนฟูอาชีพ (X  = 4.14)  เนื้อหาหลักสูตร (X  = 4.08)  และวิธีการขั้นตอนใน
การสอนอาชีพ (X  = 4.05) 
 
 2.  การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและดานสังคมความเปนอยูในครัวเรือนของ
ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
                ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบมีการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ และ          
ดานสังคมความเปนอยูในครัวเรือนปรากฏผลดังตาราง 10 
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ตาราง 10  การเปลี่ยนแปลงของผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบใน ดานเศรษฐกิจ และ 
dddดานความเปนอยู 
 

เพิ่ม/ดีขึ้น เทาเดิม ลดลง  
การเปล่ียนแปลง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
ดานเศรษฐกิจ 
1.  รายไดหลัก (ทํานาขาว) 116 66.70 55 31.60 3 1.70 
2.  เงินออม  76 43.70 91 52.30 7 4.00 
3.  หนี้สิน 4 2.30 20 11.50 150 86.20 
4.  การมีอาชีพเสริม 74 42.50 94 54.00 6 3.40 
ดานความเปนอยูในครัวเรือน 
1.  ความเปนอยู 112 64.40 61 35.10 1 0.60 
2.  การพึ่งตนเอง 106 60.90 66 37.90 2 1.10 
       

 
          จากตาราง 10  พบวา ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบสวนใหญมีการเปลี่ยนแปลง
ดานเศรษฐกิจ โดยมีรายไดอาชีพหลักเพิ่มขึ้น รอยละ 66.70  มีเงินออมเทาเดิม รอยละ 52.30 มี
หนี้สินลดลง รอยละ 86.20 และมีอาชีพเสริมเทาเดิม รอยละ 54.00 สําหรับดานความเปนอยูใน
ครัวเรือนสวนใหญมีความเปนอยูในครัวเรือนดีขึ้น รอยละ 64.40 และสามารถพึ่งตนเองไดเพิ่มขึ้น 
รอยละ 60.90 
 
         3.  ปญหาในการดําเนินงานของผูบริหาร เจาหนาที่ผูดําเนินงาน และผูเขารวมการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบ 
                ปญหาในดานการดําเนินงาน ดานการบริหาร ดานการใหขอมูลขาวสาร ดานการติดตามผล  
ตามความคิดเห็นของผูบริหาร  เจาหนาที่ผูดําเนินงานและผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
ปรากฏผลดังตาราง 11 
 



ตาราง 11  คาเฉลี่ย (X ) สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน(S.D)ของปญหาการดําเนินงานตามความคิดเห็นของผูบริหาร  เจาหนาทีผูดําเนินงานและผูเขารวมการแกไข 
ดดดปญหาหนี้นอกระบบ 
 

ผูบริหาร เจาหนาที่ดําเนินงาน ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ รวม ปญหาการดําเนินงาน 
X  S.D. ระดับปญหา X  S.D. ระดับปญหา X  S.D. ระดับปญหา X  S.D. ระดับปญหา 

 1.  งบประมาณดานวัสดุ อุปกรณ 3.57 1.51 มาก 3.57 1.51 มาก 3.57 1.51 มาก 3.57 1.51 มาก 
 2.  งบประมาณดานบุคลากร 3.00 1.30 ปานกลาง 3.43 1.13 มาก 3.43 1.13 มาก 3.28 1.18 มาก 
 3.   งบประมาณดานเงินกู 3.00 1.15 ปานกลาง 3.00 1.15 ปานกลาง 3.00 1.15 ปานกลาง 3.00 1.15 ปานกลาง 
 4.  บุคลากรที่ใชในการดําเนินงาน 2.75 1.16 ปานกลาง 3.29 1.11 ปานกลาง 3.29 1.11 ปานกลาง 3.11 1.12 ปานกลาง 
 5.   ความรู ความสามารถเจาหนาที่ 3.25 1.03 ปานกลาง 3.71 1.25 มาก 3.71 1.25 มาก 3.55 1.17 มาก 
 6.   ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้ 3.38 .91 ปานกลาง 3.57 1.13 มาก 2.89 1.27 ปานกลาง 3.28 1.10 ปานกลาง 
 7.  บุคลากรที่ใชเปนวิทยากรในการอบรม   2.75 1.16 ปานกลาง 3.00 1.00 ปานกลาง 3.02 1.30 ปานกลาง 2.92 1.15 ปานกลาง 
 8.  บุคลากรในการ ติดตามกํากับ 2.43 .97 นอย 2.43 .97 นอย 3.02 1.30 ปานกลาง 2.62 1.08 ปานกลาง 
 9.  การประชุมชี้แจงเจาหนาที่ 3.13 1.12 ปานกลาง 2.86 1.21 ปานกลาง 3.05 1.29 ปานกลาง 2.86 1.20 ปานกลาง 
10.การกําหนด ผูรับผิดชอบ 2.75 .88 ปานกลาง 3.14 1.57 ปานกลาง 3.02 1.30 ปานกลาง 3.00 1.25 ปานกลาง 
11. การใหความรู 3.00 1.06 ปานกลาง 2.86 .69 ปานกลาง 3.22 1.09 ปานกลาง 3.02 .94 ปานกลาง 
12. การใหขอมูลขาวสาร 2.75 .88 ปานกลาง 3.14 1.06 ปานกลาง 3.22 1.09 ปานกลาง 3.03 1.06 ปานกลาง 
13. การประชุมชี้แจง  2.75 1.16 ปานกลาง 3.14 1.34 ปานกลาง 3.04 1.19 ปานกลาง 2.97 1.23 ปานกลาง 
14. การประชุมประชาคม 3.13 1.12 ปานกลาง 3.14 1.34 ปานกลาง 3.05 1.29 ปานกลาง 3.10 1.25 ปานกลาง 
15. การใหความรูผูเขารวมฯ 2.50 1.06 นอย 3.29 1.38 ปานกลาง 2.95 1.22 ปานกลาง 2.91 1.22 ปานกลาง 
16. การฟนฟูอาชีพ 3.00 .75 ปานกลาง 3.43 1.39 มาก 3.03 1.36 ปานกลาง 3.15 1.16 ปานกลาง 
17. การใหเงินกู  3.00 1.30 ปานกลาง 3.00 1.29 ปานกลาง 2.98 1.18 ปานกลาง 2.99 1.25 ปานกลาง 
18. แนะนํา กํากับ 3.43 .78 มาก 3.43 .78 มาก 3.05 1.29 ปานกลาง 3.30 .95 ปานกลาง 
19. การตรวจเยี่ยม 3.57 1.51 มาก 3.57 1.51 มาก 3.04 1.19 ปานกลาง 3.57 1.51 มาก 
20.  การ เตือนหนี ้ 3.86 1.34 มาก 3.86 1.34 มาก 2.89 1.14 ปานกลาง 3.53 1.27 มาก 

รวม 3.05 1.10 ปานกลาง 3.24 1.20 ปานกลาง 3.12 1.23 ปานกลาง 3.13 1.18 ปานกลาง 65  



          จากตาราง 11 พบวา ผูบริหาร เจาหนาที่ผูดําเนินงานและผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้
นอกระบบมีปญหาในการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบในภาพรวมอยูในระดับ        
ปานกลาง  (X = 3.13) เมื่อพิจารณาในแตละปญหาดังนี้  
            ผูบริหารมีความคิดเห็นในแตละดานวามีปญหามากคือการเตือนหนี้ (X = 3.86) 
งบประมาณดานวัสดุ อุปกรณ การติดตามตรวจเยี่ยม  (X = 3.57)  การกํากับแนะนํา  (X = 3.43) 
และ พบปญหานอยคือ การใหความรูผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  (X = 2.50) บุคลากร
ในการติดตาม  (X = 2.43) 
              เจาหนาที่มีความคิดเห็นในการดําเนินงานพบวาดานที่มีปญหามากคือ การเตือนหนี้    
(X = 3.86)  ความสามารถของเจาหนาที่ผูดําเนินงาน(X = 3.71) ดานงบประมาณวัสดุอุปกรณการ
ติดตามตรวจเยี่ยมและผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  (X = 3.57) งบประมาณดาน
บุคคลากร การฟนฟูอาชีพและการกํากับแนะนํา (X = 3.43)  พบปญหานอยคือบุคลากรในการ
ติดตาม  (X = 2.43) 
               ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบมีความคิดเห็นวาดานที่มีปญหามากคือ ความรู 
ความสามารถเจาหนาที่  (X = 3.71)  งบประมาณดานวัสดุ อุปกรณ (X = 3.57) และงบประมาณ
ดานบุคลากร (X =3.43) 
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