
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ืองการประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรอําเภอชัยภูมิ  จังหวัดชัยภูมิ  ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยตามลําดับ  
ดังนี้ 
 
1.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
             การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอก
ระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรอําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 4 ดาน       
ตอไปนี้ 
 1. เพื่อประเมินผลดานบริบทของการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
 2. เพื่อประเมินผลดานปจจัยนําเขาของการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ    
               3. เพื่อประเมินผลดานกระบวนการของการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  
 4. เพื่อประเมินผลดานผลผลิตของการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  
 
2.  วิธีดําเนินการวิจัย 
           2.1 กลุมตัวอยาง 3 กลุม ประกอบดวย  
                  2.1.1   กลุมผูบริหารงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  ประกอบดวย ผูจัดการธกส.
สาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา หัวหนาหนวยอําเภอที่ปฏิบัติงานอยูใน ธกส.  อําเภอชัยภูมิ เกษตรอําเภอ
ชัยภูมิ และปศุสัตวอําเภอ ปลัดอําเภอ ประมงอําเภอที่ปฏิบัติงานที่อําเภอชัยภูมิจํานวน 16 คน 
                  2.1.2 กลุมเจาหนาที่ผูดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ประกอบดวย
พนักงานพัฒนาธุรกิจหนวยอําเภอที่ปฏิบัติงาน ธกส.อําเภอชัยภูมิ และเจาหนาที่เกษตรอําเภอ 
เจาหนาที่     ปศุสัตวอําเภอ และเจาหนาที่อําเภอที่ปฏิบัติงานที่อําเภอชัยภูมิ จํานวน 14 คน 
                  2.1.3  กลุมผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ประกอบดวยเกษตรกรที่ขึ้น
ทะเบียนแกไขปญหาความยากจนหนี้สินภาคประชาชนหนี้นอกระบบอําเภอชัยภูมิ  จํานวน 310 คน 
       2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
                 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม จํานวน 3 ชุด 
                 ชุดที่ 1  เปนเครื่องมือเก็บขอมูลจากผูบริหาร  
                 ชุดที่ 2   เปนเครื่องมือเก็บขอมูลจากเจาหนาที่ผูดําเนินงาน 
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                 ชุดที่ 3  เปนเครื่องมือเก็บขอมูลจากผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบการเก็บ
รวบรวมขอมูล  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร เจาหนาที่ผูดําเนินงาน และผูเขารวมการ
แกไขปญหาหนี้นอกระบบ ดวยตนเองไดขอมูลกลับคืนมา 100% 
 
3.  การวิเคราะหขอมูล  
                ผูวิ จัยนําแบบสอบถามที่ ไดกลับคืนมาทั้ งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถามลงรหัสโดยใชคอมพิวเตอร วิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS for Window  Version 12.
คํานวณ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย  (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
4.  สรุปผลการวิจัย 
                การประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ ซ่ึงใชแนวคิดรูปแบบการประเมินผลของ 
สตัฟฟลบีม (CIPP Model) 
             ผลการประเมินสรุป ไดดังนี้ 
  4.1. ดานบริบท (Context) พบวาผูบริหารมีความคิดเห็นในภาพรวมสอดคลองมาก
เกี่ยวกับนโยบายรัฐในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบใหกับประชาชนผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้
นอกระบบ  สวนดานนโยบายรัฐในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบและวัตถุประสงคในการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบมีความสอดคลองมากที่สุด สวนวัตถุประสงคในการยกระดับคุณภาพชีวิต 
วัตถุประสงคความตองการแกไขปญหาหนี้นอกระบบและวัตถุประสงคเกี่ยวกับสภาพปญหาของ
ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบทั้งหมดมีความสอดคลองมาก 
              4.2 ดานปจจัยนําเขา (Input) พบวาผูบริหารและเจาหนาที่มีความคิดเห็นในภาพรวม                      
มีความพอเพียงปานกลาง พิจารณาในแตละกลุมงาน ผูบริหารและเจาหนาที่มีความคิดเห็นวา
งบประมาณดานเงินกู   บุคลากรภายใน ความรู ความสามารถและจํานวนผูเขารวมการแกไขหนี้
นอกระบบมีความพอเพียงมาก ในสวนงบประมาณวัสดุ อุปกรณ บุคลากรภายนอก บุคลากรที่ใชใน
การติดตาม กํากับ แนะนํามีความพอเพียงปานกลาง สวนดานงบประมาณการดําเนินงาน วิทยากร
ในการอบรม มีความคิดเห็นไมเหมือนกันผูบริหารมีความคิดเห็นพอเพียงมาก เจาหนาที่มีความ
คิดเห็นพอเพียงปานกลาง  
 3.  ดานกระบวนการ (Process) พบวา เจาหนาที่มีความคิดเห็นในภาพรวมปานกลาง 
พิจารณาในกลุมงานดานการบริหารงาน การประชุมชี้แจงคณะกรรมการ และการกําหนด
ผูรับผิดชอบมีการปฏิบัติการมาก   สวนการใหความรูใหกับเจาหนาที่ผูดําเนินงานมีการปฏิบัติการ
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ปานกลาง ในกลุมงานดานการดําเนินงาน เจาหนาที่และผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบมี
ความคิดเห็นในภาพรวมมีการปฏิบัติการมาก  เจาหนาที่และผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอก
ระบบมีความคิดเห็นในการปฏิบัติการมากไดแก การประชุมชี้แจงผูเขารวมฯ การฟนฟูอาชีพ การ
ประชุมประชาคม การติดตามตรวจเยี่ยม    ผูเขารวมฯ มีความคิดเห็นในการปฏิบัติการมากที่สุด 
ไดแกการใหกูเงินในโครงการ และการใหขอมูลขาวสาร              
 4.  ดานผลผลิต (Product) พบวาความพึงพอใจของผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ    
ในภาพรวมมีความพึงพอใจมาก พิจารณาในกลุมงานดานการดําเนินงานที่ความพึงพอใจมากที่สุด
ไดแก การบริการของเจาหนาที่ในการดําเนินงานไดแก การอํานวยความสะดวกใหกับประชาชน 
การใหบริการดานตางๆเชนการรับแจงชื่อ การใหคําแนะนําในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ การ
ประสานงานกับสวนงานที่เกี่ยวของและการดําเนินงานของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบ สวนการดําเนินงานที่ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้มีความพึงพอใจมากไดแก
ขั้นตอนการคัดเลือก การกําหนดคุณสมบัติ การเจรจาประนอมหนี้ การไดรับเงินกู ระยะเวลาการ
ชําระคืนหนี้ หลักประกันเงินกู และการใหขอมูลขาวสาร ตลอดจน กระบวนการในการใหความรู
ตั้งแตการปฐมนิเทศและการอบรมฟนฟูอาชีพผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้มีความพึงพอใจมาก  
สวนในดานการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจและดานสังคมความเปนอยูในครัวเรือนของผูเขารวม
การแกไขปญหาหนี้นอกระบบ มีรายไดเพิ่มขึ้นรอยละ 66.70 เงินออม รอยละ 43.70  หนี้สินลดลง
รอยละ86.20 รายไดหลักจากการทํานาเทาเดิมและการมีอาชีพเสริม รอยละ 42.50  ดานความเปนอยู
ดีขึ้น รอยละ64.40  และการพึ่งพาตนเองเพิ่มขึ้นรอยละ60.50 ในดานปญหาการดําเนินงานการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบ ผูบริหาร เจาหนาที่ผูดําเนินงานและผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบมี
ความคิดเห็นในภาพรวมมีปญหาการดําเนินงานปานกลาง ผูบริหาร เจาหนาที่ และผูเขารวมการ
แกไขปญหาหนี้มีความคิดเห็นในปญหามากไดแก งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ  การกํากับ แนะนํา 
การตรวจเยี่ยม และการเตือนหนี้  ความคิดเห็นในดานปญหาการดําเนินงานนอยไดแก บุคลากรใน
การติดตาม การกํากับ แนะนํา และการใหความรูแกผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ   
 
5.  อภิปรายผล 
                 การประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ ซ่ึงใชแนวคิดรูปแบบการประเมินผลของ      
สตัฟฟลบีม  ผลการอภิปรายผล  มีดังนี้ 
        5.1 ดานบริบท พบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาล                          
มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ความตองการในการแกไข
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ปญหาหนี้นอกระบบและสภาพปญหาของผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบอยูมาก สืบเนื่อง
จากการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบเปนนโยบายของรัฐบาลที่เปนแผนงานระดับชาติ
และเปนปญหาที่ตองแกไขเรงดวน ซ่ึงในสวนงานที่เกี่ยวของมีแผนงานการดําเนินงานที่สอดคลอง
กับนโยบายรัฐบาลที่จะแกไขปญหาความยากจน เพื่อลดภาระหนี้สิน เพิ่มรายได และลดคาใชจาย
ใหกับประชาชนเพื่อใหอยูดีกินดีจึงเนนการดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายของแตละสวนงานที่เกี่ยวของซึ่งเปนการตอบสนองนโยบายของรัฐบาลซึ่งสงผลให
นโยบายของรัฐบาล มีความสอดคลองทั้งในดานนโยบาย วัตถุประสงค ความตองการ การยกระดับ
คุณภาพชีวิตและปญหาของประชาชน ความสอดคลองกับการศึกษาวิจัยเร่ือง การประเมินผล
โครงการพักชําระหนี้เกษตรกร ศึกษากรณี ธ.ก.ส.สาขามีนบุรี กรุงเทพมหานคร(เฉลิมพล  บุญยอย. 
2546 : 42 ) ซ่ึงเปนการวิจัยเกี่ยวกับเรื่องความสอดคลองของนโยบายรัฐบาลที่ใหมีโครงการพกัชาํระ
หนี้เกษตรกรโดยใหธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรนํานโยบายดังกลาวไปปฏิบัติ 
การพักชําระหนี้ใหกับเกษตรกรมีวัตถุประสงคในการแกไขปญหาการลดภาระหนี้ เพิ่มรายไดจาก
อาชีพเสริมจากการฟนฟูอาชีพภายหลังการพักชําระหนี้ มีการลด ละเลิกอบายมุข เพื่อลดคาใชจาย
ในครัวเรือนเพื่อมีเงินออมไวเปนเงินลงทุนในการผลิตตอไปในเวลาที่พักชําระหนี้ ซ่ึงนโยบาย
ดังกลาวผูดํา เนินการสามารถปฏิบัติการไดตามวัตถุประสงค เปนประโยชนแก เกษตรกร               
และผูดําเนินการ สามารถดําเนินงานไดสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล ตลอดจนผูเขารวมโครงการ
อยางมาก สวนงานวิจัยเร่ือง การบริหารโครงการการแกไขปญหาความยากจนตามนโยบาย
กระทรวงมหาดไทยของคณะกรรมการหมูบานในอําเภอแมริม  จังหวัดเชียงใหม (ภัทรา  จันทร
แกว.  2542 : 3)  พบวา คณะกรรมการหมูบานสวนใหญมีความรู ความเขาใจในแนวนโยบายการ
ดําเนินงานในโครงการ มีการจัดการที่ดีซ่ึงใหผูเขารวมโครงการเกิดความพึงพอใจใจโครงการทํา
ใหผลการบริหารโครงการประสบผลสําเร็จ  สวนงานวิจัยเร่ืองการประเมินผลโครงการเศรษฐกิจ
ชุมชนที่พึ่งตนเองโครงการยอยกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต : ศึกษากรณีบานลาด  จังหวัดเพชรบุรี 
(ประสงค  ฟกทอง.  2544 : 2-3)  พบวา คณะกรรมการผูดําเนินงานในโครงการมีความรู ความเขาใจ
และความคิดเห็นในโครงการอยูในระดับสูงสมาชิกกลุมมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานของกลุมมาก 
        5.2 ดานปจจัยนําเขา  พบวา ในภาพรวมผูบริหาร และเจาหนาที่ผูดําเนินงานมี           
ความคิดเห็นในดานปจจัยนําเขาปานกลาง สืบเนื่องจากการดําเนินงานของรัฐบาลดานปจจัยนําเขาที่
นํามาใชในการดําเนินงานจะเปนของสวนงานผูดําเนินงานเปนผูจัดหามาดําเนินงานซึ่งสวนใหญ
สวนงานที่เปนผูดําเนินงานมีการปฏิบัติงานในงานประจําซึ่งรูปแบบงานมีลักษณะคลายคลึงกับงาน
ทีไดรับมอบหมายจากรัฐบาลการใชปจจัยนําเขาตางๆเชน บุคลากรที่ใชในการดําเนินงาน บุคลากร
ภายนอก  ความรูความสามารถและวัสดุอุปกรณจะเปนของสวนงานผูดําเนินงานทําใหการ
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ปฏิบัติงาน  บางกิจกรรมลาชาเพราะปจจัยนําเขามีจํากัดเฉพาะงานประจําเมื่อนํามาทํางานหลาย  
ดานพรอมๆกันทําใหไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน สวนความรูความสามารถของเจาหนาที่             
ผูดําเนินงานจะไมมีการอบรมในดานนี้เปนการเฉพาะจะนําความรูความสามารถในงานประจํามา
ปฏิบัติงานและเรียนรู    ไปพรอมกับการปฏิบัติงานจริงโดยศึกษาในระเบียบและวิธีปฏิบัติของ
กิจกรรม มาเปนแนวทางในการทํางาน ในดานบุคลากรภายในและภายนอกมีจํานวนไมพอเพียงเมื่อ
มีการนําบุคลากรจากสวนงานอื่นๆมาชวยดําเนินงานจะตองมีการพัฒนาความรูทําใหตองสิ้นเปลือง
ทั้งเวลาและคาใชจายในการฝกอบรม สอดคลองกับการศึกษาวิจัย เร่ือง การประเมินผลโครงการ
แกไขปญหาความยากจน (กข.คจ.) ตามมติคณะรัฐมนตรีโดยใชงบประมาณพิเศษป พ.ศ. 2544 ตาม
แผนกอหนี้ตางประเทศ : กรณีศึกษาเฉพาะกรณี จังหวัดอุบลราชธานี(ณัฏฐิมา มากชู.  2545 : 54) 
พบวาปจจัยนําเขามีความเหมาะสมปานกลาง มีปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินงานไดแกความ
ไมพอเพียงของบุคลากร งบประมาณและทรัพยากรที่ใชในโครงการ แผนและระเบียบของโครงการ 
ไมมีความเหมาะสม ขาดการประสานงานอยางตอเนื่องของบุคลากรที่เกี่ยวของทําใหผูเขารวม
โครงการไมไดรับประโยชนอยางเต็มที่  งานวิจัยเร่ืองการประเมินผลการดําเนินงานของโครงการ
ฝกอาชีพแรงงานในภูมิภาคเพื่อบรรเทาปญหาการวางงาน : กรณีศึกษาสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 
จังหวัดชลบุรี (ธนัชพร  อรัญยกานนท.  2544 : 1-2)  พบวา  ความพึงพอใจในปจจัยนําเขาอยูใน
ระดับปานกลาง  มีปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีนอย และไมเพียงพอ  ตลอดจน
งบประมาณดานการเงิน  วัสดุอุปกรณเครื่องมือ  เครื่องใช และสิ่งอํานวยความสะดวกไมเพียงพอ  
การคัดเลือกผูเขารวมโครงการไมเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการทําใหไมสามารถนําความรู
ที่อบรมไปประกอบอาชีพภายหลังที่เสร็จสิ้นการอบรมได  การวิจัยเร่ืองการประเมินผลโครงการ
ปรับโครงสรางและระบบการผลิตการเกษตร คปร. : ศึกษากรณีกิ่งอําเภอสวางวีระวงษ  จังหวัด
อุบลราชธานี (วิรัช  ปวะภูโต.  2544 : 1-2)  พบวา  เกษตรกรที่เขารวมโครงการทําการเกษตรโดย
ปลูกไมผล 11 – 20 ไร  ไดรับสินเชื่อในโครงการจาก ธกส.  นอยไมเพียงพอ  สวนปจจัยในการผลิต
ที่ไดรับจากการสนับสนุนไมครบถวนและไมเหมาะสมกับแผนการผลิตในโครงการ  รายไดของ
เกษตรกรกอนเขารวมโครงการต่ํา  การประชาสัมพันธและการตรวจโครงการมีเปนครั้งคราวไม
ตอเนื่อง  แตเกษตรกรที่เขารวมโครงการมีความเชื่อวาโครงการ คปร.  จะสามารถแกไขปญหา
พืชผลทางการเกษตรได 
        5.3 ดานกระบวนการ  พบวาความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูดําเนินงานในภาพรวม                   
มีการปฏิบัติการอยูมาก  เพราะการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของสวนงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานจะมีการปฏิบัติงานที่คลายคลึงกับงานที่ตนเองปฏิบัติอยูประจําที่ทําอยูทําใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองและตรงตามเปาหมายเปนสวนใหญ การอบรมใหความรูกับเจาหนาที่
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ผูดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง สืบเนื่องจากงานนโยบายรัฐเปนงานที่จําเปนเรงดวนมีการ
กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายอยางเปนรูปธรรมเนนผลงานที่ไดรับจะตองไดรับความพึงพอใจ
จากผูเขารวมการแกไขปญหาดังกลาวในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จําเปนตองปฏิบัติงานอยาง
เรงดวนบางกิจกรรมจะไมมีความรูความชํานาญในกิจกรรมนั้นๆเพราะไมไดรับการฝกอบรมกอน
ปฏิบัติ ในดานกระบวนการของการดําเนินงานการแกไขหนี้นอกระบบที่ไดรับความพึงพอใจมาก
ที่สุดจากผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบจะเปนกระบวนการกูเงิน การใหขอมูลขาวสารการสง
มอบหนังสือเตือนสืบเนื่องจากเจาหนาที่ผูดําเนินงานมีความชํานาญในดานสินเชื่อกับเกษตรกร
ลูกคาซึ่งมีการประชุมชี้แจง การใหขอมูลขาวสาร การสงมอบหนังสือเตือนหนี้ทําใหกระบวนการ
ดานนี้ตองติดตอกับผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบไปพรอมๆกันซึ่งการดําเนินงานดังกลาว 
สอดคลองกับการศึกษาวิจัยเร่ือง การประเมินผลและพัฒนาการดําเนินการของโครงการฟนฟูอาชีพ
เกษตรกรหลังการพักชําระหนี้(กําธร แสงฤทธิ์.  2546 : 54 )พบวาเจาหนาที่ผูดําเนินงานมีการกํากับ
แนะนําและสงเสริมฟนฟูอาชีพ การติดตามประเมินผล ตรวจเยี่ยมผูเขารวมโครงการไดประโยชน
สูงสุดเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่ รัฐบาลวางไว  งานวิจัยเร่ืองการติดตามและ
ประเมินผลโครงการศึกษาเพื่อตอตานการใชยาเสพติดในเด็กนักเรียนในเขตพื้นที่การรับผิดชอบ
ของตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม (ศิริรัตน  เปรมจิตร.  2547 : 2-3)  พบวา การดําเนินงานในโครงการ
ทุกดาน  ตั้งแตสภาพแวดลอม  ปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ผลผลิต  มีความเหมาะสมมากทําให
ผูเกี่ยวของกับการดําเนินงานในโครงการ  ตลอดจนผูปฏิบัติและผูเขารวมในโครงการมีความพึง
พอใจมาก  ในดานความรูในดานการตอตานการใชยาเสพติด  ในนักเรียนหญิงมีความรูมากกวา
นักเรียนชาย  เมื่อเสร็จสิ้นโครงการนักเรียนมีความรู และเจตคติเกี่ยวกับการตอตานการใชยาเสพติด
มาก  การวิจัยเร่ือง การประเมินโครงการรวมกลุมรายได / อาชีพของกรมประชาสงเคราะห ป 2542 
(ธนพรรณ  การหมั่นดี.  2543 : 3)  พบวา กลุมผูเขารวมโครงการมีความรวมมือกันแกปญหา  การ
พบปะสังสรรค  การสรางความคุนเคยกันของชาวบาน  สวนปจจัยที่มีผลตอโครงการ คือ เร่ืองการ
อาศัยอยูนอกเขตเมืองของชาวบานและเงินทุนโครงการมีนอย 
       5.4 ดานผลผลิต  พบวาความคิดเห็นดานผลผลิตของผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้      
นอกระบบในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูมาก สืบเนื่องจากเจาหนาที่ผูดําเนินงานมีความคุนเคยและ
เปนกันเองในการปฏิบัติงานในหนาที่ในดานตาง ๆ   การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ มีรายไดเพิ่มขึ้น 
หนี้สินลดลงและความเปนอยูในครัวเรือน และการพึ่งพาตนเองเพิ่มดีขึ้นทั้งสองดาน  ดานปญหาใน
ภาพรวมพบวาผูบริหารเจาหนาที่และผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบมีความคิดเห็นของ
ปญหาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ในการติดตามตรวจเยี่ยมผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้    
นอกระบบไมทั่วถึงเพราะเจาหนาที่ผูปฏิบัติมีงานประจําที่มากประกอบกับงานนโยบายของรัฐบาล
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มีกําหนดขอบขายเวลาที่กระชับและเปาหมายชัดเจนทําใหการติดตามผลไมทั่วถึงทําใหการให
ขอมูลขาวสารตาง ๆไมเปนขอมูลที่ทันตอสภาวะเหตุการณที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดผูเขารวมการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบไมสามารถปฏิบัติไดตามขอกําหนดและกฎเกณฑตกลงไวในแผน และ
วัตถุประสงคทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานสวนใหญในระดับปานกลางซึ่งสอดคลองกับ      
งานวิจัยเร่ืองการประเมินผลโครงการพักชําระหนี้ใหแกเกษตรกรรายยอย : กรณีศึกษา อําเภอพญา
เม็งราย  จังหวัดเชียงราย (ดุสิต  เหล่ียมวัฒนา.  2546 : 1-2)  พบวา เกษตรกรที่เขารวมโครงการที่มี
หนี้เงินกูระหวาง 30,000 – 50,000  บาท  มีการชําระหนี้เงินกูคืน ธกส.  รอยละ  69.86  และมีเงิน
ออมเพิ่มขึ้นรอยละ 43.67 หลังจากที่ไดเขารวมโครงการพักชําระหนี้ สวนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
จากการฟนฟูอาชีพในหลักสูตรสัจธรรมชีวิต ลด ละ เลิกอบายมุข  เกษตรกรผูเขารวมโครงการมี
สุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  งานวิจัยเร่ืองการประเมินโรงเรียนสีขาว : ศึกษากรณีโรงเรียนนวมิ
นทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2 (จิตตวดี  บุญเจริญ.  2545 : 1-2)  พบวา จากการติดตามผลในโครงการใน
ดานความรูของโครงการ  ดานวัตถุประสงค  ดานการประชาสัมพันธ  บทบาทของโรงเรียนที่
สงเสริมกิจกรรมการปองกัน การปราบปรามและบําบัดฟนฟูไดรับจากโครงการอยูในระดับสูง  ผล
จากการสัมภาษณนักเรียนผูเขารวมโครงการเพื่อคนหานักเรียนที่มีพฤติกรรมที่ตองสงสัยสวนใหญ
ใชวิธีการสังเกตจากสภาพรางกายผูใหขอมูลสวนใหญใชวิธีพูดคุยเพื่อสอบถามความจริง  ถา
นักเรียนยอมรับก็จะมีการประสานงานกับผูปกครองเพื่อหาแนวทางแกไขตอไป 
 
6.  ขอเสนอแนะ 
              จากผลการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประเมินผลการดําเนินงานการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรอําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ดังนี้ 
            6.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
                   6.1.1  ดานบริบท ผูบริหารควรแนะนําใหมีการจัดทําฐานขอมูลในสวนของผูเขารวม
การแกไขปญหาหนี้นอกระบบในดานตาง ๆ เชน ช่ือ ที่อยู คนในครัวเรือน สาเหตุของการเปนหนี้      
ช่ือเจาหนี้ การประกอบอาชีพ ที่มาของรายได เพื่อปองกันการเกิดการแจงหนี้สินซับซอนและแกไข
ไมรูจบและปองกันการเกิดหนี้ที่ไมเปนความจริงเพื่อใหรัฐบาลชวยเหลือควรจัดใหมีการประชุม  
อบรม เพื่อช้ีแจงเจาหนาที่ในการดําเนินงานตาง ๆ ใหมีความรูอยางแทจริงในหลักเกณฑตาง ๆ            
ตั้งแตเบื้องตนตั้งแตการแจงชื่อผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบเพื่อเปนการกลั่นกรองคัด
แยกเบื้องตนอยางเขมงวดเพื่อลดปญหาจํานวนผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบที่มากเกิน      
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่มีจํานวนนอย 
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                   6.1.2  ดานปจจัยนําเขา บุคลากรภายนอกที่จะเปนผูนําความรูใหกับผูเขารวมการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบควรจัดใหมีหลากหลายองคความรูเพื่อตรงตามความตองการของผูเขารวม การ
แกไขปญหาหนี้นอกระบบตองการโดยใหมีการสอบถามความตองการเบื้องตนกอนการดําเนินงานเพื่อ
ไดตรงกับความตองการของผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ที่บรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ การติดตามแนะนํากํากับควรมีการตรวจเยี่ยมอยางเปนระบบเพื่อใหเกิด
ความสัมพันธที่ดี และเปนไปอยางสมานฉันทเพื่อไมใหเกิดการเขาใจวาเปนการตรวจสอบเพราะจะทํา
ใหเกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อนและอาจทําใหการชําระหนี้มีปญหาและควรมีการตรวจเยี่ยมในชวงเวลา
ที่ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบมีรายไดตามที่ระบุไวในพันธะสัญญาที่ทําไว 
                   6.1.3  ดานกระบวนการ ควรมีการประชาสัมพันธ การใหขอมูลขาวสาร การประชุม
ประชาคมในหลายรูปแบบเพื่อใหประชาชนและกลุมเปาหมายไดทราบขอมูลและหลักเกณฑอยาง
ถูกตองและเขาใจเพื่อเปนการปองกันผูที่ไมเขาใจหลักเกณฑตั้งแตเบื้องตนและสามารถกําหนด
จํานวนคนและการดําเนินงานไดทันกําหนดเวลาเพื่อการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่ไดวางไว สวนการพัฒนาฟนฟูอาชีพใหกับผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบให
สวนงานที่เกี่ยวของมีการดําเนินการอยางครบวงจรเพื่อใหไดประโยชนสูงสุดในการเพิ่มรายได
อยางแทจริงแกผู เขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบตลอดจนสามารถดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
                   6.1.4  ดานผลผลิต ในการชําระคืนเงินกูควรมีการติดตามถึงศักยภาพในการชําระหนี้
เงินกูวามีการชําระคืนเปนไปตามกําหนดหรือไมอยางไร ควรมีการจดบัญชีรายรับ รายจายเพื่อเปนการ
ใหเกษตรกรประมาณตนเองวามีรายไดเพียงพอกับรายจายของตนหรือไมเพื่อจะไดมีการอบรม ฟนฟู
อาชีพไดตรงตามความตองการของกลุมผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบจะสามารถมีรายไดใน
ครัวเรือนอยางเพียงพอไมเกิดหนี้สินนอกระบบอีก ในดานปญหาของการดําเนินงาน ควรมีการจัดการ
แกไขปญหาที่ตนเหตุเพื่อจะสามารถเชื่อมโยงสาเหตุตาง ๆ จนปลายเหตุ โดยการประชุมแกไขใน
ขั้นตอนตาง ๆ ในขณะดําเนินโครงการเพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหการดําเนินงานสู
เปาหมายไดตามกําหนดโดยไดรับความพึงพอใจจากทุกสวนของผูที่เกี่ยวของในกิจกรรม 
       6.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
                  6.2.1  ควรมีการศึกษาวิถีชีวิตของเกษตรกรที่เขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
                  6.2.2  ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการดําเนินงานการแกไขปญหา
หนี้นอกระบบ 
                  6.2.3  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินงานของเกษตรกรกอนและหลังเขารวม     
การแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 



  
75

                  6.2.4  ควรมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอก
ระบบอยางตอเนื่องและกําหนดระยะเวลาในการติดตามประเมินผลอยางเปนระบบ 
                   6.2.5  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอาชีพเสริมใหกับผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้           
นอกระบบ 


