
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ืองการประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรอําเภอชัยภูมิ  จังหวัดชัยภูมิ  ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยตามลําดับ  
ดังนี้ 
 
1.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
             การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอก
ระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรอําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 4 ดาน       
ตอไปนี้ 
 1. เพื่อประเมินผลดานบริบทของการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
 2. เพื่อประเมินผลดานปจจัยนําเขาของการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ    
               3. เพื่อประเมินผลดานกระบวนการของการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  
 4. เพื่อประเมินผลดานผลผลิตของการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  
 
2.  วิธีดําเนินการวิจัย 
           2.1 กลุมตัวอยาง 3 กลุม ประกอบดวย  
                  2.1.1   กลุมผูบริหารงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ  ประกอบดวย ผูจัดการธกส.
สาขา  ผูชวยผูจัดการสาขา หัวหนาหนวยอําเภอที่ปฏิบัติงานอยูใน ธกส.  อําเภอชัยภูมิ เกษตรอําเภอ
ชัยภูมิ และปศุสัตวอําเภอ ปลัดอําเภอ ประมงอําเภอที่ปฏิบัติงานที่อําเภอชัยภูมิจํานวน 16 คน 
                  2.1.2 กลุมเจาหนาที่ผูดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ประกอบดวย
พนักงานพัฒนาธุรกิจหนวยอําเภอที่ปฏิบัติงาน ธกส.อําเภอชัยภูมิ และเจาหนาที่เกษตรอําเภอ 
เจาหนาที่     ปศุสัตวอําเภอ และเจาหนาที่อําเภอที่ปฏิบัติงานที่อําเภอชัยภูมิ จํานวน 14 คน 
                  2.1.3  กลุมผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ประกอบดวยเกษตรกรที่ขึ้น
ทะเบียนแกไขปญหาความยากจนหนี้สินภาคประชาชนหนี้นอกระบบอําเภอชัยภูมิ  จํานวน 310 คน 
       2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
                 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม จํานวน 3 ชุด 
                 ชุดที่ 1  เปนเครื่องมือเก็บขอมูลจากผูบริหาร  
                 ชุดที่ 2   เปนเครื่องมือเก็บขอมูลจากเจาหนาที่ผูดําเนินงาน 
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                 ชุดที่ 3  เปนเครื่องมือเก็บขอมูลจากผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบการเก็บ
รวบรวมขอมูล  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร เจาหนาที่ผูดําเนินงาน และผูเขารวมการ
แกไขปญหาหนี้นอกระบบ ดวยตนเองไดขอมูลกลับคืนมา 100% 
 
3.  การวิเคราะหขอมูล  
                ผูวิ จัยนําแบบสอบถามที่ ไดกลับคืนมาทั้ งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถามลงรหัสโดยใชคอมพิวเตอร วิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS for Window  Version 12.
คํานวณ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย  (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
4.  สรุปผลการวิจัย 
                การประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ ซ่ึงใชแนวคิดรูปแบบการประเมินผลของ 
สตัฟฟลบีม (CIPP Model) 
             ผลการประเมินสรุป ไดดังนี้ 
  4.1. ดานบริบท (Context) พบวาผูบริหารมีความคิดเห็นในภาพรวมสอดคลองมาก
เกี่ยวกับนโยบายรัฐในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบใหกับประชาชนผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้
นอกระบบ  สวนดานนโยบายรัฐในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบและวัตถุประสงคในการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบมีความสอดคลองมากที่สุด สวนวัตถุประสงคในการยกระดับคุณภาพชีวิต 
วัตถุประสงคความตองการแกไขปญหาหนี้นอกระบบและวัตถุประสงคเกี่ยวกับสภาพปญหาของ
ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบทั้งหมดมีความสอดคลองมาก 
              4.2 ดานปจจัยนําเขา (Input) พบวาผูบริหารและเจาหนาที่มีความคิดเห็นในภาพรวม                      
มีความพอเพียงปานกลาง พิจารณาในแตละกลุมงาน ผูบริหารและเจาหนาที่มีความคิดเห็นวา
งบประมาณดานเงินกู   บุคลากรภายใน ความรู ความสามารถและจํานวนผูเขารวมการแกไขหนี้
นอกระบบมีความพอเพียงมาก ในสวนงบประมาณวัสดุ อุปกรณ บุคลากรภายนอก บุคลากรที่ใชใน
การติดตาม กํากับ แนะนํามีความพอเพียงปานกลาง สวนดานงบประมาณการดําเนินงาน วิทยากร
ในการอบรม มีความคิดเห็นไมเหมือนกันผูบริหารมีความคิดเห็นพอเพียงมาก เจาหนาที่มีความ
คิดเห็นพอเพียงปานกลาง  
 3.  ดานกระบวนการ (Process) พบวา เจาหนาที่มีความคิดเห็นในภาพรวมปานกลาง 
พิจารณาในกลุมงานดานการบริหารงาน การประชุมชี้แจงคณะกรรมการ และการกําหนด
ผูรับผิดชอบมีการปฏิบัติการมาก   สวนการใหความรูใหกับเจาหนาที่ผูดําเนินงานมีการปฏิบัติการ
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ปานกลาง ในกลุมงานดานการดําเนินงาน เจาหนาที่และผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบมี
ความคิดเห็นในภาพรวมมีการปฏิบัติการมาก  เจาหนาที่และผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอก
ระบบมีความคิดเห็นในการปฏิบัติการมากไดแก การประชุมชี้แจงผูเขารวมฯ การฟนฟูอาชีพ การ
ประชุมประชาคม การติดตามตรวจเยี่ยม    ผูเขารวมฯ มีความคิดเห็นในการปฏิบัติการมากที่สุด 
ไดแกการใหกูเงินในโครงการ และการใหขอมูลขาวสาร              
 4.  ดานผลผลิต (Product) พบวาความพึงพอใจของผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ    
ในภาพรวมมีความพึงพอใจมาก พิจารณาในกลุมงานดานการดําเนินงานที่ความพึงพอใจมากที่สุด
ไดแก การบริการของเจาหนาที่ในการดําเนินงานไดแก การอํานวยความสะดวกใหกับประชาชน 
การใหบริการดานตางๆเชนการรับแจงชื่อ การใหคําแนะนําในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ การ
ประสานงานกับสวนงานที่เกี่ยวของและการดําเนินงานของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบ สวนการดําเนินงานที่ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้มีความพึงพอใจมากไดแก
ขั้นตอนการคัดเลือก การกําหนดคุณสมบัติ การเจรจาประนอมหนี้ การไดรับเงินกู ระยะเวลาการ
ชําระคืนหนี้ หลักประกันเงินกู และการใหขอมูลขาวสาร ตลอดจน กระบวนการในการใหความรู
ตั้งแตการปฐมนิเทศและการอบรมฟนฟูอาชีพผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้มีความพึงพอใจมาก  
สวนในดานการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจและดานสังคมความเปนอยูในครัวเรือนของผูเขารวม
การแกไขปญหาหนี้นอกระบบ มีรายไดเพิ่มขึ้นรอยละ 66.70 เงินออม รอยละ 43.70  หนี้สินลดลง
รอยละ86.20 รายไดหลักจากการทํานาเทาเดิมและการมีอาชีพเสริม รอยละ 42.50  ดานความเปนอยู
ดีขึ้น รอยละ64.40  และการพึ่งพาตนเองเพิ่มขึ้นรอยละ60.50 ในดานปญหาการดําเนินงานการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบ ผูบริหาร เจาหนาที่ผูดําเนินงานและผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบมี
ความคิดเห็นในภาพรวมมีปญหาการดําเนินงานปานกลาง ผูบริหาร เจาหนาที่ และผูเขารวมการ
แกไขปญหาหนี้มีความคิดเห็นในปญหามากไดแก งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ  การกํากับ แนะนํา 
การตรวจเยี่ยม และการเตือนหนี้  ความคิดเห็นในดานปญหาการดําเนินงานนอยไดแก บุคลากรใน
การติดตาม การกํากับ แนะนํา และการใหความรูแกผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ   
 
5.  อภิปรายผล 
                 การประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร อําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ ซ่ึงใชแนวคิดรูปแบบการประเมินผลของ      
สตัฟฟลบีม  ผลการอภิปรายผล  มีดังนี้ 
        5.1 ดานบริบท พบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาล                          
มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคในการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ ความตองการในการแกไข
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ปญหาหนี้นอกระบบและสภาพปญหาของผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบอยูมาก สืบเนื่อง
จากการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอกระบบเปนนโยบายของรัฐบาลที่เปนแผนงานระดับชาติ
และเปนปญหาที่ตองแกไขเรงดวน ซ่ึงในสวนงานที่เกี่ยวของมีแผนงานการดําเนินงานที่สอดคลอง
กับนโยบายรัฐบาลที่จะแกไขปญหาความยากจน เพื่อลดภาระหนี้สิน เพิ่มรายได และลดคาใชจาย
ใหกับประชาชนเพื่อใหอยูดีกินดีจึงเนนการดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายของแตละสวนงานที่เกี่ยวของซึ่งเปนการตอบสนองนโยบายของรัฐบาลซึ่งสงผลให
นโยบายของรัฐบาล มีความสอดคลองทั้งในดานนโยบาย วัตถุประสงค ความตองการ การยกระดับ
คุณภาพชีวิตและปญหาของประชาชน ความสอดคลองกับการศึกษาวิจัยเร่ือง การประเมินผล
โครงการพักชําระหนี้เกษตรกร ศึกษากรณี ธ.ก.ส.สาขามีนบุรี กรุงเทพมหานคร(เฉลิมพล  บุญยอย. 
2546 : 42 ) ซ่ึงเปนการวิจัยเกี่ยวกับเรื่องความสอดคลองของนโยบายรัฐบาลที่ใหมีโครงการพกัชาํระ
หนี้เกษตรกรโดยใหธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรนํานโยบายดังกลาวไปปฏิบัติ 
การพักชําระหนี้ใหกับเกษตรกรมีวัตถุประสงคในการแกไขปญหาการลดภาระหนี้ เพิ่มรายไดจาก
อาชีพเสริมจากการฟนฟูอาชีพภายหลังการพักชําระหนี้ มีการลด ละเลิกอบายมุข เพื่อลดคาใชจาย
ในครัวเรือนเพื่อมีเงินออมไวเปนเงินลงทุนในการผลิตตอไปในเวลาที่พักชําระหนี้ ซ่ึงนโยบาย
ดังกลาวผูดํา เนินการสามารถปฏิบัติการไดตามวัตถุประสงค เปนประโยชนแก เกษตรกร               
และผูดําเนินการ สามารถดําเนินงานไดสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล ตลอดจนผูเขารวมโครงการ
อยางมาก สวนงานวิจัยเร่ือง การบริหารโครงการการแกไขปญหาความยากจนตามนโยบาย
กระทรวงมหาดไทยของคณะกรรมการหมูบานในอําเภอแมริม  จังหวัดเชียงใหม (ภัทรา  จันทร
แกว.  2542 : 3)  พบวา คณะกรรมการหมูบานสวนใหญมีความรู ความเขาใจในแนวนโยบายการ
ดําเนินงานในโครงการ มีการจัดการที่ดีซ่ึงใหผูเขารวมโครงการเกิดความพึงพอใจใจโครงการทํา
ใหผลการบริหารโครงการประสบผลสําเร็จ  สวนงานวิจัยเร่ืองการประเมินผลโครงการเศรษฐกิจ
ชุมชนที่พึ่งตนเองโครงการยอยกลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต : ศึกษากรณีบานลาด  จังหวัดเพชรบุรี 
(ประสงค  ฟกทอง.  2544 : 2-3)  พบวา คณะกรรมการผูดําเนินงานในโครงการมีความรู ความเขาใจ
และความคิดเห็นในโครงการอยูในระดับสูงสมาชิกกลุมมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานของกลุมมาก 
        5.2 ดานปจจัยนําเขา  พบวา ในภาพรวมผูบริหาร และเจาหนาที่ผูดําเนินงานมี           
ความคิดเห็นในดานปจจัยนําเขาปานกลาง สืบเนื่องจากการดําเนินงานของรัฐบาลดานปจจัยนําเขาที่
นํามาใชในการดําเนินงานจะเปนของสวนงานผูดําเนินงานเปนผูจัดหามาดําเนินงานซึ่งสวนใหญ
สวนงานที่เปนผูดําเนินงานมีการปฏิบัติงานในงานประจําซึ่งรูปแบบงานมีลักษณะคลายคลึงกับงาน
ทีไดรับมอบหมายจากรัฐบาลการใชปจจัยนําเขาตางๆเชน บุคลากรที่ใชในการดําเนินงาน บุคลากร
ภายนอก  ความรูความสามารถและวัสดุอุปกรณจะเปนของสวนงานผูดําเนินงานทําใหการ
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ปฏิบัติงาน  บางกิจกรรมลาชาเพราะปจจัยนําเขามีจํากัดเฉพาะงานประจําเมื่อนํามาทํางานหลาย  
ดานพรอมๆกันทําใหไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน สวนความรูความสามารถของเจาหนาที่             
ผูดําเนินงานจะไมมีการอบรมในดานนี้เปนการเฉพาะจะนําความรูความสามารถในงานประจํามา
ปฏิบัติงานและเรียนรู    ไปพรอมกับการปฏิบัติงานจริงโดยศึกษาในระเบียบและวิธีปฏิบัติของ
กิจกรรม มาเปนแนวทางในการทํางาน ในดานบุคลากรภายในและภายนอกมีจํานวนไมพอเพียงเมื่อ
มีการนําบุคลากรจากสวนงานอื่นๆมาชวยดําเนินงานจะตองมีการพัฒนาความรูทําใหตองสิ้นเปลือง
ทั้งเวลาและคาใชจายในการฝกอบรม สอดคลองกับการศึกษาวิจัย เร่ือง การประเมินผลโครงการ
แกไขปญหาความยากจน (กข.คจ.) ตามมติคณะรัฐมนตรีโดยใชงบประมาณพิเศษป พ.ศ. 2544 ตาม
แผนกอหนี้ตางประเทศ : กรณีศึกษาเฉพาะกรณี จังหวัดอุบลราชธานี(ณัฏฐิมา มากชู.  2545 : 54) 
พบวาปจจัยนําเขามีความเหมาะสมปานกลาง มีปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินงานไดแกความ
ไมพอเพียงของบุคลากร งบประมาณและทรัพยากรที่ใชในโครงการ แผนและระเบียบของโครงการ 
ไมมีความเหมาะสม ขาดการประสานงานอยางตอเนื่องของบุคลากรที่เกี่ยวของทําใหผูเขารวม
โครงการไมไดรับประโยชนอยางเต็มที่  งานวิจัยเร่ืองการประเมินผลการดําเนินงานของโครงการ
ฝกอาชีพแรงงานในภูมิภาคเพื่อบรรเทาปญหาการวางงาน : กรณีศึกษาสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 
จังหวัดชลบุรี (ธนัชพร  อรัญยกานนท.  2544 : 1-2)  พบวา  ความพึงพอใจในปจจัยนําเขาอยูใน
ระดับปานกลาง  มีปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีนอย และไมเพียงพอ  ตลอดจน
งบประมาณดานการเงิน  วัสดุอุปกรณเครื่องมือ  เครื่องใช และสิ่งอํานวยความสะดวกไมเพียงพอ  
การคัดเลือกผูเขารวมโครงการไมเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการทําใหไมสามารถนําความรู
ที่อบรมไปประกอบอาชีพภายหลังที่เสร็จสิ้นการอบรมได  การวิจัยเร่ืองการประเมินผลโครงการ
ปรับโครงสรางและระบบการผลิตการเกษตร คปร. : ศึกษากรณีกิ่งอําเภอสวางวีระวงษ  จังหวัด
อุบลราชธานี (วิรัช  ปวะภูโต.  2544 : 1-2)  พบวา  เกษตรกรที่เขารวมโครงการทําการเกษตรโดย
ปลูกไมผล 11 – 20 ไร  ไดรับสินเชื่อในโครงการจาก ธกส.  นอยไมเพียงพอ  สวนปจจัยในการผลิต
ที่ไดรับจากการสนับสนุนไมครบถวนและไมเหมาะสมกับแผนการผลิตในโครงการ  รายไดของ
เกษตรกรกอนเขารวมโครงการต่ํา  การประชาสัมพันธและการตรวจโครงการมีเปนครั้งคราวไม
ตอเนื่อง  แตเกษตรกรที่เขารวมโครงการมีความเชื่อวาโครงการ คปร.  จะสามารถแกไขปญหา
พืชผลทางการเกษตรได 
        5.3 ดานกระบวนการ  พบวาความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูดําเนินงานในภาพรวม                   
มีการปฏิบัติการอยูมาก  เพราะการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของสวนงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานจะมีการปฏิบัติงานที่คลายคลึงกับงานที่ตนเองปฏิบัติอยูประจําที่ทําอยูทําใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตองและตรงตามเปาหมายเปนสวนใหญ การอบรมใหความรูกับเจาหนาที่
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ผูดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง สืบเนื่องจากงานนโยบายรัฐเปนงานที่จําเปนเรงดวนมีการ
กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายอยางเปนรูปธรรมเนนผลงานที่ไดรับจะตองไดรับความพึงพอใจ
จากผูเขารวมการแกไขปญหาดังกลาวในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จําเปนตองปฏิบัติงานอยาง
เรงดวนบางกิจกรรมจะไมมีความรูความชํานาญในกิจกรรมนั้นๆเพราะไมไดรับการฝกอบรมกอน
ปฏิบัติ ในดานกระบวนการของการดําเนินงานการแกไขหนี้นอกระบบที่ไดรับความพึงพอใจมาก
ที่สุดจากผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบจะเปนกระบวนการกูเงิน การใหขอมูลขาวสารการสง
มอบหนังสือเตือนสืบเนื่องจากเจาหนาที่ผูดําเนินงานมีความชํานาญในดานสินเชื่อกับเกษตรกร
ลูกคาซึ่งมีการประชุมชี้แจง การใหขอมูลขาวสาร การสงมอบหนังสือเตือนหนี้ทําใหกระบวนการ
ดานนี้ตองติดตอกับผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบไปพรอมๆกันซึ่งการดําเนินงานดังกลาว 
สอดคลองกับการศึกษาวิจัยเร่ือง การประเมินผลและพัฒนาการดําเนินการของโครงการฟนฟูอาชีพ
เกษตรกรหลังการพักชําระหนี้(กําธร แสงฤทธิ์.  2546 : 54 )พบวาเจาหนาที่ผูดําเนินงานมีการกํากับ
แนะนําและสงเสริมฟนฟูอาชีพ การติดตามประเมินผล ตรวจเยี่ยมผูเขารวมโครงการไดประโยชน
สูงสุดเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่ รัฐบาลวางไว  งานวิจัยเร่ืองการติดตามและ
ประเมินผลโครงการศึกษาเพื่อตอตานการใชยาเสพติดในเด็กนักเรียนในเขตพื้นที่การรับผิดชอบ
ของตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม (ศิริรัตน  เปรมจิตร.  2547 : 2-3)  พบวา การดําเนินงานในโครงการ
ทุกดาน  ตั้งแตสภาพแวดลอม  ปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ผลผลิต  มีความเหมาะสมมากทําให
ผูเกี่ยวของกับการดําเนินงานในโครงการ  ตลอดจนผูปฏิบัติและผูเขารวมในโครงการมีความพึง
พอใจมาก  ในดานความรูในดานการตอตานการใชยาเสพติด  ในนักเรียนหญิงมีความรูมากกวา
นักเรียนชาย  เมื่อเสร็จสิ้นโครงการนักเรียนมีความรู และเจตคติเกี่ยวกับการตอตานการใชยาเสพติด
มาก  การวิจัยเร่ือง การประเมินโครงการรวมกลุมรายได / อาชีพของกรมประชาสงเคราะห ป 2542 
(ธนพรรณ  การหมั่นดี.  2543 : 3)  พบวา กลุมผูเขารวมโครงการมีความรวมมือกันแกปญหา  การ
พบปะสังสรรค  การสรางความคุนเคยกันของชาวบาน  สวนปจจัยที่มีผลตอโครงการ คือ เร่ืองการ
อาศัยอยูนอกเขตเมืองของชาวบานและเงินทุนโครงการมีนอย 
       5.4 ดานผลผลิต  พบวาความคิดเห็นดานผลผลิตของผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้      
นอกระบบในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูมาก สืบเนื่องจากเจาหนาที่ผูดําเนินงานมีความคุนเคยและ
เปนกันเองในการปฏิบัติงานในหนาที่ในดานตาง ๆ   การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ มีรายไดเพิ่มขึ้น 
หนี้สินลดลงและความเปนอยูในครัวเรือน และการพึ่งพาตนเองเพิ่มดีขึ้นทั้งสองดาน  ดานปญหาใน
ภาพรวมพบวาผูบริหารเจาหนาที่และผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบมีความคิดเห็นของ
ปญหาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ในการติดตามตรวจเยี่ยมผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้    
นอกระบบไมทั่วถึงเพราะเจาหนาที่ผูปฏิบัติมีงานประจําที่มากประกอบกับงานนโยบายของรัฐบาล
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มีกําหนดขอบขายเวลาที่กระชับและเปาหมายชัดเจนทําใหการติดตามผลไมทั่วถึงทําใหการให
ขอมูลขาวสารตาง ๆไมเปนขอมูลที่ทันตอสภาวะเหตุการณที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดผูเขารวมการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบไมสามารถปฏิบัติไดตามขอกําหนดและกฎเกณฑตกลงไวในแผน และ
วัตถุประสงคทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานสวนใหญในระดับปานกลางซึ่งสอดคลองกับ      
งานวิจัยเร่ืองการประเมินผลโครงการพักชําระหนี้ใหแกเกษตรกรรายยอย : กรณีศึกษา อําเภอพญา
เม็งราย  จังหวัดเชียงราย (ดุสิต  เหล่ียมวัฒนา.  2546 : 1-2)  พบวา เกษตรกรที่เขารวมโครงการที่มี
หนี้เงินกูระหวาง 30,000 – 50,000  บาท  มีการชําระหนี้เงินกูคืน ธกส.  รอยละ  69.86  และมีเงิน
ออมเพิ่มขึ้นรอยละ 43.67 หลังจากที่ไดเขารวมโครงการพักชําระหนี้ สวนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
จากการฟนฟูอาชีพในหลักสูตรสัจธรรมชีวิต ลด ละ เลิกอบายมุข  เกษตรกรผูเขารวมโครงการมี
สุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  งานวิจัยเร่ืองการประเมินโรงเรียนสีขาว : ศึกษากรณีโรงเรียนนวมิ
นทราชินูทิศ สตรีวิทยา 2 (จิตตวดี  บุญเจริญ.  2545 : 1-2)  พบวา จากการติดตามผลในโครงการใน
ดานความรูของโครงการ  ดานวัตถุประสงค  ดานการประชาสัมพันธ  บทบาทของโรงเรียนที่
สงเสริมกิจกรรมการปองกัน การปราบปรามและบําบัดฟนฟูไดรับจากโครงการอยูในระดับสูง  ผล
จากการสัมภาษณนักเรียนผูเขารวมโครงการเพื่อคนหานักเรียนที่มีพฤติกรรมที่ตองสงสัยสวนใหญ
ใชวิธีการสังเกตจากสภาพรางกายผูใหขอมูลสวนใหญใชวิธีพูดคุยเพื่อสอบถามความจริง  ถา
นักเรียนยอมรับก็จะมีการประสานงานกับผูปกครองเพื่อหาแนวทางแกไขตอไป 
 
6.  ขอเสนอแนะ 
              จากผลการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประเมินผลการดําเนินงานการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรอําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ดังนี้ 
            6.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
                   6.1.1  ดานบริบท ผูบริหารควรแนะนําใหมีการจัดทําฐานขอมูลในสวนของผูเขารวม
การแกไขปญหาหนี้นอกระบบในดานตาง ๆ เชน ช่ือ ที่อยู คนในครัวเรือน สาเหตุของการเปนหนี้      
ช่ือเจาหนี้ การประกอบอาชีพ ที่มาของรายได เพื่อปองกันการเกิดการแจงหนี้สินซับซอนและแกไข
ไมรูจบและปองกันการเกิดหนี้ที่ไมเปนความจริงเพื่อใหรัฐบาลชวยเหลือควรจัดใหมีการประชุม  
อบรม เพื่อช้ีแจงเจาหนาที่ในการดําเนินงานตาง ๆ ใหมีความรูอยางแทจริงในหลักเกณฑตาง ๆ            
ตั้งแตเบื้องตนตั้งแตการแจงชื่อผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบเพื่อเปนการกลั่นกรองคัด
แยกเบื้องตนอยางเขมงวดเพื่อลดปญหาจํานวนผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบที่มากเกิน      
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่มีจํานวนนอย 
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                   6.1.2  ดานปจจัยนําเขา บุคลากรภายนอกที่จะเปนผูนําความรูใหกับผูเขารวมการแกไข
ปญหาหนี้นอกระบบควรจัดใหมีหลากหลายองคความรูเพื่อตรงตามความตองการของผูเขารวม การ
แกไขปญหาหนี้นอกระบบตองการโดยใหมีการสอบถามความตองการเบื้องตนกอนการดําเนินงานเพื่อ
ไดตรงกับความตองการของผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ที่บรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ การติดตามแนะนํากํากับควรมีการตรวจเยี่ยมอยางเปนระบบเพื่อใหเกิด
ความสัมพันธที่ดี และเปนไปอยางสมานฉันทเพื่อไมใหเกิดการเขาใจวาเปนการตรวจสอบเพราะจะทํา
ใหเกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อนและอาจทําใหการชําระหนี้มีปญหาและควรมีการตรวจเยี่ยมในชวงเวลา
ที่ผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบมีรายไดตามที่ระบุไวในพันธะสัญญาที่ทําไว 
                   6.1.3  ดานกระบวนการ ควรมีการประชาสัมพันธ การใหขอมูลขาวสาร การประชุม
ประชาคมในหลายรูปแบบเพื่อใหประชาชนและกลุมเปาหมายไดทราบขอมูลและหลักเกณฑอยาง
ถูกตองและเขาใจเพื่อเปนการปองกันผูที่ไมเขาใจหลักเกณฑตั้งแตเบื้องตนและสามารถกําหนด
จํานวนคนและการดําเนินงานไดทันกําหนดเวลาเพื่อการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่ไดวางไว สวนการพัฒนาฟนฟูอาชีพใหกับผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบให
สวนงานที่เกี่ยวของมีการดําเนินการอยางครบวงจรเพื่อใหไดประโยชนสูงสุดในการเพิ่มรายได
อยางแทจริงแกผู เขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบตลอดจนสามารถดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
                   6.1.4  ดานผลผลิต ในการชําระคืนเงินกูควรมีการติดตามถึงศักยภาพในการชําระหนี้
เงินกูวามีการชําระคืนเปนไปตามกําหนดหรือไมอยางไร ควรมีการจดบัญชีรายรับ รายจายเพื่อเปนการ
ใหเกษตรกรประมาณตนเองวามีรายไดเพียงพอกับรายจายของตนหรือไมเพื่อจะไดมีการอบรม ฟนฟู
อาชีพไดตรงตามความตองการของกลุมผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบจะสามารถมีรายไดใน
ครัวเรือนอยางเพียงพอไมเกิดหนี้สินนอกระบบอีก ในดานปญหาของการดําเนินงาน ควรมีการจัดการ
แกไขปญหาที่ตนเหตุเพื่อจะสามารถเชื่อมโยงสาเหตุตาง ๆ จนปลายเหตุ โดยการประชุมแกไขใน
ขั้นตอนตาง ๆ ในขณะดําเนินโครงการเพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหการดําเนินงานสู
เปาหมายไดตามกําหนดโดยไดรับความพึงพอใจจากทุกสวนของผูที่เกี่ยวของในกิจกรรม 
       6.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
                  6.2.1  ควรมีการศึกษาวิถีชีวิตของเกษตรกรที่เขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
                  6.2.2  ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการดําเนินงานการแกไขปญหา
หนี้นอกระบบ 
                  6.2.3  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินงานของเกษตรกรกอนและหลังเขารวม     
การแกไขปญหาหนี้นอกระบบ 
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                  6.2.4  ควรมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้นอก
ระบบอยางตอเนื่องและกําหนดระยะเวลาในการติดตามประเมินผลอยางเปนระบบ 
                   6.2.5  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอาชีพเสริมใหกับผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้           
นอกระบบ 


