
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
รายชื่อผูทรงคณุวุฒิท่ีตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือในการวิจัย   

หนังสือเรียนเชิญผูทรงคณุวฒุิ  หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เพื่อหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิท่ีตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือวิจัย 
 

1.  นายชัยวัฒน  ปกปอง   รองผูอํานวยการฝายสินเชื่อดานสถาบัน 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

2.  นายวินัย  แหสกุล   ผูชวยผูอํานวยการฝายกิจการสาขา 5 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

3.  นายอลงกรณ  สันถวชาต ิ  ผูชวยผูจัดการ ธ.ก.ส. สาขาชัยภูม ิ
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ภาคผนวก  ข 

แบบสอบถามในการวิจัย 
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ชุดท่ี 1 
แบบสอบถาม 

การประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้ นอกระบบ 
ของ  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 

อําเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 
คําชี้แจง    กรุณาเขียนเครื่องหมาย / ลงใน        หรือเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง
หรือความคิดเห็นของทาน 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
         1. เพศ                  ชาย                                                 หญิง 
 2. ตําแหนงงาน 
                                         ผูจัดการสาขา ธ.ก.ส.                   ผูชวยผูจัดการสาขา ธ.ก.ส. 
                                         หัวหนาหนวยอําเภอ ธ.ก.ส.           ปลัดอําเภอ 
                                         เกษตรอําเภอ                                  ปศุสัตวอําเภอ 
 4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
                                         ม.6/ปวช.                                    อนุปริญญา/ปวส.  
                                     ปริญญาตรี.                                 สูงกวาปริญญาตรี. 
 5. ประสบการณในการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้สิน 
                                     ต่ํากวา  1 ป  1 – 2 ป 
                                     มากกวา  2  ป                              
 6. ทานมีสวนเกี่ยวของกับการแกไขปญหาหนีสิ้นนอกระบบอยางไร 
                (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                                     จัดทําโครงการแกปญหาความยากจนตามนโยบายรัฐบาล 
                                      เขารวมเปนคณะกรรมการศูนยตอสูความยากจน 
                                       เปนวิทยากรรวมในการอบรมดานการแกไขปญหาหนี้สิน 
                                        เขารวมดําเนนิการคาราวานแกจน 
                                       อ่ืน ๆ ระบุ…………………. 
                                          
 
                

สําหรับผูบริหาร 
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ตอนที่  2  บริบท ของการดําเนินการการแกไขปญหาหนีสิ้นนอกระบบ 
               นโยบายของรัฐบาลในการดําเนินการแกไขปญหาของประเทศชาติมีปญหาที่สําคัญ  
3 เร่ือง   ไดแก   1)  ปญหาความยากจน  2) ปญหายาเสพติด   3)  ปญหาคอรัปชั่น ปญหาที่เรงดวน         
ที่ตองแกไขของรัฐบาลคือการแกไขปญหาความยากจนซึ่งผูที่ประสบปญหาที่สําคัญ ที่สุด                   
ในจํานวน 7 ปญหาคือปญหาหนี้สินภาคประชาชนหนี้นอกระบบโดยจะเริ่มดําเนินการตั้งแต              
1 เมษายน  พ.ศ.  2547ใหแลวเสร็จภายในป พ.ศ  2551 มีวัตถุประสงคคือการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของเกษตรกรใหอยูดีมีสุขภายใตความสมดุลโดย การเพิ่มรายได ลดคาใชจายและการขยายโอกาส
ใหกับเกษตรกรกลุมเปาหมาย 
 
คําชี้แจง  ใหทานทําเครื่องหมาย / ลงในชองของรายการตามลําดับเพื่อความสอดคลองของบริบท
ของโครงการวามีความสอดคลองกันเพียงใด คาของระดับตาง ๆ มีดังนี้   ระดับ  5   =  มากทีสุ่ด   
ระดับ 4 = มาก   ระดับ 3  =  ปานกลาง  ระดับ 2 =  นอย  ระดับ 1 =  นอยที่สุด 
 

ระดับความสอดคลอง  
ที่ 

 
รายการ 5 4 3 2 1 

1. นโยบายของผูดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้สินนอกระบบเปน
นโยบายเพื่อขยายเวลาการชาํระหนี ้ลดภาระดอกเบีย้ของเกษตรกร
ที่เขารวมโครงการใหมีรายไดเพิ่ม ลดคาใชจาย และขยายโอกาส 
โดยการอบรมฟนฟูศักยภาพลูกหนี้ใหดีขึ้นหลังเขารวมการแกไข
ปญหาหนี้สินนอกระบบมีความสอดคลองกับนโยบายรัฐ 

     

2. วัตถุประสงคของการดําเนนิงาน แกไขปญหาความยากจนใน           
หนี้สินภาคประชาชนทั้งในระบบและนอกระบบ   
มีความสอดคลองกับนโยบายรัฐ  

     

3. วัตถุประสงค  เพื่อยกระดับคณุภาพชวีิตของประชาชนชาวไทย       
ใหอยูดีมีสุขอยางยั่งยืน บนพื้นฐานของความสมดุลพอดีภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยการเพิ่มรายได ลดคาใชจายและ
ขยายโอกาสใหกับเกษตรกรมีความสอดคลองกับนโยบายรัฐ  

 
 
 

    

4. วัตถุประสงค มีความสอดคลองกับความตองการของเกษตรกร         
ที่เขารวมการแกไขปญหาหนีสิ้นนอกระบบ  

     

5. วัตถุประสงค สอดคลองกับสภาพปญหาของเกษตรกรที่เขารวม
การแกไขปญหาหนี้สินนอกระบบ 
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ตอนที่  3  ปจจัยนําเขา  
คําชี้แจง   ใหทานทําเครื่องหมาย / ลงในชองของรายการตามลําดับเพื่อวัดระดับความพอเพียง  ซ่ึง
ระดับคามีดังนี้  
ระดับ 5   = มากที่สุด   ระดับ 4 = มาก   ระดับ 3 = ปานกลาง  ระดับ 2 = นอย   ระดับ 1  = นอยที่สุด 
 

ระดับความพอเพียง  
ที่ 

 
รายการ  5  4  3  2 1 

1. งบประมาณทีใ่หเกษตรกรกู       
2. งบประมาณทีใ่ชในการดําเนนิงาน/กิจกรรมในการแกไขปญหา 

หนี้สินนอกระบบเชนการจัดการอบรมใหความรู การจัดอบรม
อาชีพเสริม การจัดอบรมฟนฟูศักยภาพชวีติ 

     

3. วัสด/ุอุปกรณที่ใชในการดําเนินงาน/กิจกรรมการแกไขปญหา         
หนี้สินนอกระบบเชนยานพาหนะ  เครื่องเสียง รถโมบาย แผนพับ 
แผนสื่อความรู  อุปกรณส่ือความรูที่ใชในการอบรมฯลฯ 

     

4. บุคลากรที่ใชในการดําเนนิงานในสวนของ ธ.ก.ส.ไดแก พนักงาน
พัฒนาธุรกิจประจําหนวยอําเภอ พนักงานการเงิน 

     

5. บุคลากรที่ใชในการดําเนนิงานในสวนของสวนราชการที่เกี่ยวของ
ไดแกเจาหนาที่สวนราชการที่เกี่ยวของในโครงการ ปลัดอําเภอ 
เกษตรอําเภอ ปศุสัตว ประมง สาธารณสุข พัฒนาการฯลฯ      

     

6. บุคลากรที่ใชในการเปนวิทยากรในการอบรม      
7. บุคลากรที่ใชในการติดตาม แนะนํา กํากับผูเขารวมการแกไข

ปญหาหนี ้
     

8. ความรู ความสามารถของบุคลากรในการดําเนินงาน       
9. จํานวนเกษตรกรที่เขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ      
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ตอนที่ 4  ปญหาในการดําเนินงาน 
คําชี้แจง    ใหทานทําเครื่องหมาย / ลงในชองของรายการตามลําดับมาก นอย เพื่อวดัคาปญหา   
คาของระดับตาง ๆ มีดังนี้ 
ระดับ 5 =มากที่สุด ระดับ 4 =มาก ระดับ 3 =ปานกลาง ระดับ 2 = นอย ระดับ 1 = นอยที่สุด 
 

ปญหา   
ที่ 

 
รายการ 5 4 3 2 1 

1. งบประมาณดานวัสดุ อุปกรณ      
2. งบประมาณดานบุคลากร      
3. งบประมาณดานเงินใหกู      
4. ความเพยีงพอของบุคลากรที่ดําเนินงาน       
5. ความรูความสามารถของเจาหนาที่ผูดําเนนิงาน       
6. จํานวนผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ      
7. วิทยากรที่ใหความรูในการอบรมผูเขารวมการแกไขหนีน้อกระบบ      
8. บุคลากรในการติดตามผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ       
9. การประชุมชี้แจงคณะกรรมการ       
10. การกําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบงาน       
11. การใหความรูผูดําเนินงาน       
12. การใหขอมูลขาวสาร       
13. การประชุมชี้แจงผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
14. การประชุมประชาคมผูประสงคเขารวม การแกไขหนี้นอกระบบ      
15. การใหความรูแกผูเขารวม การแกไขหนี้นอกระบบ      
16. การฟนฟูอาชพีผูเขารวม การแกไขหนี้นอกระบบ      
17. การใหเงนิกูแกผูเขารวม การแกไขหนี้นอกระบบ      
18. การแนะนํา กํากับผูเขารวม การแกไขหนี้นอกระบบ      
19. การติดตามตรวจเยี่ยมผูเขารวม การแกไขหนี้นอกระบบ      
20. การสงมอบหนังสือเตือนหนี้ใหกับผูเขารวมโครงการ      

 
ขอขอบพระคุณอยางสูงในความกรุณาของทาน 

ผูวิจัย                                                 
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ชุดท่ี 2     แบบสอบถาม 
การประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้ นอกระบบ 
ของ  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 

อําเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 
คําชี้แจง   กรุณาเขียนเครื่องหมาย / ลงใน         หรือเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริงหรือ
ความคิดเหน็ของทาน    
ตอนที่ 1. ขอมูลทั่วไป             
 1. เพศ                  ชาย                                                 หญิง 
 2. ตําแหนงงานเจาหนาทีใ่นสวนงาน 
                                        เจาหนาที ่ธ.ก.ส.          
                                         เจาหนาที่สวนงานปลัดอําเภอ        
                                         เจาหนาที่ปศุสัตว 
                                         เจาหนาที่เกษตร 
 3. ระดับการศึกษา 
                                     ม.6/ปวช..                                        อนุปริญญา/ปวส. 
                                     ปริญญาตรี..                                     สูงกวาปริญญาตรี 
 4. ประสบการณของเจาหนาทีใ่นการดําเนินงาน 
                                         ต่ํากวา 1 ป                                       1- 2 ป 
      มากกวา 2 ป 
 5. ทานมีสวนเกี่ยวของกับการแกไขปญหาหนีสิ้นนอกระบบ อยางไรบาง 
  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                                         จัดทําโครงการแกปญหาความยากจนตามนโยบายรัฐบาล  
                                   เขารวมเปนคณะกรรมการศูนยตอสูความยากจน                             
                                    เปนวิทยากรรวมบรรยายในการอบรม  
                                    เขารวมดําเนนิการคาราวานแกจน 
                                   อ่ืน ๆ……..ระบุ………………….                                           
 

สําหรับเจาหนาที่ 
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ตอนที่ 2  ปจจยันําเขา  
คําชี้แจง     ใหทานทําเครื่องหมาย / ลงในคาระดับความพอเพียงตามระดับคามาก นอยตามความคดิ
เห็นของทานซึง่ระดับคามีดังนี้ ระดับ 5 = มากที่สุด ระดับ 4  = มาก   ระดับ 3 = ปานกลาง   
ระดับ 2  =  นอย  ระดับ  1=  นอยที่สุด 
 

ระดับความพอเพียง  
ที่ 

 
รายการ 5  4  3 2 1 

1. งบประมาณทีใ่หเกษตรกรกูเงิน       
2. งบประมาณทีใ่ชในการดําเนนิงาน/กิจกรรมในการแกไขปญหา 

หนี้สินนอกระบบเชนการจัดการอบรมใหความรู  
การจัดอบรมอาชีพเสริม การจัดอบรมฟนฟศูักยภาพชีวติ 

     

3. วัสด/ุอุปกรณที่ใชในการดําเนินงาน/กิจกรรมการแกไขปญหาหนี้สิน
นอกระบบเชนยานพาหนะ  เครื่องเสียง  รถโมบาย แผนพับ แผนสื่อ
ความรู ฯลฯ 

     

4. บุคลากรที่ใชในการดําเนนิงานภายในธนาคาร      
5. บุคลากรที่ใชในการดําเนนิงานภายนอกธนาคารไดแกเจาหนาที ่

สวนราชการทีเ่กี่ยวของในโครงการ ปลัดอําเภอ เกษตรปศุสัตว 
ประมง สาธารณสุข พัฒนาการฯลฯ 

     

6. บุคลากรที่ใชในการเปนวิทยากรในการอบรม      
7. บุคลากรที่ใชในการติดตาม แนะนํา กํากับผูเขารวม การแกไข 

หนี้นอกระบบ 
     

8. ความรู ความสามารถของบุคลากร       
9. จํานวนเกษตรกรที่เขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ       
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ตอนที่ 3 กระบวนการ  
คําชี้แจง    ใหทานทําเครื่องหมาย / ลงในชองระดับการปฏิบัติตามระดับคามาก นอยตามความคิด
เห็นของทานซึง่  ระดับคามีดงันี้ ระดับ 5  =  มากที่สุด ระดับ 4 = มาก ระดับ 3 = ปานกลาง   
ระดับ 2 = นอย  ระดับ 1 =  นอยที่สุด 
 

ระดับการปฏบิัติ  
ที่ 

 
รายการ  5  4  3 2 1 

   
1. 

 การบริหารงาน  
การประชุมชี้แจงคณะกรรมการดําเนินงาน  

     

2. การกําหนดผูรับผิดชอบแตละกิจกรรม       
3. การใหความรูเกี่ยวกับการดําเนินงาน/กิจกรรมกับผูดําเนิน  

การแกไขหนีน้อกระบบ 
     

   การดําเนินงาน      
4. การประชุมชี้แจงผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ       
5. การอบรมใหความรูกับผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
6. การฟนฟูอาชพีผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
7. การดําเนินการใหเงินกูผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
 
8. 

การใหขอมูลขาวสาร 
การใหขอมูล ขาวสารในการดําเนินงานใหประชาชนไดรับทราบ 

     

9. การประชุมประชาคมใหกับประชาชนในการเขารวมการแกไข        
หนี้นอกระบบ 

     

 
10. 

การติดตามผลโครงการ  
การแนะนํา กํากับแกผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ 

     

11. การตรวจผลและการตรวจเยีย่มผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
12. การสงมอบหนังสือเตือนใหชําระหนี้เงนิกูกับผูเขารวมการแกไข 

หนี้นอกระบบ 
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ตอนที่ 4  ปญหาในดานปจจยันําเขาและกระบวนการในการดําเนินงาน  
คําชี้แจง  ใหทานทําเครื่องหมาย / ลงในชองของปญหาตามระดับคามาก นอยตามความคิดเปนของ
ทานซึ่งระดับคามีดังนี ้ระดับ 5 = มากที่สุด ระดับ 4 = มาก ระดับ 3 = ปานกลาง ระดับ 2 = นอย 
ระดับ 1 = นอยที่สุด 
 

ปญหา   
ที่ 

 
รายการ 5 4 3 2 1 

1. งบประมาณดานวัสดุอุปกรณ      
2. งบประมาณดานบุคลากร      
3. งบประมาณในการดานเงนิใหกู       
4.  ความพอเพยีงของบุคลากรที่ดําเนินงาน       
5. ความรูความสามารถของเจาหนาที่ผูดําเนนิงาน       
6. จํานวนผูทีเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
7. วิทยากรใหความรูในการอบรม       
8. บุคลากรในการติดตาม ผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
9. การประชุมชี้แจงคณะกรรมการ       
10. การกําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบงาน        
11. การใหความรูผูดําเนินงาน       
12. การใหขอมูลขาวสาร        
13. การประชุมชี้แจงผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
14. การประชุมประชาคมผูประสงคเขารวมการแกไข 

หนี้นอกระบบ 
     

15. การใหความรูแกผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
16. การฟนฟูอาชพีผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
17. การใหเงนิกูแกผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
18. การแนะนํา กํากับผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
19. การติดตามตรวจเยี่ยมผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
20. การสงหนังสือเตือนหนีใ้หกับผูเขารวมการแกไข 

หนี้นอกระบบ 
     

  
       ขอขอบพระคุณอยางสูงในความกรุณาของทาน 

ผูวิจัย 
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ชุดท่ี 3 
แบบสอบถาม 

การประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้ นอกระบบ 
ของ  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 

อําเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 
คําชี้แจง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย / ลงใน           หรือเติมขอความลงในชองวางความเปนจริงหรือ
ความคิดเหน็ของทาน 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
 1. เพศ             ชาย                                                            หญิง 
 2. อายุ                20-30 ป                                                     31-40 ป 
                                    41-50ป                                                      50  ปขึ้นไป 
   3. ระดับการศึกษา                                                 
                                   ประถมศึกษาตอนตน (ป.1-ป.4)            ประถมศึกษาตอนปลาย(ป.4-ป.7) 
                                    มัธยมศึกษาตอนตน(ม.1-ม.3)                    มัธยมศึกษาตอนปลาย(ม.4-ม.6) 
.                                 อนุปริญญาหรือ ปวส.                                 ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

4. จํานวนบุคคลที่อยูในครวัเรือน(รวมตัวทานดวย) 
                                    1 -  2 คน                                                    3 - 4 คน  
                              5 คนขึ้นไป 
 กอนเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ 
 5. อาชีพหลักสวนใหญของครวัเรือน 
      ทํานา  ทําสวน 
            ทําไร                                                          เล้ียงสัตว 
      เล้ียงปลา                                                     อ่ืน ๆ ระบุ………  
 6. นอกจากอาชพีในขอ 6 แลวทานมีอาชีพอ่ืน ๆ สวนใหญ 
                                คาขาย                                                        รับจาง 
      รายไดจากคนในครัวเรือนชวยเหลือ (บุตร, ญาติ) 
 7. รายไดโดยเฉลี่ยในครวัเรือน ตอป (สุทธิหลังหักคาใชจายแลว) 
      ต่ํากวา 40,000.บาท                                   40,000.- 70,000.บาท 
      70,001.– 100,000.บาท                             100,001.บาทขึ้นไป 
 8. หนี้สินในระบบ(หนี้สถาบันการเงิน เชนธนาคาร กลุมการเงิน สหกรณ กทบ.) 
                      ต่ํากวา 40,000 บาท                                      40,000-70,000 บาท  
                  70,001-100,000 บาท                                 100,001 บาทขึ้นไป 
 9. หนี้สินนอกระบบของครัวเรือนทั้งหมดจํานวน   (หนี้เจาหนี ้นายทุน)      
      ต่ํากวา 40,000 บาท                                      40,000-70,000 บาท  
                   70,001-100,000 บาท                                   100,001 บาทขึ้นไป        
 10. ทานตองการกูเงิน           

สําหรับผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ 
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      ต่ํากวา 40,000 บาท                                     40,000-70,000 บาท  
      70,001-100,000 บาท                                   100,001 บาทขึ้นไป    
 11. ทานมี เงินออมของครัวเรือนทั้งหมดจํานวน  
      ต่ํากวา 10,000  บาท                                     10,000-40,000  บาท 
                                    40,001-70,000  บาท                                    70,000  บาทขึ้นไป 
           หลังเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ 
 12. อาชีพหลักสวนใหญของครวัเรือน 
                                    ทํานา  ทําสวน    
            ทําไร                                                              เล้ียงปลา         
      เล้ียงสัตว………….                                       อ่ืนๆ ระบุ…….      
 13. นอกจากขอ 13 ทานมีอาชีพอ่ืน ๆ สวนใหญ                                                   
      คาขาย                                                          รับจาง 
      อาชีพอ่ืน ๆ ระบ…ุ……….                        บุตร/คนในครวัเรือนให 
 14. รายไดโดยเฉลี่ยในครวัเรือน ตอป(หลังหักคาใชจายทั้งหมด) 
      ต่ํากวา 40,000.บาท               40,000 - 70,000 บาท                     
                   70,001 -100,000 บาท                                    100,001 บาทขึ้นไป 
 15. ขณะนี้ทานมีหนี้สินในระบบจํานวน (หนี้สถาบันการเงิน เชนธนาคาร กองทุนหมูบาน 

สหกรณ)  
                      ต่ํากวา 40,000 บาท                                         40,000-70,000 บาท  
      70,001-100,000 บาท                                     100,001 บาทขึ้นไป 
 16. ขณะนี้ทานมีหนี้สินนอกระบบจํานวน  (หนี้เจาหนี้เอกชน นายทนุ)   
      ไมมีหนี้สินนอกระบบ            มีหนี้สินนอกระบบ                         
 17. ทานตองการกูเงิน                    
      ไมตองการเงนิกู  40,000-70,000 บาท 
      ตองการเงินกู  70,001-100,000 บาท 
      ต่ํากวา 40,000 บาท   100,001 บาทขึ้นไป  
 18. ขณะนี้ทานม ีเงินออมในครวัเรือนทั้งหมดจํานวน (นําฝากธนาคาร กลุมออมทรัพย) 
      ต่ํากวา 10,000 บาท                                         10,000-40,000 บาท 
      40,001-70,000 บาท                                        70,000 บาทขึ้นไป 
                     



 98

ตอนที่ 2  กระบวนการ การดําเนินงาน 
คําชี้แจง    ใหทานทําเครื่องหมาย / ลงในชองของระบบการปฏิบัติการตามระดับคามาก นอยตาม
ความคิดของทานซึ่งระดับการปฏิบัติการมีคามีดังนี ้ระดับ 5 = มีการปฏิบัติการมากที่สุด                   
ระดับ 4  = มีการปฏิบัติการมาก  ระดับ 3  =  มีการปฏิบัติการปานกลาง   ระดับ 2  =  มกีาร
ปฏิบัติการนอย  ระดับ 1 =  มีการปฏิบัติการนอยที่สุด หรือไมไดมีการปฏิบัติการเลย 
 

ระดับการปฏบิัติ  
ที่ 

 
รายการ 5 4 3 2 1 

1. ประชุมชี้แจงเงื่อนไขและหลักเกณฑใหผูเขารวมการแกไข 
หนี้นอกระบบ 

     

2. มีการอบรมใหความรูกับผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
3.  การฟนฟูอาชพีใหกับผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
4. การใหเงนิกูเปนไปตามความตองการของผูเขารวมการแกไข 

หนี้นอกระบบ 
     

5. การใหขอมูลขาวสารในโครงการใหผูเขารวมการแกไข 
หนี้นอกระบบไดรับรู    

     

6. การประชุมประชาคมกอนเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
7. การติดตามตรวจเยี่ยม แกเกษตรกรผูเขารวมการแกไข 

หนี้นอกระบบ 
     

8. การแนะนํา กํากับ และการตรวจสอบการใชเงินกู        
9. การสงมอบหนังสือแจง เตือนใหชําระหนีเ้งินกู       
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ตอนที่ 3  ผลการดําเนินงาน  
คําชี้แจง   ใหทานทําเครื่องหมาย / ลงในชองของระดับความพึงพอใจตามระดับคามาก นอยตาม
ความคิดของทานซึ่งระดับความพึงพอใจคามีดังนี ้ระดับ 5  = มากที่สุด  ระดับ 4 =มาก  
ระดับ 3 = ปานกลาง  ระดับ 2 = นอย ระดับ 1 = นอยที่สุด 
1. ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ 
 

ระดับความพึงพอใจ  
ที่ 

 
รายการ  5  4  3  2 1 

 
1. 

การดําเนินงาน 
ขั้นตอนการคดัเลือกผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ 

     

2. การกําหนดคณุสมบัติผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
3. การเจรจาประนอมหนี ้      
4. การไดรับเงินกูของผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
5. ระยะเวลาในการชําระคืนเงินกู       
6. หลักประกนัเงนิกูที่กูเงนิ       
7. อัตราดอกเบี้ยที่ตองจายในการกูเงิน       
 การใหขอมูลขาวสาร      

8. การใหขอมูลขาวสาร      
9. กระบวนการใหความรู  (การปฐมนิเทศ)      
 9.1  เนื้อหาหลักสูตรในการปฐมนิเทศ      
 9.2 ธีการ ขั้นตอนการดําเนินงาน      
 9.3 วิทยากรที่ใหความรู      
 9.4 ประโยชนที่ไดรับจากการปฐมนิเทศ      

10. กระบวนการใหความรู  (การอบรมฟนฟูอาชีพ)      
 10.1  เนื้อหาหลักสูตรในการอบรม      
 10.2 วิธีการ ขั้นตอนการดําเนนิงาน      
 10.3 วิทยากรที่ใหความรู      
 10.4 ประโยชนที่ไดรับ      
 

11. 
การบริการพนกังาน/เจาหนาท่ี 
การอํานวยความสะดวก 

     

12. การใหบริการดานตาง ๆ      
13. การใหคําแนะนํา ในการดําเนินงาน      
14. การประสานงานระหวางหนวยงาน      
15. การดําเนินงานของพนักงานเจาหนาที ่      
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2. หลังจากทานเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบแลวครัวเรือนทานมีการเปลี่ยนแปลงดงันี้ 
 
ที่ รายการ เพิ่มขึ้น/ดีขึ้น เทาเดิม ลดลง 
 
1. 

ดานเศรษฐกิจ 
รายได 

    

2. เงินออม    
3.  หนี้สิน    
4. การมีอาชีพเสริม    
 
5. 

ดานความเปนอยู  
ชีวิตความเปนอยูในครวัเรือนของทาน 

   

6. การพึ่งตนเองของคนในครัวเรือน    
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ตอนที่ 4  ปญหา  
คําชี้แจง  ใหทานทําเครื่องหมาย / ลงในชองปญหา ตามความคิดเห็นของทาน  ระดับของปญหามีคา
ดังนี ้  ระดับ 5   = มีปญหามากที่สุด   ระดบั 4 = มีปญหามาก   ระดับ 3 = มีปญหาปานกลาง  ระดับ 
2 = มีปญหานอย  ระดับ 1 =  มีปญหานอยที่สุด 
 

 ปญหา   
ที่ 

 
รายการ 5 4 3 2 1 

1. งบประมาณดานวัสด ุอุปกรณ      
2. งบประมาณดานบุคลากร      
3. งบประมาณดานเงินใหกู      
4. ความพอเพยีงของบุคลากร       
5. ความรูความสามารถของเจาหนาที่ผูดําเนนิงาน      
6. จํานวนผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
7. วิทยากรที่ใหความรูในการอบรมผูเขารวมการแกไขหนีน้อกระบบ      
8. บุคลากรในการติดตามผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
9. การประชุมชี้แจงคณะกรรมการการแกไขหนี้นอกระบบ      
10. การกําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบงาน       
11. การใหความรูผูดําเนินงาน      
12. การใหขอมูลขาวสาร       
13. การประชุมชี้แจงผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
14. การประชุมประชาคมผูประสงคเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
15. การใหความรูแกผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
16. การฟนฟูอาชพีผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
17. การใหเงนิกูแกผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
18. การแนะนํา กํากับผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
19. การติดตามตรวจเยี่ยมผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
20. การสงมอบหนังสือเตือนหนี้ใหกับผูเขารวมการแกไข 

หนี้นอกระบบ 
     

                           
ขอขอบพระคุณอยางสูง                                       

           ผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ช่ือและนามสกุล นายนิทัศน สระบัว 
วันเดือนปเกดิ 5  ตุลาคม  2500 
สถานที่เกิด อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
สถานที่อยูปจจุบัน 19/2 หมูที ่5 ตําบล ประตูชัย อําเภอพระนครศรีอยุธยา     
 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ตําแหนงหนาที่การงาน หัวหนาหนวยอําเภอบางปะหัน 
สถานที่ทํางานปจจุบัน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 
 สาขาบางปะหนั   อําเภอบางปะหัน  จังหวดัพระนครศรอียุธยา 
ประวัติการศกึษา 
 พ.ศ.  2510 ประถมศึกษา จากโรงเรียนเกียรติกุลศึกษา 
 พ.ศ.  2516 มัธยมศึกษา จากโรงเรียนอยธุยาวิทยาลยั 
 พ.ศ.  2519 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ การบัญชี จากวิทยาเขตพาณิชยการ 
  พระนครศรีอยธุยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ.  2539 ปริญญาตรกีารจัดการทั่วไป จากวิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ.  2552 ปริญญาโท สังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา  
  จากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 


