
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 82

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
รายชื่อผูทรงคณุวุฒิท่ีตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือในการวิจัย   

หนังสือเรียนเชิญผูทรงคณุวฒุิ  หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เพื่อหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิท่ีตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือวิจัย 
 

1.  นายชัยวัฒน  ปกปอง   รองผูอํานวยการฝายสินเชื่อดานสถาบัน 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

2.  นายวินัย  แหสกุล   ผูชวยผูอํานวยการฝายกิจการสาขา 5 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

3.  นายอลงกรณ  สันถวชาต ิ  ผูชวยผูจัดการ ธ.ก.ส. สาขาชัยภูม ิ
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ภาคผนวก  ข 

แบบสอบถามในการวิจัย 
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ชุดท่ี 1 
แบบสอบถาม 

การประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้ นอกระบบ 
ของ  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 

อําเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 
คําชี้แจง    กรุณาเขียนเครื่องหมาย / ลงใน        หรือเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง
หรือความคิดเห็นของทาน 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
         1. เพศ                  ชาย                                                 หญิง 
 2. ตําแหนงงาน 
                                         ผูจัดการสาขา ธ.ก.ส.                   ผูชวยผูจัดการสาขา ธ.ก.ส. 
                                         หัวหนาหนวยอําเภอ ธ.ก.ส.           ปลัดอําเภอ 
                                         เกษตรอําเภอ                                  ปศุสัตวอําเภอ 
 4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
                                         ม.6/ปวช.                                    อนุปริญญา/ปวส.  
                                     ปริญญาตรี.                                 สูงกวาปริญญาตรี. 
 5. ประสบการณในการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้สิน 
                                     ต่ํากวา  1 ป  1 – 2 ป 
                                     มากกวา  2  ป                              
 6. ทานมีสวนเกี่ยวของกับการแกไขปญหาหนีสิ้นนอกระบบอยางไร 
                (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                                     จัดทําโครงการแกปญหาความยากจนตามนโยบายรัฐบาล 
                                      เขารวมเปนคณะกรรมการศูนยตอสูความยากจน 
                                       เปนวิทยากรรวมในการอบรมดานการแกไขปญหาหนี้สิน 
                                        เขารวมดําเนนิการคาราวานแกจน 
                                       อ่ืน ๆ ระบุ…………………. 
                                          
 
                

สําหรับผูบริหาร 
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ตอนที่  2  บริบท ของการดําเนินการการแกไขปญหาหนีสิ้นนอกระบบ 
               นโยบายของรัฐบาลในการดําเนินการแกไขปญหาของประเทศชาติมีปญหาที่สําคัญ  
3 เร่ือง   ไดแก   1)  ปญหาความยากจน  2) ปญหายาเสพติด   3)  ปญหาคอรัปชั่น ปญหาที่เรงดวน         
ที่ตองแกไขของรัฐบาลคือการแกไขปญหาความยากจนซึ่งผูที่ประสบปญหาที่สําคัญ ที่สุด                   
ในจํานวน 7 ปญหาคือปญหาหนี้สินภาคประชาชนหนี้นอกระบบโดยจะเริ่มดําเนินการตั้งแต              
1 เมษายน  พ.ศ.  2547ใหแลวเสร็จภายในป พ.ศ  2551 มีวัตถุประสงคคือการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของเกษตรกรใหอยูดีมีสุขภายใตความสมดุลโดย การเพิ่มรายได ลดคาใชจายและการขยายโอกาส
ใหกับเกษตรกรกลุมเปาหมาย 
 
คําชี้แจง  ใหทานทําเครื่องหมาย / ลงในชองของรายการตามลําดับเพื่อความสอดคลองของบริบท
ของโครงการวามีความสอดคลองกันเพียงใด คาของระดับตาง ๆ มีดังนี้   ระดับ  5   =  มากทีสุ่ด   
ระดับ 4 = มาก   ระดับ 3  =  ปานกลาง  ระดับ 2 =  นอย  ระดับ 1 =  นอยที่สุด 
 

ระดับความสอดคลอง  
ที่ 

 
รายการ 5 4 3 2 1 

1. นโยบายของผูดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้สินนอกระบบเปน
นโยบายเพื่อขยายเวลาการชาํระหนี ้ลดภาระดอกเบีย้ของเกษตรกร
ที่เขารวมโครงการใหมีรายไดเพิ่ม ลดคาใชจาย และขยายโอกาส 
โดยการอบรมฟนฟูศักยภาพลูกหนี้ใหดีขึ้นหลังเขารวมการแกไข
ปญหาหนี้สินนอกระบบมีความสอดคลองกับนโยบายรัฐ 

     

2. วัตถุประสงคของการดําเนนิงาน แกไขปญหาความยากจนใน           
หนี้สินภาคประชาชนทั้งในระบบและนอกระบบ   
มีความสอดคลองกับนโยบายรัฐ  

     

3. วัตถุประสงค  เพื่อยกระดับคณุภาพชวีิตของประชาชนชาวไทย       
ใหอยูดีมีสุขอยางยั่งยืน บนพื้นฐานของความสมดุลพอดีภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยการเพิ่มรายได ลดคาใชจายและ
ขยายโอกาสใหกับเกษตรกรมีความสอดคลองกับนโยบายรัฐ  

 
 
 

    

4. วัตถุประสงค มีความสอดคลองกับความตองการของเกษตรกร         
ที่เขารวมการแกไขปญหาหนีสิ้นนอกระบบ  

     

5. วัตถุประสงค สอดคลองกับสภาพปญหาของเกษตรกรที่เขารวม
การแกไขปญหาหนี้สินนอกระบบ 
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ตอนที่  3  ปจจัยนําเขา  
คําชี้แจง   ใหทานทําเครื่องหมาย / ลงในชองของรายการตามลําดับเพื่อวัดระดับความพอเพียง  ซ่ึง
ระดับคามีดังนี้  
ระดับ 5   = มากที่สุด   ระดับ 4 = มาก   ระดับ 3 = ปานกลาง  ระดับ 2 = นอย   ระดับ 1  = นอยที่สุด 
 

ระดับความพอเพียง  
ที่ 

 
รายการ  5  4  3  2 1 

1. งบประมาณทีใ่หเกษตรกรกู       
2. งบประมาณทีใ่ชในการดําเนนิงาน/กิจกรรมในการแกไขปญหา 

หนี้สินนอกระบบเชนการจัดการอบรมใหความรู การจัดอบรม
อาชีพเสริม การจัดอบรมฟนฟูศักยภาพชวีติ 

     

3. วัสด/ุอุปกรณที่ใชในการดําเนินงาน/กิจกรรมการแกไขปญหา         
หนี้สินนอกระบบเชนยานพาหนะ  เครื่องเสียง รถโมบาย แผนพับ 
แผนสื่อความรู  อุปกรณส่ือความรูที่ใชในการอบรมฯลฯ 

     

4. บุคลากรที่ใชในการดําเนนิงานในสวนของ ธ.ก.ส.ไดแก พนักงาน
พัฒนาธุรกิจประจําหนวยอําเภอ พนักงานการเงิน 

     

5. บุคลากรที่ใชในการดําเนนิงานในสวนของสวนราชการที่เกี่ยวของ
ไดแกเจาหนาที่สวนราชการที่เกี่ยวของในโครงการ ปลัดอําเภอ 
เกษตรอําเภอ ปศุสัตว ประมง สาธารณสุข พัฒนาการฯลฯ      

     

6. บุคลากรที่ใชในการเปนวิทยากรในการอบรม      
7. บุคลากรที่ใชในการติดตาม แนะนํา กํากับผูเขารวมการแกไข

ปญหาหนี ้
     

8. ความรู ความสามารถของบุคลากรในการดําเนินงาน       
9. จํานวนเกษตรกรที่เขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ      
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ตอนที่ 4  ปญหาในการดําเนินงาน 
คําชี้แจง    ใหทานทําเครื่องหมาย / ลงในชองของรายการตามลําดับมาก นอย เพื่อวดัคาปญหา   
คาของระดับตาง ๆ มีดังนี้ 
ระดับ 5 =มากที่สุด ระดับ 4 =มาก ระดับ 3 =ปานกลาง ระดับ 2 = นอย ระดับ 1 = นอยที่สุด 
 

ปญหา   
ที่ 

 
รายการ 5 4 3 2 1 

1. งบประมาณดานวัสดุ อุปกรณ      
2. งบประมาณดานบุคลากร      
3. งบประมาณดานเงินใหกู      
4. ความเพยีงพอของบุคลากรที่ดําเนินงาน       
5. ความรูความสามารถของเจาหนาที่ผูดําเนนิงาน       
6. จํานวนผูเขารวมการแกไขปญหาหนี้นอกระบบ      
7. วิทยากรที่ใหความรูในการอบรมผูเขารวมการแกไขหนีน้อกระบบ      
8. บุคลากรในการติดตามผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ       
9. การประชุมชี้แจงคณะกรรมการ       
10. การกําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบงาน       
11. การใหความรูผูดําเนินงาน       
12. การใหขอมูลขาวสาร       
13. การประชุมชี้แจงผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
14. การประชุมประชาคมผูประสงคเขารวม การแกไขหนี้นอกระบบ      
15. การใหความรูแกผูเขารวม การแกไขหนี้นอกระบบ      
16. การฟนฟูอาชพีผูเขารวม การแกไขหนี้นอกระบบ      
17. การใหเงนิกูแกผูเขารวม การแกไขหนี้นอกระบบ      
18. การแนะนํา กํากับผูเขารวม การแกไขหนี้นอกระบบ      
19. การติดตามตรวจเยี่ยมผูเขารวม การแกไขหนี้นอกระบบ      
20. การสงมอบหนังสือเตือนหนี้ใหกับผูเขารวมโครงการ      

 
ขอขอบพระคุณอยางสูงในความกรุณาของทาน 

ผูวิจัย                                                 
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ชุดท่ี 2     แบบสอบถาม 
การประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้ นอกระบบ 
ของ  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 

อําเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 
คําชี้แจง   กรุณาเขียนเครื่องหมาย / ลงใน         หรือเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริงหรือ
ความคิดเหน็ของทาน    
ตอนที่ 1. ขอมูลทั่วไป             
 1. เพศ                  ชาย                                                 หญิง 
 2. ตําแหนงงานเจาหนาทีใ่นสวนงาน 
                                        เจาหนาที ่ธ.ก.ส.          
                                         เจาหนาที่สวนงานปลัดอําเภอ        
                                         เจาหนาที่ปศุสัตว 
                                         เจาหนาที่เกษตร 
 3. ระดับการศึกษา 
                                     ม.6/ปวช..                                        อนุปริญญา/ปวส. 
                                     ปริญญาตรี..                                     สูงกวาปริญญาตรี 
 4. ประสบการณของเจาหนาทีใ่นการดําเนินงาน 
                                         ต่ํากวา 1 ป                                       1- 2 ป 
      มากกวา 2 ป 
 5. ทานมีสวนเกี่ยวของกับการแกไขปญหาหนีสิ้นนอกระบบ อยางไรบาง 
  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
                                         จัดทําโครงการแกปญหาความยากจนตามนโยบายรัฐบาล  
                                   เขารวมเปนคณะกรรมการศูนยตอสูความยากจน                             
                                    เปนวิทยากรรวมบรรยายในการอบรม  
                                    เขารวมดําเนนิการคาราวานแกจน 
                                   อ่ืน ๆ……..ระบุ………………….                                           
 

สําหรับเจาหนาที่ 
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ตอนที่ 2  ปจจยันําเขา  
คําชี้แจง     ใหทานทําเครื่องหมาย / ลงในคาระดับความพอเพียงตามระดับคามาก นอยตามความคดิ
เห็นของทานซึง่ระดับคามีดังนี้ ระดับ 5 = มากที่สุด ระดับ 4  = มาก   ระดับ 3 = ปานกลาง   
ระดับ 2  =  นอย  ระดับ  1=  นอยที่สุด 
 

ระดับความพอเพียง  
ที่ 

 
รายการ 5  4  3 2 1 

1. งบประมาณทีใ่หเกษตรกรกูเงิน       
2. งบประมาณทีใ่ชในการดําเนนิงาน/กิจกรรมในการแกไขปญหา 

หนี้สินนอกระบบเชนการจัดการอบรมใหความรู  
การจัดอบรมอาชีพเสริม การจัดอบรมฟนฟศูักยภาพชีวติ 

     

3. วัสด/ุอุปกรณที่ใชในการดําเนินงาน/กิจกรรมการแกไขปญหาหนี้สิน
นอกระบบเชนยานพาหนะ  เครื่องเสียง  รถโมบาย แผนพับ แผนสื่อ
ความรู ฯลฯ 

     

4. บุคลากรที่ใชในการดําเนนิงานภายในธนาคาร      
5. บุคลากรที่ใชในการดําเนนิงานภายนอกธนาคารไดแกเจาหนาที ่

สวนราชการทีเ่กี่ยวของในโครงการ ปลัดอําเภอ เกษตรปศุสัตว 
ประมง สาธารณสุข พัฒนาการฯลฯ 

     

6. บุคลากรที่ใชในการเปนวิทยากรในการอบรม      
7. บุคลากรที่ใชในการติดตาม แนะนํา กํากับผูเขารวม การแกไข 

หนี้นอกระบบ 
     

8. ความรู ความสามารถของบุคลากร       
9. จํานวนเกษตรกรที่เขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ       
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ตอนที่ 3 กระบวนการ  
คําชี้แจง    ใหทานทําเครื่องหมาย / ลงในชองระดับการปฏิบัติตามระดับคามาก นอยตามความคิด
เห็นของทานซึง่  ระดับคามีดงันี้ ระดับ 5  =  มากที่สุด ระดับ 4 = มาก ระดับ 3 = ปานกลาง   
ระดับ 2 = นอย  ระดับ 1 =  นอยที่สุด 
 

ระดับการปฏบิัติ  
ที่ 

 
รายการ  5  4  3 2 1 

   
1. 

 การบริหารงาน  
การประชุมชี้แจงคณะกรรมการดําเนินงาน  

     

2. การกําหนดผูรับผิดชอบแตละกิจกรรม       
3. การใหความรูเกี่ยวกับการดําเนินงาน/กิจกรรมกับผูดําเนิน  

การแกไขหนีน้อกระบบ 
     

   การดําเนินงาน      
4. การประชุมชี้แจงผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ       
5. การอบรมใหความรูกับผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
6. การฟนฟูอาชพีผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
7. การดําเนินการใหเงินกูผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
 
8. 

การใหขอมูลขาวสาร 
การใหขอมูล ขาวสารในการดําเนินงานใหประชาชนไดรับทราบ 

     

9. การประชุมประชาคมใหกับประชาชนในการเขารวมการแกไข        
หนี้นอกระบบ 

     

 
10. 

การติดตามผลโครงการ  
การแนะนํา กํากับแกผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ 

     

11. การตรวจผลและการตรวจเยีย่มผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
12. การสงมอบหนังสือเตือนใหชําระหนี้เงนิกูกับผูเขารวมการแกไข 

หนี้นอกระบบ 
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ตอนที่ 4  ปญหาในดานปจจยันําเขาและกระบวนการในการดําเนินงาน  
คําชี้แจง  ใหทานทําเครื่องหมาย / ลงในชองของปญหาตามระดับคามาก นอยตามความคิดเปนของ
ทานซึ่งระดับคามีดังนี ้ระดับ 5 = มากที่สุด ระดับ 4 = มาก ระดับ 3 = ปานกลาง ระดับ 2 = นอย 
ระดับ 1 = นอยที่สุด 
 

ปญหา   
ที่ 

 
รายการ 5 4 3 2 1 

1. งบประมาณดานวัสดุอุปกรณ      
2. งบประมาณดานบุคลากร      
3. งบประมาณในการดานเงนิใหกู       
4.  ความพอเพยีงของบุคลากรที่ดําเนินงาน       
5. ความรูความสามารถของเจาหนาที่ผูดําเนนิงาน       
6. จํานวนผูทีเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
7. วิทยากรใหความรูในการอบรม       
8. บุคลากรในการติดตาม ผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
9. การประชุมชี้แจงคณะกรรมการ       
10. การกําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบงาน        
11. การใหความรูผูดําเนินงาน       
12. การใหขอมูลขาวสาร        
13. การประชุมชี้แจงผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
14. การประชุมประชาคมผูประสงคเขารวมการแกไข 

หนี้นอกระบบ 
     

15. การใหความรูแกผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
16. การฟนฟูอาชพีผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
17. การใหเงนิกูแกผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
18. การแนะนํา กํากับผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
19. การติดตามตรวจเยี่ยมผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
20. การสงหนังสือเตือนหนีใ้หกับผูเขารวมการแกไข 

หนี้นอกระบบ 
     

  
       ขอขอบพระคุณอยางสูงในความกรุณาของทาน 

ผูวิจัย 
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ชุดท่ี 3 
แบบสอบถาม 

การประเมินผลการดําเนินงานการแกไขปญหาหนี้ นอกระบบ 
ของ  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 

อําเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 
 
คําชี้แจง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย / ลงใน           หรือเติมขอความลงในชองวางความเปนจริงหรือ
ความคิดเหน็ของทาน 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
 1. เพศ             ชาย                                                            หญิง 
 2. อายุ                20-30 ป                                                     31-40 ป 
                                    41-50ป                                                      50  ปขึ้นไป 
   3. ระดับการศึกษา                                                 
                                   ประถมศึกษาตอนตน (ป.1-ป.4)            ประถมศึกษาตอนปลาย(ป.4-ป.7) 
                                    มัธยมศึกษาตอนตน(ม.1-ม.3)                    มัธยมศึกษาตอนปลาย(ม.4-ม.6) 
.                                 อนุปริญญาหรือ ปวส.                                 ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

4. จํานวนบุคคลที่อยูในครวัเรือน(รวมตัวทานดวย) 
                                    1 -  2 คน                                                    3 - 4 คน  
                              5 คนขึ้นไป 
 กอนเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ 
 5. อาชีพหลักสวนใหญของครวัเรือน 
      ทํานา  ทําสวน 
            ทําไร                                                          เล้ียงสัตว 
      เล้ียงปลา                                                     อ่ืน ๆ ระบุ………  
 6. นอกจากอาชพีในขอ 6 แลวทานมีอาชีพอ่ืน ๆ สวนใหญ 
                                คาขาย                                                        รับจาง 
      รายไดจากคนในครัวเรือนชวยเหลือ (บุตร, ญาติ) 
 7. รายไดโดยเฉลี่ยในครวัเรือน ตอป (สุทธิหลังหักคาใชจายแลว) 
      ต่ํากวา 40,000.บาท                                   40,000.- 70,000.บาท 
      70,001.– 100,000.บาท                             100,001.บาทขึ้นไป 
 8. หนี้สินในระบบ(หนี้สถาบันการเงิน เชนธนาคาร กลุมการเงิน สหกรณ กทบ.) 
                      ต่ํากวา 40,000 บาท                                      40,000-70,000 บาท  
                  70,001-100,000 บาท                                 100,001 บาทขึ้นไป 
 9. หนี้สินนอกระบบของครัวเรือนทั้งหมดจํานวน   (หนี้เจาหนี ้นายทุน)      
      ต่ํากวา 40,000 บาท                                      40,000-70,000 บาท  
                   70,001-100,000 บาท                                   100,001 บาทขึ้นไป        
 10. ทานตองการกูเงิน           

สําหรับผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ 
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      ต่ํากวา 40,000 บาท                                     40,000-70,000 บาท  
      70,001-100,000 บาท                                   100,001 บาทขึ้นไป    
 11. ทานมี เงินออมของครัวเรือนทั้งหมดจํานวน  
      ต่ํากวา 10,000  บาท                                     10,000-40,000  บาท 
                                    40,001-70,000  บาท                                    70,000  บาทขึ้นไป 
           หลังเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ 
 12. อาชีพหลักสวนใหญของครวัเรือน 
                                    ทํานา  ทําสวน    
            ทําไร                                                              เล้ียงปลา         
      เล้ียงสัตว………….                                       อ่ืนๆ ระบุ…….      
 13. นอกจากขอ 13 ทานมีอาชีพอ่ืน ๆ สวนใหญ                                                   
      คาขาย                                                          รับจาง 
      อาชีพอ่ืน ๆ ระบ…ุ……….                        บุตร/คนในครวัเรือนให 
 14. รายไดโดยเฉลี่ยในครวัเรือน ตอป(หลังหักคาใชจายทั้งหมด) 
      ต่ํากวา 40,000.บาท               40,000 - 70,000 บาท                     
                   70,001 -100,000 บาท                                    100,001 บาทขึ้นไป 
 15. ขณะนี้ทานมีหนี้สินในระบบจํานวน (หนี้สถาบันการเงิน เชนธนาคาร กองทุนหมูบาน 

สหกรณ)  
                      ต่ํากวา 40,000 บาท                                         40,000-70,000 บาท  
      70,001-100,000 บาท                                     100,001 บาทขึ้นไป 
 16. ขณะนี้ทานมีหนี้สินนอกระบบจํานวน  (หนี้เจาหนี้เอกชน นายทนุ)   
      ไมมีหนี้สินนอกระบบ            มีหนี้สินนอกระบบ                         
 17. ทานตองการกูเงิน                    
      ไมตองการเงนิกู  40,000-70,000 บาท 
      ตองการเงินกู  70,001-100,000 บาท 
      ต่ํากวา 40,000 บาท   100,001 บาทขึ้นไป  
 18. ขณะนี้ทานม ีเงินออมในครวัเรือนทั้งหมดจํานวน (นําฝากธนาคาร กลุมออมทรัพย) 
      ต่ํากวา 10,000 บาท                                         10,000-40,000 บาท 
      40,001-70,000 บาท                                        70,000 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  กระบวนการ การดําเนินงาน 
คําชี้แจง    ใหทานทําเครื่องหมาย / ลงในชองของระบบการปฏิบัติการตามระดับคามาก นอยตาม
ความคิดของทานซึ่งระดับการปฏิบัติการมีคามีดังนี ้ระดับ 5 = มีการปฏิบัติการมากที่สุด                   
ระดับ 4  = มีการปฏิบัติการมาก  ระดับ 3  =  มีการปฏิบัติการปานกลาง   ระดับ 2  =  มกีาร
ปฏิบัติการนอย  ระดับ 1 =  มีการปฏิบัติการนอยที่สุด หรือไมไดมีการปฏิบัติการเลย 
 

ระดับการปฏบิัติ  
ที่ 

 
รายการ 5 4 3 2 1 

1. ประชุมชี้แจงเงื่อนไขและหลักเกณฑใหผูเขารวมการแกไข 
หนี้นอกระบบ 

     

2. มีการอบรมใหความรูกับผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
3.  การฟนฟูอาชพีใหกับผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
4. การใหเงนิกูเปนไปตามความตองการของผูเขารวมการแกไข 

หนี้นอกระบบ 
     

5. การใหขอมูลขาวสารในโครงการใหผูเขารวมการแกไข 
หนี้นอกระบบไดรับรู    

     

6. การประชุมประชาคมกอนเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
7. การติดตามตรวจเยี่ยม แกเกษตรกรผูเขารวมการแกไข 

หนี้นอกระบบ 
     

8. การแนะนํา กํากับ และการตรวจสอบการใชเงินกู        
9. การสงมอบหนังสือแจง เตือนใหชําระหนีเ้งินกู       
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ตอนที่ 3  ผลการดําเนินงาน  
คําชี้แจง   ใหทานทําเครื่องหมาย / ลงในชองของระดับความพึงพอใจตามระดับคามาก นอยตาม
ความคิดของทานซึ่งระดับความพึงพอใจคามีดังนี ้ระดับ 5  = มากที่สุด  ระดับ 4 =มาก  
ระดับ 3 = ปานกลาง  ระดับ 2 = นอย ระดับ 1 = นอยที่สุด 
1. ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ 
 

ระดับความพึงพอใจ  
ที่ 

 
รายการ  5  4  3  2 1 

 
1. 

การดําเนินงาน 
ขั้นตอนการคดัเลือกผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ 

     

2. การกําหนดคณุสมบัติผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
3. การเจรจาประนอมหนี ้      
4. การไดรับเงินกูของผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
5. ระยะเวลาในการชําระคืนเงินกู       
6. หลักประกนัเงนิกูที่กูเงนิ       
7. อัตราดอกเบี้ยที่ตองจายในการกูเงิน       
 การใหขอมูลขาวสาร      

8. การใหขอมูลขาวสาร      
9. กระบวนการใหความรู  (การปฐมนิเทศ)      
 9.1  เนื้อหาหลักสูตรในการปฐมนิเทศ      
 9.2 ธีการ ขั้นตอนการดําเนินงาน      
 9.3 วิทยากรที่ใหความรู      
 9.4 ประโยชนที่ไดรับจากการปฐมนิเทศ      

10. กระบวนการใหความรู  (การอบรมฟนฟูอาชีพ)      
 10.1  เนื้อหาหลักสูตรในการอบรม      
 10.2 วิธีการ ขั้นตอนการดําเนนิงาน      
 10.3 วิทยากรที่ใหความรู      
 10.4 ประโยชนที่ไดรับ      
 

11. 
การบริการพนกังาน/เจาหนาท่ี 
การอํานวยความสะดวก 

     

12. การใหบริการดานตาง ๆ      
13. การใหคําแนะนํา ในการดําเนินงาน      
14. การประสานงานระหวางหนวยงาน      
15. การดําเนินงานของพนักงานเจาหนาที ่      
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2. หลังจากทานเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบแลวครัวเรือนทานมีการเปลี่ยนแปลงดงันี้ 
 
ที่ รายการ เพิ่มขึ้น/ดีขึ้น เทาเดิม ลดลง 
 
1. 

ดานเศรษฐกิจ 
รายได 

    

2. เงินออม    
3.  หนี้สิน    
4. การมีอาชีพเสริม    
 
5. 

ดานความเปนอยู  
ชีวิตความเปนอยูในครวัเรือนของทาน 

   

6. การพึ่งตนเองของคนในครัวเรือน    
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ตอนที่ 4  ปญหา  
คําชี้แจง  ใหทานทําเครื่องหมาย / ลงในชองปญหา ตามความคิดเห็นของทาน  ระดับของปญหามีคา
ดังนี ้  ระดับ 5   = มีปญหามากที่สุด   ระดบั 4 = มีปญหามาก   ระดับ 3 = มีปญหาปานกลาง  ระดับ 
2 = มีปญหานอย  ระดับ 1 =  มีปญหานอยที่สุด 
 

 ปญหา   
ที่ 

 
รายการ 5 4 3 2 1 

1. งบประมาณดานวัสด ุอุปกรณ      
2. งบประมาณดานบุคลากร      
3. งบประมาณดานเงินใหกู      
4. ความพอเพยีงของบุคลากร       
5. ความรูความสามารถของเจาหนาที่ผูดําเนนิงาน      
6. จํานวนผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
7. วิทยากรที่ใหความรูในการอบรมผูเขารวมการแกไขหนีน้อกระบบ      
8. บุคลากรในการติดตามผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
9. การประชุมชี้แจงคณะกรรมการการแกไขหนี้นอกระบบ      
10. การกําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบงาน       
11. การใหความรูผูดําเนินงาน      
12. การใหขอมูลขาวสาร       
13. การประชุมชี้แจงผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
14. การประชุมประชาคมผูประสงคเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
15. การใหความรูแกผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
16. การฟนฟูอาชพีผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
17. การใหเงนิกูแกผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
18. การแนะนํา กํากับผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
19. การติดตามตรวจเยี่ยมผูเขารวมการแกไขหนี้นอกระบบ      
20. การสงมอบหนังสือเตือนหนี้ใหกับผูเขารวมการแกไข 

หนี้นอกระบบ 
     

                           
ขอขอบพระคุณอยางสูง                                       

           ผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ช่ือและนามสกุล นายนิทัศน สระบัว 
วันเดือนปเกดิ 5  ตุลาคม  2500 
สถานที่เกิด อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
สถานที่อยูปจจุบัน 19/2 หมูที ่5 ตําบล ประตูชัย อําเภอพระนครศรีอยุธยา     
 จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ตําแหนงหนาที่การงาน หัวหนาหนวยอําเภอบางปะหัน 
สถานที่ทํางานปจจุบัน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 
 สาขาบางปะหนั   อําเภอบางปะหัน  จังหวดัพระนครศรอียุธยา 
ประวัติการศกึษา 
 พ.ศ.  2510 ประถมศึกษา จากโรงเรียนเกียรติกุลศึกษา 
 พ.ศ.  2516 มัธยมศึกษา จากโรงเรียนอยธุยาวิทยาลยั 
 พ.ศ.  2519 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ การบัญชี จากวิทยาเขตพาณิชยการ 
  พระนครศรีอยธุยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ.  2539 ปริญญาตรกีารจัดการทั่วไป จากวิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา 
 พ.ศ.  2552 ปริญญาโท สังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา  
  จากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 


