
บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  research) เร่ือง การศึกษาสภาพ
และปญหาการปฏิบัติงานโครงการโรงงานสีขาวในสถานประกอบกิจการ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่
ไดรับการรับรองใหเปนโรงงานสีขาว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงาน
โครงการโรงงานสีขาวในสถานประกอบกิจการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อศึกษาปญหาการ
ปฏิบัติงานโครงการโรงงานสีขาวในสถานประกอบกิจการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) เพื่อ
เปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานโครงการโรงงานสีขาวในสถานประกอบกิจการจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามสถานภาพของสถานประกอบกิจการ  4) เพื่อเปรียบเทียบปญหา       
การปฏิบัติงานโครงการโรงงานสีขาวในสถานประกอบกิจการจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตาม
สถานภาพของสถานประกอบกิจการ  ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัยตามลําดับ  
ดังนี้ 

1. ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 
2. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 3. เครื่องมือที่ใชสําหรับการวิจัย 
 4. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6. การวิเคราะหขอมูลและการแปลผล 
 7.     สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 8.     การนําเสนอผลการวิจัย 
 
ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยดําเนินการวิจัยโดยแบงออกเปน  7  ขั้น  ดังนี้ 
 ขั้นที่  1  ศึกษาจากเอกสาร และงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโครงการโรงงาน   
สีขาวในสถานประกอบกิจการ  
 ขั้นที่  2  กําหนดกรอบแนวคิด  ทิศทางในการวิจยั 
 ขั้นที่  3  กําหนดประชากรที่ใชในการวิจยั 
 ขั้นที่  4  การสรางเครื่องมือเพื่อเกบ็รวบรวมขอมูลในการวิจัย 
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 ขั้นที่  5  ดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหกบักลุมตัวอยางดวย
ตนเอง แลวใหผูตอบแบบสอบถามสงแบบสอบถามกลับคืนทั้งทางไปรษณยี โทรสาร  
 ขั้นที่  6  นําแบบสอบถามที่ไดรับมาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS for windows 
 ขั้นที่  7  สรุปผลและเสนอผลการวิจัย 
 
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ สถานประกอบกิจการที่ไดรับการรับรองใหเปนโรงงานสี
ขาว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระหวางปงบประมาณ พ.ศ.2544  ถึงปงบประมาณ พ.ศ.2551          
ซ่ึงมีจํานวนประชาการทั้งหมด 420 แหง ของสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ สถานประกอบกิจการที่ไดรับการรับรองใหเปนโรงงาน
สีขาว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ซ่ึงมีจํานวน 97 แหง โดยใช
พนักงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโครงการโรงงานสีขาว จํานวน 97 คน เปนผูตอบแบบสอบถาม โดย
การสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อ
ศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานโครงการโรงงานสีขาวของสถานประกอบกิจการที่ไดรับการ
รับรองใหเปนโรงงานสีขาว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประจําป พ.ศ.2550 จํานวน 97  แหง 2  ตอน  
ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและสถานประกอบกิจการลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีขอคําถาม จํานวน 7 ขอ  ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด ตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ ประสบการณในการปฏิบัติงานโครงการ
โรงงานสีขาว ประเภทของสถานประกอบกิจการและขนาดของสถานประกอบกิจการโครงการ
โรงงานสีขาว 
 ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับสภาพและปญหาการปฏิบัติงานโครงการโรงงานสีขาวใน
สถานประกอบกิจการ ไดแบงออกเปน  8  ดาน จํานวน 50 ขอ ดังนี้ 

1.    ดานการมีนโยบายใหเจาของหรือผูดําเนินกจิการของสถานประกอบกจิการปฏิบัติ
  2.    ดานการมีปายหรือประกาศเตือน  

3.    ดานการแตงตัง้คณะทํางานหรือผูรับผิดชอบ  



 
 

 

 

49

 
 

4.    ดานการใหความรูแกพนกังาน      
5.    ดานกิจกรรมรณรงค เพื่อตอตานยาเสพตดิ   
6.    ดานการตรวจสุขภาพพนักงาน    
7.    ดานการเฝาระวังและตดิตามพฤติกรรมของพนักงาน  
8.    ดานกระบวนการตรวจสอบ   

 
 ขอคําถามเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานโครงการโรงงานสีขาวในสถานประกอบกิจการ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนคําถามแบบปลายเปด (Open ended form) มีทั้งหมด 44 ขอ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน ประมาณคา (Rating scale) ซ่ึงมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนัก
ของการประเมินเปน 3 ระดับ ของลิเคิรท (Likert scale) คือ มาก ปานกลาง นอย โดยกําหนดเกณฑ
การใหคะแนน ดังนี้ คือ (บุญชม    ศรีสะอาด.  2545 : 101) 
 3  หมายถึง  มสีภาพการปฏิบัติงานทําทุกครั้ง    อยูในเกณฑ มาก 
 2  หมายถึง  มสีภาพการปฏิบัติงานทําเปนบางครั้ง    อยูในเกณฑ ปานกลาง 
 1  หมายถึง  มสีภาพการปฏิบัติงานนาน ๆ คร้ัง หรือไมปฏิบัติเลย อยูในเกณฑ นอย  
 
 ขอคําถามเกี่ยวกับปญหาการปฏิบัติงานโครงการโรงงานสีขาวในสถานประกอบกิจการ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนคําถามแบบปลายเปด (Open ended form) มีทั้งหมด 44  ขอ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  scale) ซ่ึงมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนัก
ของการประเมินเปน 3 ระดับ ของ ลิเคิรท (Likert scale) คือ มาก ปานกลาง นอย โดยกําหนดเกณฑ
การใหคะแนน ดังนี้ คือ  (บุญชม ศรีสะอาด.  2545 : 101) 
 3  หมายถึง  มปีญหาการปฏิบัติงาน  อยูในเกณฑ มาก 
 2  หมายถึง  มปีญหาการปฏิบัติงานบาง  อยูในเกณฑ ปานกลาง 
 1  หมายถึง  มีปญหาการปฏิบัติงานนอยหรือไมมีปญหาเลย  อยูในเกณฑ  นอย 
 
การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  ในขั้นการสรางเครื่องมือ ผูวิจัยไดดําเนินการสรางตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาหลักการสรางแบบสอบถามเพื่อการวิจัย  และกําหนดกรอบแนวความคิด        
ในการวิจัย โดยไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
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 2. ศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้ง
สัมภาษณผูมีประสบการณที่ดําเนินการโครงการโรงงานสีขาว เพื่อเปนแนวทางนํามาสรางขอคําถาม 
(Item) ของแบบสอบถาม 
 3. กําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 
 4. ดําเนินการสรางแบบสอบถามฉบับราง 
 5. ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับราง  ที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อ
พิจารณาตรวจสอบรายละเอียดความถูกตองสมบูรณ  และครอบคลุมเนื้อหาขอคําถามทุกขอ       
หลังจากอาจารยที่ปรึกษาไดพิจารณาและตรวจสอบพรอมทั้งใหขอเสนอแนะแลว  ผูวิจัยไดนํา    
แบบสอบถามฉบับรางกลับมาปรับปรุงแกไข 
 6. ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับรางที่สรางขึ้นไปใหผู เชี่ยวชาญซึ่งมีความรูและ
ประสบการณทางดานที่ทําการศึกษาพิจารณาแบบสอบถาม จํานวน 3 ทาน (ภาคผนวก ก.) เพื่อเปน
การตรวจสอบความเที่ยงตรง  ครอบคลุมเนื้อหา และความถูกตองในสํานวนภาษา เมื่อผูเชี่ยวชาญ
พิจารณาตรวจสอบตามแบบประเมินนํามาหาคา IOC  คาดัชนีความสอดคลองของขอคําตอบตาม
วัตถุประสงค ไดคา IOC = 1 หลังจากนั้นผูวิจัยจึงไดนําเสนอแบบสอบถามจากขอเสนอแนะของ
ผูเชี่ยวชาญใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  เพื่อตรวจทานและปรับปรุงกอนนําไปใชจริง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับขั้น โดยไดดําเนินการดังตอไปนี้ คือ 
 1. ผูวิจัยไดติดตอขอหนังสือจากสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ที่ ศธ 0550.15/ว 267 ลงวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ.2551 เร่ือง ขอความอนุเคราะห 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย  สงใหสถานประกอบกิจการเปาหมาย จํานวน 97 แหง ทั้ง     
ทางจดหมาย โทรสาร และจดหมายอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหความรวมมือในการตอบแบบสอบ 
 2. ผูวิจัยใชวิธีเก็บขอมูลงานวิจัยจากรายนามของผูประกอบกิจการที่ไดรับการรับรอง
ใหเปนโรงงานสีขาว เฉพาะปงบประมาณ 2550 จากสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตัวอยาง 
ทั้งทางจดหมาย โทรสาร และจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ทั้งหมดไดขอมูลครบ  97  ตัวอยาง    
 3. ผูวิจัยไดติดตามและนําแบบสอบถามที่ไดมาทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ
ของแบบสอบถามและนําไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอรตอไป 
 4. ระยะเวลาของการเก็บรวบรวมขอมูล  ระหวางวันที่ 16  ธันวาคม  พ.ศ.2551  ถึงวันที ่
25 ธันวาคม  พ.ศ.2551 
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 ผลของการเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัยคร้ังนี้  ของจํานวนแบบสอบถามที่ได  จํานวน  
97  ชุด  คิดเปนรอยละ 100 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดจัดลําดับการวิเคราะหขอมูลไวดังนี้ 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1. รวบรวมขอมูลแบบสอบถามที่ถามถึงสภาพและปญหาการปฏิบัติงานโครงการ
โรงงานสีขาวในสถานประกอบกิจการจากพนักงานผูที่รับผิดชอบโครงการโรงงานสีขาวโดยตรงใน
สถานประกอบกิจการที่ไดรับการรับรองใหเปนโรงงานสีขาว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประจําป  
พ.ศ.2550  จํานวน 97 แหง  
 2. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา จํานวน 97 ฉบับ ทําการตรวจสอบความเรียบรอย 
ความถูกตอง และความสมบูรณในการตอบ มีแบบสอบถามที่ครบถวนสมบูรณของขอมูล ทั้ง        
97 ฉบับ นํามาใชเปนขอมูลในการวิเคราะหตอไป 
 3. นําแบบสอบถามที่สมบูรณ ไปลงรหัสและนํามาวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป วิเคราะหหาคาสถิติตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

การแปลความหมาย 
การแปลความหมาย คะแนนเฉลี่ยของสภาพการปฏิบัติงานและปญหาการปฏิบัติงาน

โครงการโรงงานสีขาวในสถานประกอบกิจการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชเกณฑการแปลผล
การวิเคราะหขอมูลจากคาเฉลี่ย  ( X )  ดังนี้ 
 เกณฑการแปลความหมาย  เพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยระดับสภาพการปฏิบัติงานโครงการ
โรงงานสีขาว ในชวงคะแนนโดยใชเกณฑของการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 3 ระดับ  
ดังตอไปนี้ (บุญชม ศรีสะอาด.  2545 : 101) 
 
 คะแนนเฉลี่ย   2.50 – 3.00   หมายถึง     มีสภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย   1.50 – 2.49   หมายถึง     มีสภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.49   หมายถึง     มีสภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 
  
 เกณฑการแปลความหมาย  เพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยระดับปญหาของการปฏิบัติงาน
โครงการโรงงานสีขาว ในชวงคะแนนโดยใชเกณฑของการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 
3 ระดับ  ดังตอไปนี้  (บุญชม ศรีสะอาด.  2545 : 101) 
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 คะแนนเฉลี่ย   2.50 – 3.00   หมายถึง     มีปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย   1.50 – 2.49   หมายถึง     มีปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.49   หมายถึง     มปีญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 
 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 จากการวิเคราะหขอมูลดานโปรแกรมสําเร็จรูป และวิเคราะหหาคาสถิติในแตละตอน   
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและสถานประกอบกิจการ ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) มีขอคําถาม  จํานวน 7 ขอ ไดแก  เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่ที่รับผิดชอบ ประสบการณในการปฏิบัติงานโครงการโรงงานสีขาว  
ประเภทของสถานประกอบกิจการ และขนาดของสถานประกอบกิจการ สถิติที่ใชในการวิจัย  
ไดแก  จํานวน  (Frequency)  และคารอยละ  (Percentage) 

ตอนที่  2  สภาพการปฏิบัติงานโครงการโรงงานสีขาวในสถานประกอบกิจการ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  scale)  สถิติ    
ที่ใชในการวิจัย ไดแก  คาเฉลี่ย ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 

ตอนที่  3  ปญหาการปฏิบัติงานโครงการโรงงานสีขาวในสถานประกอบกิจการ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  scale) สถิติที่ใช
ในการวิจัย ไดแก  คาเฉลี่ย ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 

ตอนที่  4  การเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานโครงการโรงงานสีขาวในสถานประกอบ
กิจการ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามสถานภาพของสถานประกอบกิจการ คือ ประเภทของ
สถานประกอบกิจการ ใชการทดสอบที (t-test)  ขนาดของสถานประกอบกิจการใชการทดสอบเอฟ 
(F-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA)    
 ตอนที่  5  การเปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงานโครงการโรงงานสีขาวในสถานประกอบ
กิจการ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามสถานภาพของสถานประกอบกิจการ คือ ประเภทของ
สถานประกอบกิจการ ใชการทดสอบที (t-test) ขนาดของสถานประกอบกิจการ ใชการทดสอบเอฟ 
(F-test)  และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One -Way ANOVA)       
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การนําเสนอผลการวิจัย 
 ในการวิจัย เร่ือง “การศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานโครงการโรงงานสีขาวใน
สถานประกอบกิจการ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 
97  แหง  นําเสนอการวิเคราะหขอมูล ออกเปน 5 ตอน ดังนี้ คือ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและสถานประกอบกิจการ 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานโครงการโรงงานสีขาว            
ในสถานประกอบกิจการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหการศึกษาปญหาการปฏิบัติงานโครงการโรงงงานสีขาว           
ในสถานประกอบกิจการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่  4 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานโครงการโรงงานสีขาว               
ในสถานประกอบกิจการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามสถานภาพของสถานประกอบกิจการ 
 ตอนที่ 5   ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงานโครงการโรงงานสีขาว                 
ในสถานประกอบกิจการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามสถานภาพของสถานประกอบกิจการ 
 

  
  
 


