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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา 2) 
ศึกษาปญหาการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา และ 3) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางนักศึกษาแตละ
คณะ แตละชั้นป กับปญหาการใชอินเทอรเน็ต กลุมตัวอยางที่ใชคือนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 350 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) 
โดยใชคาสถิติ F-test 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1.   นักศึกษามีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสืบคนขอมูล ศึกษาหา
ความรู เลือกเขาเว็บไซตเกี่ยวกับความรูและการศึกษา ความรู ท่ัวไป สถานที่ ท่ีใชอินเทอรเน็ตคือ
มหาวิทยาลัย โดยเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด คือ ชวงเย็น จํานวนชั่วโมงเฉลี่ยตอวัน 4-6 ช่ัวโมง  วันที่
ใช อินเทอรเน็ตมากที่สุด คือ วันจันทรถึงศุกร ความถี่ในการใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห 1-2 วัน มี
ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1-2 ป มีเหตุผลท่ีใชอินเทอรเน็ตในการเขาถึงเว็บไซต เนื่องจากมีการ
สอนการใชโปรแกรม คนควาดวยตัวเองมีความรูความสามารถในการใช อินเทอรเน็ตโดยเรียนรูจากเพื่อน 
เรียนรูจากสื่อ เหตุผลในการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด เพื่อความบันเทิง เพื่อใหดูเปนคนทันสมัย และเพื่อ
คนหาขอมูล นําความรูท่ีไดไปใชในชีวิตประจําวัน สวนใหญรับขอมูลมาจากจดหมายอิเล็กทรอนิคส และ
เมื่อไดรับขอมูลสวนใหญลบทิ้ง   
 2.   ปญหาการใชอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีปญหาการใช
อินเทอรเน็ตในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ดานระบบคอมพิวเตอร ดานพื้น
ฐานความรู และดานการใชบริการ  
    3.  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางนักศึกษาแตละช้ันป และตางคณะ กับปญหาการใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา พบวา นักศึกษาที่ตางชั้นปและตางคณะมี
ปญหาการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this research were to 1) study the behavior of using the internet of the 
students, 2) study the problems of using the internet of the students, and 3) compare the 
differences of the years of the students in each faculty and the problems of using the internet.  The 
sample group consisted of 350 students studying at Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat 
University.  The research instrument was the questionnaire.  The statistical analysis was 
performed by frequency, percentage, mean, standard deviation, ANOVA and F-test.        
                Findings revealed that: 
                1.  The students went on the internet for the information retrieval and their studies.  
They chose the educational and general websites.  They used the internet at the university.  Most 
of them liked going on the internet in the evening on weekdays.  On average, they spent 4-6 hours 
a day using the internet.  The frequency of using the internet was 1 or 2 days.  They have had 1-2 
years experience.  The reason why they could use the internet was that they learnt how to use the 
programs, and retrieve the information by themselves.  They also learnt from their friends and 
other media.  They used the internet for the entertainment, being modern and information 
retrieval.  They could adapt the knowledge for their daily lives.  When they got the information 
against the societies and religions from the electronic letters, they deleted all of them.   
                2.   Overall, the problems of using the internet of the students were at a moderate level 
ranking respectively as follows: giving the services, background knowledge and using the 
services. 
                3.   The differences of the years and faculties of the students were different at a 
significant level of .05 that was relevant to the basic assumption. 
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คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริณา จิตตจรัส และดร.ดารณี  คําแหง 
ไดสละเวลาใหคําปรึกษา แนะนํา และขอคิดเห็นตลอดจนแกไขขอบกพรองของงานวิจัยใหมีความ
สมบูรณและถูกตอง และขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.นพวรรณ  ธีระพันธเจริญ  รอง
ศาสตราจารย บุปผา  แสวงผล ที่กรุณาชวยตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ตลอดจนคณาจารย
ทุกทานที่ไดใหความรูและอบรมสั่งสอนผูวิจัยตลอดมา 
 ขอขอบพระคุณนักศึกษาภาคปกติในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ใหความอนุเคราะหในการ
เก็บรวบรวมขอมูลอยางดียิ่ง 

 ดวยความระลึกถึงเพื่อนนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาตรมหาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตรเพื่อ
การพัฒนา รุนที่ 3 ที่ไดรวมประสบการณและใหความชวยเหลือ และขอขอบคุณเจาหนาที่
สํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาทุกทานที่ไดชวยเหลือและใหคําแนะนําในเรื่องตาง ๆ  
 ประโยชนอันเกิดจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบแด บิดา มารดา ผูมีอุปการะคุณ
ตลอดจนคณาจารยที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูอันมีคายิ่ง ความสําเร็จและความภาคภูมิใจใน
คร้ังนี้เปนผลมาจากพลังใจ ที่ผูวิจัยไดรับจากครอบครัวที่คอยสนับสนุน เปนกําลังใจและเสียสละ 
เพื่อใหผูวิจัยไดศึกษาจนสําเร็จตามที่มุงหวังไวดวยดี 
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