
 
บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) มุงเนนการ
พัฒนาการแบบบูรณาการแบบองครวมที่มี “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” และอันเชิญ “ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” มาเปนแนวทางปฏิบัติ รูปแบบการพัฒนาทางดานการศึกษา รัฐไดขยายโอกาส
การเรียนรูตลอดชีวิตของคนไทยเพิ่มมากขึ้นรัฐไดสงเสริมการจัดตั้งศูนยการเรียนรูเพื่อให
ประชาชนเขาถึงความรูมากขึ้น เชน อินเทอรเน็ตตําบล เปนตน  อินเทอรเน็ตเปนผลพวงของความ
เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี ที่ทําใหการเขาถึงความรูไดงายขึ้นและมีขอมูลความรูที่หลากหลาย
สาขาเปนการเปดโอกาสทางการศึกษาใหเทาเทียมกัน สามารถศึกษาคนควาวิจัย ทําใหเกิด     
การเรียนรูไดตลอดชีวิตและทุกสถานที่ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 : 
ออนไลน) และในยุคแหงสังคมขาวสารปจจุบัน การสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอร ชวยใหการ
แลกเปลี่ยนขาวสารกันไดงาย มีเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกันไดทั่วโลก ระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต คือ เครือขายของคอมพิวเตอรที่จัดวาเปนเครือขายที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในยุคของ
สังคมขาวสาร ปจจุบันเปนแหลงรวบรวมสารสนเทศจากทั่วโลกเขาดวยกัน จึงเปรียบเสมือน
ขุมทรัพยขอมูลขาวสารที่คนสวนใหญหันมาใหความสนใจ (สุรศักดิ์  สงวนพงษ.  2539 : 10) 
 อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญที่สุดในโลก ประกอบดวยเครือขาย
จํานวนมากกระจายอยูทั่วทุกมุมโลก แตละเครือขายบรรจุแฟมขอมูลตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอ
การศึกษา ขอมูลทางธุรกิจ การคา ขาวสาร และการบันเทิง ซ่ึงเปนขอมูลทั้งในอดีตและปจจุบัน 
ขอมูลตาง ๆ เหลานี้ไดถูกเก็บเปนแฟมขอมูลไวในรูปของฐานขาวสารจากเครือขายยอยตาง ๆ    
ของเครือขายอินเทอรเน็ตไดสะดวกและรวดเร ็ว นอกจากนี ้ผู ใชย ังสามารถติดตอขาวสาร           
และแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับผูใชคอมพิวเตอรเครื่องอื่น ๆ ในเครือขายอินเทอรเน็ตไดอีกดวย 
โดยการกระจายขาวสาร หรือการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสซ่ึงสามารถทําไดอยางรวดเร็ว (วิทยา  
เรืองพิสุทธิ์.  2540 : 22) 
 คมกริช  ทัพกีฬา (2540 : บทคัดยอ) กลาววา อินเทอรเน็ต มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนา
ประเทศโดยเฉพาะในมิติของการศึกษา มีการใชอินเทอรเน็ต เพื่อการศึกษากันอยางแพรหลาย 
ระบบอินเทอรเน็ต ในดานการศึกษานั้น แตเดิมมีบทบาทอยูในมหาวิทยาลัยเปนสวนใหญ เมื่อผูใช
ทั่วไปสามารถเขาถึงระบบอินเทอรเน็ตไดมากขึ้นองคกรการศึกษาอื่น ๆ จึงไดกาวเขามามีสวน
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รวมกับระบบอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้น ทั้งภาครัฐ และเอกชน และเนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนแหลงรวม
ขอมูล ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นของ ไพศาล  สุวรรณนอย (2540 : 18-19) ที่วา การนําเอาเทคนิค 
วิธีการ แนวคิดและอุปกรณเครื่องมือใหม ๆ มาใชเพื่อแกปญหาการศึกษา จึงเปนความจําเปนอยางยิ่ง 
โดยนําเอาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการจัดการสถานศึกษา โดยกําหนดใหสมาชิก
ใหบริการพื้นฐาน ไดแก อิเล็คทรอนิก เมล (Electronic mail) เวิลด ไวด เว็บ (World wide web) ไฟล 
ทรานเฟอร โปรโตคอล (File transfer protocol) อินเทอรเน็ต รีเลย แชท (Internet relay chat) และ ยูส
เน็ท นิวสกรุป (Usenet Newsgroup) และระบบที่ติดตั้งนั้นสามารถที่จะรองรับบริการเสริมตาง ๆ ที่
อาจจะตามมา  ไดแก บริการขาวสารตาง ๆ ภายในสถานศึกษา การตั้งกลุมที่มีความสนใจในหัวขอ
เดียวกัน สงเสริมการเรียนการสอนของสถานศึกษา เปนตน ชม  ภูมิภาค (2542 : 62-67) กลาววา  จาก
นี้ไปการติดตอส่ือสารที่มนุษยไมเคยคาดคิดวาสามารถทําไดมากอน ก็จะปรากฏใหเห็นผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต มีการดําเนินธุรกรรมตาง ๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ต อาทิ เชน พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(E-commerce) การศึกษาทางไกล (E-education) โทรเวช (E-medicine) โทรบันเทิง (E-entertainment) 
และการเมืองอิเล็กทรอนิกส (E-politics) ทุกสิ่งที่กลาวถึงเหลานี้ ลวนมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง
วิถีการดําเนินชีวิต ความคิด และการทํางานของเรา นี่ไมใชส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต แตเปนสิ่งที่
เกิดขึ้นเดี๋ยวนี้ และทุกขณะนี้ ในชีวิตประจําวันเราจะไดพบกับการจับจายสินคาแบบเชื่อมตรงหรือ
ผานเว็บไซต (On – line shopping) การเรียนการสอนที่อาจารยบรรยายจากสถานที่แหงหนึ่งผานไปยัง
นักศึกษาซึ่งอยูอีกแหงที่หางไกลออกไป การพบแพทยแบบเชื่อมตรงผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
รูปแบบการบันเทิงตามวันเวลาที่ตองการของผูชม (Video on demand) เปนตน 
 ดวยเทคโนโลยีที่มีความเจริญกาวหนามากทําใหมีผูใชบริการมากขึ้น ซ่ึงระบบที่รองรับ
การบริการมีจํากัด ทําใหเกิดปญหาในการใหบริการอินเทอรเน็ต ชัยยศ  ชาวระนอง (2544 : 
บทคัดยอ) ไดกลาววา ปญหาในการใชบริการอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนของอาจารยสวน
ใหญ ที่พบมากคือ การสื่อสารมีความเร็วต่ํา ไมพบขอมูลที่ตองการ ผูสอนขาดทักษะ และแนวทาง
การปฏิบัติและแหลงขอมูลที่ใหบริการทางดานการเรียนการสอนยังมีนอย และปญหาในการใช
บริการเครือขายอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนของนักศึกษาที่พบสวนใหญ คือ การสื่อสารมี
ความเร็วต่ํา ขาดความรูและทักษะในการใชบริการอินเทอรเน็ต และนักศึกษาสวนใหญยังไมมี
เครื่องคอมพิวเตอรสวนตัว ทําใหใชงานไมเต็มที่  
 ในสวนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เปนสถาบันอุดมศึกษาที่เห็นถึง
ความสําคัญในการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาพัฒนาเพื่อการศึกษา เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ
นักเรียนมัธยมสาธิต นักศึกษา คณาจารยในมหาวิทยาลัย ตลอดจนบุคคลภายนอก เพื่อใชใน
การศึกษาคนควาหาขอมูล และใชในการเรียนการสอน (E-learning) โดยมีการจัดตั้งหนวยงาน
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เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศดานนี้ อาทิ ศูนยภาษาและคอมพิวเตอร สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรทุกคณะ อีกทั้งมีการลงทุนสนับสนุนดาน
วัสดุ อุปกรณ และเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อใหมีจํานวนเพียงพอตอผูเขาใชบริการที่เขาใชบริการมาก
ขึ้น  
 จากกระแสความเจริญทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ผูวิจัยเห็นความสําคัญที่จะศึกษา
พฤติกรรมและปญหาการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
เนื่องดวยในปจจุบันมหาวิทยาลัยมีการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบไรสาย ซ่ึงยังเกิดความลาชาใน
การใหบริการจึงจําเปนตองมีการปรับปรุงและพัฒนาใหเครือขายมีความทันสมัยรองรับความ
ตองการของนักศึกษาได ทําใหตองเสียคาใชจายสูงในการวางระบบการจัดหาเครื่องแมขาย อุปกรณ
เชื่อมตอ คาเคเบิ้ลใยแกวนําแสง และอุปกรณเชื่อมตอทางโทรศัพท จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองทราบกอนการลงทุนวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาเปนอยางไร นักศึกษาใช
อินเทอรเน็ตมากนอยขนาดไหน และมีปญหาการใชอินเทอรเน็ตในเรื่องอะไรบางเพื่อจะไดนํามา
วิเคราะห วางแผน ปรับปรุง แกไข ใหสอดคลองกับพฤติกรรมและปญหาการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษา จึงไดเสนอโครงการวิจัยในครั้งนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช อินเทอร เน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 
 2.  เพื่ อศึ กษาปญหาการใช อิน เทอร เน็ ตของนั กศึ กษามหาวิทยาลั ยร าชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางนักศึกษา แตละคณะ แตละชั้นป กับปญหาการ
ใชอินเทอรเน็ต 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 อินเทอรเน็ตเปรียบเสมือนหองสมุดขนาดใหญที่มีขอมูลอยูหลากหลายและมีโปรแกรม
คนหา ทําหนาที่เหมือนกับเปนดัชนีชวยในการสืบคน อีกทั้งยังเปนแหลงเผยแพรความรูและ
ขาวสารตาง ๆ รวมทั้งรวมเร่ืองราวที่นาสนใจ ซ่ึงขอมูลในนั้นมีมากทั้งขอมูลที่ถูกตองและเปน
ประโยชน  และขอมูลที่ไมถูกตองซึ่งอาจเปนภัยตอสังคมหรือผูอ่ืนก็เปนไปได   
 ดวยเหตุนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เห็นความสําคัญของการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมาใชในสถานศึกษาเพื่อกอใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพทางการศึกษา ซ่ึงจะ
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ชวยในการพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารย และนักศึกษาไดเปนอยางดี ทําใหการศึกษามี
คุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควาครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการกําหนดกรอบการวิจัยดังนี้  
   
                     ตัวแปรอิสระ                          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากร ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาในระดับปริญญาตรีทั้ง 4 คณะ ที่
เรียนภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ในปการศึกษา 2/2551 มีจํานวนทั้งสิ้น 2,409 
คน (มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา กองบริการนักศึกษา.  2551 : 7-8) 

นักศึกษาคณะ 
- คณะครุศาสตร 
- คณะมนษุยศาสตรและ

สังคมศาสตร 
- คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี 
- คณะวิทยาการจัดการ 

 

ชั้นป 
- ป 1 
- ป 2 
- ป 3 
- ป 4 

พฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต 

ปญหาการใชอินเทอรเน็ต 
 

1. ดานระบบคอมพิวเตอร 
2. ดานพื้นฐานความรู 
3. ดานการใชบริการ 

1.  วัตถุประสงค 
2.  ระยะเวลา 
3.  สถานที่ 
4.  เหตุผลที่ใช 
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  1.2 กลุมตัวอยาง ใชจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 343 คน จากการคํานวณตามสูตรของ 
ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) เพื่อลดความคลาดเคลื่อน และเพื่อความเหมาะสม ผูวิจัยจะใชขนาด
ของกลุมตัวอยาง เทากับ 350 คน 
 2.   ตัวแปรที่ศึกษา 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก นักศึกษาในระดับปริญญาตรีทั้ง 4 คณะ ที่เรียนภาคปกติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ในปการศึกษา 2/2551  
  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก  
   2.2.1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ประกอบดวย  วัตถุประสงค  ระยะเวลา  
สถานที่  และเหตุผลที่ใช  
   2.2.2 ปญหาการใชอินเทอรเน็ต ประกอบดวย ระบบคอมพิวเตอร พื้นฐานความรู 
และการเขาใชบริการ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายสื่อสารนานาชาติ ที่เกิดจากเครือขายเล็ก ๆ มากมาย 
รวมเปนเครือขายเชื่อมโยงกันระหวางคอมพิวเตอรทั้งหมดที่ตองการเขามาในเครือขาย 
 2. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง การกระทําของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ในการไปใชบริการอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ซ่ึง
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ประกอบดวย  วัตถุประสงค  ระยะเวลา  สถานที่  และเหตุผลที่ใช 
 3. ปญหาการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง การที่นักศึกษามีความคาดหวังในการใช
อินเทอรเน็ตแตพบกับสภาพที่เปนจริง ซ่ึงประกอบดวย ระบบคอมพิวเตอร พื้นฐานความรู และการ
เขาใชบริการ 
 4. นักศึกษา  หมายถึง  นักศึกษาภาคปกติที่กํ า ลังศึกษาอยู ในระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงประกอบดวย 4 คณะ ไดแก 
  4.1 คณะครุศาสตร ประกอบดวย นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในโปรแกรมวิชาตาง ๆ  
เชน โปรแกรมวิชาการศึกษาปฐมวัย  คณิตศาสตร  คอมพิวเตอรศึกษา พลศึกษา วิทยาศาสตร          
ศิลปนาฏดุริยางค  สังคมศึกษา 
  4.2 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ซ่ึงแบงยอยออกเปน ภาควิชามนุษยศาสตร 
กับภาควิชาสังคมศาสตร แตละภาควิชาประกอบดวยนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในภาควิชาตาง ๆ เชน 
ภาควิชามนุษยศาสตร ประกอบดวยสาขาวิชาศิลปกรรม  ภาษาอังกฤษ  ภาษาอังกฤษธุรกิจ             
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ภาษาญี่ปุน  ดนตรี  นาฏศิลปการละคร  สวนภาควิชาสังคมศาสตร ประกอบดวยสาขาวิชา                     
รัฐประศาสนศาสตร  การพัฒนาชุมชน  นิเทศศาสตร และนิติศาสตร 
  4.3 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซ่ึงแบงออกเปน 2 ภาควิชา ไดแก ภาควิชา
วิทยาศาสตร กับภาควิชาวิทยาศาสตรประยุกต แตละภาควิชาประกอบดวยนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยู
ในสาขาวิชาตาง ๆ เชน ภาควิชาวิทยาศาสตร ประกอบดวยสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาคณิตศาสตร สาขาวิชาฟสิกส สาขาวิชาสถิติประยุกต 
สาขาวิชาเคมี และสาขาวิชาชีววิทยาประยุกต  สวนภาควิชาวิทยาศาสตรประยุกต ประกอบดวย
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร สาขาวิชาเกษตรศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สาขาวิชา
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมไฟฟา สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร และสาขาวิชาอาชี
วอนามัยและความปลอดภัย 
  4.4 คณะวิทยาการจัดการ ประกอบดวย นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในโปรแกรมวิชา
ตาง ๆ  เชน โปรแกรมวิชาการจัดการทั่วไป เศรษฐศาสตรธุรกิจ อุตสาหกรรมทองเที่ยว การบัญชี 
การตลาด การบริหารทรัพยากรมนุษย สารสนเทศทางธุรกิจ และคอมพิวเตอรธุรกิจ 
 5. ชั้นป หมายถึง นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ซ่ึง
ประกอบดวย นักศึกษาชั้นปที่ 1, 2, 3 และ 4  ของแตละคณะ ประจําปการศึกษา 2551 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 1. นักศึกษาตางคณะกันมีระดับปญหาในการในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

2. นักศึกษาตางชั้นปมีระดับปญหาในการในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
  
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ไดรับทราบขอมูล พฤติกรรม  และปญหาการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา เพื่อเปน
แนวทางในการวางแผนพัฒนาพฤติกรรม ปญหาการใชอินเทอรเน็ต ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 
 2.  ใช เปนแนวทางในการวิจัยลักษณะอื่นที่ เกี่ยวของกับการใชอินเทอร เน็ตใน
สถานศึกษา 
 3.  สถานศึกษาสามารถใชผลการวิจัยปรับปรุงการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาใน
สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพตอไป 


