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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) มุงเนนการ
พัฒนาการแบบบูรณาการแบบองครวมที่มี “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” และอันเชิญ “ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” มาเปนแนวทางปฏิบัติ รูปแบบการพัฒนาทางดานการศึกษา รัฐไดขยายโอกาส
การเรียนรูตลอดชีวิตของคนไทยเพิ่มมากขึ้นรัฐไดสงเสริมการจัดตั้งศูนยการเรียนรูเพื่อให
ประชาชนเขาถึงความรูมากขึ้น เชน อินเทอรเน็ตตําบล เปนตน  อินเทอรเน็ตเปนผลพวงของความ
เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี ที่ทําใหการเขาถึงความรูไดงายขึ้นและมีขอมูลความรูที่หลากหลาย
สาขาเปนการเปดโอกาสทางการศึกษาใหเทาเทียมกัน สามารถศึกษาคนควาวิจัย ทําใหเกิด     
การเรียนรูไดตลอดชีวิตและทุกสถานที่ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 : 
ออนไลน) และในยุคแหงสังคมขาวสารปจจุบัน การสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอร ชวยใหการ
แลกเปลี่ยนขาวสารกันไดงาย มีเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงกันไดทั่วโลก ระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต คือ เครือขายของคอมพิวเตอรที่จัดวาเปนเครือขายที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในยุคของ
สังคมขาวสาร ปจจุบันเปนแหลงรวบรวมสารสนเทศจากทั่วโลกเขาดวยกัน จึงเปรียบเสมือน
ขุมทรัพยขอมูลขาวสารที่คนสวนใหญหันมาใหความสนใจ (สุรศักดิ์  สงวนพงษ.  2539 : 10) 
 อินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญที่สุดในโลก ประกอบดวยเครือขาย
จํานวนมากกระจายอยูทั่วทุกมุมโลก แตละเครือขายบรรจุแฟมขอมูลตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอ
การศึกษา ขอมูลทางธุรกิจ การคา ขาวสาร และการบันเทิง ซ่ึงเปนขอมูลทั้งในอดีตและปจจุบัน 
ขอมูลตาง ๆ เหลานี้ไดถูกเก็บเปนแฟมขอมูลไวในรูปของฐานขาวสารจากเครือขายยอยตาง ๆ    
ของเครือขายอินเทอรเน็ตไดสะดวกและรวดเร ็ว นอกจากนี ้ผู ใชย ังสามารถติดตอขาวสาร           
และแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับผูใชคอมพิวเตอรเครื่องอื่น ๆ ในเครือขายอินเทอรเน็ตไดอีกดวย 
โดยการกระจายขาวสาร หรือการสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสซ่ึงสามารถทําไดอยางรวดเร็ว (วิทยา  
เรืองพิสุทธิ์.  2540 : 22) 
 คมกริช  ทัพกีฬา (2540 : บทคัดยอ) กลาววา อินเทอรเน็ต มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนา
ประเทศโดยเฉพาะในมิติของการศึกษา มีการใชอินเทอรเน็ต เพื่อการศึกษากันอยางแพรหลาย 
ระบบอินเทอรเน็ต ในดานการศึกษานั้น แตเดิมมีบทบาทอยูในมหาวิทยาลัยเปนสวนใหญ เมื่อผูใช
ทั่วไปสามารถเขาถึงระบบอินเทอรเน็ตไดมากขึ้นองคกรการศึกษาอื่น ๆ จึงไดกาวเขามามีสวน
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รวมกับระบบอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้น ทั้งภาครัฐ และเอกชน และเนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนแหลงรวม
ขอมูล ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นของ ไพศาล  สุวรรณนอย (2540 : 18-19) ที่วา การนําเอาเทคนิค 
วิธีการ แนวคิดและอุปกรณเครื่องมือใหม ๆ มาใชเพื่อแกปญหาการศึกษา จึงเปนความจําเปนอยางยิ่ง 
โดยนําเอาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการจัดการสถานศึกษา โดยกําหนดใหสมาชิก
ใหบริการพื้นฐาน ไดแก อิเล็คทรอนิก เมล (Electronic mail) เวิลด ไวด เว็บ (World wide web) ไฟล 
ทรานเฟอร โปรโตคอล (File transfer protocol) อินเทอรเน็ต รีเลย แชท (Internet relay chat) และ ยูส
เน็ท นิวสกรุป (Usenet Newsgroup) และระบบที่ติดตั้งนั้นสามารถที่จะรองรับบริการเสริมตาง ๆ ที่
อาจจะตามมา  ไดแก บริการขาวสารตาง ๆ ภายในสถานศึกษา การตั้งกลุมที่มีความสนใจในหัวขอ
เดียวกัน สงเสริมการเรียนการสอนของสถานศึกษา เปนตน ชม  ภูมิภาค (2542 : 62-67) กลาววา  จาก
นี้ไปการติดตอส่ือสารที่มนุษยไมเคยคาดคิดวาสามารถทําไดมากอน ก็จะปรากฏใหเห็นผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต มีการดําเนินธุรกรรมตาง ๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ต อาทิ เชน พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(E-commerce) การศึกษาทางไกล (E-education) โทรเวช (E-medicine) โทรบันเทิง (E-entertainment) 
และการเมืองอิเล็กทรอนิกส (E-politics) ทุกสิ่งที่กลาวถึงเหลานี้ ลวนมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง
วิถีการดําเนินชีวิต ความคิด และการทํางานของเรา นี่ไมใชส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต แตเปนสิ่งที่
เกิดขึ้นเดี๋ยวนี้ และทุกขณะนี้ ในชีวิตประจําวันเราจะไดพบกับการจับจายสินคาแบบเชื่อมตรงหรือ
ผานเว็บไซต (On – line shopping) การเรียนการสอนที่อาจารยบรรยายจากสถานที่แหงหนึ่งผานไปยัง
นักศึกษาซึ่งอยูอีกแหงที่หางไกลออกไป การพบแพทยแบบเชื่อมตรงผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
รูปแบบการบันเทิงตามวันเวลาที่ตองการของผูชม (Video on demand) เปนตน 
 ดวยเทคโนโลยีที่มีความเจริญกาวหนามากทําใหมีผูใชบริการมากขึ้น ซ่ึงระบบที่รองรับ
การบริการมีจํากัด ทําใหเกิดปญหาในการใหบริการอินเทอรเน็ต ชัยยศ  ชาวระนอง (2544 : 
บทคัดยอ) ไดกลาววา ปญหาในการใชบริการอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนของอาจารยสวน
ใหญ ที่พบมากคือ การสื่อสารมีความเร็วต่ํา ไมพบขอมูลที่ตองการ ผูสอนขาดทักษะ และแนวทาง
การปฏิบัติและแหลงขอมูลที่ใหบริการทางดานการเรียนการสอนยังมีนอย และปญหาในการใช
บริการเครือขายอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนของนักศึกษาที่พบสวนใหญ คือ การสื่อสารมี
ความเร็วต่ํา ขาดความรูและทักษะในการใชบริการอินเทอรเน็ต และนักศึกษาสวนใหญยังไมมี
เครื่องคอมพิวเตอรสวนตัว ทําใหใชงานไมเต็มที่  
 ในสวนของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เปนสถาบันอุดมศึกษาที่เห็นถึง
ความสําคัญในการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาพัฒนาเพื่อการศึกษา เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ
นักเรียนมัธยมสาธิต นักศึกษา คณาจารยในมหาวิทยาลัย ตลอดจนบุคคลภายนอก เพื่อใชใน
การศึกษาคนควาหาขอมูล และใชในการเรียนการสอน (E-learning) โดยมีการจัดตั้งหนวยงาน
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เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศดานนี้ อาทิ ศูนยภาษาและคอมพิวเตอร สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรทุกคณะ อีกทั้งมีการลงทุนสนับสนุนดาน
วัสดุ อุปกรณ และเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อใหมีจํานวนเพียงพอตอผูเขาใชบริการที่เขาใชบริการมาก
ขึ้น  
 จากกระแสความเจริญทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ผูวิจัยเห็นความสําคัญที่จะศึกษา
พฤติกรรมและปญหาการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
เนื่องดวยในปจจุบันมหาวิทยาลัยมีการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบไรสาย ซ่ึงยังเกิดความลาชาใน
การใหบริการจึงจําเปนตองมีการปรับปรุงและพัฒนาใหเครือขายมีความทันสมัยรองรับความ
ตองการของนักศึกษาได ทําใหตองเสียคาใชจายสูงในการวางระบบการจัดหาเครื่องแมขาย อุปกรณ
เชื่อมตอ คาเคเบิ้ลใยแกวนําแสง และอุปกรณเชื่อมตอทางโทรศัพท จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองทราบกอนการลงทุนวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาเปนอยางไร นักศึกษาใช
อินเทอรเน็ตมากนอยขนาดไหน และมีปญหาการใชอินเทอรเน็ตในเรื่องอะไรบางเพื่อจะไดนํามา
วิเคราะห วางแผน ปรับปรุง แกไข ใหสอดคลองกับพฤติกรรมและปญหาการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษา จึงไดเสนอโครงการวิจัยในครั้งนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช อินเทอร เน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 
 2.  เพื่ อศึ กษาปญหาการใช อิน เทอร เน็ ตของนั กศึ กษามหาวิทยาลั ยร าชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางนักศึกษา แตละคณะ แตละชั้นป กับปญหาการ
ใชอินเทอรเน็ต 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 อินเทอรเน็ตเปรียบเสมือนหองสมุดขนาดใหญที่มีขอมูลอยูหลากหลายและมีโปรแกรม
คนหา ทําหนาที่เหมือนกับเปนดัชนีชวยในการสืบคน อีกทั้งยังเปนแหลงเผยแพรความรูและ
ขาวสารตาง ๆ รวมทั้งรวมเร่ืองราวที่นาสนใจ ซ่ึงขอมูลในนั้นมีมากทั้งขอมูลที่ถูกตองและเปน
ประโยชน  และขอมูลที่ไมถูกตองซึ่งอาจเปนภัยตอสังคมหรือผูอ่ืนก็เปนไปได   
 ดวยเหตุนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เห็นความสําคัญของการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมาใชในสถานศึกษาเพื่อกอใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพทางการศึกษา ซ่ึงจะ
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ชวยในการพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารย และนักศึกษาไดเปนอยางดี ทําใหการศึกษามี
คุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควาครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการกําหนดกรอบการวิจัยดังนี้  
   
                     ตัวแปรอิสระ                          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากร ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาในระดับปริญญาตรีทั้ง 4 คณะ ที่
เรียนภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ในปการศึกษา 2/2551 มีจํานวนทั้งสิ้น 2,409 
คน (มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา กองบริการนักศึกษา.  2551 : 7-8) 

นักศึกษาคณะ 
- คณะครุศาสตร 
- คณะมนษุยศาสตรและ

สังคมศาสตร 
- คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี 
- คณะวิทยาการจัดการ 

 

ชั้นป 
- ป 1 
- ป 2 
- ป 3 
- ป 4 

พฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต 

ปญหาการใชอินเทอรเน็ต 
 

1. ดานระบบคอมพิวเตอร 
2. ดานพื้นฐานความรู 
3. ดานการใชบริการ 

1.  วัตถุประสงค 
2.  ระยะเวลา 
3.  สถานที่ 
4.  เหตุผลที่ใช 
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  1.2 กลุมตัวอยาง ใชจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 343 คน จากการคํานวณตามสูตรของ 
ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) เพื่อลดความคลาดเคลื่อน และเพื่อความเหมาะสม ผูวิจัยจะใชขนาด
ของกลุมตัวอยาง เทากับ 350 คน 
 2.   ตัวแปรที่ศึกษา 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก นักศึกษาในระดับปริญญาตรีทั้ง 4 คณะ ที่เรียนภาคปกติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ในปการศึกษา 2/2551  
  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก  
   2.2.1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ประกอบดวย  วัตถุประสงค  ระยะเวลา  
สถานที่  และเหตุผลที่ใช  
   2.2.2 ปญหาการใชอินเทอรเน็ต ประกอบดวย ระบบคอมพิวเตอร พื้นฐานความรู 
และการเขาใชบริการ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายสื่อสารนานาชาติ ที่เกิดจากเครือขายเล็ก ๆ มากมาย 
รวมเปนเครือขายเชื่อมโยงกันระหวางคอมพิวเตอรทั้งหมดที่ตองการเขามาในเครือขาย 
 2. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง การกระทําของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ในการไปใชบริการอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ซ่ึง
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ประกอบดวย  วัตถุประสงค  ระยะเวลา  สถานที่  และเหตุผลที่ใช 
 3. ปญหาการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง การที่นักศึกษามีความคาดหวังในการใช
อินเทอรเน็ตแตพบกับสภาพที่เปนจริง ซ่ึงประกอบดวย ระบบคอมพิวเตอร พื้นฐานความรู และการ
เขาใชบริการ 
 4. นักศึกษา  หมายถึง  นักศึกษาภาคปกติที่กํ า ลังศึกษาอยู ในระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงประกอบดวย 4 คณะ ไดแก 
  4.1 คณะครุศาสตร ประกอบดวย นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในโปรแกรมวิชาตาง ๆ  
เชน โปรแกรมวิชาการศึกษาปฐมวัย  คณิตศาสตร  คอมพิวเตอรศึกษา พลศึกษา วิทยาศาสตร          
ศิลปนาฏดุริยางค  สังคมศึกษา 
  4.2 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ซ่ึงแบงยอยออกเปน ภาควิชามนุษยศาสตร 
กับภาควิชาสังคมศาสตร แตละภาควิชาประกอบดวยนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในภาควิชาตาง ๆ เชน 
ภาควิชามนุษยศาสตร ประกอบดวยสาขาวิชาศิลปกรรม  ภาษาอังกฤษ  ภาษาอังกฤษธุรกิจ             
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ภาษาญี่ปุน  ดนตรี  นาฏศิลปการละคร  สวนภาควิชาสังคมศาสตร ประกอบดวยสาขาวิชา                     
รัฐประศาสนศาสตร  การพัฒนาชุมชน  นิเทศศาสตร และนิติศาสตร 
  4.3 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ซ่ึงแบงออกเปน 2 ภาควิชา ไดแก ภาควิชา
วิทยาศาสตร กับภาควิชาวิทยาศาสตรประยุกต แตละภาควิชาประกอบดวยนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยู
ในสาขาวิชาตาง ๆ เชน ภาควิชาวิทยาศาสตร ประกอบดวยสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาคณิตศาสตร สาขาวิชาฟสิกส สาขาวิชาสถิติประยุกต 
สาขาวิชาเคมี และสาขาวิชาชีววิทยาประยุกต  สวนภาควิชาวิทยาศาสตรประยุกต ประกอบดวย
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร สาขาวิชาเกษตรศาสตร สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สาขาวิชา
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมไฟฟา สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร และสาขาวิชาอาชี
วอนามัยและความปลอดภัย 
  4.4 คณะวิทยาการจัดการ ประกอบดวย นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในโปรแกรมวิชา
ตาง ๆ  เชน โปรแกรมวิชาการจัดการทั่วไป เศรษฐศาสตรธุรกิจ อุตสาหกรรมทองเที่ยว การบัญชี 
การตลาด การบริหารทรัพยากรมนุษย สารสนเทศทางธุรกิจ และคอมพิวเตอรธุรกิจ 
 5. ชั้นป หมายถึง นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ซ่ึง
ประกอบดวย นักศึกษาชั้นปที่ 1, 2, 3 และ 4  ของแตละคณะ ประจําปการศึกษา 2551 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 1. นักศึกษาตางคณะกันมีระดับปญหาในการในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

2. นักศึกษาตางชั้นปมีระดับปญหาในการในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
  
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ไดรับทราบขอมูล พฤติกรรม  และปญหาการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา เพื่อเปน
แนวทางในการวางแผนพัฒนาพฤติกรรม ปญหาการใชอินเทอรเน็ต ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 
 2.  ใช เปนแนวทางในการวิจัยลักษณะอื่นที่ เกี่ยวของกับการใชอินเทอร เน็ตใน
สถานศึกษา 
 3.  สถานศึกษาสามารถใชผลการวิจัยปรับปรุงการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาใน
สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพตอไป 


