
 
บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ในการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมและปญหาการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผูศึกษาไดศึกษาจากแนวคิดทฤษฏีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

1. เอกสารที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต 
                  1.1  ความหมายของอินเทอรเน็ต 
                  1.2  ความสําคัญของอินเทอรเน็ต 
  1.3  อินเทอรเน็ตในประเทศไทย  
                1.4 การทํางานของอินเทอรเน็ต 
                1.5 บริการตาง ๆ บนอินเทอรเนต็  
 2.   บทบาทของอินเทอรเน็ต 
          2.1 อินเทอรเน็ตกบัการศึกษา 
          2.2  ปญหาเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
  2.3 ขอพึงระวังในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศกึษา 
 3. กฎหมายเกีย่วกับอินเทอรเนต็ 
   4.    แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผูบริโภค 
   5.    แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ต 
   6.    อินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา    
   7.    งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
  7.1 งานวิจยัในประเทศ 
        7.2 งานวิจยัตางประเทศ 
 
1. เอกสารที่เก่ียวของกับอินเทอรเน็ต 

1.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต  
 จรูญศรี  งามสมบัติ (2543 : 3-4) กลาววา อินเทอรเน็ต (Internet) เปนระบบเครือขาย 
(Network) ที่เชื่อมโยงเครือขายมากมายหลากหลายเครือขายทั่วโลกเขาดวยกัน อินเทอรเน็ตจึงเปน
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แหลงขอมูลขนาดใหญที่มีขอมูลในทุก ๆ ดาน ใหผูที่สนใจเขาไปศึกษาคนควาหามาใชไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว และงายดา 
 ไพโรจน  เบาใจ (2544 : 7 - 9) กลาววา อินเทอรเน็ตเปนชองทางของการสงขอมูลผาน
เครือขายคอมพิวเตอรทั่วทั้งโลก เราตางกาวผานยุคแหงสังคมขาวสารแลว ซ่ึงทําใหประจักษไดวา
ขาวสารตาง ๆ นั้นจะเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และอื่น ๆ ไดนั้น 
ตองอาศัยความรูในการจัดการอยางยิ่ง การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษามีความหมายครอบคลุม
กิจกรรมดานการศึกษาที่ถูกวางรูปแบบออนไลน (Online) มีลักษณะพิเศษที่แตกตางจากการเรียน
การสอนในหองเรียน ซ่ึงทํากันเปนปกติ ดังนั้นเปาหมายของการศึกษาผานอินเทอรเน็ตจึง
ประกอบดวยวัตถุประสงคหลัก 3 ประการ คือ 

1. การสรางกิจกรรมการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตใหเหมาะสมกับระดับ
ผูเรียน 

2. การเสริมทักษะและความรูเพื่อใหครูสามารถดําเนินการเรียนการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การกําหนดเปาหมายการศึกษาเพื่อสนับสนุนการเรียนผานอินเทอรเน็ต 
 นิภาภรณ  คําเจริญ (2544 : 12) ไดใหความหมายไววา อินเทอรเน็ต เปนเครือขายคอมพิวเตอร 
ซ่ึงเริ่มกอตั้งโดยกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกาอินเทอรเน็ตในยุคแรก ๆ ประมาณป พ.ศ. 2512 
เปนเพียงการนําคอมพิวเตอรจํานวนไมกี่เครื่องมาเชื่อมตอกันโดยสายสงสัญญาณเพื่อแลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอร  
 วัฒนา  พันลําเจียก (2547 : 11) ใหความหมาย อินเทอรเน็ต (Internet) คือ เครือขายของ
เครือขายคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญ เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องทั่วโลก สามารถติดตอส่ือสารถึง
กันไดโดยใชมาตรฐาน ในการรับสงขอมูลที่เปนหนึ่งเดียว หรือที่เรียกวาโปรโตคอล (Protocol) ซ่ึง
โปรโตคอล ที่ใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีช่ือวา ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP : Transmission control 
protocol/internet protocol) ลักษณะของระบบอินเทอรเน็ต เปนเสมือนใยแมงมุมที่ครอบคลุมทั่ว
โลกในแตละจุดที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตนั้น สามารถสื่อสารกันไดหลายเสนทางตามความตองการ
โดยไมกําหนดตายตัว และไมมจําเปนตองไปตามเสนทางโดยตรง อาจจะผานจุดอื่น ๆ หรือเลือกไป
สนทางอื่นไดหลาย ๆ เสนทาง การติดตอส่ือสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นอาจเรียกวา การ
ติดตอส่ือสารแบบไรมิติ หรือ Cyberspace  
 สมฤดี  บุญชวยชู (2552, 20 กุมภาพันธ : ออนไลน) ใหความหมายของ อินเทอรเน็ต ไววา 
อินเทอรเน็ต (Internet) เปนเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอรหลายลานเครื่องทั่ว
โลกเขาดวยกันเปนเครือขายเดียว (Global network) ที่รวมผูใชกวา 60 ลานคน เพื่อประกอบ
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กิจกรรมหลากหลายตั้งแต การพูดคุย การสื่อสารขอมูล การแลกเปลี่ยนขาวสารความรู การคาขาย
แบบอิเล็กทรอนิกส การศึกษาทางไกล ฯลฯ 
 จากการศึกษาความหมายของอินเทอรเน็ตดังกลาว สรุปไดวา อินเทอรเน็ต หมายถึง กลุม
ของเครือขายหรือเครือขายคอมพิวเตอร โดยเชื่อมโยงในลักษณะใยแมงมุม ที่สามารถติดตอส่ือสาร
ถึงกันและกัน แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและใชบริการตาง ๆ บนเครือขาย โดยเชื่อมโยงกันแบบ 
ตาง ๆ หรือใชอุปกรณและซอฟตแวร  
 1.2 ความสําคัญของอินเทอรเน็ต 
 ความสําคัญของอินเทอรเน็ต (2552, 20 กุมภาพันธ : ออนไลน) ปจจุบันอินเทอรเน็ตมี
ความสําคัญตอชีวิตประจําวันของคนเราหลายๆ ดาน ทั้งการศึกษา พาณิชย ธุรกรรม วรรณกรรม 
และอื่น ๆ ดังนี้  
  1.2.1 ดานการศึกษา  
                      1.2.1.1 สามารถใชเปนแหลงคนควาหาขอมูล ไมวาจะเปนขอมูลทางวิชาการ 
ขอมูลดานการบันเทิง ดานการแพทย และอื่นๆ ที่นาสนใจ  
                      1.2.1.2 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จะทําหนาที่เสมือนเปนหองสมุดขนาดใหญ  
                      1.2.1.3  นักศึกษาในมหาวิทยาลัย สามารถใชอินเทอรเน็ต ติดตอกับมหาวิทยาลัย
อ่ืน ๆ เพื่อคนหาขอมูลที่กําลังศึกษาอยูได ทั้งที่ขอมูลที่เปนขอความ เสียง ภาพเคลื่อนไหวตาง ๆ 
เปนตน  
  1.2.2  ดานธุรกิจและการพาณิชย  
                      1.2.2.1 คนหาขอมูลตาง ๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจทางธุรกิจ  
                      1.2.2.2 สามารถซื้อขายสินคา ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
                      1.2.2.3 ผูใชที่ เปนบริษัท หรือองคกรตาง  ๆ ก็สามารถเปดใหบริการ และ
สนับสนุนลูกคาของตน ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได เชน การใหคําแนะนํา สอบถามปญหา
ตาง ๆ ใหแกลูกคา แจกจายตัวโปรแกรมทดลองใช (Shareware) หรือโปรแกรมแจกฟรี (Freeware) 
เปนตน  
              1.2.3 ดานการบันเทิง  
                      1.2.3.1 การพักผอนหยอนใจ สันทนาการ เชน การคนหาวารสารตาง ๆ ผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ที่เรียกวา Magazine Online รวมทั้งหนังสือพิมพและขาวสารอื่น ๆ โดย
มีภาพประกอบ ที่จอคอมพิวเตอรเหมือนกับวารสาร ตามรานหนังสือทั่ว ๆ ไป  
                      1.2.3.2 สามารถฟงวิทยุผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได  
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                      1.2.3.3 สามารถดึงขอมูล (Download) ภาพยนตรตัวอยางทั้งภาพยนตรใหม และ
เกามาดูได  
 จากเหตุผลดังกลาวสรุปไดวา อินเทอรเน็ต มีความสําคัญในรูปแบบของการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย  การติดตอส่ือสารที่สะดวกและรวดเร็ว และเปนแหลงรวบรวม
ขอมูลแหลงใหญที่สุดของโลก ซ่ึงสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานทั้งระดับบุคคล
และองคกร และโอกาสในการนํามาอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนทางการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึง
มีสาระสําคัญตอการศึกษาเปนอยางมาก ดังนี้  (ไพรัช  ธัชยพงษ.  2551, 21 ตุลาคม  : ออนไลน) 
 1.  เปดโอกาสใหครู อาจารย นักเรียน และนักศึกษา สามารถเขาถึงแหลงความรูที่
หลากหลาย หรือ เสมือนหนึ่งมี “หองสมุดโลก” (Library of the world) เพียงปลายนิ้วสัมผัส  
ตัวอยางเชน ครูและนักเรียนสามารถคนหาหรือสืบคนขอมูลจากแหลงความรูตาง ๆ ไดทั่วโลก โดย
ไมมีขอจํากัดทางดานสถานที่ และเวลา (Anywhere & anytime) คณาจารยและนักเรียนที่ดอยโอกาส
อันเนื่อง มาจากความหางไกล ทุรกันดาร ขาดแหลงหองสมุดที่ดีสามารถคนหาขอมูลขาวสารและ
ความรูไดอยางเทาเทียมกัน มากยิ่งขึ้น เด็กนักเรียนเองสามารถรวมกันผลิตขอมูลในแขนงตาง ๆ 
เชน  ขอมูล เกี่ ยวกับพันธุพืช  ธรรมชาติ  ส่ิ งแวดลอม  ขอมูลทาง  ประวัติศาสตร ชุมชน 
ศิลปะวัฒนธรรมทองถ่ิน ภูมิปญญาชาวบาน  เพื่อเผยแพรแลกเปลี่ยนกับเด็ก ทั่วโลก ในขณะที่ครู
สามารถ นํา เนื้อหาทางวิชาการที่มีประโยชน เชน บทความทางวิชาการ เอกสารการสอน ลงใน
เว็บไซตเพื่อใหนักเรียนไดศึกษา และแลกเปลี่ยนภายในวงการซึ่งกันและกัน  
 2.  พัฒนาการสื่อสารระหวางครูกับนักเรียน  ซ่ึงมีผลสืบเนื่องมาจากการที่อินเทอรเน็ต
สามารถใหบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ที่มีความสะดวก รวดเร็ว แมนยํา และงายตอการใช ทํา
ใหเกิดการสื่อสาร เพิ่มมากขึ้นในระบบการศึกษาทั้งที่เปนการสื่อสาร ระหวางครูกับครู  ครูกับ
นักเรียน และระหวางนักเรียนกับนักเรียนเองซึ่งในปจจุบันคณาจารยจํานวนมากในหลายสถาบัน 
ทั้งระดับมัธยมศึกษา และอุดมศึกษา ไดใชเครือขายคอมพิวเตอรเปนสื่อกลางในการใหการบาน  รับ
การบาน และตรวจสงคืนการบาน ในขณะเดียวกัน การสื่อสารระหวางนักเรียนสามารถชวยสงเสริม
การทํางานกลุม การปรึกษาหารือกับครูและเพื่อนนักเรียน ในเชิงวิชาการ ตลอดจนการติดตอกับ
เพื่อนทั้งในและตางประเทศ  
 3.  เปลี่ยนบทบาทของครูและนักเรียน  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนจะทํา
ใหบทบาทของครูปรับเปลี่ยนไป จากการเนนความเปน “ผูสอน” มาเปน “ผูแนะนํา” มากขึ้น 
ในขณะที่กระบวนการเรียนรูของนักเรียนจะเปนการเรียนรู “เชิงรุก” มากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจาก
ฐานขอมูลในอินเทอรเน็ตเปนปจจัยบวกที่สําคัญที่จะเอื้ออํานวยใหนักเรียนสามารถเรียน และ
คนควา ไดดวยตนเอง (Independent learning) ไดสะดวกรวดเร็วและมากยิ่งขึ้นแตอยางไรก็ตามก็มี
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ความจําเปนที่จะตองตระหนักวา บทบาทและรูปแบบที่จะปรับเปลี่ยนไปนี้จะตองมีการเตรียมการที่
ดีควบคูไปดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของครูที่จะตอง วางแผนการ “ช้ีแนะ” ใหรัดกุม เพื่อให
การเรียนรูของเด็กมีประสิทธิผลดีขึ้น ปรับจากการเรียนตามครูสอน (Passive learning) มาเปนการ
เรียนรูวิธีเรียน (Learning how to learn) และเปนการเรียนดวยความอยากรู (Active learning) อยางมี
ทิศทาง 
 1.3 อินเทอรเน็ตในประเทศไทย 
 ชัยวัฒน  รัตนรุงโรจน (2546 : 14-15) ป พ.ศ.2529 กาญจนา กาญจนสุต และโทโมริ คิมูระ 
จากสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) รวมสรางเครือขายคอมพิวเตอรโดยอาศัยโมเด็มเอ็นอีซี 
(NEC) ความเร็ว 2400 บอด (Baud) เครื่องคอมพิวเตอรพีซีเอ็นอีซี (NEC) สายโทรศัพททองแดง โดย
เครือขายที่ไดวิ่งดวความเร็ว 1200-2400 บอด (Baud) และมีเสียงดังมาก จากนั้นไดปรับเปลี่ยนไปใช
บริการไทยแพค ของการสื่อสารแหงประเทศไทย ซ่ึงใชเทคโนโลยีเอ็กซ 25 (X.25) ผานการหมุน
โทรศัพทไปยังศูนยบริการของการสื่อสารแหงประเทศไทย ทําการรับสงอีเมลลกับมหาวิทยาลัย
โตเกียว และมหาวิทยาลัยเมลเบริ์น โดยใชโปรแกรมยูยูซีพี (UUCP) ตลอดจนสงอีเมลลไปยังบริษัท 
ยูยูเน็ท (UUNET) ที่เวอรจิเนีย สหรัฐอเมริกา และนํามาใชกับงานสอนนักศึกษาในเวลาตอไปนับได
วา กาญจนา  กาญจนสุต เปนบุคคลแรกที่เร่ิมใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสรายแรกของประเทศไทย  
 หลังจากนั้นไดมีความรวมมือระหวางรัฐบาลออสเตรเลียภายใตโครงการ แผนการบริหาร
การพัฒนานานาชาติ (The International development plan : IDP) ไดใหความชวยเหลือกับ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย พัฒนา
เครือขายคอมพิวเตอรไทยขึ้นมาในป พ.ศ. 2531 โดยใหมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและสถาบัน
เทคโนโลยีแหงเอเชีย มีหนาที่เปนศูนยกลางของประเทศไทยในการเชื่อมโยงไปที่เครื่องแมขายของ 
มหาวิทยาลัยเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย และตั้งชื่อโครงการนี้วา เครือขายคอมพิวเตอรของ
ประเทศไทย (TCSNet – Thai Computer science network) โดยมีการติดตอผานเครือขายวันละ 2 คร้ัง 
จายคาใชจายปละ 4 หมื่นบาท และใชซอฟตแวร SUNIII ซ่ึงเปนระบบปฏิบัติการยูนิค (UNIX) 
ประเภทหนึ่งที่แพรหลายในเครือขายคอมพิวเตอรของออสเตรเลีย (Australian computer science 
network : ACSNet) ซอฟตแวร SUNIII เปนโปรแกรมยูนิค ที่สามารถรับสงขอมูลไปกลับไดเลยใน
การติดตอคร้ังเดียว ประกอบดวยเครือขายการสงขอมูลส่ือสารแบบหลายฮอป (Multiple hops) ทําให
แตกตางจากยูยูซีพี (UUCP) ตรงที่ผูใชไมตองใสคําสั่งและบอกที่อยูของจุดหมายปลายทางผานระบบ
ทางไกล เพราะเครือขาย SUNIII สามารถหาที่อยูของปลายทาง และสงขอมูลไดเอง โปรแกรมนี้
ทํางานไดดีทั้งกับสายเชาแบบถาวร (Dedicated line) สายโทรศัพทธรรมดาที่ติดตอแบบไดออลอัพ 
(Dial-up) และสายที่ใชเอ็กซ 25 (X.25) นอกจากนี้สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย ยังเปนศูนยเชื่อม 
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(Gateway) ระหวางประเทศไทยกับยูยูเน็ท (UUNET)  อันสงผลใหนักวิชาการไทยทั่วไปสามารถใช
บริหารจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดอยางกวางขวาง  
 ป พ.ศ.2534 ทวีศักดิ์  กออนันตกูล อาจารยภาควิชาวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ไดจัดตั้งศูนยอีเมลลแหงใหม โดยใชโปรแกรมเอ็มเอชเอสเน็ท (MHSNet) และใช
โมเด็ม 14.4  Kbps (ซ่ึงเร็วที่สุดในประเทศไทยในขณะนั้น) และทําหนาที่แลกเปลี่ยนขอมูลกับ
เครื่องมันนารี่ (Munnari) ของออสเตรเลีย กับมหาวิทยาลัยตาง ๆ ในประเทศผานโปรแกรม UUCP 
เครือขายแหงใหมนี้ ประกอบดวยมหาวิทยาลัยตาง ๆ ในทีซีเอสเน็ท (TCSNet) และมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ตลอดจนศูนยเทคโนโลยีศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
(NECTEC) และใชช่ือโครงการวา “โครงการเชื่อมเครือขายไทยสารเขากับเครือขายอินเทอรเน็ต
ตางประเทศ” หลังจากนั้นเนคเทคก็ไดพัฒนาเครือขายอีกเครือขายขึ้นมา โดยใช X.25 รวมกับเอ็ม
เอชเอสเน็ท (MHSNet) และใชโปรโตคอล (TCP/IP) เกิดเปนเครือขายไทยสาร (Thai Social/Scientific 
Academic and Research Net work – ThaiSarn) 
  ป พ.ศ.2535 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ไดทํา
การเชื่อมตอคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 6 แหง เขาดวยกัน (Chula, Thammasat, AIT, Prince of 
Songkla, Kasetsart and NECTEC) โดยเรียกเครือขายนี้วา ไทยสาร (http://www.thaisarn.net.th) 
และขยายออกไปในวงการศึกษา หรือไมก็การวิจัย การขยายตัวเปนไปอยางตอเนื่องจนเดือน
กันยายน ป พ.ศ.2537 มีสถาบันการศึกษาเขารวมถึง 27 สถาบัน และความตองการใชอินเทอรเน็ต
ของเอกชนมีมากขึ้น การสื่อสารแหงประเทศไทย (http://www.cat.or.th) เปดโอกาสใหภาคเอกชน 
สามารถเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP - Internet Service Provider) และเปดใหบริการแกบุคคล
ทั่วไป สามารถเชื่อมตอ Internet ผานผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจากการสื่อสารแหงประเทศไทย 
(อินเทอรเน็ตในประเทศไทย.  2552, 20 กุมภาพันธ : ออนไลน)  
 1.4  การทํางานของอินเทอรเน็ต 
 ครรชิต  มาลัยวงศ (2540 : 46) กลาววา อินเทอรเน็ตเปนเครือขายสากลที่มีขนาดใหญ
ที่สุดในโลก เปนการเชื่อมโยงเครือขายสวนองคกรหรือสวนบุคคลเขาดวยกัน เพื่อใหมีการ
ติดตอส่ือสารถึงกันไดสะดวกรวดเร็วและตลอดเวลา ซ่ึงวิธีการเชื่อมตอสูอินเทอรเน็ตแบงได 2 วิธี
หลัก คือ 
 1.  การเชื่อมโยงตอผานเครือขายหรือการเขาสูอินเทอรเน็ตโดยตรง (Direct internet 
access) ผูใชจะตองเปนสวนหนึ่งของเครือขายคอมพิวเตอรที่มีการติดตอบนอินเทอรเน็ตอยู
ตลอดเวลา เชน ในองคกรของภาครัฐและภาคเอกชน  สถาบันการศึกษาตาง ๆ และการใช
อินเทอรเน็ตในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียน เปนตน 
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 2. การเชื่อมตอผานผูใหบริการทางอินเทอรเน็ตหรือ Internet Service Provider (ISP) ซ่ึง
เปนหนวยธุรกิจที่มีการติดตออินเทอรเน็ตตลอดเวลาและทําการขายการติดตอช่ัวคราวใหกับสมาชิก
โดยจํานวนชั่วโมงและราคานั้นก็แตกตางกันไปตามองคกรและประเทศตาง ๆ โดยสมาชิกจะติดตอ
กับคอมพิวเตอรแมขายหรือ Server ของผูใหบริการทางอินเทอรเน็ตไดโดยผานโมเด็มหรือเรียกอีก
อยางไดวาเปนการเชื่อมตอผานสายโทรศัพทนั่นเอง 
 นิภาภรณ  คําเจริญ (2544 : 19) การสื่อสารขอมูลดวยคอมพิวเตอรจะมีโปรโตคอล 
(Protocol) ซ่ึงเปนระเบียบวิธีการสื่อสารที่เปนมาตรฐานของการเชื่อมตอกําหนดไว โปรโตคอลที่
เปนมาตรฐานสําหรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ต คือ TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet 
Protocol) เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องที่เชื่อมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตจะตองมีหมายเลข
ประจําเครื่อง ที่เรียกวา IP Address เพื่อเอาไวอางอิงหรือติดตอกับเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ใน
เครือขาย  ซ่ึง  IP ในที่นี้ก็คือ Internet Protocol ตัวเดียวกับใน TCP/IP นั่นเอง  IP address ถูกจัดเปน
ตัวเลขชุดหนึ่งขนาด 32 บิต ใน 1 ชุดนี้จะมีตัวเลขถูกแบงออกเปน 4 สวน สวนละ 8 บิตเทา ๆ กัน 
เวลาเขียนก็แปลงใหเปนเลขฐานสิบกอนเพื่อความงายแลวเขียนโดยคั่นแตละสวนดวยจุด (.) ดังนั้น
ในตัวเลขแตละสวนนี้จึงมีคาไดไมเกิน 256 คือ ตั้งแต 0 จนถึง 255 เทานั้น เชน IP address ของ
เครื่องคอมพิวเตอรของสถาบันราชภัฎสวนดุสิต คือ 203.183.233.6 ซ่ึง IP Address ชุดนี้จะใชเปนที่
อยูเพื่อติดตอกับเครื่องพิวเตอรอ่ืนๆ ในเครือขาย โดเมนเนม  (Domain name system : DNS) 
 เนื่องจากการติดตอส่ือสารกันในระบบอินเทอรเน็ตใชโปรโตคอล TCP/IP เพื่อส่ือสารกัน 
โดยจะตองมี IP address ในการอางอิงเสมอ แต IP address นี้ถึงแมจะจัดแบงเปนสวน ๆ แลวก็ยังมี
อุปสรรคในการที่ตองจดจํา ถาเครื่องที่อยูในเครือขายมีจํานวนมากขึ้น การจดจําหมายเลข IP ดูจะ
เปนเรื่องยาก และอาจสับสนจําผิดได แนวทางแกปญหาคือการตั้งชื่อหรือตัวอักษรขึ้นมาแทนที่ IP 
address ซ่ึงสะดวกในการจดจํามากกวา เชน IP address คือ 203.183.233.6 แทนที่ดวยช่ือ dusit.ac.th 
ผูใชงานสามารถ จดจําชื่อ dusit.ac.th  ไดงายกวา การจําตัวเลขโดเมนที่ไดรับความนิยมกันทั่วโลก 
ที่ถือวาเปนโดเมนสากล มีดังนี้ คือ  
 .com ยอมาจาก Commercial  สําหรับธุรกิจ 
 .edu  ยอมาจาก  Education สําหรับการศึกษา 
 .int  ยอมาจาก International organization สําหรับองคกรนานาชาติ 
 .org  ยอมาจาก Organization สําหรับหนวยงานที่ไมแสวงหากําไร 
 .net  ยอมาจาก Network สําหรับหนวยงานที่มีเครือขาย 
     ของ ตนเองและธุรกิจดานเครือขาย   
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 การขอจดทะเบียนโดเมนตองเขาไปจะทะเบียนกับหนวยงานที่รับผิดชอบ ช่ือโดเมนที่ขอ
จดนั้นไมสามารถซ้ํากับชื่อที่มีอยูเดิม เราสามารถตรวจสอบไดวามีช่ือโดเมนนั้น ๆ หรือยังไดจาก
หนวยงานที่เราจะเขาไปจดทะเบียน 
 การขอจดทะเบียนโดเมน มี 2 วิธี ดวยกัน คือ 

1. การขอจดทะเบียนใหเปนโดเมนสากล (.com .edu  .int  .org  .net) ตองขอจดทะเบียน
กับ www.networksolution.com  ซ่ึงเดิม คือ www.internic.net 

2. การขอทดทะเบียนที่ลงทายดวย .th (Thailand) ตองจดทะเบียนกับ  www.thnic.net 
โดเมนเนมที่ลงทาย ดวย  .th ประกอบดวย 
 .ac.th ยอมาจาก  Academic Thailand  สําหรับสถานศึกษาในประเทศไทย 
 .co.th ยอมาจาก  Company Thailand  สําหรับบริษัทที่ทําธุรกิจในประเทศไทย 
 .go.th ยอมาจาก  Government Thailand  สําหรับหนวยงานตาง ๆ ของรัฐบาล 
 .net.th ยอมาจาก Network Thailand  สําหรับบริษัทที่ทําธุรกิจดานเครือขาย 
 .or.th ยอมาจาก  Organization Thailand  สําหรับหนวยงานที่ไมแสวงหากําไร 
 .in.th ยอมาจาก  Individual Thailand  สําหรับของบุคคลทั่ว ๆ ไป 
 การเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบใชสาย (Wire Internet) 
 1. การเชื่อมตออินเทอรเน็ตรายบุคคล (Individual connection) การเชื่อมตออินเทอรเน็ต
รายบุคคล คือ การเชื่อมตออินเทอรเน็ตจากที่บาน (Home user) ซ่ึงยังตองอาศัยคูสายโทรศัพทใน
การเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ต ผูใชตองสมัครเปนสมาชิกกับผูใหบริการอินเทอรเน็ตกอน จากนั้น
จะไดเบอรโทรศัพทของผูใหบริการอินเทอรเน็ต รหัสผูใช (User name) และรหัสผาน (Password) 
ผูใชจะเขาสูระบบอินเทอรเน็ตไดโดยใชโมเด็มที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรของผูใชหมุนไปยัง
หมายเลขโทรศัพทของผูใหบริการอินเทอรเน็ต จากนั้นจึงสามารถใช งานอินเทอรเน็ตได  
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       เครื่องคอมพิวเตอรของผูใชเปนสัญญาณ digital 

 
ภาพประกอบ 2  การเชื่อมตออินเทอรเน็ตรายบุคคล 

 
ที่มา : สถาบันการอาชีวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 1.  2552, 20 กุมภาพนัธ : ออนไลน 
 
 องคประกอบของการใชอินเทอรเน็ตรายบุคคล 

1.1 โทรศัพท 
1.2 เครื่องคอมพิวเตอร 
1.3 ผูใหบริการอินเทอรเน็ต ซ่ึงจะใหเบอรโทรศัพท รหัสผูใชและรหัสผาน 
1.4 โมเด็ม (Modem) 

 2. การเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบองคกร (Corporate connection) การเชื่อมตออินเทอรเน็ต
แบบองคกรนี้จะพบไดทั่วไปตามหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน หนวยงานตางๆ เหลานี้จะ
มีเครือขายทองถ่ิน (Local area network : LAN) เปนของตัวเอง ซ่ึงเครือขาย LAN นี้เชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตตลอดเวลา ผานสายเชา (Leased line) ดังนั้น บุคลากรในหนวยงานจึงสามารถใช
อินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา การใชอินเทอรเน็ตผานระบบแลน (LAN) ไมมีการสรางการเชื่อมตอ 
(Connection) เหมือนผูใชรายบุคคลที่ยังตองอาศัยคูสายโทรศัพทในการเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ต  
 3. การเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบไรสาย (Wireless internet) 
  3.1  การเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบไรสายผานเครื่องโทรศัพทบานเคลื่อนที่ PCT เปน
การเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานคอมพิวเตอรโนตบุก (Note book) และคอมพิวเตอรแบบพกพา 
(Pocket PC) ผูใชจะตองมี โมเด็ม ชนิด PCMCIA ของ PCT ซ่ึงทําใหผูใชสามารถใชอินเทอรเน็ตไร
ได ในเขตกรุงเทพ และปริมณฑลได  
  3.2 การใชงานอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือโดยตรง (Mobile Internet)  



 16

   3.2.1 WAP (Wireless application protocol) เปนโปรโตคอลมาตรฐานของ
อุปกรณไรสายที่ใชงานบนอินเทอรเน็ตใชภาษา WML (Wireless markup language) ในการพัฒนาขึ้น
มา แทนการใชภาษา HTML (Hypertext markup language) ที่พบใน www โทรศัพทมือถือปจจุบัน 
หลายๆยี่หอ จะสนับสนุนการใช WAP เพื่อทองอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีความเร็วในการรับสงขอมูลที่ 9.6 
kbps และการใช WAP ทองอินเทอรเน็ตนั้น จะมีการคิดอัตราคาบริการเปนนาทีซ่ึงยังมีราคาแพง 
   3.2.2 GPRS (General packet radio service) เปนเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นเพื่อให
โทรศัพทมือถือสามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตดวยความเร็วสูง และสามารถสงขอมูลไดใน
รูปแบบของมัลติมีเดีย ซ่ึงประกอบดวย ขอความ ภาพกราฟก เสียง และวีดิโอ ความเร็วในการรับสง
ขอมูลดวยโทรศัพทที่สนับสนุน GPRS อยูที่ 40 kbps ซ่ึงใกลเคียงกับโมเด็มมาตรฐานซึ่งมีความเร็ว 
56 kbps อัตราคาใชบริการคิดตามปริมาณขอมูลที่รับ-สง ตามจริง ดังนั้น จึงทําใหประหยัดกวาการ
ใช WAP และยังสื่อสารไดรวดเร็วขึ้นดวย 
   3.2.3 โทรศัพทระบบ CDMA (Code division multiple access) ระบบ CDMA 
นั้น สามารถรองรับการสื่อสารไรสายความเร็วสูงไดเปนอยางดี โดยสามารถทําการรับสงขอมูลได
สูงสุด 153 Kbps ซ่ึงมากกวาโมเด็มที่ใชกับโทรศัพทตามบานที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตไดเพียง 56 
kbps นอกจากนี้ ระบบ CDMA ยังสนับสนุนการสงขอมูลระบบมัลติมีเดียไดดวย 
   3.2.4 เทคโนโลยี บลูทูธ (Bluetooth technology) ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชกับการ
ส่ือสารแบบไรสาย โดยใชหลักการการสงคลื่นวิทยุ ที่อยูในยานความถี่ระหวาง 2.4 – 2.4 GHz ใน
ปจจุบันนี้ไดมีการผลิตผลิตภัณฑตางๆที่ใช เทคโนโลยีไรสายบลูธูทเพื่อใชใชในอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสหลาย ๆ ชนิด เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ คอมพิวเตอรโนตบุค คอมพิวเตอรพ็อคเก็ตพีซี  
  3.3  การเชื่อมตออินเทอรเน็ตดวยโนตบุก(Note book) และ เครื่องปาลม (Palm) ผาน
โทรศัพทมือถือที่สนับสนุนระบบ GPRS จะทําหนาที่เสมือนเปนโมเด็มใหกับอุปกรณที่นํามาพวงตอ 
ไมวาจะเปน Note Book หรือ Palm และในปจจุบันบริษัทที่ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดมีการผลิต 
SIM card ที่เปน Internet SIM สําหรับโทรศัพทมือถือเพื่อใหสามารถติดตอกับอินเทอรเน็ตไดสะดวก
และรวดเร็วมากขึ้น (สถาบันการอาชีวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1.  2552, 20 กุมภาพันธ : ออนไลน) 
 1.5  บริการตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต 
  1.5.1 เวิลดไวดเว็บ (World wide web) หรือเครือขายใยแมงมุม เหตุที่เรียกชื่อนี้
เพราะวาเปนลักษณะของการเชื่อมโยงขอมูล จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเรื่อย ๆ เวิลดไวดเว็บ เปน
บริการที่ไดรับความนิยมมากที่สุด ในการเรียกดูเว็บไซตตองอาศัยโปรแกรมเว็บเบราวเซอร (Web 
browser) ในการดูขอมูล เว็บเบราวเซอรที่ไดรับความนิยมใชในปจจุบัน เชน โปรแกรม Internet 
Explorer (IE), Netscape Navigator 
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  1.5.2  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic mail) การติดตอส่ือสารโดยใชอีเมล
สามารถทําไดโดยสะดวก และประหยัดเวลา หลักการทํางานของอีเมลก็คลายกับการสงจดหมาย
ธรรมดา นั้นคือ จะตองมีที่อยูที่ระบุชัดเจน ก็คือ อีเมลแอดเดรส (E-mail address) 
 องคประกอบของ e-mail address ประกอบดวย 

1. ช่ือผูใช (User name) 
2. ช่ือโดเมน (Username@domain_name)  

 การใชงานอีเมล สามารถแบงไดดังนี้ คือ  
 1.  Corporate e-mail คือ อีเมล ที่หนวยงานตางๆสรางขึ้นใหกับพนักงานหรือบุคลากร
ในองคกรนั้น เชน u47202000@dusit.ac.th  คือ e-mail ของนักศึกษาของสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
เปนตน 
 2.  Free e-mail คือ อีเมล ที่สามารถสมัครไดฟรีตาม web mail ตาง ๆ เชน Hotmail, 
Yahoo Mail, Thai Mail และ Chaiyo Mail 
  1.5.3 บริการโอนยายไฟล (File transfer protocol) เปนบริการที่เกี่ยวของกับการ
โอนยายไฟลผานระบบอินเทอรเน็ต การโอนยายไฟลสามารถแบงไดดังนี้ คือ  
   1.5.3.1 การดาวนโหลดไฟล (Download file) การดาวนโหลดไฟล คือ การรับ
ขอมูลเขามายังเครื่องคอมพิวเตอรของผูใช ในปจจุบันมีหลายเว็บไซตที่จัดใหมีการดาวนโหลด
โปรแกรมไดฟรี เชน www.download.com 
   1.5.3.2  การอัพโหลดไฟล (Upload file) การอัพโหลดไฟลคือการนําไฟลขอมูล
จากเครื่องของผูใชไปเก็บไวในเครื่องที่ใหบริการ (Server) ผานระบบอินเทอรเน็ต เชน กรณีที่ทํา
การสรางเว็บไซต จะมีการอัพโหลดไฟลไปเก็บไวในเครื่องบริการเว็บไซต (Web server) ที่เราขอใช
บริการพื้นที่ (Web server) โปรแกรมที่ชวยในการอัพโหลดไฟลเชน FTP Commander  
  1.5.4  บริการสนทนาบนอินเทอรเน็ต (Instant message) การสนทนาบนอินเทอรเน็ต
คือ การสงขอความถึงกันโดยทันทีทันใด นอกจากนี้ยังสามารถสงสัญลักษณตางๆ อาทิ รูปภาพ 
ไฟลขอมูลไดดวย การสนทนาบนอินเทอรเน็ตเปนโปรแกรมที่กําลังไดรับความนิยมในปจจุบัน 
โปรแกรมประเภทนี้ เชน โปรแกรม ICQ (I seek you) MSN Messenger, Yahoo Messenger เปนตน
  1.5.5  บริการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต 
   1.5.5.1 Web directory คือ การคนหาโดยการเลือก Directory ที่จัดเตรียมและ
แยกหมวดหมูไวใหเรียบรอยแลว website ที่ใหบริการ web directory เชน www.yahoo.com, 
www.sanook.com 
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   1.5.5.2 Search engine  คือ การคนหาขอมูลโดยใชโปรแกรม Search โดยการเอา
คําที่เราตองการคนหาไปเทียบกับเว็บไซตตางๆ วามีเว็บไซตใดบางที่มีคําที่เราตองการคนหา 
website ที่ใหบริการ search engine เชน www.yahoo.com, www.sanook.com, www.google.co.th, 
www.sansarn.com 
   1.5.5.3 Meta search คือ การคนหาขอมูลแบบ Search engine แตจะทําการสงคํา
ที่ตองการไปคนหาในเว็บไซตที่ใหบริการสืบคนขอมูลอ่ืนๆ อีก ถาขอมูลที่ไดมีซํ้ากัน ก็จะแสดง
เพียงรายการเดียว เว็บไซตที่ใหบริการ Meta search เชน www.search.com, www.thaifind.com 
  1.5.6  บริการกระดานขาวหรือ เวบบอรด (Web board) เว็บบอรด เปนศูนยกลางใน
การแสดงความคิดเห็น มีการตั้งกระทู ถาม-ตอบ ในหัวขอที่สนใจ เว็บบอรดของไทยที่เปนที่นิยม
และมีคนเขาไปแสดงความคิดเห็นมากมาย คือ เว็บบอรดของพันธทิพย (www.pantip.com) 
  1.5.7  หองสนทนา (Chat room) หองสนทนา คือ การสนทนาออนไลนอีกประเภท
หนึ่ง ที่มีการสงขอความสั้น ๆ ถึงกันการเขาไปสนทนาจําเปนตองเขาไปในเว็บไซตที่ใหบริการหอง
สนทนา เชน www.sanook.com www.pantip.com (สถาบันการอาชีวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1.  
2552, 20 กุมภาพันธ : ออนไลน) 
 
2.  บทบาทของอินเทอรเน็ต 
 ไพโรจน  เบาใจ  (2543 : 5-8) กลาวถึง บทบาทของอินเทอรเน็ตไว คือ รูปแบบการศึกษา
ในยุคสารสนเทศตางจากรูปแบบในอดีตหลายประการ การเรียนการสอนในยุคสารสนเทศมีความ
ยืดหยุนทั้งเวลาและสถานที่ สรางความรวมมือระหวางครูและนักเรียนโดยไมมีขอจํากัดดาน
ภูมิศาสตร นักเรียนมีความกระตือรือรน ใฝรูและคนพบขอมูลอันมีคา มีแหลงขอมูลที่ไมจํากัด 
นักเรียนมีสวนในการกําหนดเปาหมายการเรียนรู โดยมีครูเปน “ผูใหคําปรึกษา” เพื่อนํานักเรียน
ไปสูการคนพบขอมูลความรู โรงเรียนเปนเสมือนประตูสูโลกกวาง การประเมินความสามารถจะ
เปนไปอยางตอเนื่อง โดยดูจากวัตถุประสงคและการบรรลุวัตถุประสงคของนักเรียนแตละคน การ
ใหเด็กทุกคนไดมีโอกาสทํางานกับเครือขายคอมพิวเตอรและเขาถึงทรัพยากรบนอินเทอรเน็ตมี
ความสําคัญทางการศึกษาเพราะ  
 1.  เปนเครื่องมือดานการสื่อสารที่สมบูรณ ทําใหนักเรียนสามารถสื่อสารทางไกล ดวย
การซักถาม โดยตรงกับผู เชี่ยวชาญเฉพาะเนื้อหาในเว็บไซตขณะที่กําลังทดลองในชั่วโมง
วิทยาศาสตร หรือสงคําถามไปยัง News Groups และรับคําตอบจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะเนื้อหาจากทั่ว
โลกได ในขณะที่โรงเรียนสามารถใชเว็บไซตเพื่อนําเสนอกิจกรรมการเรียนการสอน ส่ังการบาน 
แจงวันหยุด หรือใชประโยชนจากขอมูลที่อยูในเครือขายอินเทอรเน็ตได  



 19

 2.  ทําใหเกิดการเรียนรูระหวางบุคลากรทางการศึกาาสะดวกขึ้น เชน ครู-ครู นักเรียน-
นักเรียน นักเรียน-ครู นักเรียน หรือครู-ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  
 3.  เสนอขอมูลจริงในรูปแบบการเรียนรูแบบบูรณาการ  
 4.  เหมาะสมกับชั้นเรียนซึ่งผูเรียนมีความสามารถแตกตางกัน  
 5.  ชวยลดปญหาความแตกตางของวัฒนธรรม เชื้อชาติและเพศ  
 บทบาทของอินเทอรเน็ตแตกตางกันไปแลวแตผูใช และลักษณะของการใชงาน สําหรับ
นักธุรกิจแลว อินเทอรเน็ตอาจหมายถึง ชองทางการคารูปแบบใหม แหลงที่ใชในการโฆษณาสินคา
ของตน หรือวิธีการที่จะเขาถึงกลุมลูกคาที่มีการศึกษาดี และมีรายไดสูง(พอที่จะจายคาบริการการใช
เครือขาย)เพราะอินเทอรเน็ตนับเปนแหลงรวมขอมูลเกี่ยวกับลูกคากลุมนี้ เพื่อการเรียนรูลักษณะ
และความตองการซึ่งเปนประโยชน สําหรับการออกแบบสินคาในอนาคต และการวางแผน
การตลาดอยางมีประสิทธิภาพ 
 สําหรับนักวิจัย นักวิทยาศาสตร อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือสําคัญที่ใชสําหรับการวิจัย
เพราะอินเทอรเน็ต ทําใหนักวิจัย นักวิทยาศาสตร สามารถไดสัมผัสกับเครื่องมือ และอุปกรณการ
คนควาวิจัย (Research facilities) ที่กาวหนาและทันสมัย นอกจากนี้ยังสามารถแลกเปลี่ยนขาวสาร
และสอบถามความคิดเห็น พรอมทั้งทําวิจัยรวมกับนักวิจัย นักวิทยาศาสตรอ่ืนๆทั่วโลก 
 สําหรับครู นักเรียน นักศึกษาแลว อินเทอรเน็ต อาจหมายถึงเครื่องมือสําคัญในการศึกษา
หาความรู ทั้งนี้ก็เพราะอินเทอรเน็ตเปนคลังแหงความรูที่ไรพรมแดน ซ่ึงขอมูลประเภทนี้นักศึกษา
สามารถที่จะเขาไปสืบคนนั้นก็มีไดตั้งแตรายงานที่เกี่ยวกับการวิจัยคนควาทางการศึกษาไปจนถึง
กิจกรรมการเรียนการสอนและแผนการสอนที่ผูสอนไดมีการจัดหาไวบนเครือขายแกผูที่สนใจ
นอกจากนี้ นักการศึกษาสามารถที่จะเขาไปแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืน หรือสอบถามผูเชี่ยวชาญใน
สาขาตาง ๆ แทบทุกสาขา ในเรื่องที่ตนมีความสนใจ โดยที่ไมจําเปนตองอยูในสถาบัน องคกรหรือ
ประเทศเดียวกัน หรือรูจักกันมากอนเลย 
 โดยสรุปแลว ผูใชบริการอินเทอรเน็ต สามารถใชเครือขายเพื่อประโยชนหลักๆ 5 
ประการดวยกัน ดังตอไปนี้ 
 1.  เพื่อการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูล และความคิดเห็น ซ่ึงสามารถทําได
โดยการสงขอความผานทางไปรษณียอิเลคทรอนิกสที่เรียกกันสั้นๆวา อีเมลล ผูใชสวนใหญมักเริ่ม
รูจักกับอินเทอรเน็ตผานทางการใชอีเมลล เนื่องจากความประหยัด รวดเร็ว ความสะดวกสบายและ
ความงายดายในการใชงานนั่นเอง ปจจุบันโปรแกรมสําหรับการใชอีเมลลมีอยูมากมายที่เปนที่รูจัก
กันดีในเวลานี้ก็คือ โปรแกรมไพน (Pine) และยูดอรา (Eudora)  
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 2.  นอกจากอีเมลลแลวการสนทนาแบบออนไลน ก็เปนอีกวิธีหนึ่งที่ผูใชอินเทอรเน็ต
สามารถใชในการสื่อสาร ติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารได การสนทนาแบบออนไลนนั้นผู
สนทนาสามารถคุยโตตอบกันผานหนาจอ เสมือนกับการคุยโทรศัพทกันอยูเพียงแตใชการพิมพ
แทนการใชเสียง การสนทนาแบบออนไลนทําไดโดยการใชคําสั่ง talk 
  3.  เพื่อการสืบคนขอมูลตางๆ ผูใชสามารถใชบริการทางอินเทอรเน็ตในการสืบคน
สารสนเทศตาง ๆ ในเครือขายไดหลายวิธี แตดูเหมือนวาวิธีที่ไดรับความนิยมมากเปนพิเศษใน
ขณะนี้ก็คือ บริการที่มีช่ือวา เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web) ซ่ึงอนุญาตใหผูใชเขาไปคนหา
ขอมูลในรูปแบตางๆ ไมวาจะเปนตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรือเสียงก็ตาม โดยขอมูลใน
เว็บจะอยูในลักษณะของไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) คือ มีการเชื่อมโยงของขอมูลที่เกี่ยวของกัน
เอาไว โดยที่ขอมูลนั้น ไมจําเปนตองมาจากแหลงเดียวกัน บริการทางอินเทอรเน็ต เพื่อการคนขอมูล
ที่ไดรับควมนิยม กอนที่จะมีการนํา เวิลด ไวด เว็บ มาใชก็ คือ โกเฟอร (Gopher) ขอแตกตางสําคัญ
ระหวางบริการทั้งสอง อยูที่รูปแบบการจัดระบบขอมูล (ไฮเปอรเทกซกับไดเร็กทอรี) และลักษณะ
ของขอมูล (มัลติมีเดีย กับตัวอักษร และภาพนิ่ง) 
 4.  เพื่อการถายโอนแฟมขอมูลคอมพิวเตอร  ซ่ึงผูใชสามารถคัดลอก  และโหลด
แฟมขอมูล(อาจเปนโปรแกรมก็ได) นั้น ๆ มาใชตามตองการถายโอนแฟมขอมูลทําไดโดยการใช
คําสั่ง ftp หรือการใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ชวยในการถายโอนแฟมขอมูล Ovtnet เปนตน 
 5.  เพื่อการเผยแพรขาวสาร ความคิดเห็น คําถาม คําตอบ คําแนะนํา คําประกาศ รวมทั้ง
รับทราบเรื่องราว ความเปนไปตาง ๆ การรับ-สงขาวสาร ในลักษณะนี้ทําไดโดยการใชบริการทาง
อินเทอรเน็ตที่มีช่ือวา USENET ซ่ึงยอมาจาก User’s Net โดยผูใชจะสามารถใชบริการนี้ไดหลายวิธี
ดวยกัน กลาวคือ ผานทางโปรแกรมอานขาว (nn , m , tin) โปรแกรมจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Pine) 
หรือโปรแกรมอานเว็บ (Netscape Navigator) ก็ได 
 จากกรณีศึกษาบทบาทของอินเทอรเน็ต พอจะสรุปไดวา อินเทอรเน็ตมีบทบาทแตกตาง
กันตามความตองการของผูใช เชน สําหรับนักวิจัย นักวิทยาศาสตร เครื่องมือ คือ อินเทอรเน็ต ครู 
อาจารย นักเรียน นักศึกษา อินเทอรเน็ต คือ โลกกวาง หองสมุด เพราะสามารถติดตอส่ือสาร
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร สนทนา อีเมลล การสืบคนขอมูล การสงงาน และการเผยแพร ความ
คิดเห็น คําถาม คําตอบอื่น ๆ 
 2.1 อินเทอรเน็ตกับการศึกษา 
 ในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศที่การสื่อสารไมมีขอบเขต บุคคลสามารถเลือกชอง
ทางการสื่อสารไดหลากหลาย ไมมีขอจํากัดเรื่องเวลาและสถานที่ ซ่ึงการแสวงหาความรูและขอมูล
ขาวสารสามารถทําไดอยางเสรี ผูที่มีความกระตือรือรน ใฝแสวงหาความรูยอมไดเปรียบในการนํา
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ความรูไปใชประโยชนในดานตาง ๆ นําไปสูการพัฒนาตนเองใหกาวหนา เครือขายอินเทอรเน็ตถือ
วามีบทบาท  และผลกระทบที่สําคัญตอการศึกษาที่ผู เรียน และผูสอนตองเปลี่ยนไปซึ่ง รอม 
หิรัญพฤกษ (2544 : 25) ไดกลาวถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นตอผูเรียน ผูสอน และการประเมินผลไวดังนี้ 
 1. ผู เรียนนอกจากตองมีความรูพื้นฐานในหองเรียนแลว ยังตองฝกทักษะในการ
แสวงหาและเขาถึงแหลงความรูจํานวนมหาศาลที่อยูบนอินเทอรเน็ต และตองมีทักษะในการ
ตัดสินใจวาขอมูลใดเปนประโยชนและขอมูลใดไมเหมาะสม 
 2. ผูสอนจากการเปนผูที่สามารถจําหรือเขาใจในเนื้อหาความรูจากหนังสือและถายทอด 
ความรูในรปูแบบเดิม ที่ใชกระดานดํา แผนใส หรือมีหนังสือเพียงเลมเดียว ตองเปลี่ยนบทบาทใหม
มาเปนผูช้ีแนะแนวทางหรือบอกแหลงความรูในการศึกษาคนควาแกผูเรียน 
 3. การวัดและการประเมินผลการเรียนรู ไมควรจํากัดอยูแตเพียงการวัดความจําและ
ความเขาใจในเนื้อหาที่ครูถายทอดหรือจากตําราเพียงเลมเดียว แตอาจเปลี่ยนเปนการวัดผลแนวใหม
ที่เปดโอกาสใหผูเรียนประเมินตนเองได 
 รังสรรค  สุกันทา (2543 : 21-23) กลาวถึง การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา ไววา 
เทคโนโลยีสารสนเทศถือเปนกุญแจสําคัญที่ไปไปสูการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพตาม
ความตองการของประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ คือการสรางเสริมกระบวนการจัดการศึกษาที่
รัฐบาลไดเห็นความสําคัญอยูแลว เปนที่เชื่อแนกันวารัฐบาลสามารถจัดการศึกษาใหมีคุณภาพสูงสุด
ดวยงบประมาณต่ําสุด รัฐบาลสามารถกระบายโอกาสทางการศึกษาแกประชาชนอยางทั่วถึง โดยไม
ตองคํานึงถึงวัย เพศ ฐานะ หรือความหางไกลของสถานที่ หากรัฐบาลใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางเหมาะสม วิทยาการคอมพิวเตอรชวยใหการถายทอดทฤษฎี หลักการ หรือแนวคิดที่ยาก ๆ 
เปนไปไดอยางรวดเร็ว เขาใจงายและสนุกสนาน ชวยใหการทายทอดความรูเปนไปอยางมีคุณภาพ
และมีมาตรฐาน แมไมสามารถที่จะแทนครูได แตก็สามารถชวยแบงเบาภาระของครู ทําใหครูไม
ตองเสียเวลาสอนหนาชั้นเปนระยะเวลาอันยาวนาน จึงมีเวลาชวยเหลือนักเรียนที่เรียนรูดวยตนเอง
ผานคอมพิวเตอรไดมากขึ้น ครูเองก็สามารถเรียนรูดวยตนเองทั้งในดานวิชาการ และเทคนิคการ
สอนผานคอมพิวเตอรได นี่เปนเทคนิคการเรียนการสอนที่กาวหนาของโลก 
 จิรศักดิ์  จันกัน  (2549 : 15-20) ไดกลาวถึง การใชอินเทอรเน็ตเพื่อทางการศึกษาดังนี้  
 1.  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอส่ือสาร อภิปราย ถกเถียง แลกเปลี่ยน และสอบถาม 
ขอมูลขาวสารความคิดเห็นกับผูสนใจศึกษา ในเรื่องเดียวกันหรือกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตาง ๆ ใน
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปนผูนําของเทคโนโลยีในดานนี้นั้นการ
ติดตอกับครู อาจารย ไมวาจะเพื่อนัดหมาย ซักถามขอสงสัย หรือแมกระทั่งสงการบาน ถือวาเปน
เร่ืองปกติ และการแจกจายที่อยูทางอีเมลล (Email address) หรือที่อยูบน เวิลด ไวด เว็บ (URL) ก็
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ไมใชเร่ืองแปลกอีกตอไป เมื่อไดมีโอกาสใชอีเมลล แลวก็มักจะติดใจและนิยมการติดตอทางอีเมลล
มากกวาวิธีอ่ืน ถาจะเปรียบการสงอีเมลลกับการสงเมลลปกติแลวการสงเมลลปกติจะใชเวลาเปนวัน 
(ภายในประเทศ) หรืออาจใชเวลาเปนอาทิตย ในกรณีที่สงไปตางประเทศ แตสําหรับอีเมลลแลว 
โดยปกติจะกินเวลาเพียงไมกี่นาทีเทานั้น แลวแตระยะทางและเสนทางการเดินทางของขอมูล 
นอกจากนี้ขอไดเปรียบของอีเมลลเมื่อเทียบกับโทรศัพทก็คือการที่ผูรับไมจําเปนตองรอรับขอมูลอยู 
เหมือนกับที่ผูรับโทรศัพทจําเปนตองทํา ทั้งนี้ก็เพราะจดหมายที่ถูกสงไปจะไปอยูในกลองรับ
จดหมาย (Mail box) ของผูรับรอเวลาที่ผูรับจะเปดเขามาอานซึ่งจะเปนเวลาใดก็ขึ้นอยูกับผูรับ 
นอกจากนี้บริการอินเทอรเน็ตซึ่งเปนที่นิยมในหมูนักการศึกษาก็คือลิสทเซอรฟ (Listserv) ซ่ึงเปน
บริการที่อนุญาตใหนักการศึกษาสามารถสมัครเปนสมาชิกของกลุมสนทนา (Discussion group) ที่มี
ความสนใจในเรื่องเดียวกับที่ทานสนใจได โดยผูสนใจจะตองสงอีเมลลไปยังที่อยูของกลุมสนทนา 
ที่อยูของเครื่องคอมพิวเตอร ซ่ึงจะนําที่อยูอีเมลลของผูที่สนใจเขารวมกลุมไปใสไวในลิสตรายชื่อ 
สมาชิก (Mailing list) เมื่อมีผูสงขอความมายังกลุมเครื่องคอมพิวเตอรนี้ ก็จะทําการคัดลอกและ
จัดสงขอมูลนี้ไปยังสมาชิกทุกคน ตามลิสตรายช่ือสมาชิกที่มีอยู การเขาไปรวมกลุมกับผูที่มีความ
สนใจเดียวกันนับวามีประโยชนมาก เพราะเราจะสามารถรับทราบขอมูลที่ทันสมัยตลอดเวลาได
เรียนรู นานาทัศนะ จากผูเชี่ยวชาญในสาขา และที่สําคัญคือไดแสดงขอคิดเห็นสวนตัว และได
ซักถาม ขอสงสัยหรือขอความชวยเหลือตางๆ จากสมาชิกภายในกลุมนอกจากลิสทเซอรฟ 
(Listserv) แลว การใชบริการทางอินเทอรเน็ตที่มีช่ือวายูสเน็ท (USENET) ก็เปนอีกบริการที่ให
ประโยชนในทางเดียวกัน ขอแตกตางสําคัญของบริการทั้งสองคือ การที่ยูสเน็ทนั้นเปนกลุมขาว 
ขอมูลที่ถูกสงไปที่กลุมจะถูกทําการเผยแพรไปทุกเครือขายยอยนั้น ๆ โดยที่ผูใชไมจําเปนตองสงอี
เมลยสมัครเปนสมาชิกของกลุมขาวเองแตอยางใด เพียงแคเขาไปเลือกขาวที่ตองการอานในกลุม
ขาวที่สนใจเทานั้น เสมือนการอานหนังสือพิมพ และลงประกาศไดโดยการสงอีเมลลไปยังกลุมขาว
นั้น ๆ ตามตองการ 
 2.  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนควาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเอง ปจจุบันเครือขาย
อินเทอรเน็ตมีอัตราการเจริญเติบโตที่สูงมาก ประมาณกันวา ขณะนี้ผูใชเครือขายไมต่ํากวา 35 ลาน
คนทั่วโลก และมีเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตออยูกับเครือขายมากกวา 150,000 เครื่อง ขอมูลที่อยู
บนเครือขาย จึงมีอยูมากมายและกระจัดกระจายอยูตามที่ตาง ๆ จนถึงกับมีผูเปรียบเทียบเครือขาย
อินเทอรเน็ต คือ ตูหนังสือ ดังนั้น  ผูใชอินเทอรเน็ต จึงจําเปนตองเรียนรูวิ ธีการใชบริการ 
อินเทอรเน็ต และเลือกใชใหเหมาะสม เพื่อการคนควาหาขอมูลในการเรียนดวยตนเองอยางมี
ประสิทธิภาพ นักการศึกษาสามารถใชบริการทางอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลศึกษาคนควาและ
วิจัยไดหลายวิธีดวยกัน วิธีที่เปนที่นิยมมากที่สุดในปจจับคือ ผานทาง เวลด ไวด เว็บ นั่นเอง เพราะ
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การที่เว็บนั้นรองรับขอมูลในหลาย ๆ รูปแบบ (มัลติมีเดีย) และเชื่อมโยงขอมูลที่เกี่ยวเนื่องกันใหเรา
ไดศึกษาอยางสะดวกสบาย ดังที่กลาวมาแลว นอกจากนี้อีกสาเหตุหนึ่งก็คือ การที่เว็บมีซอฟตแวร 
สําหรับอานขอมูลในเว็บที่สมบูรณแบบมาก กลาวคือ นอกจากการใชงานจะงายแลว ยังรวมบริการ
อ่ืนๆ ทางอินเทอรเน็ต อาทิ อีเมลล การถายโอนแฟมขอมูล (FTP) ยูสเน็ทและโกเฟอรเขาไวอีกดวย 
 การคนหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองใชเครื่องมือชวย
คน (Search machine) ซ่ึงซอฟตแวรสําหรับอานขอมูลในเว็บ (Web browser) สวนใหญจะมีบริการ
เชื่อมตอกับเครื่องมือเหลานี้ไวแลว การใชงานก็เพียงแตกดปุมสําหรับเรียกเครื่องมือนี้ขึ้นมา พิมพ
คําหรือขอความที่ตองการสืบคนลงไปสักครูหนึ่ง เครื่องก็จะแสดงผลการคน โดยการแสดงชื่อของ
ขอมูลที่เราตองการศึกษา (Web page) ซ่ึงถาผูใชตองการเขาไปอานดู ก็สามารถกดลงไปบนชื่อนั้น
ไดเลย ขอมูลที่ตองการนี้ไมวาจะมาจากคอมพิวเตอรแหลงใดในโลกก็จะมาปรากฏบนหนาจอ 
 นอกจากการใชเว็บแลว การเขาใชคอมพิวเตอรเครื่องอื่น ๆ ที่ตออยูกับเครือขายและที่
อนุญาตใหมีการเขาใชได โดยเฉพาะการติดตอเขาสูเครื่องคอมพิวเตอรของหองสมุดเพื่อคนหายืม
ตอ เวลาการยืม หรือการจองหนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ ฯลฯ ก็เปนวิธีที่นิยมทํากันในประเทศ
ไทยเรา ก็เร่ิมมีหองสมุดหลายแหงของสถาบัน การศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่เปดใหบริการใน
ลักษณะนี้แลว (แมจะยังไมสมบูรณแบบนัก เชน ยังไมสามารถยืม ตอเวลาการยืมหรือจองหนังสือ
ผานเครือขายไดเหมือนในตางประเทศ) การเขาใชทําไดโดยการใชคําสั่งเทลเน็ท (Telnet) และตาม
ดวยช่ือเครื่องหรือหมายเลขของเครื่อง เสร็จแลวจะตองทําการพิมพช่ือในการขอเขาใช (Login) บาง
เครื่องก็จะถามรหัสลับ (Password) ดวย หลังจากนั้นก็ใหทําตามคําสั่งดังที่ปรากฏบนจอซึ่งคําสั่งก็
จะแตกตางกันไปแลวแตละระบบของเครื่อง ตัวอยางเชน telnet 161.200.145.1 ซ่ึง 161.200.145.1 
เปนหมายเลขเครื่องคอมพิวเตอรของสถาบันวิทยาบริการ ซ่ึงตั้งอยูที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึง
เปดใหผูใชทั่วไป login เขามาคนหาขอมูลไดใชการพิมพคําวา library ลงไปหลังคําวา login: และไม
ตองใสรหัสลับใด ๆ 
 นอกจากหองสมุดแลว นักการศึกษาอาจที่จะเขาใชคอมพิวเตอรที่เปนฐานขอมูลตาง ๆ ได
ดวย เชน ฐานขอมูลบทความทางการศึกษา เชน ERIC หรือCARL เปนตน โดยในบางฐานขอมูล
นอกจากผูใชสามารถเขาไปคนหาบทความที่เคยตีพิมพในวารสารตางๆ แลวนั้น ยังสามารถใช
บริการพิเศษอื่น ๆ เชน บริการการสงอีเมลลแจงใหทราบเกี่ยวกับบทความใหมๆ ที่ไดตีพิมพใน
วารสารการศึกษาที่สนใจเลมลาสุด โดยตองมีการกําหนดชื่อของวารสารที่สนใจไวลวงหนาหรือ
อาจมีบริการสงแฟกซบทความนั้น ๆ ใหแกผูใชที่สนใจได ตัวอยางของการบริการครบวงจรนี้ เชน 
telnet database.carl.org เปนตน อยางไรก็ดี บริการพิเศษอื่นๆ เหลานี้มักจะคิดคาบริการและราคาจะ
คอนขางสูง 
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 3.  การใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรการศึกษาแบงไดเปน 3 ลักษณะดวยกัน กลาวคือ  
  3.1 การประยุกตอินเทอรเน็ตในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตรที่มี
อยูเดิม ปจจุบันนี้ในหลาย ๆ ประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา เยอรมัน เนเธอรแลนด ฝร่ังเศส 
ออสเตรเลีย แคนาดา และญ่ีปุน ไดมีการใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรกิจกรรมการสอนกันอยาง
แพรหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา ถึงระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายจากการสํารวจของวิทยาลัยครูแบงคสตรีท (Bank street college of education) ใน พ.ศ.2536 
พบวา นักการศึกษาในสหรัฐอเมริกาไดใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรกิจกรรมการสอนแตกตางกันไป 
โดยกิจกรรมการสอนที่ไดประโยชนมากที่ สุด  และไดรับความนิยมมากที่ สุดก็คือ  การใช
อินเทอรเน็ตในหลักสูตรกิจกรรมการสอน ในโครงการรวมระหวางหองเรียนจาก 2 โรงเรียนขึ้นไป 
(Classroom exchange projects) เพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูลในวิชาทางวิทยาศาสตร ที่เกี่ยวกับการ
รับรูทางสังคมและที่มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตาง ๆ ทั้งนี้ก็เพราะโครงการตาง ๆ เหลานี้ไดรวม
เอากิจกรรมการเรียนอื่น ๆ เอาไว อาทิเชน การเก็บรวบรวมขอมูลทางวิทยาศาสตร  การคนควาวิจัย  
การสอบถามปรึกษาผูเชี่ยวชาญ การรับรูทางสังคม การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมทั้งระดับประเทศ
และระดับนานาชาติและการเขียนรายงาน นอกจากนี้โครงการอื่น ๆ ที่มีประโยชนและไดรับความ
นิยมรองลงมา ไดแก โครงการที่เกี่ยวกับการเขียนหนังสือพิมพของโรงเรียนแบบออนไลนและการ
เรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร เปนตน นอกจากโครงการเหลานี้แลว Pen-pal หรือการเขียนจดหมาย
โตตอบกันระหวางนักเรียนจากตางหอง ตางโรงเรียน ก็เปนกิจกรรมที่ไดรับความนิยมมากเชนกัน 
  3.2  การศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ต คือ การเรียนการสอนรูปแบบใหมซ่ึงผูสอน
และผูเรียนไมจําเปนตองอยูในสถานที่เดียวกัน การเรียนการสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ตจะชวย
ขจัดปญหาทางดานการขาดแคลนผูเชี่ยวชาญ และขอจํากัดในดานเวลาและสถานที่ของผูเรียนและ
ผูสอนการศึกษาทางํากลผานเครือขายสามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ ในลักษณะผูเรียนและ
ผูสอนมีการนัดหมายเวลาที่แนชัด โดยผูเรียนสามารถที่จะเขามาเรียนในเวลาใดก็ได การศึกษา
ทางไกลในลักษณะแรกนั้นตองการเครื่องมือ และอุปกรณเพิ่มเติม ในการรับสงสัญญาณภาพและ
เสียง นอกจากคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขาย อาทิเชน กลองถายภาพพรอมไมโครโฟน ลําโพง
และซอฟตแวรพิเศษทั้งในหอง (สถานี) ของผูสอน และในหองเรียนของผูเรียนทั้งนี้ก็เพื่อการ
ส่ือสาร โตตอบแบบทันทีทันใด โดยเมื่อถึงเวลาสอน ครูผูสอนก็ไมจําเปนตองเดินทางไปยัง
หองเรียนจริงเพียงมาที่สถานีที่ไดมีการจัดเตรียมไวและสอนผานทางจอคอมพิวเตอรได สวนผูเรียน
ก็ไมตองเดินทางมาหาครูผูสอน เพียงไปยังหองเรียนที่ไดจัดเตรียมไว และเรียนจากจอเมื่อมีขอ
สงสัยก็สามารถที่จะถามผูสอนไดโดยทันทีสวนการศึกษาทางไกลในลักษณะที่สองนั้น ผูสอน
จะตองเตรียมเอกสารการสอนไวลวงหนา และเก็บขอมูลการสอนนี้ไวบนเครือขายอินเทอรเน็ต
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ผูเรียนก็สามารถจะเรียนจากที่ไหนก็ไดที่สามารถเขาใชเครือขายได ในเวลาใดก็ไดที่ตองการ
เอกสารการสอนทําไดหลายลักษณะที่นิยมทํากันก็คือในลักษณะของคอมพิวเตอรชวยสอนบนเว็บ 
หรือ CAI on the web เพื่อใชประโยชนของเทคโนโลยี Hyperlinks ของเว็บในการเชื่อมโยงขอมูล
มหาศาลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ทั่วโลก โดยผูเรียนจะตองตอเขาไปใชเครือขายในลักษณะที่เรียนอยู
เพื่อทําการโหลดเนื้อหามาเรียน ถาผูเรียนมีขอสงสัยใด ๆ ก็สามารถที่อีเมลลไปสอบถามจากผูสอน
ได 
  3.3  การเรียนการสอนเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ในประเทศไทยสวนใหญยังคงเปนใน
ลักษณะของการเปดอบรมหลักสูตรสั้น ๆ หรือการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการแกประชาชนทั่วไปที่
สนใจแตในสถาบันการศึกษาอุดมศึกษาบางแหง ก็เ ร่ิมมีการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับ
อินเทอรเน็ตโดยจัดใหเปนสวนหนึ่งของการศึกษาในรายวิชาตาง ๆ (โดยเฉพาะวิชาที่เกี่ยวกับการ
คนควาใหแกนิสิต นักศึกษากันบางแลว ทั้งนี้ก็เพื่อเปนการเตรียม นิสิต นักศึกษา ใหมีความพรอม
ในการที่จะนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการคนควาวิจัย หรือทํารายงานในรายวิชาตางๆ และ
ที่สําคัญ ก็คือในการเรียนรูดวยตนเองตอไป นอกจากนี้ การจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับ
อินเทอรเน็ตยังเปนการสงเสริมนิสิต นักศึกษา ไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นผานสื่อในลักษณะที่
แตกตางไปจากเดิม เชน จากการอภิปรายผานทางอีเมลล การเสนอความคิดเห็นในกลุมสนทนา 
หรือจากการนําเสนอขอมูลบนเว็บ เปนตน 
 จากการศึกษาอินเทอรเน็ตทางการศึกษาจะสรุปไดวา อินเทอรเน็ตทางการศึกษา เปนการ
นําเอาเทคโนโลยีเขามาจัดระบบการศึกษาที่กวางขึ้นใหเปนระบบเพื่อนําขอมูลมาชวยในการ
สนับสนุนการเรียนการสอน และยังเปดโลกของนักเรียน นักศึกษาไมยึดติดกับตําราหรือสอน
การศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ต เปนตน 
 2.2 ปญหาเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
 อินเทอรเน็ตนําโลกกวางทั้งสารสนเทศที่มีประโยชน ควรคาแกการอาน และเนื้อหา
ขอมูลดานลบรวมทั้งวายรายที่แฝงตัวเขามาทางสายโทรศัพท ความคิดที่วาอยูบานแลวปลอดภัยนั้น
ไมจริงอีกตอไป เมื่อมีอินเทอรเน็ต ก็เหมือนโลกปกติ มีหลายแหงในเมืองที่พอแมไมอยากใหลูกไป 
อินเทอรเน็ตมีพื้นที่สีดํา ที่เด็ก ๆ ไมควรเฉียดเขาไปใกล มีอาชญากรซุมดักรอเหยื่อ การปลอยให
ลูกเลนอินเทอรเน็ตโดยไรทิศทางโดยปราศจากการชี้แนะเพื่อเปนแนวทางใหกับผูใชอินเทอรเน็ต
ไดสังเกตและระวังภัยที่อาจเขามาสูตัวทานอันอาจจะเกิดจากการใชบริการอินเทอรเน็ตประเภท  
ตาง ๆ ดังตอไปนี้ (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ.   2545, 19 สิงหาคม : 
ออนไลน) 
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  2.2.1 ภัยจากเว็บไซต เว็บไซตที่มีเนื้อหาไมเหมาะสม มีเว็บไซตจํานวนมากทีม่เีนือ้หา
ไมเหมาะสมสําหรับเด็กและเยาวชน คําวา “เหมาะสม” ในที่นี่ พอแม ผูปกครองควรเปนผูพิจารณา
เอง เนื่องจากของตองหามของแตละคนแตละประเทศอาจแตกตางกัน โดยทั่วไปเนื้อหาที่ไมนาจะ
เหมาะสมกับเด็ก ไดแก เว็บไซตที่มีเนื้อหาทางเพศชัดเจน เนื้อหาแสดงถึงความรุนแรง ลัทธิความ
เกลียดชัง คําดาทอ เนื้อหาทารุณโหดราย การฆา เว็บไซตที่สงเสริมการใชยาสิ่ง เสพติด หรือของมึน
เมา เว็บไซตที่ใหบริการดานการพนัน เว็บไซตที่มีเนื้อหาอันตราย เชน สอนวิธีทําระเบิด ปรุงยาพิษ 
หรือ วิธีฆาตัวตาย เปนตน เนื่องจากขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนขอมูลที่ไมไดมีการรับรอง
จากผูเชี่ยวชาญองคกร หรือสถาบันใด และเปนขอมูลที่ผูใชเครือขายทุกคนมีสิทธิที่จะนําเสนอความ
คิดเห็นเผยแพรขาวสาร  อยางเปนอิสระ ดังนั้น  ผูใชจึงจําเปนตองตรวจสอบขอมูลและใช
วิจารณญาณในการเลือกสรรเอาเอง  
 การกรอกขอมูลบนเว็บไซต การเขาใชบริการเว็บไซต บางครั้งเราตองกรอกขอมูล
สวนตัวบางอยาง เชน ช่ือ ที่อยู เบอรโทรศัพท หรือบางครั้งก็หมายเลขบัตรเครดิต เราจะแนใจได
อยางไรวาขอมูลที่เรากรอกจะถูกเก็บเปนความลับไมมีการสงตอไปใหใคร หรือ จะแนใจไดอยางไร
วาเว็บไซตที่เรากรอกขอมูลเปนเว็บไซตของบริษัทที่ขายสินคาจริงๆ ไมไดมีใครสรางหนาจอเพื่อ
หลอกเอาหมายเลขบัตรเครดิตของเราไป กอนกรอกขอมูลใดๆ อยาลืมตรวจสอบนโยบายคุมครอง
ขอมูลสวนตัว (Privacy policy) และดูความนาเชื่อถือของเว็บไซตเสียกอน  
 การสรางเว็บไซต ปจจุบันนี้มีเครื่องมือมากมายที่ชวยใหการสรางเว็บไซตเปนเรื่องงาย 
แถมยังมีผูใหบริการจํานวนมาก ใหพื้นที่ในการเผยแพรเว็บไซตโดยไมคิดคาใชจาย ประเดน็อยูทีเ่รา
เขียนอะไรก็ไดลงในเว็บของเรา และคนเปนลานบนอินเทอรเน็ตก็เขามาอานสิ่งที่เราเขียนได ดังนั้น 
การใสขอมูลสวนตัว รูปถาย การวิพากษวิจารณ การใสผลงานของผูอ่ืนลงในเว็บเพจ อาจนําภัยมาสู
ตนเองหรือครอบครัวได เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเครือขายไรพรมแดน ที่ไมมีเจาของ และไมขึ้น 
กับกฎระเบียบขององคกรใดองคการหนึ่ง ดังนั้น ผูใชเครือขายที่ ตองการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
หรือนําเสนอขอคิดเห็นใด ๆ บนเครือขาย จึงจําเปนจะตองมีจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ต โดย
ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอผูอ่ืน และหลีกเลี่ยงการนําเสนอขอมูลที่ไมเหมาะสม คลาดเคลื่อน 
หรือที่อาจกระทบกระเทือน และ/หรือสรางความเสียหาตอผูอ่ืนได 
  2.2.2 ภัยจากหองสนทนา หองสนทนาเปนสถานที่สาธารณะ ที่เด็กๆ มักเขาไปหา
เพื่อนใหม บางครั้งเปนการคุยกันสองคน แตบางครั้งก็คุยกันเปนกลุม ซ่ึงคนที่อยูในหองจะเห็น
ขอความทั้งหมด จึงเปนไปไดที่จะมีคนไมหวังดีแอบฟงการสนทนาและเก็บขอมูลบางอยางไปหา
ประโยชนในภายหลัง จงระมัดระวังการพูดคุยในเรื่องสวนตัว การนัดพบกับคนแปลกหนา หรือ 
ขอเสนอที่ดีเกินไปก็อยาไปรับ จงอยาเชื่ออะไรงาย ๆ และอยาลืมเลาพฤติกรรมของเพื่อนใหมใน
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หองสนทนาใหผูปกครองฟง อานรายละเอียดใน ภัยแอบแฝงในหองสนทนา มีความเปนไปได ที่
เด็ก ๆ อาจโตเถียง ขัดแยงกันในหองสนทนา เนื่องจากการสนทนาแบบนี้ ไมไดเห็นสีหนา น้ําเสียง 
ทาทางประกอบ จึงอาจตีความตัวหนังสือไปในทางที่เลวรายรุนแรงกวาความเปนจริงได ควร
หลีกเลี่ยงการพูดสอเสียด ใชคําที่สุภาพและเคารพผูอ่ืน การใชอารมณขันตาง ๆ ใหใชสัญลักษณ
ประกอบเพื่อใหคูสนทนาเขาใจ  
  2.2.3 ภัยจากไปรษณียอิเล็กทรอนิกส อันตรายที่อาจเกิดจากไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
มาจากคนแปลกหนาที่พยายามใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสติดตอ ซ่ึงอาจเปนเด็กดวยกันที่ตองการหา
เพื่อน หรืออาจเปนผูใหญที่ตองการลอลวงเด็ก อาจเปนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโฆษณาขายสินคา
ตองหาม เชน สินคาทางเพศ อาวุธปน หรือเกมรุนแรง เด็กอาจใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสติดตอกับ
คนแปลกหนา ส่ังซื้อสินคา หรือบอกขอมูลของครอบครัว ซ่ึงอาจสงผลรายโดยไมคาดคิดก็ได จง
ระมัดระวังเรื่องการติดตอกับคนแปลกหนาทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หากมีของแนบมากับ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสก็อยาเพิ่งเปด เพราะอาจเปนเว็บไซตตองหาม หรือของผิดกฎหมาย อยาให
ขอมูลหรือส่ังซื้ออะไร จนกวาจะไดปรึกษากับผูปกครองเสียกอน แมไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจะ
เปนวิธีการติดตอส่ือสารที่แสนสะดวกสบาย แตก็มีขอจํากัดบางอยาง คือ ผูรับไมสามารถสังเกตการ
แสดงออกทางสีหนา ทาทาง หรือน้ําเสียงประกอบของผูสงไดเลย ดังนั้น การเขียน หรือการพิมพ
ขอความใด ๆ ในไปรษณียอิเล็กทรอนิกสจึงจําเปนตองเขียนใหชัดเจน กระชับ และถูกกาลเทศะ 
เพื่อปองกันความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นไดทั้งนี้ผูใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
  2.2.4 ภัยจากกลุมขาว กลุมขาวคือ สถานที่บนอินเทอรเน็ตที่คนเขาไปแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น เร่ืองราว รูปภาพ มีการพูดคุยกันในหลาย ๆ หัวขอ ทั้งเรื่องกีฬา ศาสนา ดนตรี งาน
อดิเรก  ฯลฯ  ซ่ึงมีบางหัวขอไมเหมาะสมกับเด็กกลุมขาวบางกลุมถูกใชเปนสถานที่ติดตอ 
แลกเปลี่ยน ซ้ือขายของตองหามดวย ดังนั้นจงระมัดระวังในการเขารวมกิจกรรมกลุมขาว เด็ก ๆ ไม
ควรเขารวมกลุมขาวที่ไมแนใจกอนที่จะขออนุญาตผูปกครองบางครั้งการแสดงความคิดเห็นที่
ขัดแยงกัน การวิพากษวิจารณผูอ่ืนในกลุมขาว อาจทําใหเกิดปญหาเนื่องจากมีคนจํานวนมากเขามา
อานเนื้อหาในกลุมได จงระมัดระวังการแสดงความคิดเห็น โดยใหระลึกอยูเสมอวา ที่นี่คือเวที
สาธารณะที่มีคนหลายลานเขามาอาน และอาจมีคนเอาขอความของคุณไปบอกตอแลวสรางปญหา
ได  
  2.2.5 ภัยจากการละเมิดลิขสิทธิ์ ของจํานวนมากบนอินเทอรเน็ตนั้นมีเจาของ ไมวาจะ
เปนรูปภาพ เพลง วีดิโอ เนื้อหาตาง ๆ ดังนั้นการนําของเหลานี้ไปใชโดยไมไดรับอนุญาตจาก
เจาของยอมผิดกฎหมาย มีขอผอนผันบางสําหรับการนําไปใชเพื่อการศึกษา อยางไรก็ตามควร
ตรวจสอบเรื่องลิขสิทธิ์ทุกครั้ง และอางอิงแหลงที่มาใหชัดเจน  
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 2.3 ขอพึงระวังในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
 จิรศักดิ์  จันกัน  (2549 : 20-21) ไดกลาวถึง การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษาควรมีขอพึง
ระวังไวดวย ดังนี้ 
 1. ในการสืบคนขอมูล ขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนขอมูลที่ไมไดรับรองจาก
ผูเชี่ยวชาญ องคกร หรือสถาบันใด เพราะผูใชเครือขายทุกคนมีสิทธิที่จะนําเสนอความคิดเห็น
เผยแพรขาวสาร ตั้งคําถามแสดงคําตอบ คําแนะนํา คําชี้แจงในเรื่องตางๆ อยางเปนอิสระ ดังนั้น 
หนาที่ในการตรวจสอบขอมูลที่ตองการนํามาใชอางอิงนั้นจึงตกอยูกับผูใชเอง จึงจําเปนอยางยิ่งใน
การที่ผูใช เครือขายทุกทานจึงตองใชวิจารณญาณในการเลือกสรรขอมูลตาง ๆ 
 2. ในการเผยแพรขอมูล ในสมัยประธานาธิบดี บิล คลินตัน แหงสหรัฐอเมริกาไดมีการ
ประกาศใชกฎหมายที่ใหมีการควบคุมการนําเสนอขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต แตไดมีประชากร
บนเครือขายสวนใหญไดแสดงความไมพอใจตอกฎหมายควบคุมขอมูลบนเครือขายนี้การคัดคาน
คร้ังนี้แสดงใหเห็นวาสมาชิกเครือขายสวนใหญยังอยากเปนอินเทอรเน็ตที่เปนเครือขายไรพรมแดน
ที่ไมมีเจาของแตอิสระในตัวของมันเองและไมขึ้นกับกฎระเบียบขององคกรใดองคกรหนึ่ง ดังนั้น 
ผูใชเครือขายทุกทานซึ่งตองการเผยแพรขอมูลขาวสาร หรือนําเสนอขอคิดเห็นใดๆบนเครือขายจึง
จําเปนตองมีจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ต โดยตระหนักถึงความรับผิดชอบตอผูอ่ืนและ
หลีกเลี่ยงการนําเสนอขอมูลที่ไมเหมาะสม คลาดเคลื่อน หรือที่อาจกระทบกระเทือนและ/หรือสราง
ความเสียหาย ตอผูอ่ืนได 
 3. ในการติดตอส่ือสารการใชอีเมลลเปนการติดตอส่ือสารที่สะดวกสบายก็จริงแตก็มี
ขอจํากัดทางกายภาพ กลาวคือ ผูรับไมสามารถสังเกตการณแสดงออกทางสีหนา ทาทาง หรือ
น้ําเสียงประกอบของผูสงไดเลย เพราะฉะนั้น การเขียนหรือพิมพขอความใดๆ ในอีเมลลนั้นจึง
จําเปนตองเขียนใหชัดเจนกระชับและถูกกาลเทศะ เพื่อปองกันความเขาใจผิดที่อาจเกิดขึ้นได 
นอกจากนี้ผูใชอีเมลลควรที่จะศึกษาเพิ่มเติม เกี่ยวกับมรรยาทการใชอีเมลล ซ่ึงจะหาอานไดจากไฟล
คูมือการใชโปรแกรมเมลล (มักจะแถมมากับโปรแกรมเมลล) 
 ดังที่ไดกลาวมาในขางตน ปจจุบันผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ยังไมไดใหความ
สนใจอยางจริงจังกับการศึกษาบนอินเทอรเน็ต หนึ่งในสาเหตุหลักก็คือ การที่นักการศึกษาสวน
ใหญยังไมมีโอกาสไดสัมผัสกับเครือขาย พรอมทั้งเรียนรู และทําความเขาใจเกี่ยวกับการศึกษาบน
ระบบอินเทอรเน็ต 
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3.  กฎหมายเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
 พระราชบัญญัติว าดวยการกระทํ าความผิด เกี่ ยวกับคอมพิว เตอร  พ .ศ .  2551     
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา ฯ ใหประกาศ
วาโดยที่ เปนการสมควรมีกฎหมายวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร จึงทรง          
พระกรุณาโปรดเกลา ฯ ใหตราพระราชบัญญัติขึ้นไวโดยคําแนะนําและยินยอมของสภานิติบัญญัติ
แหงชาติ ดังตอไปนี้ (มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ.  2552 : ออนไลน)  
 มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี้เรียกวา “พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550”  
 มาตรา 2 พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดสามสิบวันนับแตวันประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป  
 มาตรา 3 ในพระราชบัญญัตินี้ “ระบบคอมพิวเตอร” หมายความวา อุปกรณหรือชุด
อุปกรณของคอมพิวเตอรที่เชื่อมการทํางานเขาดวยกัน โดยไดมีการกําหนดคําสั่ง ชุดคําสั่ง หรือส่ิง
อ่ืนใด และแนวทางปฏิบัติงานใหอุปกรณหรือชุดอุปกรณทําหนาที่ประมวลผลขอมูลโดยอัตโนมัติ  
            “ขอมูลคอมพิวเตอร” หมายความวา ขอมูล ขอความ คําสั่ง ชุดคําสั่ง หรือส่ิงอื่นใดบรรดา
ที่อยูในระบบคอมพิวเตอรในสภาพที่ระบบคอมพิวเตอรอาจประมวลผลได และใหหมายความ
รวมถึงขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสดวย  
 “ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร” หมายความวา ขอมูลเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารของระบบ
คอมพิวเตอร ซ่ึงแสดงถึงแหลงกําเนิด ตนทาง ปลายทาง เสนทาง เวลา วันที่ ปริมาณ ระยะเวลาชนิด
ของบริการ หรืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการติดตอส่ือสารของระบบคอมพิวเตอรนั้น 
 “ผูใหบริการ” หมายความวา  
             (1) ผูใหบริการแกบุคคลอื่นในการเขาสูอินเทอรเน็ต หรือใหสามารถติดตอถึงกันโดย
ประการอื่น โดยผานทางระบบคอมพิวเตอร ทั้งนี้ ไมวาจะเปนการใหบริการในนามของตนเอง หรือ
ในนามหรือเพื่อประโยชนของบุคคลอื่น  
             (2) ผูใหบริการเก็บรักษาขอมูลคอมพิวเตอรเพื่อประโยชนของบุคคลอื่น  
 “ผูใชบริการ” หมายความวา ผูใชบริการของผูใหบริการไมวาตองเสียคาใชบริการหรือไม
ก็ตาม  
 “พนักงานเจาหนาที”่ หมายความวา ผูซ่ึงรัฐมนตรีแตงตั้งใหปฏิบัติการตาม
พระราชบัญญัตินี้  
 “รัฐมนตรี” หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้  
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 มาตรา 4 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรักษาการตาม
พระราชบัญญัตินี้  และใหมี อํานาจออกกฎกระทรวงเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
กฎกระทรวงนั้น เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได  
 หมวด 1 ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  
 มาตรา 5 ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซึ่งระบบคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกันการเขาถึง
โดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิไดมีไวสําหรับตน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไม
เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  
 มาตรา 6 ผูใดลวงรูมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรที่ผูอ่ืนจัดทําขึ้นเปนการ
เฉพาะถานํามาตรการดังกลาวไปเปดเผยโดยมิชอบในประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอื่น ตอง
ระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  
 มาตรา 7 ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกันการเขาถึง
โดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิไดมีไวสําหรับตน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองปหรือปรับไมเกิน
ส่ีหมื่นบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ  
 มาตรา 8 ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อดักรับไว
ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนที่อยูระหวางการสงในระบบคอมพิวเตอร และขอมูลคอมพิวเตอร
นั้นมิไดมีไวเพื่อประโยชนสาธารณะหรือเพื่อใหบุคคลทั่วไปใชประโยชนไดตองระวางโทษจําคุก
ไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  
 มาตรา 9 ผูใดทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมไมวาทั้งหมดหรือ
บางสวน ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไม
เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  
 มาตรา 10 ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบ เพื่อใหการทํางานของระบบคอมพิวเตอร
ของผูอ่ืนถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไมสามารถทํางานตามปกติไดตองระวางโทษ
จําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  
 มาตรา 11 ผูใดสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอื่นโดยปกปด
หรือปลอมแปลงแหลงที่มาของการสงขอมูลดังกลาว อันเปนการรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอร
ของบุคคลอื่นโดยปกติสุข ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท  
 มาตรา 12 ถาการกระทําความผิดตามมาตรา 9 หรือมาตรา 10  
 (1) กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชน ไมวาความเสียหายนั้นจะเกิดขึ้นในทันทีหรือใน
ภายหลังและไมวาจะเกิดขึ้นพรอมกันหรือไม ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสิบป และปรับไมเกินสอง
แสนบาท  
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 (2) เปนการกระทําโดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายตอขอมูลคอมพิวเตอร หรือระบบ
คอมพิวเตอรที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความ
มั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ  หรือการบริการสาธารณะ  หรือเปนการกระทําตอ
ขอมูลคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอรที่มีไวเพื่อประโยชนสาธารณะ ตองระวางโทษจําคุก
ตั้งแตสามปถึงสิบหาป และปรับตั้งแตหกหมื่นบาทถึงสามแสนบาท  
 ถาการกระทําความผิดตาม (2) เปนเหตุใหผูอ่ืนถึงแกความตาย ตองระวางโทษจําคุกตั้งแต
สิบปถึงยี่สิบป  
 มาตรา 13 ผูใดจําหนายหรือเผยแพรชุดคําสั่งที่จัดทําขึ้นโดยเฉพาะเพื่อนําไปใชเปน
เครื่องมือในการกระทําความผิดตามมาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 8 มาตรา 9 มาตรา 10 หรือ
มาตรา 11 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  
 มาตรา 14 ผูใดกระทําความผิดที่ระบุไวดังตอไปนี้ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือ
ปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  
 (1) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรปลอมไมวาทั้งหมดหรือบางสวน 
หรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน  
 (2) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นาจะเกิด
ความเสียหายตอความมั่นคงของประเทศหรือกอใหเกิดความตื่นตระหนกแกประชาชน  
 (3) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ อันเปนความผิดเกี่ยวกับความ
มั่นคงแหงราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการกอการรายตามประมวลกฎหมายอาญา  
 (4) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ ที่มีลักษณะอันลามกและ
ขอมูลคอมพิวเตอรนั้นประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงได  
 (5) เผยแพรหรือสงตอซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยรูอยูแลววาเปนขอมูลคอมพิวเตอรตาม 
(1)(2) (3) หรือ (4)  
 มาตรา 15 ผูใหบริการผูใดจงใจสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการกระทําความผิดตามมาตรา 
14 ในระบบคอมพิวเตอรที่อยูในความควบคุมของตน ตองระวางโทษเชนเดียวกับผูกระทําความผิด
ตามมาตรา 14  
 มาตรา  16 ผู ใดนํา เข าสู ระบบคอมพิวเตอรที่ประชาชนทั่วไปอาจเข า ถึงได ซ่ึง
ขอมูลคอมพิวเตอรที่ปรากฏเปนภาพของผูอ่ืน และภาพนั้นเปนภาพที่เกิดจากการสรางขึ้น ตัดตอ 
เติม หรือดัดแปลงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอื่นใด ทั้งนี้ โดยประการที่นาจะทําให
ผูอ่ืนนั้นเสียช่ือเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือไดรับความอับอาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน
สามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ถาการกระทําตามวรรคหนึ่ง เปนการนําเขา
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ขอมูลคอมพิวเตอรโดยสุจริต ผูกระทําไมมีความผิด ความผิดตามวรรคหนึ่งเปนความผิดอันยอม
ความได ถาผูเสียหายในความผิดตามวรรคหนึ่งตายเสียกอนรองทุกข ใหบิดา มารดา คูสมรส หรือ 
บุตรของผูเสียหายรองทุกขได และใหถือวาเปนผูเสียหาย  
 มาตรา 17 ผูใดกระทาํความผิดตามพระราชบัญญัตินี้นอกราชอาณาจักรและ  
 (1) ผูกระทําความผิดนั้นเปนคนไทย และรัฐบาลแหงประเทศที่ความผิดไดเกิดขึ้นหรือ
ผูเสียหายไดรองขอใหลงโทษ หรือ  
 (2) ผูกระทําความผิดนั้นเปนคนตางดาว และรัฐบาลไทยหรือคนไทยเปนผูเสียหายและ
ผูเสียหายไดรองขอใหลงโทษจะตองรับโทษภายในราชอาณาจักร  
 หมวด 2 พนักงานเจาหนาที่  
 มาตรา 18 ภายใตบังคับมาตรา 19 เพื่อประโยชนในการสืบสวนและสอบสวนในกรณีที่มี
เหตุอันควรเชื่อไดวามีการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ ใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจอยาง
หนึ่งอยางใด ดังตอไปนี้ เฉพาะที่จําเปนเพื่อประโยชนในการใชเปนหลักฐานเกี่ยวกับการกระทํา
ความผิดและหาตัวผูกระทําความผิด  
 (1)  มีหนังสือสอบถามหรือเ รียกบุคคลที่ เกี่ ยวของกับการกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัตินี้มาเพื่อใหถอยคํา สงคําชี้แจงเปนหนังสือ หรือสงเอกสาร ขอมูล หรือหลักฐานอื่น
ใดที่อยูในรูปแบบที่สามารถเขาใจได  
 (2) เรียกขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรจากผูใหบริการเกี่ยวกับการติดตอส่ือสารผานระบบ
คอมพิวเตอรหรือจากบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ  
 (3) ส่ังใหผูใหบริการสงมอบขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการที่ตองเก็บตามมาตรา 26 หรือที่อยู
ในความครอบครองหรือควบคุมของผูใหบริการใหแกพนักงานเจาหนาที่  
 (4) ทําสําเนาขอมูลคอมพิวเตอร ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร จากระบบคอมพิวเตอรที่มี
เหตุอันควรเชื่อไดวามีการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ ในกรณีที่ระบบคอมพิวเตอรนั้นยัง
มิไดอยูในความครอบครองของพนักงานเจาหนาที่  
 (5) ส่ังใหบุคคลซึ่งครอบครองหรือควบคุมขอมูลคอมพิวเตอร หรืออุปกรณที่ใชเก็บ
ขอมูลคอมพิวเตอร สงมอบขอมูลคอมพิวเตอร หรืออุปกรณดังกลาวใหแกพนักงานเจาหนาที่  
 (6) ตรวจสอบหรือเขาถึงระบบคอมพิวเตอร ขอมูลคอมพิวเตอร ขอมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอรหรืออุปกรณที่ใชเก็บขอมูลคอมพิวเตอรของบุคคลใด อันเปนหลักฐานหรืออาจใชเปน
หลักฐานเกี่ยวกับการกระทําความผิด หรือเพื่อสืบสวนหาตัวผูกระทําความผิดและสั่งใหบุคคลนั้น
สงขอมูลคอมพิวเตอรขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร ที่เกี่ยวของเทาที่จําเปนใหดวยก็ได  
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 (7) ถอดรหัสลับของขอมูลคอมพิวเตอรของบุคคลใด หรือส่ังใหบุคคลที่เกี่ยวของกับการ
เขารหัสลับของขอมูลคอมพิวเตอร ทําการถอดรหัสลับ หรือใหความรวมมือกับพนักงานเจาหนาที่
ในการถอดรหัสลับดังกลาว  
 (8) ยึดหรืออายัดระบบคอมพิวเตอรเทาที่จําเปนเฉพาะเพื่อประโยชนในการทราบ
รายละเอียดแหงความผิดและผูกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  
 มาตรา 19 การใชอํานาจของพนักงานเจาหนาที่ตามมาตรา 18 (4) (5) (6) (7) และ (8) ให
พนักงานเจาหนาที่ยื่นคํารองตอศาลที่มีเขตอํานาจเพื่อมีคําสั่งอนุญาตใหพนักงานเจาหนาที่
ดําเนินการตามคํารอง ทั้งนี้ คํารองตองระบุเหตุอันควรเชื่อไดวาบุคคลใดกระทําหรือกําลังจะกระทํา
การอยางหนึ่งอยางใดอันเปนความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ เหตุที่ตองใชอํานาจ ลักษณะของการ
กระทําความผิด รายละเอียดเกี่ยวกับอุปกรณที่ใชในการกระทําความผิดและผูกระทําความผิด เทาที่
สามารถจะระบุได ประกอบคํารองดวยในการพิจารณาคํารองใหศาลพิจารณาคํารองดังกลาวโดยเร็ว
เมื่อศาลมีคําสั่งอนุญาตแลว กอนดําเนินการตามคําสั่งของศาล ใหพนักงานเจาหนาที่สงสําเนา
บันทึกเหตุอันควรเชื่อที่ทําใหตองใชอํานาจตามมาตรา 18 (4) (5) (6) (7) และ (8) มอบใหเจาของ
หรือผูครอบครองระบบคอมพิวเตอรนั้นไวเปนหลักฐาน แตถาไมมีเจาของหรือผูครอบครองเครื่อง
คอมพิวเตอรอยู ณ ที่นั้น ใหพนักงานเจาหนาที่สงมอบสําเนาบันทึกนั้นใหแกเจาของหรือผู
ครอบครองดังกลาวในทันทีที่กระทําไดใหพนักงานเจาหนาที่ผูเปนหัวหนาในการดําเนินการตาม
มาตรา 18 (4) (5) (6) (7) และ (8) สงสําเนาบันทึกรายละเอียดการดําเนินการและเหตุผลแหงการ
ดําเนินการใหศาลที่มีเขตอํานาจภายในสี่สิบแปดชั่วโมงนับแตเวลาลงมือดําเนินการ เพื่อเปน
หลักฐานการทําสําเนาขอมูลคอมพิวเตอรตามมาตรา 18 (4) ใหกระทําไดเฉพาะเมื่อมีเหตุอันควรเชื่อ
ไดวามีการกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ และตองไมเปนอุปสรรคในการดําเนินกิจการของ
เจาของหรือผูครอบครองขอมูลคอมพิวเตอรนั้นเกินความจําเปน การยึดหรืออายัดตามมาตรา 18 (8) 
นอกจากจะตองสงมอบสําเนาหนังสือแสดงการยึดหรืออายัดมอบใหเจาของหรือผูครอบครองระบบ
คอมพิวเตอรนั้นไวเปนหลักฐานแลว พนักงานเจาหนาที่จะสั่งยึดหรืออายัดไวเกินสามสิบวันมิได 
ในกรณีจําเปนที่ตองยึดหรืออายัดไวนานกวานั้น ใหยื่นคํารองตอศาลที่มีเขตอํานาจเพื่อขอขยายเวลา
ยึดหรืออายัดได แตศาลจะอนุญาตใหขยายเวลาครั้งเดียวหรือหลายครั้งรวมกันไดอีกไมเกินหกสิบ
วัน เมื่อหมดความจําเปนที่จะยึดหรืออายัดหรือครบกําหนดเวลาดังกลาวแลว พนักงานเจาหนาทีต่อง
สงคืนระบบคอมพิวเตอรที่ยึดหรือถอนการอายัดโดยพลัน หนังสือแสดงการยึดหรืออายัดตามวรรค
หาใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  
 มาตรา 20 ในกรณีที่การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้เปนการทําใหแพรหลายซึ่ง
ขอมูลคอมพิวเตอรที่อาจกระทบกระเทือนตอความมั่นคงแหงราชอาณาจักรตามที่กําหนดไวในภาค
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สองลักษณะ 1 หรือลักษณะ 1/1 แหงประมวลกฎหมายอาญา หรือที่มีลักษณะขัดตอความสงบ
เรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน พนักงานเจาหนาที่โดยไดรับความเห็นชอบจากรัฐมนตรี
อาจยื่นคํารอง พรอมแสดงพยานหลักฐานตอศาลที่มีเขตอํานาจขอใหมีคําสั่งระงับการทําให
แพรหลายซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรนั้นได ในกรณีที่ศาลมีคําสั่งใหระงับการทําใหแพรหลายซึ่ง
ขอมูลคอมพิวเตอรตามวรรคหนึ่ง ใหพนักงานเจาหนาที่ทําการระงับการทําใหแพรหลายนั้นเอง 
หรือส่ังใหผูใหบริการระงับการทําใหแพรหลายซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรนั้นก็ได  
 มาตรา 21 ในกรณีที่พนักงานเจาหนาที่พบวา ขอมูลคอมพิวเตอรใดมีชุดคําสั่งไมพึง
ประสงครวมอยูดวย พนักงานเจาหนาที่อาจยื่นคํารองตอศาลที่มีเขตอํานาจเพื่อขอใหมีคําสั่งหาม
จําหนายหรือเผยแพร หรือส่ังใหเจาของหรือผูครอบครองขอมูลคอมพิวเตอรนั้นระงับการใช ทําลาย
หรือแกไขขอมูลคอมพิวเตอรนั้นได หรือจะกําหนดเงื่อนไขในการใช มีไวในครอบครอง หรือ
เผยแพรชุดคําสั่งไมพึงประสงคดังกลาวก็ไดชุดคําสั่งไมพึงประสงคตามวรรคหนึ่งหมายถึงชุดคําสั่ง
ที่มีผลทําใหขอมูลคอมพิวเตอร หรือระบบคอมพิวเตอรหรือชุดคําสั่งอื่นเกิดความเสียหาย ถูกทําลาย 
ถูกแกไขเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมขัดของ หรือปฏิบัติงานไมตรงตามคําสั่งที่กําหนดไว หรือโดย
ประการอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวงทั้งนี้ เวนแตเปนชุดคําสั่งที่มุงหมายในการปองกันหรือ
แกไขชุดคําสั่งดังกลาวขางตน ตามที่รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
 มาตรา 22 หามมิใหพนักงานเจาหนาที่เปดเผยหรือสงมอบขอมูลคอมพิวเตอร ขอมูล
จราจรทางคอมพิวเตอร หรือขอมูลของผูใชบริการ ที่ไดมาตามมาตรา 18 ใหแกบุคคลใดความใน
วรรคหนึ่งมิใหใชบังคับกับการกระทําเพื่อประโยชนในการดําเนินคดีกับผูกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัตินี้ หรือเพื่อประโยชนในการดําเนินคดีกับพนักงานเจาหนาที่เกี่ยวกับการใชอํานาจ
หนาที่โดยมิชอบ หรือเปนการกระทําตามคําสั่งหรือที่ไดรับอนุญาตจากศาลพนักงานเจาหนาที่ผูใด
ฝาฝนวรรคหนึ่งตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  
 มาตรา  23  พนักงานเจ าหนาที่ ผู ใดกระทําโดยประมาทเปนเหตุให ผู อ่ืนลวง รู
ขอมูลคอมพิวเตอรขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร หรือขอมูลของผูใชบริการ ที่ไดมาตามมาตรา 18 
ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  
 มาตรา 24 ผูใดลวงรูขอมูลคอมพิวเตอร ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรหรือขอมูลของ
ผูใชบริการ ที่พนักงานเจาหนาที่ไดมาตามมาตรา 18 และเปดเผยขอมูลนั้นตอผูหนึ่งผูใด ตองระวาง
โทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสี่หมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  
 มาตรา 25 ขอมูล ขอมูลคอมพิวเตอร หรือขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรที่พนักงาน
เจาหนาที่ไดมาตามพระราชบัญญัตินี้ ใหอางและรับฟงเปนพยานหลักฐานตามบทบัญญัติแหง
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ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาหรือกฎหมายอื่นอันวาดวยการสืบพยานได แตตองเปน
ชนิดที่มิไดเกิดขึ้นจากการจูงใจมีคํามั่นสัญญา ขูเข็ญ หลอกลวง หรือโดยมิชอบประการอื่น  
 มาตรา 26 ผูใหบริการตองเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวไมนอยกวาเกาสิบวัน
นับแตวันที่ขอมูลนั้นเขาสูระบบคอมพิวเตอร แตในกรณีจําเปนพนักงานเจาหนาที่จะสั่งใหผูให
บริการผูใดเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรไวเกินเกาสิบวันแตไมเกินหนึ่งปเปนกรณีพิเศษ
เฉพาะรายและเฉพาะคราวก็ได ผูใหบริการจะตองเก็บรักษาขอมูลของผูใชบริการเทาที่จําเปน
เพื่อใหสามารถระบุตัวผูใชบริการนับตั้งแตเร่ิมใชบริการและตองเก็บรักษาไวเปนเวลาไมนอยกวา
เกาสิบวันนับตั้งแตการใชบริการสิ้นสุดลง ความในวรรคหนึ่งจะใชกับผูใหบริการประเภทใด 
อยางไร และเมื่อใด ใหเปนไปตามที่รัฐมนตรีประกาศในราชกิจจานุเบกษา ผูใหบริการผูใดไม
ปฏิบัติตามมาตรานี้ ตองระวางโทษปรับไมเกินหาแสนบาท  
 มาตรา 27 ผูใดไมปฏิบัติตามคําสั่งของศาลหรือพนักงานเจาหนาที่ที่ส่ังตามมาตรา 18 
หรือมาตรา 20 หรือไมปฏิบัติตามคําสั่งของศาลตามมาตรา 21 ตองระวางโทษปรับไมเกินสองแสน
บาทและปรับเปนรายวันอีกไมเกินวันละหาพันบาทจนกวาจะปฏิบัติใหถูกตอง  
 มาตรา 28 การแตงตั้งพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ใหรัฐมนตรีแตงตั้งจากผูมี
ความรูและความชํานาญเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอรและมีคุณสมบัติตามที่รัฐมนตรีกําหนด  
 มาตรา 29 ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ใหพนักงานเจาหนาที่เปนพนักงาน
ฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามีอํานาจรับคํารอง
ทุกขหรือรับคํากลาวโทษ และมีอํานาจในการสืบสวนสอบสวนเฉพาะความผิดตามพระราชบัญญัติ
นี้  ในการจับ  ควบคุม  คน  การทําสํานวนสอบสวนและดํา เนินคดี ผูกระทําความผิดตาม
พระราชบัญญัตินี้ บรรดาที่เปนอํานาจของพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญ หรือพนักงาน
สอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ใหพนักงานเจาหนาที่ประสานงานกับ
พนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบเพื่อดําเนินการตามอํานาจหนาที่ตอไป ใหนายกรัฐมนตรีในฐานะผู
กํากับดูแลสํานักงานตํารวจแหงชาติและรัฐมนตรีมีอํานาจรวมกันกําหนดระเบียบเกี่ยวกับแนวทาง
และวิธีปฏิบัติในการดําเนินการตามวรรคสอง  
 มาตรา 30 ในการปฏิบัติหนาที่ พนักงานเจาหนาที่ตองแสดงบัตรประจําตัวตอบุคคล      
ซ่ึงเกี่ยวของ บัตรประจําตัวของพนักงานเจาหนาที่ใหเปนไปตามแบบที่รัฐมนตรีประกาศใน            
ราชกิจจานุเบกษา 
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4.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค   
 4.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค   
 พฤติกรรมผูบริโภค ไดมีผูที่ใหความหมายหรือแนวคิดไวหลากหลาย และมีลักษณะ
ที่คลายคลึงกันหลายทาน ดังนี้ 
 เลาดอน และ บิตตา (Loudon & Bitta.  1993 : 5)  กลาววา  พฤติกรรมผูบริโภคอาจ
หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมทางกายภาพที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของ เมื่อมีการประเมิน
การไดมา การใชหรือการจับจายใชสอยซ่ึงสินคาและบริการ 
 ปเตอร และ โอลเซน (Peter &  Olsen.  1990 : 5) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
วาเปนการกระทําซึ่งผลตอกันและกันตลอดเวลาของความรูความเขาใจ พฤติกรรมและเหตุการณ
ภายใตส่ิงแวดลอมที่มนุษยไดกระทําขึ้น ในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงสําหรับการดําเนินชีวิตมนุษย  
 อิงเกิล คอลลัท และแบลคเวล (Engle, Kollat & Blackwell.  1995 : 5) ไดใหความหมาย
ของพฤติกรรมผูบริโภควาหมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคล
เพื่อทําการประเมินผล การจัดหา การใช  และการใชจาย เกี่ยวกับสินคาและบริการใหไดมาซึ่ง
การบริโภค 
 ชิฟฟแมนและแคนุก (Schiffman & Kanuk.  1994 : 7)  ไดใหความหมายของพฤติกรรม
ผูบริโภค วาหมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคทําการคนหาความตองการเกี่ยวของกับการซื้อ การใช  
การประเมิน  การใชจาย  ในผลิตภัณฑ และบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา 
 โมเวนและไมเนอร (Mowen & Minor.  1998 : 5) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรม
ผูบริโภค หมายถึง การศึกษาถึงหนวยการซื้อ และกระบวนการแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวของกับการไดรับ
มา การบริโภค และการจํากัดอันเกี่ยวกับสินคา บริการ ประสบการณ และความคิด  
 โฮเยอรและแม็คอินนีส (Hoyer & Macinnis.  1997 : 3) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรม
ผูบริโภค เปนผลสะทอนของการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคทั้งหมดที่เกี่ยวของ สัมพันธกับการไดรับ
มา  การบริโภค และการจํากัด อันเกี่ยวกับสินคา บริการ เวลาและความคิด โดยหนวยตัดสินใจซื้อ 
(คน) ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
 พฤติกรรมผูบริโภค  (ปริญ   ลักษิตานนท.   2544 : 45) หมายถึง การกระทําของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหา และการใชผลิตภัณฑ ทั้งนี้หมายรวมถึง กระบวนการ
ตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอนและมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา  
 อดุลย  จาตุรงคกุล และ  ดลยา  จาตุรงคกุล  (2545 : 6) ไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรม
ผูบริโภควาเปนกิจกรรมตางๆ ที่บุคคลกระทําเมื่อไดรับบริโภคหรือสินคาบริการ รวมไปถึงการ
จํากัดสินคาหรือบริการหลังการบริโภคดวย 
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 พอสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับการซื้อ
และการใชสินคาหรือบริการ โดยผานกระบวนการแลกเปลี่ยนที่บุคคลตองมีการตัดสินใจทั้งกอน
และหลังการกระทําตางๆ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความพอใจและความตองการของบุคคล 
 4.2 ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 โซโลมอน (Solomon.  2002 : 256) ไดกลาววา “ผูบริโภคจะแสดงพฤติกรรมอยางใด
อยางหนึ่งออกมา จะตองมีสาเหตุที่ทําใหเกิดพฤติกรรมนั้น ๆ เสมอ ซ่ึงสาเหตุดังกลาวจะเปนสิ่ง
กระตุนทําใหมนุษยเกิดความตองการ และจากความตองการดังกลาวจะสงผลใหเกิดแรงจูงใจ เพื่อ
แสดงพฤติกรรมออกมา” จากทฤษฎีขางตนสามารถสรุปไดวาพฤติกรรมของผูบริโภคจะมีลักษณะ
ดังนี้  
 1.   พฤติกรรมผูบริโภคจะเกิดขึ้นได ตองมีสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการขึ้น 
 2.   พฤติกรรมผูบริโภคจะเกิดขึ้นได ตองมีส่ิงจูงใจใหแสดงพฤติกรรมตาง ๆ 
 3.   พฤติกรรมผูบริโภคที่เกิดขึ้น ยอมมีเปาหมายในเรื่องของการตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภค 
 ฟลิป คอตเลอร (Phillip Kotler) บิดาแหงวงการดานการตลาด (ทิวา พงศธนไพบูลย        
ศิริจรรยา  เครือวิริยะพันธ  และอมรศรี  ตันพิพัฒน.  2544 : 17)  ไดนําทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค
ขางตน มาสรางเปนตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภคขึ้น โดยกลาววา “ผูบริโภคจะแสดงพฤติกรรมเพราะ
มีส่ิงเราหรือส่ิงกระตุน  ทําใหเกิดความตองการ โดยจะถูกปอนเขาสูความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค 
ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดํา  โดยผูผลิตไมสามารถคาดคะเนไดวา ความรูสึกนึกคิดไดเกิดขึ้นเนื่องจาก
ไดรับอิทธิพลจากปจจัยใดบาง ซ่ึงผูบริโภคก็จะเกิดการตอบสนอง  เรียกตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภค
วา ส่ิงกระตุน - การตอบสนอง (Stimulus - response model ; S - R model) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ส่ิงกระตุน หมายถึง ส่ิงเราที่จะทําใหเกิดความตองการ หรือเกิดความนึกคิดอยางใด
อยางหนึ่ง สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
  1.1 ส่ิงกระตุนภายใน หมายถึง ส่ิงกระตุนที่เกิดจากความตองการภายในรางกายของ
ผูบริโภค หรือเปนความตองการที่เกิดขึ้นตามสัญชาตญาณ เชน ความหิว ความเจ็บปวย ความกลัว 
เปนตน  
  1.2  ส่ิงกระตุนภายนอก หมายถึง ส่ิงกระตุนที่มิไดเกิดขึ้นเองจากความตองการ
ภายในรางกาย แตเปนสิ่งที่นักการตลาดสรางใหเกิดขึ้น เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการ โดยใช
ส่ิงจูงใจทางดานเหตุผลและอารมณ ประกอบดวย  2  สวน คือ 
   1.2.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด เกิดจากการที่นักการตลาดนําสวนประสมทาง
การตลาด มาเปนตัวกระตุนใหเกิดความตองการ (วารุณี ตันติวงศวาณิช และคณะ.   2535 : 91) 
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ไดแก 1)  ผลิตภัณฑ  โดยการพัฒนาสวนประกอบตาง ๆ ซ่ึงอาจเปนคุณภาพ ปริมาณ การออกแบบ         
บรรจุภัณฑ  เปนตน  2) ราคา  โดยการกําหนดราคาผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับคุณภาพ 3)  ชองทาง   
การจัดจําหนาย  โดยการวางจําหนายผลิตภัณฑอยางทั่วถึง สามารถหาซื้องายและสะดวกในการ
เดินทาง หรือจัดตกแตงรานคาใหสวยงาม เปนระเบียบ  4)  การสงเสริมการตลาดโดยมีการโฆษณา
สม่ําเสมอ มีการสงพนักงานขายไปสาธิตสินคา การแจกสินคาตัวอยางเพื่อทดลองใช มีการลดราคา
สินคา เปนตน 
 อยางไรก็ตามการกระตุนความตองการของผูบริโภค โดยใชส่ิงกระตุนทางการตลาดนั้น
ควรนําสวนประสมทางการตลาด มาใชควบคูกันวา ผูบริโภคคิดอยางไร ซ้ืออยางไร เปนตน  
   1.2.2 ส่ิงกระตุนอื่น ๆ (Other stimulus) เปนสิ่งกระตุนภายนอกที่เกิดขึ้นและ
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ซ่ึงไมสามารถควบคุมได แตสามารถสรางโอกาสใหเกิดขึ้นได ไดแก     
1) ภาวะทางเศรษฐกิจ  2)  เทคโนโลยี  3)  กฎหมายและการเมือง  4)  วัฒนธรรม 
 2. ความรูสึกนึกคิดหรือกลองดํา เปนความรูสึกนึกคิดที่เกิดขึ้นภายหลังจากที่ไดรับสิ่ง
กระตุน ซ่ึงผูผลิตหรือจําหนายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดดังกลาว 
เพื่อจะไดใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค ประกอบดวย  
  2.1 ลักษณะของผูบริโภค ไดแก ลักษณะสวนบุคคล วัฒนธรรม สังคม และจิตวิทยา 
  2.2  กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  คือ การรับรูปญหาหรือความตองการ 
การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ 
 3.   การตอบสนอง คือ การแสดงออกของผูบริโภค  โดยผานการตัดสินใจในประเด็น 
ตาง ๆ ไดแก  การเลือกผลิตภัณฑ  การเลือกตราสินคา  การเลือกผูขาย  การเลือกเวลาในการซื้อ  
และการเลือกปริมาณการซื้อ  
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 ตัวแบบของพฤติกรรมผูบริโภคของ ฟลิป  คอตเลอร  สามารถสรุปไดดังภาพประกอบ 3 
 

Stimulus Buyer’s  black box Response 
ส่ิงกระตุนทางการตลาด 
และสิ่งกระตุนอื่น ๆ 

 
กลองดํา หรือ 
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ 

 
การตอบสนอง 
ของผูซ้ือ 

 
ส่ิงกระตุน
ทางการตลาด 

ส่ิงกระตุนอื่น 
ๆ การตอบสนอง 

-ผลิตภัณฑ 
-ราคา 
-การจัด
จําหนาย 
-การสงเสริม
การ 
  ตลาด 

-เศรษฐกจิ 
-เทคโนโลย ี
-การเมือง 
-วัฒนธรรม 

 ลักษณะของผูซ้ือ 
-ปจจยัทาง 
  วัฒนธรรม 
-ปจจยัทางสังคม 
-ปจจยัสวน
บุคคล 
-ปจจยัทาง
จิตวิทยา 

กระบวนกา
รตัดสินใจ
ของผูซ้ือ 

 

-การเลือกซื้อ 
-การเลือกราคา 
-การเลือกผูขาย 
-เวลาการซื้อ 
-ประมาณการซื้อ 

 
ภาพประกอบ 3  ตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภคของ ฟลิป  คอตเลอร (Phillip Kotler) 

 
ที่มา : ทิวา พงศธนไพบูลย, ศิริจรรยา  เครือวิริยะพันธ  และอมรศรี  ตันพิพัฒน.  2544 : 16. 
 
 วิลเลียม เจ สแตนตัน ไดคิดคนตัวแบบเพื่ออธิบายพฤติกรรมผูบริโภค วาพฤติกรรม       
ผูบริโภคจะเกิดขึ้นเนื่องจากมีพลังกระตุน 4 ประการ  (ทิวา พงศธนไพบูลย, ศิริจรรยา  เครือวิริยะพันธ  
และอมรศรี  ตันพิพัฒน.  2544 : 16)  
 1.   สังคมและกลุมตาง ๆ ในสังคม ประกอบดวย วัฒนธรรม วัฒนธรรมยอย ชนชั้นทาง
สังคม กลุมอางอิง ครอบครัว เปนตน 
 2.  สภาพทางจิตวิทยา ไดแก แรงจูงใจ  การรับรู  การเรียนรู  บุคลิกภาพ  ทัศนคติ ความ
เชื่อที่ยึดมั่น เปนตน 
 3.   ขาวสารขอมูลตาง ๆ ไดแก ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ขอมูลทางดานราคา 
ขอมูลทางดานการจัดจําหนาย ขอมูลของบริษัทผูผลิต เชน ภาพลักษณ ช่ือเสียง ฐานะการเงิน      
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เปนตน ซ่ึงขอมูลเหลานี้ผูบริโภคสามารถรับทราบไดโดยผานสื่อตาง ๆ ไมวาจะเปนการโฆษณา
ผานสื่อโทรทัศน วิทยุ เปนตน หรืออาจผานสื่อทางดานตัวบุคคล เชน พนักงานขาย เพื่อนฝูง เปนตน 
 4.   สภาวการณตาง ๆ ยอมมีผลตอการแสดงพฤติกรรมของผูบริโภคเสมอ เชน เวลา 
สถานที่ โอกาส เงื่อนไขในการซื้อ เปนตน 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการวิเคราะหเพื่อคนหาลักษณะความตองการและ
พฤติกรรมการซื้อ ตลอดจนพฤติกรรมการใชของผูบริโภค ซ่ึงผลที่ไดนั้นจะเปนแนวทางสําหรับให
นักการตลาดของบริษัทธุรกิจ ไดนําไปวางแผนเพื่อกําหนดกิจกรรมทางการตลาดใหเหมาะสมกับ
ความตองการ และสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับผูบริโภค นํามาซึ่งผลกําไรของบริษัทในที่สุด 
 คําถามที่นํามาวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย 
 1.   ใครอยูในตลาดเปาหมาย  (Who) 
 2.   ผูบริโภคซื้ออะไร (What) 
 3.   ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why) 
 4.   ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Which) 
 5.   ผูบริโภคซื้อเมื่อไร (When) 
 6.   ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where) 
 7.   ผูบริโภคซื้ออยางไร (How) 
 
5. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 5.1 ความหมายของพฤติกรรม 
 กันยา  สุวรณแสง (2532 : 17) กลาววา พฤติกรรม คือ กริยา อาการ บทบาท ลีลา การ
ประพฤติการปฏิบัติ การกระทํา ที่แสดงออกใหปรากฏสัมผัสไดดวยประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่ง
ของประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือสามารถวัดไดดวยเครื่องมือ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541 : 124) ไดใหความหมายของพฤติกรรม ไววา หมายถึง 
พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ การใชการประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการ
บริการ ซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการของเขา (Schiffman & Kanuk.  1994 : 5) หรือหมายถึง 
การศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคที่เกี่ยวกับการซอและการใชสินคา 
 สรอยตระกูล (ติรยานนท) อรรถมานะ (2548 : 13) ไดใหความหมายคําวา พฤติกรรม  
(Behavior) คือการกระทํา หรือกิริยาอาการที่แสดงออกของบุคคล (Action) ทั้งนี้รวมถึงการงดเวน
การกระทํา (Inaction) นอกจากนั้นการตัดสินใจที่รูสึกไดของบุคคล กลุมหรือองคการ หรือการ
กระทําที่ซอนเรน แตพรอมที่จะแสดงออก เชนการมีความคิดริเร่ิม รวมถึงสิ่งที่บุคคล กลุมหรือ
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องคการประพฤติปฏิบัติ ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่เปดเผย (Over behavior) และพฤติกรรมที่ยังไม
แสดงออก (ซอนเรน) (Covert behavior) รวมถึงกระบวนการภายในอื่น ๆ เชน ความรูสึก เจตคติ 
ความคิด ฯลฯ  
 ในทางจิตวิทยาถือวาพฤติกรรมของมนุษยเกิดขึ้นมาโดยมีเปาหมายอยางใดอยางหนึ่ง
ทั้งนี้เพื่อตอบสนองตอส่ิงเรา ปฏิกิริยาโตตอบที่เกิดขึ้นตอส่ิงเรานั้น แบงไดเปน 3 ชนิดคือ 

1. ปฏิกิริยาที่เกิดจากกลามเนื้อ เชน การเดิน การเคลื่อนไหว 
2. ปฏิกิริยาที่เกิดจากความรูสึกทางรางกาย เชน ความรูสึกเจ็บปวด การไดยิน การได

กล่ิน 
3. ปฏิกิริยาที่เปนความรูสึกทางใจ  เชน ความรัก ขยะแขยง ดีใจ โกรธแคน เกรียด พอใจ 

พฤติกรรม บางอยางควบคุมได เชนการเดิน การพูด  บางอยางควบคุมไมได รางกายจะแสดง
ปฏิกิริยาเหลานั้นออกมาเองโดยอัตโนมัติ เชน อาการขนลุกเมื่อหวาดกลัว การสะดุงเมื่อถูกของ
แหลมคม การกระพริบตา 
 5.2 ประเภทของพฤติกรรม 
 เตือนจิต  ตาเรือนสอน (2547 : 5-8) ไดอธิบายถึง ประเภทของพฤติกรรม ไวดังนี้ 
 1.  พฤติกรรมมีที่มาแตกําเนิด เกิดขึ้นมาเองโดยอัตโนมัติ เปนไปตามธรรมชาติ ไม
จําเปนตองผานการเรียนรูแตอยางใด กลไกของรางกายจะมีปฏิกิริยาตอบสนอง (Reflex action) เชน 
การกระพริบตา สัญชาตญาณตาง เชน ความกลัว ความตื่นเตน ความรัก ความตองอยูรวมกันเปนหมู
คณะ 
 2.  พฤติกรรมซึ่งเกิดขึ้นจากอิทธิพลภายนอก คือ เกิดจากการที่บุคคลติดตอปฏิสัมพันธ
สังสรรครวมกิจกรรมกับบุคคลอื่นการเขาอยูในกลุม การปฏิบัติงานในองคการ การเขาไปของ
เกี่ยวกับเหตุการณ หรือส่ิงที่แปลกใหม ซ่ึงบุคคลจําเปนตองปรับพฤติกรรมของตนเพื่อการอยูรอด
และสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได การปรับตัวเองใหเหมาะสมกับสิ่งแวดลอมเปนกระบวนการแหง
วิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิต มนุษยมีชีวิตมีพฤติกรรมตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาใหแกชีวิต ทําใหตนเองมี
ความสุขพอใจ หรือเขากับคนอื่นได การปรับปรุงตัวในทางสังคม มีวัฒนธรรมเปนแบบแผน มี
ปทัสถานของสังคมเปนแนวปฏิบัติอยูแลว 
 3. พฤติกรรมที่มนุษยมีปฏิสัมพันธระหวางกัน กลาวคือ จิตวิทยาสังคมมีสมมุติฐานวา
พฤติกรรมมนุษยสามารถทํานายได โดยเฉพาะเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางกัน สู 
หนี และประนีประนอม รูปแบบของการปฏิสัมพันธ มี 5 ประเภท คือ  
 1.  การแขงขัน (Competition) เปนการกระทําที่มุงใหชีวิตของตนดําเนินไปเพื่อตนเอง
ใหมากที่สุด 
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 2.  การขัดแยง (Conflict) เปนปฏิสัมพันธที่ไมสอดคลองกัน อาจเนื่องจาก เจตคติ 
คานิยม  ความคิดเห็น  ความเชื่อ  แนวปฏิบัติแตกตางกัน  เชื้อชาติ  ศาสนา  ผลประโยชน 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม ฯลฯ 
 3.  การรวมมือ (Cooperation) คือ ปฏิสัมพันธของคนตั้งแต 2 คนขึ้นไปที่แสดงออกใน
ลักษณะของการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ในดานหนึ่ง ตางเอื้อประโยชนใหความสะดวกซึ่งกันและ
กัน 
 4.  การสมานฉันท (Accommodation) เปนการตางปรับตัวเขาหากันของคนที่มีความ
แตกตางกันในดานความรูสึกนึกคิด เจตคติ ความคิด ผลประโยชน สมารถตกลงกันได 
 5.  การผสมกลมกลืน (Assimilation) เปนปฏิสัมพันธที่ทําใหคนในกลุมหนึ่งยอมรับและ
ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมใหมหรือวัฒนธรรมที่แตกตางจากวัฒนธรรมของตนได โดยผสมผสานกัน 
หรือคอย ๆ ทิ้งวัฒนธรรมเดิม โดยมากจะคอยเปนคอยไป ถูกกลืนไปทีละนอยๆอยางไมรูตัว เชน 
คนจีน รามัญ ลาว ที่อยูในประเทศไทย รับวัฒนธรรมไทยเขาไป แตงงานกับคนไทยวิถีชีวิต
เปลี่ยนไปตามสังคมสวนใหญจนแยกกันแทบไมออก 
 5.3 ลักษณะที่สําคัญของพฤติกรรม 
 เตือนจิต  ตาเรือนสอน (2547 : 7) ไดอธิบายถึง ประเภทของพฤติกรรม ไวดังนี้ 
 1.  พฤติกรรมทุกชนิดที่เกิดขึ้นมีสาเหตุ (Behavior is caused) หมายถึง การเกิด
พฤติกรรมใดๆก็ตาม จะตองมีสามเหตุแหงพฤติกรรมนั้น ฉะนั้นเมื่อเผชิญพฤติกรรมที่ไมปรารถนา
กอนที่จะเคืองแคนจะตองมองไปที่ตนเหตุเสียกอน เมื่อเขาใจ อาจเห็นใจ หายโกรธก็ได 
 2.  การเกิดขึ้นของพฤติกรรมเนื่องมาจากมีส่ิงจูงใจ (Behavior is motivated) คือ มีส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งทําใหเกิดความรูสึกที่อยากหรือไมอยากกระทํา เชน พนักงานขายขยันหาลูกคาเพราะ
ส่ิงจูงใจอยู ที่หวังจะไดสวนแบงจากยอดขาย ซ่ึงบริษัทใชเปนสิ่งจูงใจ หรือการที่บุคลากรไมกลา
กระทําความผิดเพราะเกรงกลัวถูกไลออกจากงานหรือถูกลงโทษ 
 3.  พฤติกรรมทุกชนิดยอมมีจุดหมาย (Behavior is goal directed) การแสดงออก
พฤติกรรมมีจุดมุงหมายวาตองการใหไดรับอะไรจากพฤติกรรมหรือการกระทํานั้นๆ เชน ครูพรํ่า
ฝกฝนบนวา เพราะอยากใหศิษยเปนคนดี นายจางใหรางวัลพนักงานเพื่อใหจงรักภักดีตอองคการ 
 5.4 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 ในการแสวงหาขอมูลขาวสารผานอินเทอรเน็ต ผูใช (User) สามารถที่จะควบคุมขอมูล
ขาวสารที่ตองการเปดรับหรือเลือกปฏิเสธขอมูลขาวสารที่เห็นวาไมนาสนใจไดอยางสะดวก ปจจัย
สําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจรับขาวสาร แตละบุคคลยอมมีขั้นตอนและกระบวนการ แตกตาง
กัน รวมถึงมีการเลือกรับขอมูลขาวสารของบุคคลที่แตกตางกัน ซ่ึงทฤษฎีทางการสื่อสารเกี่ยวกับ
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กระบวนการในการเลือกเปดรับขอมูลขาวสาร (Selectivity process) มีขั้นตอนตาง ๆ คือ (Klapper.  
1960 : 141 ; อางอิงจาก ทิพากร  ศรีอุดมศิลป.  2543 : 28) 
 1.  การเลือกเปดรับ (Selective exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขอมูลขาวสาร
จากแหลงสารตางๆ ตามความสนใจและความตองการ เพื่อนํามาใชแกปญหาหรือสนองความ
ตองการของตน 
 2.  การเลือกใหความสนใจ (Selective attention) บุคคลจะเลือกใหความสนใจเฉพาะ
ขอมูล ขาวสารที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อดั้งเดิมของตน 
 3.  การเลือกรับรู (Selective perception) หมายถึงบุคคลจะเลือกรับรุ หรือเลือกตีความ
ขอมูลขาวสารที่ไดรับไปในทางที่สอดคลองกับทัศนคติ และประสบการณเดิมของตน ทั้งยังเลือก
จดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจํา ขาไปเก็บไวเปนประสบการณเพื่อนําไปใชในโอกาส
ตอไป 
 นอกจากนี้ ปรมะ สตะเวทิน (2540 : 49) ไดกลาวถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับ
ขาวสารไวดังตอไปนี้ คือ  
 1.  ความสะดวกในการใช บุคคลจะเลือกใชส่ือที่อยูใกลตัวและมีความสะดวกในการใช
มากที่สุด 
 2.  ความเดน บุคคลเลือกใหความสนใจกับสาร ที่มีจุดเดนตางไปจากสารอื่น 
 3. ประสบการณ ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 
 4.  การใชประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนองวัตถุประสงค
อยางใดอยางหนึ่ง 
 5.  การศึกษาและสถานทางสังคม การศึกษาและชั้นทางสังคมมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการ
เลือกรับสาร 
 ปรมะ สตะเวทิน (2540 : 51 - 52) กลาววา มีปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใน
การสื่อสาร มีปจจัยตาง ๆ คือ  
 1. ความตองการ (Need) ปจจัสําคัญในกระบวนการเลือกของมนุษยคือความตองการทั้ง
กายและใจยอมเปนตัวกําหนดแนวทางในการเลือก เพื่อสนองความตองการเพื่อใหไดขาวสาร เพื่อ
แสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เปนตน 
 2. ทัศนคติและคานิยม (Attitudes and values) ทัศนคติ คือ ความชอบหรือไมชอบตอส่ิง
ตาง ๆ สวนคานิยม คือ หลักพื้นฐานที่ยึดถือ และเปนความรูสึกวาควรจะกระทําหรือไมกระทํา ทั้ง
ทัศนคติและคานิยมมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมายและการเลือกจดจํา 
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 3. เปาหมาย (Goal) การกําหนดเปาหมายของแตละบุคคลในเรื่องตาง ๆ สําหรับการ
ดําเนินชีวิต อาชีพ การเขาสังคม การพักผอน เปาหมายเหลานี้ยอมมีอิทธิพลตอการเลือกขาวสาร 
การตีความหมาย และการเลือกจดจําเพื่อสนองเปาหมาย 
 4. ความสามารถ (Capability) เปนความสามารถเกี่ยวกับเรื่องในเรื่องหนึ่ง เชน 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ความสามารถดานภาษา ก็ยอมทําใหการเลือกรับขาวสาร
แตกตางกัน 
 5. การใชประโยชน (Utility) โดยทั่วไปแลวบุคคลจะใหความสนใจและจะใชความ
พยายามเขาใจ และจดจําขาวสารที่สามารถนําไปใชประโยชนได 
 6. รูปแบบการสื่อสาร (Communication style) บุคคลยอมจะมีความชอบหรือไมชอบใน
ส่ือแตกตางกัน ดังนั้นรูปแบบการสื่อสารจึงแตกตางกนั 
 7. สภาวะแวดลอม (Context) หมายถึง สถานที่ บุคคล เวลาที่อยูในสถานการณการ
ส่ือสาร ส่ิงตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือและขาวสาร การเลือกตีความหมายและการจํา 
 8. ประสบการณและนิสัย (Experience and habit) ของแตละบุคคลก็เปนปจจัยสําคัญตอ
พฤติกรรมการรับขาวสาร 
 
6.  อินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เปนสถาบันการศึกษาที่ใหความสําคัญในการ
พัฒนามหาวิทยาลัยใหมีความเจริญกาวหนาทางดานการศึกษา โดยการนําเทคโนโลยีเขามามีสวน
รวมในสถานศึกษา กลาวคือ การนําเทคโนโลยีเขามาใช จะชวยใหการดําเนินการ การติดตอ
ประสานงานในหนวยงาน หรือแมกระท้ังการจัดการเรียนการสอน การติดตอกันระหวางอาจารย
และนักศึกษา  สามารถติดตอกันไดอย า งรวด เร็ วกันมากขึ้น  ซ่ึ งมหาวิทยาลั ยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยามีปรัชญา วิสัยทัศน และพันธกิจที่สําคัญ ดังตอไปนี้ (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยธุยา กองนโยบายและแผน.  2552 : 9) 
 ปรัชญา  
 คุณภาพ คณุธรรม นําการพัฒนาทองถ่ิน 
 วิสัยทัศน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เปนมหาวิทยาลัยที่มุงเนนการผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพและคุณธรรม สรางโอกาสทางการศึกษาใหกับบุคลากรในชุมชนและทองถ่ินเนนการวิจัย
เพื่อสรางองคความรูใหม บูรณาการความรูในศาสตรสากลกับภูมิปญญาทองถ่ิน ปรับระบบบริหาร
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จัดการดวยการจัดการสารสนเทศ  เปนศูนยกลางในการใหบริการวิชาการระดับภูมิภาค และเปน
ผูนําในการสืบสาน ทํานุบํารุง  อนุรักษศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมของอยุธยาเมืองมรดกโลก 
 พันธกิจ 
 1. สรางโอกาสทางการศึกษาและพัฒนาคุณภาพ คุณธรรมบัณฑิต 
 2. สงเสริมและพัฒนาทองถ่ินดวยการวิจยัและบริการวิชาการ 
 3. ทํานุบํารุง สืบสานวัฒนธรรม 
 4. พัฒนาระบบบรหิารดวยการจัดการสารสนเทศ 
 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาไดวางระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อเชื่อม
โครงขายอินเทอรเน็ตใหครู อาจารย นักเรียน นักศึกษา ในการศึกษาคนควาหาความรูใหม ๆ เพื่อ
การเรียนการสอนทางวิทยาลัยจึงใหดําเนินการดังนี้ 
 1.  แผนผังระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยามีการเชื่อมตอ
ระหวางอาคาร หรือตึกตาง ๆ ใชสายสัญลักษณใยแกวนําแสง (Fiber optics) อุปกรณเชื่อมตอในแต
ละจุดใช Switch 3 com รุน 4400 Layer 4 ขนาด 24 Port และภายในหองเรียนและสํานักงานใชสาย 
UTP CAT 5eใช NIC ที่ 100 Mbps หองควบคุม Internet อยูที่ชั้น 2 อาคารปฏิบัติการกลาง
คอมพิวเตอรภายในหองประกอบดวย 
  1.1  เครื่อง Web Server Window 2000  1 เครื่อง 
  1.2  เครื่อง Proxy & DHCP Server Windows 2000 1 เครื่อง 
  1.3  เครื่อง Streaming Server Windows 2000  1 เครื่อง 
  1.4  เครื่อง Switch 3 Com 4950 ขนาด 12  Port GBIC 1 เครื่อง 
 2.  การเชื่อมตอ Fiber Optic จากหองควบคุม ไปยังอาคารและตึกตาง ๆ สํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดดําเนินการติดตั้งระบบเครือขายไรสายARU Wifi ตามจุดตาง ๆ 
ทั่วมหาวิทยาลัย รวมทั้งสิ้นขณะนี้ จํานวน 29 จุด 
         คณาจารย เจาหนาที่และนักศึกษา ใหนํา Notebook มาลงทะเบียนที่สํานักงาน IT อาคาร 
100 ปจึงจะสามารถเชื่อมตอเครือขายไรสายเพื่อใชงานอินเทอรเน็ต จาก Pocket PC หรือ 
คอมพิวเตอร notebook ไดบริเวณอาคารตอไปนี้  

2.1 บริเวณหอสมุด ดานหนา และ อาคารเรียน 317 จํานวน 2 จุด  
2.2 บริเวณหอสมุด อาคารใหม ช้ัน 1, 2, 3 และ 4 ช้ันละจํานวน 1 จุด 
2.3 บริเวณหอสมุด อาคารหลังเกา 1 จุด 
2.4 บริเวณอาคาร 1 คณะมนุษยศาสตร 
2.5 บริเวณอาคาร 2 สํานกังานอธิการบดี  
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2.6 บริเวณอาคาร 3 สหกรณ  เรือนพยาบาล  
2.7 บริเวณอาคาร 4 คณะวิทยาการจัดการ ดานหนา และ ดานหลัง จํานวน 2 จุด 
2.8 บริเวณอาคาร 5 และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
2.9 บริเวณอาคาร 6 อาคาร 7 คณะครุศาสตร  

2.10 บริเวณอาคาร 9 คหกรรมฯ + เทคโนฯ จํานวน 1 จุด 
2.11 บริเวณอาคาร กองพัฒนานักศึกษา จาํนวน 1 จุด 
2.12 บริเวณอาคาร หกเหลี่ยม (อาคาร 30) บัณฑิตวิทยาลัย จํานวน 3 จุด 
2.13 บริเวณอาคาร 100 ป ศูนยภาษาและคอมพิวเตอร 4 จุด 
2.14 บริเวณอาคารโรงเรียนสาธิตมัธยม จํานวน 1 จุด 
2.15 โรงเรียนสาธิตปฐมวัย จํานวน 1 จุด  
2.16 หอพักอูทอง หอ 6 จํานวน 2 จุด  
2.17 หอพักอูทอง หอ 4 จํานวน 2 จุด 

 3.  แนวทางการดําเนินงานระบบ Internet 
  3.1  จัดทําโครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรในหองอินเทอรเน็ต จํานวน 20 เครื่อง 
  3.2  จัดทําโครงการ จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแตละแผนก จํานวน 24 เครื่อง 
  3.3  จัดทําโครงการา ติดตั้งระบบอินเทอรเน็ต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
  3.4  คาเชาวงจร Leased Line c]t ISP CS Internet 
 
7.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 7.1  งานวิจัยในประเทศ 
 การใชอินเทอรเน็ตในปจจุบันเปนสื่อที่ใชกันอยางแพรหลาย ทุกวงการอาชีพ ซ่ึงรวมไป
ถึงทุกสังคม ซ่ึงการใชอินเทอรเน็ตของแตละบุคคล แตละวงการอาชีพมีจุดประสงคแตกตางกัน
ออกไป ดังนั้นจึงทําใหพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันออกไป จึงทําใหมีผูทําการศึกษา
และวิจัยเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต ดังนี้ 
 ชัยยศ ชาวระนอง (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงสภาพการใช ปญหา และความตองการ
การใชอินเทอรเน็ตของอาจารย และนักศึกษา ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 2 มี
วัตถุประสงค เพื่อการศึกษาสภาพการใชปญหาและความตองการ การใชอินเทอรเน็ตของอาจารย
และนักศึกษาในสถานศึกษาอาชีวศึกษา เขตการศึกษา 12 กลุมตัวอยางที่ใชเปนอาจารย และ
นักศึกษาของโรงเรียน อาชีวศึกษา จํานวน 496 คน แบงเปนอาจารย 169 คน และนักศึกษา 327 คน
ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น วิเคราะหขอมูลโดยการหาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1) อาจารยและนักศึกษาสวนใหญใชบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
จากสถาบันการศึกษา ซ่ึงบริการที่ใชประโยชนทางการศึกษามากที่สุดคือ การ คนหาขอมูลแบบ
เวิลดไวดเว็บบริการไปรษณีย อิเล็กทรอนิกส และการโอนยาย แฟมขอมูลตามลําดับ 2) ปญหาใน
การใชบริการอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนของอาจารยสวนใหญ ที่พบมากคือ การสื่อสารมี
ความเร็วต่ํา ไมพบขอมูลที่ตองการ ผูสอนขาดทักษะ และแนวทางการปฏิบัติและแหลงขอมูลที่
ใหบริการทางดานการเรียนการสอนยังมีนอย 3) ปญหาในการใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ตใน
การเรียนการสอนของนักศึกษา ที่พบสวนใหญคือการสื่อสารมีความเร็วต่ํา ขาดความรูและทักษะใน
การใชบริการอินเทอรเน็ต และนักศึกษาสวนใหญยังไมมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัว ทําใหใชงาน
ไมเต็มที่ 4) ความตองการในการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนของอาจารย และนักศึกษา
พบวาตองการใหเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอ เพิ่มความเร็วในการสื่อสาร ขยายเวลา
ในการใหบริการ และมีการจัดอบรมแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม  5) สาเหตุของอาจารยและนักศึกษา
สวนใหญที่ไมใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนคือยังไมมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัว ขาดทักษะ
ในการใชงาน ขาดวัสดุอุปกรณ และสถานที่ รวมทั้งบุคลากรที่ใหคําแนะนํา 
 วัสสมาลย  ตินทุกานนท (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการรับรูและการใชอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ พบวา 1) นักศึกษามหาวิทยาลัยยกรุงเทพทั้งเพศชาย 
และหญิงเรียนรูการใชอินเทอรเน็ตจากการศึกษาคนควาดวยตนเองทั้งที่มหาวิทยาลัยและที่บาน รอย
ละ 39.2 สําหรับทักษะในการใชอินเทอรเน็ตพบวานักศึกษาทั้งเพศชาย และหญิงสามารถสง
ไปรษณียเล็กทรอนิกส (E-mail) รอยละ 59.8 และประโยชนทีไดรับจากการอบรมการใช
อินเทอรเน็ต รอยละ 67.7 พบวา สามารถใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปน 2) ผลการวิจัย
พบวา รอยละ 96. 5 ของผูตอบแบบสอบถามใชบริการเครือขาย BU NET โดยเฉลี่ยพบวาบริการ 
URSA online มีการใชมากที่สุด รอยละ 90.2 เพื่อการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) รอยละ 
67.9 ผูตอบแบบสอบถามใช URSAonline ประมาณ 2-3 คร้ัง ตอสัปดาห รอยละ 38.5 คาเฉลี่ยใน
การใชแตละครั้ง 10-30นาที รอยละ 59.94 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ตอบริการตาง ๆ 
ของ URSAonline โดยบริการรายงานผลสอบมีการใชมากที่สุด รอยละ 85.4 เมื่อถามวาผูตอบ
แบบสอบถามเคยใชบริการตาง ๆ ในเว็บไซตของหองสมุดหรือไม รอยละ 53.3 ตอบวาเคยใชและ
ใชเพื่อคนหารายชื่อหนังสือจากบัตรรายการออนไลน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ59.3 
เปนสมาชิกของผูใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยคือ เค เอส ซี คอมเมอร-เชียลอินเทอรเน็ตมาก
ที่สุด ดานคูมือการคนสารสนเทศอินเทอรเน็ตทีใชมากที่สุด สําหรับภาษาอังกฤษไดแก Yahoo รอย
ละ 69.9 สําหรับภาษาไทย ไดแก sanook รอยละ 73.9 สําหรับสารสนเทศที่ชอบคนบนอินเทอรเน็ต 
ไตแก ภาพยนตรและบันเทิงรอยละ 77.23. ปญหาดานตาง ๆ ที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
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ประสบไดแก การลงทะเบียนออนไลนของระบบมีขอจํากัด รอยละ 23.6 ไมสามารถเขาถึงราบการ
บัตรออนไลนของหองสมุดได รอยละ 43.6 และจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรมีใหบริการนอย รอยละ 
67.7 ผลการศึกษาจากการทดสอบจากสมมติฐาน การรับรูการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา 
 สมมิตร  ชวงสูงเนิน (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพการใชอินเทอรเนตของนักศึกษา
และคณาจารยสถาบันราชภัฏอุตรดิตถ ผลการวิจัยสรุปวา 1) สภาพการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
สถาบันราชภัฏอุตรดิตถ คณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ ไมมีความแตกตางกัน และสภาพการใชอินเทอรเน็ตของคณาจารย
สถาบันราชภัฏอุตรดิตถ คณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ ไมมีความแตกตางกัน 2) เปรียบเทียบสภาพปญหาการใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาสถาบันราชภัฏอุตรดิตถ คณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ ไมมีความแตกตางกัน และ
สภาพปญหาการใชอินเทอรเน็ตของคณาจารยสถาบันราชภัฏอุตรดิตถ คณะครุศาสตร คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ ไมมีความ
แตกตางกัน 3) เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาสถาบันราชภัฏอุตรดิตถ คณะครุศาสตร 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ ไมมี
ความแตกตางกัน 
 กิติมา เพชรทรัพย (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงสภาพปญหา และความตองการการใช
อินเทอรเน็ต เพื่อการศึกษาของนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด        
สุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหา และความตองการ การใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
การศึกษาของนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือวิจัย กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวน 938 คนที่
ไดมาโดยการสุมตัวอยาง แบบชั้นภูมิ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก อัตราสวนรอยละ
คาประมาณ คาเฉลี่ย คาประมาณของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน คาสถิติ t-test ที่มีความเปนอิสระ 
และการทดสอบความแปรปรวนโดยใช One-Way ANOVA ผลการวิจัยสรุป ไดดังนี้ 1) นักเรียน
สวนใหญ มีระดับความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับนอย ใชอินเทอรเน็ตที่สถานศกึษา 
นํามาใชในวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร และเรียนรูการใชอินเทอรเน็ต จาก
การเรียนการสอนในโรงเรียน สภาพปญหา และความตองการการใชอินเทอรเน็ต เพื่อการศึกษาของ
นักเรียนอยูในระดับปานกลาง สวนใหญใชการสืบคนขอมูลที่ตองการ มีปญญาเรื่องของระบบ
เครือขายที่ลาชา และตองการใหจัดนักเรียนทุกคนไดเรียนการใชอินเทอรเน็ต  2) สภาพและความ
ตองการการใชบริการอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในระดับมัธยมศึกษาตอนตน และในระดับ
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มัธยมศึกษาตอนปลาย ไมแตกตางกัน แตปญหาที่นักเรียนพบ ขณะใชอินเทอรเน็ตนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย มีปญหามากกวานักเรียนตอนตน 3) สภาพและความตองการการใชบริการ
อินเทอรเน็ตของนักเรียนในโรงเรียนมัธยม ที่มีขนาดของโรงเรียนแตกตางกันจะแตกตางกัน แต
ปญหาที่นักเรียนพบ ขณะใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีขนาดของโรงเรียน
แตกตางกัน จะไมแตกตางกัน 
 ใจสคราญ ชินะโชติ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่กําหนดอุปสงคการใชบริการ
อินเทอรเน็ตของผูใชบริการประเภทสมาชิกสวนบุคคล มีวัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ เพื่อ
ศึกษาสภาพทั่วไปของการใหบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทย และเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่กําหนด
อุปสงคการใชบริการอินเทอรเน็ตของผูใชบริการประเภทสมาชิกสวนบุคคล กลุมตัวอยางของ
การศึกษา คือ ผูใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทย จํานวน 400 คน โดยเก็บขอมูลจากการออก
แบบสอบถามผาน 3609 ทางเว็บไซต การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยใชสถิติที่
วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่ศึกษา คือ ไคสแควร ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และวัดระดับ
ความสัมพันธของปจจัยที่ไดโดยใชคราแมรวี ผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับอุปสงค
การใชบริการอินเทอรเน็ต คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ความสามารถในการใชบริการบนอินเทอรเน็ต
ของผูใชบริการ และการเชื่อมตอเขาเครื่องแมขายของผูใหบริการอินเทอรเน็ตไดงาย โดยเมื่อวัด
ระดับความสัมพันธของปจจัยที่สัมพันธกับอุปสงคการใชบริการอินเทอรเน็ต พบวา ปจจัยที่มี
ความสัมพันธเปนอันดับแรกคือรายไดเฉลี่ย ตอเดือน อันดับสองคือ ความสามารถในการใชบริการ
บนอินเทอรเน็ตของผูใชบริการ และอันดับสามคือ การเชื่อมตอเขาเครื่องแมขายของผูใหบริการ
อินเทอรเน็ตไดงาย 
 พรรณรัตน ธงตะทบ (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการสํารวจการใชอินเทอรเน็ตของ
ผูใชบริการรานอินเทอรเน็ต ในจังหวัดขอนแกน พบวา 1) การใชอินเทอรเน็ตของผูใชบริการ 
ผูใชบริการมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตในรานมาเปนเวลา 1-2 ป ใชบริการอินเทอรเน็ตแต
ละครั้งเปนเวลา 1-2 ช่ัวโมง การใชบริการอินเทอรเน็ตตอสัปดาหและตอเดือนไมแนนอน ชวงเวลา
ที่ใชบริการในวันธรรมดา คือ เวลา 18.01 น. ถึง 21.00 น. ชวงเวลาที่ใชบริการในวันเสาร-อาทิตย 
คือ 24.01 น. ถึง 03.00 น. เหตุผลของการใชบริการในชวงเวลาดังกลาว เนื่องจากวางในชวงเวลานั้น 
ผูใชบริการสวนใหญใชโปรแกรม Internet Explorer ในการเขาสูอินเทอรเน็ต มีจุดประสงคในการ
ใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอส่ือสารมากที่สุด และประเภทของบริการอินเทอรเน็ตที่ผูใชบริการใช
มากที่สุด คือ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส บริการในอินเทอรเน็ตที่ใชเวลามากกวา 2 ช่ัวโมง คือ การ
สืบคนขอมูลเวิลดไวดเว็บและบริการเขาใชเครื่องระยะไกล สวนบริการในอินเทอรเน็ตที่ใชเวลา
นอยกวา 30 นาที คือ บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ผูใชบริการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และ
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การสนทนาผานเครือขายในการติดตอส่ือสารโดยติดตอกับเพื่อนมากที่สุด ใชบริการการถายโอน
แฟมขอมูล และบริการเขาเครื่องระยะไกลติดตอกับหนวยงานรัฐบาลมากที่สุด ใชบริการสืบคน
ขอมูลเวิลดไวดเว็บ และบริการกลุมสนทนาขาวสาร ติดตอกับหนวยงานรัฐวิสาหกิจมากที่สุด 2) 
ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอการใชอินเทอรเน็ตวา การใชอินเทอรเน็ตในรานใหความสะดวก
รวดเร็วในการเขาสูระบบมากกวาสถานที่อ่ืน ๆ จากการศึกษาที่พบวา ผูใชบริการอินเทอรเน็ตทาง
การศึกษา และการคนควาหรือวิจัย นอยกวาการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอส่ือสารและความ
บันเทิง โดยกลุมคนที่ไดใหความสนใจในการใชบริการอินเทอรเน็ตมากที่สุด คือ วัยรุนซึ่งอยูในวัย
เรียน หากคนกลุมนี้ใชบริการอินเทอรเน็ตในทางที่ไมเกิดประโยชนใด ๆ ก็อาจจะเกิดปญหาตามมา
อีกมากมาย ดังนั้นจึงควรมีการสงเสริมใหมีการใชอินเทอรเน็ตใหเปนประโยชนตอการศึกษาให
มากขึ้น เชน มีการสงเสริมใหมีการพัฒนานักเรียน นักศึกษา ตลอดจนบุคลากรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
ทางการศึกษาสามารถใชอินเทอรเน็ตได มีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใชในโรงเรียน และมีการใช
บริการตาง ๆ ของอินเทอรเน็ตประกอบการเรียน การสอนในสถานศึกษา  
 พีรยา คงเครือ (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการสํารวจการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ พบวา 1) นักเรียนที่ใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตเทศบาล
เมืองศรีสะเกษสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 54.3 และศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
รอยละ 54.8  2) นักเรียนมีวิธีการเรียนรูอินเทอรเน็ตจากรานบริการอินเทอรเน็ตมากที่สุด รอยละ
89.5 โดยมีจุดประสงคเพื่อความบันเทิง รอยละ 70.7 มีทักษะพื้นฐานในการเรียนรูจากเจาของราน
อินเทอรเน็ต รอยละ 58.5 และโปรแกรม Internet Explorer จะถูกใชในการเขาสูระบบอินเทอรเน็ต
มากที่สุด รอยละ 77.6  3) นักเรียนสวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ต 1-2 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 43.4
ในแตละครั้งใชเวลาประมาณ 1-2 ชั่วโมง รอยละ 56.5 โดยเขาใชในชวงเวลา 16.01-20.00 น.          
รอยละ 40.2  ซ่ึงชวงเวลาดังกลาวเปนชวงเวลาที่ตนเองวาง รอยละ 63.5  4) นักเรียนสวนใหญไดรับ
คาใชจายในการใชบริการอินเทอรเน็ตจากผูปกครอง รอยละ 70.3 โดยใชจายเปนคาบริการไมเกิน 
100 บาทตอสัปดาห รอยละ 50.2 และมีรายจายนอกเหนือจากการจายคาชั่วโมงอินเทอรเน็ต คือ การ
จายสําหรับคาพิมพจากเครื่องพิมพของราน รอยละ 44.7  5) ประเภทของการบริการในอินเทอรเน็ต
ที่นักเรียนสวนใหญใช คือ สนทนาในขายงาน (Internet relay chat : IRC) กิจกรรมที่นักเรียนสวน
ใหญใชกันมากที่สุดในอินเทอรเน็ต คือ เลนเกมส เว็บไซตตาง ๆ ที่นักเรียนสวนใหญเขาใชบริการมี
ดังนี้ เว็บไซตกีฬาคือ เว็บไซตฟุตบอล เว็บไซตสถานีโทรทัศน คือ เว็บไซตชอง 3 การสื่อสารผาน
อินเทอรเน็ต (Chat) คือ เว็บไซตหองสนทนาภาษาไทย กระดานขาวพาสนุก คือ เว็บไซตหาเพื่อน
ใหม และเว็บไซตดนตรี คือ เว็บไซตเพลงดังจากคายเทปไทย 
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 ไพรัตน สุนทรวิทย (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงการศึกษา สภาพ ความตองการ และ
ปญหาการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน ของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาสภาพปจจุบัน ความตองการ และปญหาการใชิอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนของสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคลและเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารยผูสอนกับนักศึกษาตอปญหาใน
การใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน กลุมตัวอยางเปนอาจารยผูสอนวิชาทางดานคอมพิวเตอร
ในระดับปริญญาตรีจํานวน 77 คน และนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 612 คนจากวิทยาเขต
ทั้งหมด 6 วิทยาเขต โดยเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความคิดเห็นตอการใช
อินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน วิเคราะหขอมูลโดย การหาคาประมาณสัดสวนประชากร 
ผลการวิจัยพบวา  1) สภาพปจจุบันของการใชอินเทอรเน็ต ในการเรียนการสอนในระดับปริญญา
ตรี ของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลสวนใหญอาจารยผูสอนใชบริการไปรษณียอิเลคทรอนิคส 
(Electronic mail) มากที่สุด รองลงมาเปนบริการสืบคนขอมูล www. นักศึกษาใชบริการ
อินเทอรเน็ตในเรื่องของการบริการสืบคนขอมูล www. มากที่สุด รองลงมาเปนการใชงานไปรษณีย 
อิเลคทรอนิคส (Electronic Mail) อาจารยผูสอนสวนใหญจะใชงานผานศูนยคอมพิวเตอรของ
ภาควิชา/แผนกวิชาและนักศึกษาสวนใหญจะใชงานโดยใชเครื่อคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน 2) ผล
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารยผูสอน กับนักศึกษาเกี่ยว กับปญหาการใชอินเทอรเน็ตใน
การเรียนการสอน พบวา มีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
นักศึกษามีแนวโนมวา มีปญหามากกวาอาจารยผูสอน 
 วีรยุทธ สวัสดิ์กิจไพโรจน (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชส่ืออินเทอรเนต็
ในการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง (ปวส.) ในโรงเรียนพาณิชยการ
เอกชน อาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาทัศนคติ ของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร วิชาชีพช้ันสูง ในโรงเรียนพณิชยการเอกชน อาชีวศึกษา เขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอประโยชนที่ไดรับจากอินเทอรเน็ต  2) เพื่อศึกษาสภาพปญหา และอุปสรรค
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงในการใชส่ืออินเทอรเน็ต 3) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผล
ตอการใชส่ืออินเทอรเน็ตในการศึกษาของนักศึกษา โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง 1,120 คน โดยการ
สุมตัวอยางแบบมีช้ันภูมิ เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย ไดแก แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา 1) 
ทัศนคติตอการใชส่ืออินเทอรเน็ตในการศึกษาของนักศึกษา ดานประโยชนที่ไดรับ พบวา การใช
ประโยชนในดานทั่วไป ดานการศึกษาและดานบันเทิง ซ่ึงมีผลระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
2) สภาพปญหาและอุปสรรค ที่มีตอการใชอินเทอรเน็ตในการศึกษาของนักศึกษาพบวาสภาพ
ปญหาและอุปสรรค ที่พบทั่วไป ที่พบภายในบาน และที่พบภายในสถานศึกษา ซึ่งจะมีผลระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 3) ปจจัยที่มีผลตอการใชส่ืออินเทอรเน็ตในการศึกษาของนักศึกษา
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พบวา โดยสวนมากเปนนักศึกษาเพศหญิง ที่มีอายุ 16 ถึง 17 ป และตั้งแต 22 ปขึ้นไป ซ่ึงมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนอยูในระดับ 1,001 ถึง 5,000 บาท ไดมีการใชอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 21 ถึง 
30 ช่ัวโมงและมีการเสียคาใชจายในการใชอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยประมาณ 1,001 ถึง 2,000 บาทตอ
เดือน 
 วิศิษฐ  พชรวโรทัย (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงการใชอินเทอรเน็ตของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ และปญหาการใชอินเทอรเน็ตของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี ประชากรที่ใช คือผูควบคุมศูนยคอมพิวเตอร/ศูนย
อินเทอรเน็ต จํานวน 65 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยไดรับ
แบบสอบถามฉบับสมบูรณคืนครบทั้ง 65 ฉบับ วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนมัธยมศึกษาสวนใหญใหบริการอินเทอรเน็ต
คอนขางมาก นักเรียนใชอินเทอรเน็ต รอยละ 51–75 แตครูใชนอยเพียงรอยละ 1–25 มีจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ เชื่อมตออินเทอรเน็ตนอยกวา 20 เครื่อง จํานวนคูสายโทรศัพทที่ใหบริการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตจากบานมาโรงเรียนมีเพียงรอยละ 26.15 ใหครูเปนผูควบคุมดูแลในการใหบริการ 
งบประมาณไดมาจากการเรียกเก็บจากนักเรียน เร่ืองการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนที่พบ
มากที่สุดคือ ใชคนหาขอมูล สําหรับปญหาการใชอินเทอรเน็ตที่พบมากคือ การวางแผนเพื่อพัฒนา
ระบบการใช อินเทอรเน็ตในโรงเรียน และการใหความสําคัญในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียน
การสอน 
 กษิดิศ  บุญรัตนไพโรจน (2545 : บทคัดยอ) อิทธิพลของอินเทอรเน็ตที่มีผลตอพฤติกรรม
ทางดานสังคมของกลุมวัยรุนสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัย
พบวา  1)  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต จากการทําวิจัยคร้ังนี้ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 19 
ป กําลังศึกษาอยูในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 
2,000 บาท ใชอินเทอรเน็ต ที่รานอินเทอรเน็ต ทั่วไปชวงเวลาที่ใช 12.01-18.00 น. คาใชจายในการ
ใชอินเทอรเน็ตแตละครั้งระหวาง 20-60 บาท ไมมี E-mail address ไมมีหมายเลขสมาชิก ICQ เวลา
ที่ใชแตละครั้ง 1 ช่ัวโมง นอยกวา 5 คร้ัง/เดือน ใหขอมูลจริงบางไมจริงบาง ไทเคยดาวนโหลด
รูปภาพไมเหมาะสม ไมเคยมีใครสงรูปภาพที่ไมเหมาะสมมาให ไดรูจักเพื่อนใหมทางอินเทอรเน็ต 
2) ทัศนคติที่มีตอการใชอินเทอรเน็ต จากการทําวิจัยคร้ังนี้ พบวา อิทธิพลของอินเทอรเน็ตที่มีตอ
พฤติกรรมทางดานสังคมของกลุมวัยรุน คือ สวนใหญไดรับความสะดวกและความรวดเร็วในการ
ติดตอ หรือการสงขาวสารขอมูล รองลงมาไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนและมีการเปด
เว็บไซตที่มีภาพลามกอนาจารเปนจํานวนมาก ตามลําดับ 
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 วิริยะ  กล่ินเสาวคนธ (2550 : บทคัดยอ) ไดทําการวิเคราะหเนื้อหาการใชอินเทอรเน็ตของ
วิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี พบวา การใหงานอินเทอรเน็ตจะเริ่มตั้งแตเวลาประมาณ 07.30 น. เปน
ตนไป ปริมาณการใชจะคอย ๆ เพิ่มขึ้นและจะสูงสุดชวงเวลาสายถึงบายจะเปนชวงที่ใหมากที่สุด
และจะเหลือการใชงานนอยชวงเย็นหลังเลิกงาน ผูใช อินเทอรเน็ตสวนใหญเร่ิมตนเปดหนาแรก
ของเว็บไซตในกลุมที่มีเนื้อหาใหสาระดานความบันเทิงมากกวาที่จะเริ่มตนกับเว็บไซตดาน
การศึกษา รูปแบบการนําเสนอของเว็บไซตตาง ๆ หนาเว็บพจแรกสวนใหญวางแบบ 3-4 คอลัมน
สวนบนจะประกอบดวยช่ือเครื่องหมายสัญลักษณของเว็บไซต คอลัมนดานซายและขวามือเปน
รายการหรือเมนูสําหรับเลือก เนื้อหาขาวสารในเว็บไซต เนื้อหาหนาแรกเว็บเพจแรก เสนอเนื้อหา
ขาวเดนในชวงเวลานั้น มีภาพประกอบขาว เร่ืองในวงการบันเทิง คอมพิวเตอร ดาวนโหลดเกมส 
เพลงและซิฟตแวร และกิจกรรมความบันเทิง ตามลักษณะของเว็บไซต มีการเชื่อมโยงเนื้อหาไปยัง
เว็บไซตอ่ืน ๆ เนื้อหาขาวสารบางสวนนํามาจากสื่อมวลชนอื่น ๆ 
 7.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 ฮิลล (Hill.  1999 : Abstract) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในการ
สืบคนของนักเรียนในโรงเรียนขนาดกลาง ไดกลาวไววา เมื่อการเขาถึงขอมูลผานอินเทอรเน็ตเริ่ม
เปนเรื่องสําคัญอันดับแรกสําหรับโรงเรียนระดับเขตตาง ๆ ความตองการสําหรับนักเรียนที่ทําให
สามารถคนหาและเลือกขอมูลจากอินเทอรเน็ตไดเติบโตขึ้นอยางมีลักษระสําคัญ วัตถุประสงคของ
การศึกษาในครั้งนี้ คือ เพื่อทดสอบประสบการณืการคนหาขอมูลบลอินเทอรเน็ตของนักเรียนอยาง
ระมัดระวัง มันมีขอสังเกตของสิ่งที่นักเรียนไดกระทําในระหวางชั้นเรียน การสนทนากับพวกเขา
และการประเมินของพวกเขาเชนเดียวกับการสัมภาษณกับนักเรียนและครูของพวกเขา การศึกษานี้
ไดระบุอิทธิพลบนพฤติกรรมการคนหาของนักเรียน และความสามารถในการคนหา ประเมินและ
เลือกขอมูลอยางเหมาะสม อุปสรรคตอการคนหาขอมูลของนักเรียนแบบจําลองอินเทอรเน็ตในใจ
ของเขา ความรูพื้นฐานในวิชา (หัวขอ) ของนักเรียน เนื้อหาที่แปรผันของ Web page การเผชญิหนา
ระหวางกันที่ไมเปนมาตรฐาน และปญหาที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยี (ฮารดแวรและซอฟตแวร) การ
วิจัยนี้เปนกรณีศึกษาของนักเรียนโรงเรียนขนาดกลางในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อที่จะทดสอบการ
พึ่งพาระหวางกันของอิทธิพลที่ไดโครงรางไวขางบน มันสําคัญที่จะพิจารณาอาจารยและนักเรียน
ในสภาพแวดลอมของพวกเขา การมีขอมูลในการสังเกตจากชั้นเรียนระหวางชวงเวลา 1995 ถึง 
1998 ที่เร่ิมตนการแนะนําอินเทอรเน็ตเขาสูการศึกษาเปนประโยชนอยางมากสําหรับคุณคาทาง
ประวัติศาสตรของมันเชนเดียวกับระหวางแสงสวางที่มันปลอยออกมาบนการปฏิบัติที่เกิดขึ้น มัน
เปนสิ่งสําคัญโดยเฉพาะที่เราพิจารณาวาการแนะนําบางสิ่งที่ซับซอนเทากับอินเทอรเน็ตเขาสูช้ัน
เรียนเพื่อใหความสามารถใหม ๆ สําหรับและขอจํากัดกักระบวนการศึกษาสําหรับอินเทอรเน็ตแลว
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มันไมเพียงเปนเครื่องมือหรือแหลงขอมูลแหลงหนึ่งเทานั้น แตมันยังเสริมสภาพแวดลอมทาง
การศึกษาในวิธีการใหม ๆ และวิธีการที่ไมเคนคนพบมากอน การศึกษานี้ใหขอมูลที่สนับสนุนตอ
ความเขาใจในปรากฎการณของเราโดยทั่วไป และขอมูลที่สามารถชวยเหลือในการวางแผนอนาคต
การใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียน เชนเดียวกับที่เกิดคําถามสําหรับการศึกษาในอนาคตตอไป  
 โอเวน (Owen.  1999 : Abstract) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธของปจจัยเกี่ยวกับการ
ใชอินเทอรเน็ตอยางมีประสิทธิภาพในพื้นที่เครือขายของมหาวิทยาลัย North Carolina กรณีการ
ขยายความรวมมือในคณะที่เปดสอนไดกลาวไววา จุดมุงหมายในการศึกษาเชิงสํารวจนี้ คือเพื่อ
ทดสอบและอธิบายความสัมพันธของทัศนคติสวนบุคค ปจจัยทางระบบสังคม และปจจัยที่
แทรกแซงกับการรับเอาเปนของตนเองและการใชอินเทอรเน็ตจากนักการศึกษาสําหรับการขยา
ความรวมมือของมหาวิทยาลัย North Carolina เราไดขอมูลการศึกษาในครั้งมาจากการสํารวจ
นักการศึกษาอยางไมเปนทางการที่ใชบริการคณะภาคสนามที่มีอยูของมหาวิทยาลัยรัฐ North 
Carolina และทํางานสําหรับการขยายความรวมมือที่รัฐ North Carolina ในการศึกษา คือประชากร
ทั้งหมดของคณะภาคสนามที่มีในมหาวิทยาลัย ขอมูลเก็บรวบรวมจากผูตอบโดยใชแบบฟอรมการ
มีสวนรวมสําหรบการวัดปจจัยอิสระ 12 ตัว คือ ดัชนีบงชี้ Myer Briggs Types Indicator สําหรับการ
วัดบุคลิกภาพ และเครื่องมือการใชอินเทอรเน็ตสําหรับการวัดการใชอินเทอรเน็ต ระหวางผูมีสว
รวมมีจํานวนเทากันในเรื่องเพศ และมีการะจายดานอายุ การครอบครอง และประสบการณ
คอมพิวเตอรกวางมาก ผูมีสวนรวมสวนใหญไดบรรลุการศึกษาอยางนอยที่สุดระดับหนึ่ง มีรายงาน
การเขาถึงอินเทอรเน็ตอยางเพียงพอ อาศัยอยูในชุมชนชนบท และทัศนะการใชคอมพิวเตอรของ
พวกเขามีอยูโดยเฉลี่ยทั่วไป เราพบ MBIO ประเภทบุคลิกภาพทั้งหมดในประชากรที่มี ISTJ, ESTJ, 
ESFJ และ ISFJ มีอยูโดยสวนมากทั่ว ๆ ไป ผูมีสวนรวมสวนมากอางการเรียนรูดวยตนเองเปน
การศึกษาการเรียนรูขั้นตนของพวกเขา และบุคคลหนึ่งกําหนดแหลงสนับสนุนจากคอมพิวเตอร
เปนแหลงขั้นตนที่ใชอางของพวกเขา ผูมีสวนรวมสวนมากรูสึกวาพวกเขาไดรับการกระตุนใหใช
อินเทอรเน็ต มีเพียงผูมีสวนรวมเพียงจํานวนอยมากที่รูสึกวามักจะเปนผลตอบแทนในความยอด
เยี่ยมในการใชเทคโนโลยีเสมอ การวิเคราะหขอมูลแสดงใหเห็นวา เพศ อายุ ระดับการศึกษาอยาง
เปนทางการ การครอบครอง หรือความมั่นคงทางตําแหนง ประสบการณทางดานคอมพิวเตอร 
ความงายในการเขาถึงบุคลิกภาพแบบ Jungian การศึกษาการเรียนรู และการสนับสนุนดาน
คอมพิวเตอร มีความเกี่ยวของอยางมีนัยสําคัญในการใชอินเทอรเน็ตที่ p = 0.05 ไมพบความสมัพนัธ
ในความรับผิดชอบงาน การสนับสนุนจากหัวหนา และระบบการตอบแทน กับอินเทอรเน็ตที่มี
นัยสําคัญ เราพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในการใชอินเทอรเน็ตระหวางคณะภาคสนามใน
ชนบทและไมใชชนบท นอกจากนี้การศึกษาการวิเคราะหคาสหสัมพันธไดพัฒนาแบบจําลองใน
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การทํานายสําหรับประชาชนและกลุมประชากรยอยตาง ๆ แบบจําลองตาง ๆ มีนัยสําคัญทั้งหมด 
ประสบการณในทางคอมพิวเตอรและความงายในการเขาถึงเปนตัวทํานายที่หนักแนนที่สุด เรายัง
พบประเภทของบุคลิกภาพเปนตัวทํานายตัวหนึ่ง 
 จากการศึกษางานวิจัยตาง ๆ พบวา อินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในการศึกษาหาความรู
ของแตละบุคคลเปนอยางมาก และความตองการในการใชงานอินเทอรเน็ตนั้นยังมีสูงขึ้นเรื่อย และ
อินเทอรเน็ตนี้ยังมีคุณสมบัติและวิธีการในการใชงานมากมาย ซ่ึงการใชงานสามารถกอใหเกิด
ผลตาง ๆ ตามมาได ทั้งองคตาง ๆ มีความตื่นตัวตอเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรที่เปลี่ยนแปลไป มี
การแสวงหาประโยชน และการนําไปประยุกตใชงานไดอยางเหมาะสมกับความกาวหนาของ
เทคโนโลยี ทางดานเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย และท่ีสําคัญ คือ การพัฒนาดาน
การศึกษา 
 


