
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและปญหาการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค 1) เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษา 2) เพื่อศึกษาปญหาการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา และ 3) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางนักศึกษาแตละคณะ แตละชั้นป กับปญหาการใชอินเทอรเน็ต 
โดยผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนของวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี ้ไดแก นักศึกษาภาคปกติที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตรีทุกชั้นป มีจํานวนทั้งสิ้น 2,409 คน จําแนกตามคณะตาง ๆ ได ดังนี ้
 
ตาราง 1 จํานวนนักศกึษาภาคปกติ โดยจําแนกตามคณะ 
 

ลําดับ คณะ ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 รวม 
 

1. 
 
คณะครุศาสตร 

 
141 

 
83 

 
55 

 
82 

 
361 

2. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 251 142 113 180 686 
3. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 148 105 44 64 361 
4. คณะวิทยาการจัดการ 423 246 135 197 1001 

 รวม 963 576 347 523 2409 
 

 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา กองบริการนักศึกษา.  2551 : 7-8 
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 1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling) เพื่อใหครอบคลุมกับกลุมตัวอยาง โดยพิจารณาจากชั้นปของนักศึกษา ซ่ึงมี
ขั้นตอนดังนี้ (สุวรรณา ธุวโชติ.  2541 : 82) 
 ขั้นที่ 1 ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิอยางเปนสัดสวน (Proportional stratified 
random sampling) โดยการแบงประชากรออกเปนคณะ 4 คณะ แตละคณะคํานวณจํานวนกลุม
ตัวอยางออกเปนสัดสวนตามความมากนอยของจํานวนนักศึกษา 
 ขั้นที่ 2 ในแตละคณะยังจัดชั้นภูมิตามโปรแกรมวิชา สุมตัวอยางนักศึกษาทุกโปรแกรม
วิชาของคณะตาง ๆ จนไดจํานวนตัวอยางครบตามที่ตองการ 
 จํานวนกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยคาํนวณจาํนวนตวัอยางจาก
สูตรของ ทาโร ยามาเน (สุวรรณา ธุวโชติ.  2541 : 90 ; อางอิงจาก Taro Yamane.  1970.  Statistics : An 
Introductory Analysis.  p.580.) 
 

n  =    
 
 เมื่อ        n   =   จํานวนของกลุมตัวอยาง 
   N  =   จํานวนของประชากร 
   E =   ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
  
 งานวิจยัคร้ังนีก้ําหนดความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 
 

 แทนคา  n = 2)05.0(24091
2409

+
  =  343 

 
 ดังนั้น กลุมตัวอยางนักศึกษาที่คํานวณได มีเทากับ  343 คน เพื่อลดความคลาดเคลื่อน 
และเพื่อความเหมาะสม ผูวิจัยจะใชขนาดของกลุมตัวอยาง เทากับ 350 คน ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตาราง 2 แสดงจํานวนกลุมตวัอยาง จําแนกตามคณะและชั้นป 
 

ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 

ลําดับ คณะ 

ปร
ะช

าก
ร 

กล
ุมต

ัวอ
ยาง

 

ปร
ะช

าก
ร 

กล
ุมต

ัวอ
ยาง

 

ปร
ะช

าก
ร 

กล
ุมต

ัวอ
ยาง

 

ปร
ะช

าก
ร 

กล
ุมต

ัวอ
ยาง

 

 
1 

 
คณะครุศาสตร 

 
141 

 
20 

 
83 

 
12 

 
55 

 
8 

 
82 

 
12 

2 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 251 37 142 21 113 16 180 26 
3 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 148 21 105 15 44 6 64 9 
4 คณะวิทยาการจัดการ 423 62 246 36 135 20 197 29 

 รวม 963 140 576 84 347 50 523 76 
 

 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผูวิจัยสรางขึ้น  
โดยมีขั้นตอนตาง ๆ ดังนี ้
 2.1 ศึกษาคนควา แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
       2.2  กําหนดวัตถุประสงค ขอบเขตของเนื้อหา และตัวแปรที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนกรอบ
ความคิด และประเด็นคําถามในการสรางเครื่องมือ 
       2.3 สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมขอบเขตเนื้อหา และตรงตามวัตถุประสงคของการ
วิจัยในครั้งนี้ 
       2.4 นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง ภาษา และความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา (Content validity) แลวเห็นวา แบบสอบถามสามารถใชได ตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
       2.5 ทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยนําไปทดลองสอบถาม (Try – Out) กับกลุม
นักศึกษาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมจํานวน40 คน เพื่อเปนการตรวจสอบการใชคําถาม ดูภาษา
ใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางที่ตองดําเนินการสอบถามจริง 
 2.6 นําแบบสอบถามไปวิเคราะหความเชื่อมั่น (Reliability) เพื่อใหแบบสอบถาม ใชวัด
ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการนําขอมูลจากการทดลองสอบถามหาคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตรง
แอลฟา (Coefficient of alpha) ของครอนบาค (Cronbach) ผลการทดสอบ ปรากฏวา คาสัมประสิทธิ์
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แอลฟาอยูในระดับมาตรฐาน กลาวคือ มีคาเทากับ 0.87 แสดงวา แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย ใน
คร้ังนี้ อยูในเกณฑที่สามารถนํามาใชได โดยมีผลความแมนยําและความเชื่อถือสูง 
 แบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อาย ุช้ันป
ที่ศึกษา และคณะ 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา 
แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ โดยแบงเปน 4 หัวขอ คอื วัตถุประสงค ระยะเวลา สถานที่ และ
เหตุผลที่ใช 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใชอินเทอรเน็ต โดยแบงเปน 3 หัวขอ คือ 
ระบบคอมพิวเตอร พื้นฐานความรู และการเขาใชบริการ 
 ชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิรทสเกล (Likert scale)         
(บุญชม  ศรีสะอาด.  2535 : 99-100) ซ่ึงมีเกณฑในการใหคะแนนดังนี ้
 
 กําหนดคาคะแนน 5 หมายถึง มีปญหามากที่สุด 
 กําหนดคาคะแนน 4 หมายถึง มีปญหามาก 
 กําหนดคาคะแนน 3 หมายถึง มีปญหาปานกลาง 
 กําหนดคาคะแนน 2 หมายถึง มีปญหานอย 
 กําหนดคาคะแนน 1 หมายถึง มีปญหานอยที่สุด 
 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจยัและผูชวยนกัวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลดวยตวัเอง โดยมี
ขั้นตอนดังนี ้
 1.  จัดอบรมผูชวยนักวิจัย เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้ 
และรายละเอียดของแบบสอบถามที่จะไดขอมูลมาวิเคราะห 
 2.  เตรียมแบบสอบถามใหครบตามจํานวนของกลุมตัวอยาง 
 3.  ทําหนังสือถึงอาจารยที่ปรึกษา เพื่อแจงใหนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางไดรับทราบ 
นัดแนะวันเวลาที่จะมาแจกแบบสอบถาม 
 4.  แจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางเขียนตอบ และรอรับเก็บขอมูลดวยตัวเอง 
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4.  การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS เพื่อใชคํานวณทางสถิติ ดังนี้ 
(บุญเรือง ขจรศิลป.  2534 : 110 – 112) 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล
โดยการแจกแจงความถี่และรอยละ และแปลผลตามลําดับของคารอยละ แลวนําเสนอผลเปนตาราง
ประกอบคําบรรยาย 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต โดยการแจกแจงความถี่
และรอยละ และแปลผลตามลําดับของคารอยละ แลวนําเสนอผลเปนตารางประกอบคําบรรยาย 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใชอินเทอรเน็ต วิเคราะหโดยใชสถิติ
คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลวแปลความหมาย โดยใชเกณฑ
คาเฉลี่ยของ ประคอง  กรรณสูต (2542 : 74) ดังนี้ 
 
 4.51 - 5.00  หมายถึง  มีปญหาในการใชอินเทอรเน็ตระดับมากที่สุด 
 3.51 - 4.50  หมายถึง  มีปญหาในการใชอินเทอรเน็ตระดับมาก 
 2.51 - 3.50  หมายถึง  มีปญหาในการใชอินเทอรเน็ตระดับปานกลาง 
 1.51 - 2.50  หมายถึง  มีปญหาในการใชอินเทอรเน็ตระดับนอย 
 1.00 - 1.50  หมายถึง  มีปญหาในการใชอินเทอรเน็ตระดับนอยที่สุด 
 
 ตอนที่ 4 เปนการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางนักศึกษาแตละคณะ และแตละชั้นป 
กับปญหาการใชอินเทอรเน็ต วิเคราะหโดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
analysis of variance) เปนการทดสอบคา เอฟ (F – test) แลวนําเสนอเปนตารางประกอบคําบรรยาย 
 
5.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ เพื่อนําไปใชแปลผล ผูวิจัยใชสถิติ (ประสิทธิ์  สุวรรณรักษ. 
2542 : 303-321) ดังนี้ 
 1. สถิติพื้นฐาน 
  1.1  รอยละ  (Percentage) 
  1.2  คาเฉลี่ย (Mean) 
  1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2. สถิติการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) 


