
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

 การศึกษาพฤติกรรมและปญหาการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของนักศึกษาทั้ง 4 ช้ันป จาก 4 
คณะ คือ คณะครุศาสตร  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
และคณะวิทยาการจัดการ  จํานวน  350  คน  ผลการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดนําเสนอเปน 4 ตอน 
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา 
 ตอนที่ 3  ปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตของนักศึกษา 
 ตอนที่ 4 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางนักศึกษาแตละชั้นป แตละคณะ กับปญหา 
การใชอินเทอรเน็ตของนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกนัในการแปลความหมายการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยกําหนด
สัญลักษณสําหรับการวิเคราะหขอมูล   ดังนี้ 
 X    แทน  คาเฉลี่ย (mean)  
 S.D. แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
 F-test  แทน  การทดสอบคาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  
        ตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป     
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ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  
 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดังปรากฏในตาราง 3  
 
ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
 

1. 
 
เพศ 

  

       หญิง 190 54.3 
       ชาย 160 45.7 

2. อายุ   
       20-25  ป 209 59.7 
       17-20  ป 133 38.0 
       25 ปขึ้นไป 8 2.3 

3. ช้ันปที่ศึกษา   
       ปที่  1 51 14.6 
       ปที่  2 77 22.0 
       ปที่  3 176 50.3 
       ปที่  4 46 13.1 

4. คณะ   
       คณะครุศาสตร 52 14.9 
       คณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร 100 28.5 
       คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 52 14.9 

       คณะวิทยาการจัดการ 146 41.7 
    

 
 จากตาราง 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 190 คน คิดเปน
รอยละ 54.3   มีอายุ 20-25 ป จํานวน 209 คน คิดเปนรอยละ 59.7 สวนใหญอยูช้ันปที่ 3 จํานวน 176 
คน คิดเปนรอยละ 50.3 และอยูในคณะวิทยาการจัดการ จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 41.7 
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ตอนที ่2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา  
 
 การวิเคราะหพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา เปนการวิเคราะหพฤติกรรม โดย
นําเสนอในภาพรวมของ วัตถุประสงค สถานที่ ระยะเวลา และเหตุผลที่ใช โดยการหาคาความถี่ 
และคารอยละ ดังปรากฏผลตามตาราง 4 
 
ตาราง 4  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวัตถุประสงค 
        

ลําดับ วัตถุประสงค จํานวน 
(คน) รอยละ 

 
 

1. 

 
จุดมุงหมายในการใชอินเทอรเน็ต 
เพื่อสืบคนขอมูล ศึกษาหาความรู 

 
 

109 

 
 

31.1 
2. เพื่อใชสนทนากับเพื่อน (Chat room) 99 28.3 
3. เพื่อรับ-สง (E-mail) 46 13.1 
4. เพื่อติดตามขาวสาร(จากหนงัสือพิมพโทรทัสน นิตยสาร) 24 6.9 
5. เพื่อเลนเกมส 38 10.9 
6. เพื่อดูหนัง ฟงเพลง 15 4.3 
7. เลน Hi5 12 3.4 
8. เพื่อดาวนโหลดโปรแกรมตาง ๆ 7 2.0 

 รวม 350 100.0 
 การเลือกเขาใชเว็บไซต   

9. ความรูและการศึกษา 94 26.9 
 10. คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ 30   8.6 
 11. เทคโนโลยี 57 16.3 
 12. ขาวสารตางๆ 72 20.6 
 13. วิทยาศาสตร 31   8.9 
 14. ความบันเทงิ 66 18.9 
 รวม 350 100.0 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ลําดับ วัตถุประสงค จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

 
 
 15. 

 
ความรูจากการใชอินเทอรเน็ต 
ดานการศึกษา 

 
 

82 

 
 

23.4 
 16. ดานเศรษฐกิจ 20 5.7 
 17. ดานการเมือง 43 12.3 
 18. ดานความรูทัว่ไป 205 58.6 
 รวม 350 100.0 
    

 
 จากตาราง 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตโดยมี
วัตถุประสงคหลัก 3 ดาน ดังนี้  
 พฤติกรรมเกี่ยวกับจุดมุงหมายในการใชอินเทอรเน็ต ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใช
อินเทอรเน็ตเพื่อสืบคนขอมูล ศึกษาหาความรู  จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 31.1  รองลงมาใช
เพื่อใชสนทนากับเพื่อน (Chat room) จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 28.3 ใชเพื่อรับ-สง (E-mail)  
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 13.1 ใชเพื่อเลนเกมส ซ่ึงมีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 10.9 และใช
เพื่อติดตามขาวสาร จากหนังสือพิมพโทรทัศน นิตยสาร จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.9 
 พฤติกรรมเกี่ยวกับการเลือกใชเว็บไซต พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกเขาเวบไซต
เกี่ยวกับความรูและการศึกษา จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 26.9  รองลงมาเลือกเขาเวบไซตเกีย่วกบั
ขาวสารตาง ๆ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 20.6  เลือกเขาเวบไซตเกี่ยวกับความบันเทิง จํานวน 66 
คน คิดเปนรอยละ 18.9 และเลือกเขาเวบไซตเกี่ยวกับเทคโนโลยี จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 16.3 
 พฤติกรรมเกี่ยวกับความรูจากการใชอินเทอรเน็ต พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญได
ความรูจากการใชอินเทอรเน็ต ดานความรูทั่วไป จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 58.6  รองลงมาคือ
ดานการศึกษา  จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 23.4  ดานการเมือง จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 12.3
และดานเศรษฐกิจ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.7 
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ตาราง 5 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามสถานที่ 
 
ลําดับ สถานที่ จํานวน (คน) รอยละ 

 
1. 

 
ที่บาน 

 
43 

 
12.3 

2. ที่มหาวิทยาลัย 161 46.0 
3. รานอินเทอรเน็ต 146 41.7 
4. อ่ืน ๆ เชน ที่ทํางาน - - 
 รวม 350 100.0 

 
 
 จากตาราง 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ตที่มหาวิทยาลัย     
จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมาคือรานอินเทอรเน็ต จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 
41.7 และสถานที่ที่ใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุด คือที่บาน ซ่ึงมีจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 12.3  
 
ตาราง 6 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามระยะเวลา 
 
ลําดับ ระยะเวลา จํานวน (คน) รอยละ 

  
ชวงเวลาทีใ่ชอินเทอรเน็ต 

  

1. เชา 39   11.1 
2. กลางวัน 110   31.4 
3. เย็น 145   41.4 
4. กลางคืน 50   14.3 
5. อ่ืน ๆ  6     1.7 
 รวม 350 100.0 
 จํานวนชั่วโมงที่ใชอินเทอรเน็ต   

6. นอยกวา 1 ช่ัวโมง 63   18.0 
7. 1-3 ช่ัวโมง 110   31.4 
8 4-6  ช่ัวโมง 124   35.4 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 
ลําดับ ระยะเวลา จํานวน (คน) รอยละ 

    
  9. 7-9  ช่ัวโมง 28     8.0 
10. 10-12  ช่ัวโมง 16     4.6 
11. มากกวา  12  ช่ัวโมง 9     2.6 

 รวม 350 100.0 
 วันที่ใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด   

12. วันจนัทรถึงศุกร 156   44.6 
13. เสารและอาทิตย 85   24.3 
14. ทุกวัน 59   16.9 
15. ไมแนนอน 50   14.3 

 รวม 350 100.0 
 ความถี่การใชอินเทอรเน็ต ตอ สัปดาห   

16. ทุกวัน 107   30.6 
17. สัปดาหละ 1 - 2  คร้ัง 135   38.6 
18. สัปดาหละ 3 - 4  คร้ัง 60   17.1 
19. สัปดาหละ 5 - 6  คร้ัง 48   13.7 

 รวม 350 100.0 
 ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต   

20. นอยกวา 1 ป 45   12.9 
21. 1 - 2  ป 172   49.1 
22. 3 – 4  ป 81   23.1 
23. 5 – 6  ป 39   11.1 
24. มากกวา  6 ป 13     3.7 

 รวม 350 100.0 
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 จากตาราง 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตโดย
กําหนดชวงระยะเวลา ดังนี้ 
 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตโดยจําแนกตามชวงเวลาที่ใชของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา สวนใหญใชอินเทอรเน็ตชวงเวลาเย็น จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 41.4  รองลงมาเปน
เวลากลางวัน จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 31.4 เวลากลางคืน จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 14.3 
และชวงเวลาเชา จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 11.1 
 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตโดยจําแนกตามจํานวนชั่วโมงที่ใชอินเทอรเน็ต เฉลี่ยตอวัน
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเฉล่ีย 4-6 ช่ัวโมงตอวัน จํานวน 124 คน คิดเปน
รอยละ 35.4 รองลงมาคือ 1-3 ช่ัวโมงตอวัน จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 31.4 นอยกวา 1 ช่ัวโมง 
ซ่ึงมีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 18.0 และ 7-9 ช่ัวโมง ซ่ึงมีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 8.0 
 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตโดยจําแนกตามวันที่ใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใชอินเทอรเน็ตวันจันทรถึงศุกร จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 44.6  
รองลงมาคือวันเสารและอาทิตย จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 24.3 ใชทุกวัน จํานวน 59 คน คิดเปน
รอยละ 16.9  สวนผูที่ใชอินเทอรเน็ตในวันไมแนนอน จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ  14.3 
 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตโดยจําแนกตามความถี่การใชอินเทอรเน็ตตอสัปดาห พบวา  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่การใชอินเทอรเน็ต สัปดาหละ 1-2 คร้ัง จํานวน 135 คน คิด
เปนรอยละ 38.6 รองลงมา คือ ทุกวัน จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ30.6 สัปดาหละ 3-4 คร้ัง 
จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 17.1 สวนผูที่มีความถี่ของการใชอินเทอรเน็ต สัปดาหละ 5-6 คร้ัง มี
จํานวน 48  คน คิดเปนรอยละ 13.7 
 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตโดยจําแนกตามประสบการณการใชอินเทอรเน็ต พบวา  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1-2 ป จํานวน 172 คน คิดเปน
รอยละ 49.1 รองลงมาคือ 3–4  ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 23.1 นอยกวา 1 ป ซ่ึงมีจํานวน 45  
คน คิดเปนรอยละ 12.9  5–6  ป จํานวน 39  คน คิดเปนรอยละ 11.1 และผูที่มีประสบการณการใช
อินเทอรเน็ต  มากกวา 6  ป มีจํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ 3.7 
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ตาราง 7 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามเหตุผลที่ใช 
 
ลําดับ เหตุผลที่ใช จํานวน (คน) รอยละ 

    
 การเขาเว็บไซต   

  1. ระบบการทํางานไมซับซอน 92   26.3 
  2. โปรแกรมพื้นฐานในคอมพวิเตอร 107   30.6 
  3. มีการสอนการใชโปรแกรม 118   33.7 
  4. ไมรูจัก Wab Browser  อ่ืน 33     9.4 

 รวม 350 100.0 
 ความรูทางอินเทอรเน็ต       

  5. การเรียนในชัน้เรียน 67   19.1 
  6. การอบรม 33     9.4 
  7. เรียนรูจากเพื่อน 114   32.6 
  8. เรียนรูจากสื่อ 100   28.6 
  9. เรียนรูดวยตวัเอง 36   10.3 

 รวม 350 100.0 
 การใชอินเทอรเน็ต   

10. คนหาขอมูล 78   22.3 
11. สงการบาน 4     1.1 
12. เพื่อความบันเทิง 87   24.9 
13. ทําใหเปนคนทันสมัย 86   24.6 
14. ใชในการติดตอส่ือสาร 81   23.1 
15. หาเพื่อนใหม 14     4.0 

 รวม 350 100.0 
 การบันทึกเนื้อหาที่สนใจ   

16. บันทึกลงฮารดิส/ดิสเก็ต 164   46.9 
17. สงพิมพ 52   14.9 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 
ลําดับ เหตุผลที่ใช จํานวน (คน) รอยละ 

    
18. บันทึกเว็บซไซต 130   37.1 
19. อ่ืนๆ โปรดระบุ...... 4     1.1 

 รวม 350 100.0 
 การนําขอมูลที่สืบคนไปใช   

20. นําขาวสารแลกเปลี่ยนกับเพือ่น 86   24.6 
21. นําขอมูลที่ไดไปใชในการศกึษา 111   31.7 
22. นําขอมูลที่ไดไปใชในชวีิตประจําวนั 146   41.7 
23. อ่ืนๆ โปรดระบุ...... 7     2.0 

 รวม 350 100.0 
 ประโยชนที่ไดจากอินเทอรเน็ต   

24. ไดรับความรู 61   17.4 
25. ไดรับความเพลิดเพลิน 126   36.0 
26. ไดเพื่อนใหม 119   34.0 
27. เปนคนทันสมยั 44   12.6 

 รวม 350 100.0 
    

 
 จากตาราง 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตโดย
แสดงเหตุผลที่ใชอินเทอรเน็ต ดังนี้ 
 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตโดยจําแนกตามการเขาถึงเว็บไซต พบวา มีการสอนการใช
โปรแกรม จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 33.7 รองลงมา คือ โปรแกรมพื้นฐานในคอมพิวเตอร    
จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 30.6 ระบบการทํางานไมซับซอน จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 26.3 
และที่ใชเพราะไมรูจัก Wab Browser อ่ืน จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 9.4 ตามลําดับ 
 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตโดยจําแนกตามความรูทางอินเทอรเน็ต พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความรูทางอินเทอรเน็ตจากการเรียนรูจากเพื่อนจํานวน 114 คน คิดเปน
รอยละ 32.6  รองลงมาคือ เรียนรูจากสื่อ จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 28.6 การเรียนในชั้นเรียน 
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ซ่ึงมีจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 19.1 เรียนรูดวยตัวเอง จํานวน 360 คน คิดเปนรอยละ 10.3  และ
มีความรูทางอินเทอรเน็ตจากการอบรม มีจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 9.4 ตามลําดับ 
 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตโดยจําแนกการใชอินเทอรเน็ต พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีเหตุผลในการใชอินเทอรเน็ต เพื่อ ความบันเทิง จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 24.9  
รองลงมา คือ เพื่อทําใหเปนคนทันสมัย  จํานวน 86  คน คิดเปนรอยละ 24.6ใชเพื่อการติดตอส่ือสาร
จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 23.1 สวนการใชเพื่อคนหาขอมูล มีจํานวน 78  คน คิดเปนรอยละ 
22.3 ตามลําดับ 
 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตโดยจําแนกการบันทึกเนื้อหาที่สนใจ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีการบันทึกเนื้อหาที่สนใจโดยบันทึกลงฮารดิส/ดิสเก็ต จํานวน 164 คน คิด
เปนรอยละ 46.9 รองลงมาคือบันทึกเว็บซไซต จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 37.1 สงพิมพ จํานวน 
52 คน คิดเปนรอยละ 14.9 และใชวิธีการบันทึกเนื้อหาอ่ืน ๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.1 
ตามลําดับ 
 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตโดยจําแนกการนําขอมูลที่สืบคนไปใช พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญนําขอมูลที่สืบคนไปใชในชีวิตประจําวัน จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 
41.7 รองลงมา คือ นําขอมูลที่ไดไปใชในการศึกษา จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 31.7 นําขาวสาร
แลกเปลี่ยนกับเพื่อนมีจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 24.6 และนําขอมูลไปใชดานอื่น ๆ มีจํานวน 7 
คน คิดเปน รอยละ 2.0 ตามลําดับ 
 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตโดยจําแนกประโยชนที่ไดจากการอินเทอรเน็ต พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดประโยชนจากการใชอินเทอรเน็ตในดานใหความเพลิดเพลิน    
จํานวน 126  คน คิดเปนรอยละ 36.0  รองลงมาคือไดเพื่อนใหม ซ่ึงมีจํานวน 119  คน คิดเปนรอยละ 
34.0 ไดรับความรู จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 17.4 และใชเพื่อการเปนคนทันสมัย จํานวน 44 คน 
คิดเปนรอยละ 12.6 ตามลําดับ 
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ตอนที ่3 ปญหาการใชอินเทอรเน็ตในมหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 
 การวิ เคราะหปญหาการใช อินเทอร เน็ตของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เปนการวิเคราะหปญหาในดานระบบคอมพิวเตอร ดานพื้นฐานความรู และดาน
การใชบริการ โดยการหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังปรากฏตามตาราง 8-10 
 
ตาราง 8 คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมทกุดาน                    
      ในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 

รายการ X  S.D. ระดับปญหา ลําดับ 
     
ระบบคอมพิวเตอร 2.97 0.77 ปานกลาง 3 
พื้นฐานความรู 3.13 0.89 ปานกลาง 2 
การใชบริการ 3.34 0.82 ปานกลาง 1 

รวม 3.15 0.83 ปานกลาง  
     

 
 จากตาราง 8 พบวา ปญหาการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง หาก
พิจารณาเปนรายดานเรียงตามลําดับไดดังนี้ ดานระบบคอมพิวเตอร ดานพื้นฐานความรู และดาน
การใชบริการ ตามลําดับ 
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ตาราง 9 คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาการใชอินเทอรเน็ต 
       ดานระบบคอมพิวเตอร ในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 

ปญหาการใชอินเทอรเน็ต X  S.D. ระดับปญหา ลําดับ 
     
ดานระบบคอมพิวเตอร     
 1.  ความลาชาในการเขาไปในระบบเครือขาย
  อินเทอรเน็ต 

 
3.88 

 
0.64 

 
มาก 

 
1 

 2. ระบบปฏิบัติการในการสูอินเทอรเน็ตมีความ
  ลาชา 

 
3.69 

 
0.84 

 
มาก 

 
2 

 3.  ระบบความปลอดภัย 2.99 0.77 ปานกลาง 6 
 4. ระบบอินเทอรเน็ตขัดของ ลมบอย 3.67 1.03 มาก 3 
 5. จุดบริการอินเทอรเน็ตไรสาย 3.35 1.03 ปานกลาง 4 
 6. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการเชื่อมตอ 
  อินเทอรเน็ตลาชา 

 
3.21 

 
1.13 

 
ปานกลาง 

 
5 

รวม 2.97 0.77 ปานกลาง  
     

 
 จากตาราง 9 พบวา ปญหาการใชอินเทอรเน็ตดานระบบคอมพิวเตอร ในมหาวิทยาลัยราช
ภัฎพระนครศรีอยุธยา มีปญหาในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ ความลาชาในการเขาไปในระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต ระบบปฏิบัติการในการสูอินเทอรเน็ตมีความลาชา ระบบอินเทอรเน็ตขัดของ 
ซึ่งอยูในระดับมาก ตามลําดับ ในสวนของจุดบริการอินเทอรเน็ตไรสาย เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชใน
การเชื่อมตออินเทอรเน็ตลาชา และระบบความปลอดภัย อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ แตเมื่อ
วิเคราะหปญหาโดยรวมในดานระบบคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 10 คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาการใชอินเทอรเน็ต 
       ดานพื้นฐานความรู ในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 

ปญหาการใชอินเทอรเน็ต X  S.D. ระดับปญหา ลําดับ 
     
ดานพืน้ฐานความรู     
 7. ความสามารถในการพิมพภาษาอังกฤษ 2.78 0.98 ปานกลาง 4 
 8. วิธีการสืบคน 2.98 0.99 ปานกลาง 3 
 9.  ไมทราบวิธีการใชอินเทอรเน็ต 3.43 0.74 ปานกลาง 1 
10. ระเบียบในการขอใชอินเทอรเน็ตของ
 สถานศึกษา 

 
3.36 

 
0.88 

 
ปานกลาง 

 
2 

รวม 3.13 0.89 ปานกลาง  
     

 
 จากตาราง 10 พบวา ปญหาการใชอินเทอรเน็ตดานพื้นฐานความรู ในมหาวิทยาลัย        
ราชภัฎพระนครศรีอยุธยา มีปญหาในระดับปานกลางทั้งสิ้น ดังนี้ ไมทราบวิธีการใชอินเทอรเน็ต 
ระเบียบในการขอใชอินเทอรเน็ตของสถานศึกษา ความสามารถในการพิมพภาษาอังกฤษ วิธีการ
สืบคน และแตเมื่อวิเคราะหปญหาโดยรวมในดานพื้นฐานความรู อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตาราง 12 คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาการใชอินเทอรเน็ต 
       ดานการใชบริการ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 

ปญหาการใชอินเทอรเน็ต X  S.D. ระดับปญหา ลําดับ 
     
ดานการใชบรกิาร     
11. เจาหนาทีไ่มอํานวยความสะดวกเมื่อไปใช
 บริการ 

 
3.47 

 
0.88 

 
ปานกลาง 

 
3 

12. สถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต 3.49 0.82 มาก 2 
13. แสงสวางในบริเวณทีใ่ชอินเทอรเน็ต 3.18 0.75 ปานกลาง 5 
14. ระยะเวลาที่ใชบริการอินเทอรเน็ตตอคร้ัง 3.13 0.78 ปานกลาง 6 
15.  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่ชบริการ 3.57 0.65 มาก 1 
16. ไมมีบุคลากรใหคําแนะนําการใช
 อินเทอรเน็ต 

 
3.12 

 
0.95 

 
ปานกลาง 

 
7 

17. อุปกรณอํานวยความสะดวกในจุดบรกิาร
 อินเทอรเน็ต เชน ชองเสียบไฟฟา ชองเสียบ
 สายแลน 

 
 

3.45 

 
 

0.93 

 
 

ปานกลาง 

 
 
4 

รวม 3.34 0.82 ปานกลาง  
     

 
 จากตาราง 12 พบวา ปญหาการใชอินเทอรเน็ตดานการใชบริการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยามีปญหาในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชบริการ 
สถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต ในสวนของเจาหนาที่ไมอํานวยความสะดวกเมื่อไปใชบริการ 
อุปกรณอํานวยความสะดวกในจุดบริการอินเทอรเน็ต เชน ชองเสียบไฟฟา ชองเสียบสายแลน   
แสงสวางในบริเวณที่ใชอินเทอรเน็ต ระยะเวลาที่ใชบริการอินเทอรเน็ตตอคร้ัง และไมมีบุคลากรให
คําแนะนําการใชอินเทอรเน็ต อยูในระดับปานกลางทั้งสิ้น ตามลําดับ แตเมื่อวิเคราะหโดยรวมใน
ดานปญหาการใชบริการอยูในระดับปานกลาง 
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ตอนที ่4 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางนักศึกษาแตละชั้นป แตละคณะ กับปญหา 
         การใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางนักศึกษาแตละชั้นปแตละคณะกับปญหา
การใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ใชการทดสอบคา (F-test) 
เมื่อพบความแตกตาง อยางมีนัยสําคัญ ปรากฏผลตามตาราง 12-13 
 
ตาราง 12 ผลการวิเคราะหความแตกตางของนักศึกษาแตละชั้นปกับปญหาการใชอินเทอรเน็ต 
      ของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
      
ระหวางกลุม 1.034 3 .345 6.267 .000 
ภายในกลุม 19.025 346 .055   

รวม 20.059 349    
      

 
 จากตาราง 12 จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางนักศึกษาแตละชั้นปกับปญหาการ
ใชอินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษาตางชั้นปมีปญหาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 13 ผลการวิเคราะหความแตกตางของนักศึกษาแตละคณะกับปญหาการใชอินเทอรเน็ต 
      ของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
      
ระหวางกลุม .865 3 .288 5.197 .002 
ภายในกลุม 19.194 346    

รวม 20.059 349    
      

 
 จากตาราง 13 จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางนักศึกษาแตละคณะกับปญหาการ
ใชอินเทอรเน็ต พบวา นักศึกษาตางคณะกันมีปญหาในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตาราง 14  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ระหวางนักศึกษาแตละชั้นป กับปญหา 
      การใชอินเทอรเน็ตของนกัศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา  
      จําแนกรายดานโดยภาพรวม โดยทดสอบคา F-test  
 
ช้ันป              X  1 2 3 4 

 
1 

 
2.81 

  
 

  

2 2.74 0.07    
3 2.87 0.06    0.13*   
4 2.77 0.3 0.03 0.10*  

      
 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงคา Sig. 
= 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวาคา α = .05   แสดงวา นักศึกษาที่ตางชั้นป มีปญหาการใช อินเทอรเน็ต 
แตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
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ตาราง 15 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย ระหวางนักศึกษาแตละคณะกับปญหา 
       การใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
       จําแนกรายดานโดยภาพรวม ทดสอบคา F-test  
 
คณะ                           X  ครุศาสตร วิทยาศาสตร มนุษยศาสตร วิทยาการจัดการ 
 
ครุศาสตร 

 
2.76 

    

วิทยาศาสตร 2.83  0.07*   
มนุษยศาสตร 2.88  0.12* 0.05  
วิทยาการจัดการ 2.83  0.07 0.01 0.05 
      

 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหดวยสถิติ F-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งคา           
Sig. = 0.00 ซึ่งมีคานอยกวาคา α = .05 แสดงวานักศึกษาที่ตางคณะ มีปญหาการใช อินเทอรเน็ต 
แตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
 
ตาราง 16  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางจํานวนเครื่องที่ใชบริการ  
      กับนักศึกษาตางช้ันป  จําแนกเปนรายคู 
 

ช้ันป X  ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 
  2.82 2.05 2.64 2.67 
      

ป 1 2.82  .77*   
ป 2 2.05     
ป 3 2.64  .59*   
ป 4 2.67  .62*  

 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 16 พบวา พบวา นักศึกษาชั้นปที่ 1, 3 และ 4 มีความคิดเห็นมากกวานักศึกษา 
นักศึกษาชั้นปที่ 2 อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตาราง 17 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางระบบรักษาความปลอดภัย  
      กับนักศกึษาตางชั้นป จาํแนกเปนรายคู 
 

ช้ันป X  ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 
  2.60 2.32 2.67 3.06 
   .28*   

ป 1 2.60  .358   
ป 2 2.32     
ป 3 2.67     
ป 4 3.06 .45* .74* .38*  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 17 พบวา นักศึกษาชั้นปที่ 1, 3 และ 4 มีความคิดเห็นมากกวา นักศึกษา 
นักศึกษาชั้นปที่ 2 อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ และนักศึกษาชั้นปที่ 4 มีความคิดเห็นมากกวา 
นักศึกษานักศึกษาชั้นปที่ 1, 2 และ 3 อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ   
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ตาราง 18 ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางวิธีในการสืบคนขอมูล กับนักศึกษาตางชั้นป   
      จําแนกเปนรายคู 
 

ช้ันป X  ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 
  2.52 3.40 3.56 3.28 
      

ป 1 2.52 .87*    
ป 2 3.40 1.03*    
ป 3 3.56 .75*    
ป 4 3.28  

    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 18 พบวา นักศึกษาชั้นปที่ 2, 3 และ 4 มีความคิดเห็นมากกวา นักศึกษา 
นักศึกษาชั้นปที่ 1 อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 19 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางระเบียบในการใชอินเทอรเน็ต   
      กับนักศึกษาตางชั้นป  จําแนกเปนรายคู 
 

ช้ันป X  ป 1 ป 2 ป 3 ป 4 
  3.00 2.70 3.12 3.13 
      

ป 1 3.00     
ป 2 2.70     
ป 3 3.12  .42*   
ป 4 3.13  .42*   
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 19 พบวา  นักศึกษาชั้นปที่ 3 และ 4 มีความคิดเห็นมากกวานักศึกษาชั้นปที่ 2 
อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 81

ตาราง 20 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางวิธีในการสืบคนขอมูล   
      กับนักศกึษาตางคณะจําแนกเปนรายคู 
 

คณะ X  ครุศาสตร วิทยาศาสตร
และ

เทคโนโลยี 

มนุษยศาสตร
และ

สังคมศาสตร 

วิทยาการ
จัดการ 

  3.24 2.50 3.45 3.50 
      

ครุศาสตร 3.24  .74*   
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 2.50     
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 3.45 .22* .96*   
วิทยาการจัดการ 3.50  1.0*   
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 20 พบวา นักศึกษาคณะครุศาสตร มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และ
วิทยาการจัดการ มีความคิดเห็นมากกวา นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ สวนนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความคิดเห็นมากกวา 
นักศึกษา คณะครุศาสตร และนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 
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ตาราง 21 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางสถานที่ที่ใหบริการอินเทอรเนต็   
      กับนักศกึษาตางคณะจําแนกเปนรายคู 
 

คณะ X  ครุศาสตร วิทยาศาสตร
และ

เทคโนโลยี 

มนุษยศาสตร
และ

สังคมศาสตร 

วิทยาการ
จัดการ 

  2.96 3.00 3.00 1.00 
      

ครุศาสตร 2.96    1.96* 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3.00    2.00* 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 3.00    2.03* 
วิทยาการจัดการ 1.00     
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 21 พบวา นักศึกษาคณะครุศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความคิดเห็นมากกวา นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ อยางมีระดับ
นัยสําคัญ ทางสถิติ 
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ตาราง 22 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางระยะเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตตอคร้ัง  
      กับนักศกึษาตางคณะจําแนกเปนรายคู 
 

คณะ X  ครุศาสตร วิทยาศาสตร
และ

เทคโนโลยี 

มนุษยศาสตร
และ

สังคมศาสตร 

วิทยาการ
จัดการ 

  2.78 2.80 2.74 3.50 
      

ครุศาสตร 2.78     
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 2.80     
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 2.74     
วิทยาการจัดการ 3.50 .71*  .75*  
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 22 พบวา นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการมีความคิดเห็นมากกวา นักศึกษาคณะ
ครุศาสตร กับคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตาราง 23 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางจุดบริการอินเทอรเน็ตไรสาย  
      กับนักศกึษาตางคณะจําแนกเปนรายคู 
 

คณะ X  ครุศาสตร วิทยาศาสตร
และ

เทคโนโลยี 

มนุษยศาสตร
และ

สังคมศาสตร 

วิทยาการ
จัดการ 

  2.91 2.30 2.39 2.50 
      

ครุศาสตร 2.91     
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 2.30     
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 2.39 .37* .99*   
วิทยาการจัดการ 2.50  .12*   
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 23 พบวา นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความคิดเห็นมากกวา 
นักศึกษาคณะครุศาสตร กับคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ สวน
นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มีความคิดเห็นมากกวา นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ    
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ตาราง 24  การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางอุปกรณอํานวยความสะดวก  
      กับนักศกึษาตางคณะจําแนกเปนรายคู  
 

คณะ X  ครุศาสตร วิทยาศาสตร
และ

เทคโนโลยี 

มนุษยศาสตร
และ

สังคมศาสตร 

วิทยาการ
จัดการ 

  3.00 3.00 3.38 3.00 
      

ครุศาสตร 3.00     
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3.00     
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 3.38 .38*    
วิทยาการจัดการ 3.00     
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 จากตาราง 24 พบวา นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความคิดเห็นมากกวา 
นักศึกษาคณะครุศาสตร อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


