
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและปญหาการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) มี
วัตถุประสงคเพื่อ1) ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา 2) ศึกษาปญหาการใช
อินเทอรเน็ตของนักศึกษา และ 3) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางนักศึกษาแตละคณะ แตละชั้น
ป กับปญหาการใชอินเทอรเน็ต การรวบรวมเก็บขอมูลวิจัยจากแบบสอบถามนักศึกษาภาคปกติ 
ระดับปริญญาตรีทุกชั้นป และทุกคณะ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ปการศึกษา 
2/2551 มีขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้  
 
1.  สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมและปญหาการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฎพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดขอสรุปผลการวิจัย ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานทั่วไปของนักศึกษาภาคปกติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยู
ในชวง 17-20 ป ศึกษาอยูช้ันป 3 และสังกัดคณะวิทยาการจัดการ 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหตามพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา พบวา การ
วิเคราะหพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา เปนการวิเคราะหพฤติกรรม โดยนําเสนอใน
ภาพรวมของ วัตถุประสงค สถานที่ ระยะเวลา และเหตุผลที่ใช พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อสืบคนขอมูล ศึกษาหาความรู ซ่ึงเปนเวบไซตเกี่ยวกับ
ความรูและการศึกษา ทําใหไดความรูจากการใชอินเทอรเน็ต ในเรื่องของดานความรูทั่วไป สวน
สถานที่เขาใชบริการ สวนใหญผูตอบแบบสอบถามใชบริการอินเทอรเน็ตที่มหาวิทยาลัย เพราะมี
ความสะดวกกวาใชที่ อ่ืน  ชวงระยะเวลาที่ใชของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา สวนใหญใช
อินเทอรเน็ตชวงเวลาเย็น โดยจําแนกตามจํานวนชั่วโมงที่ใชอินเทอรเน็ต เฉลี่ยตอวันพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ย 4-6 ช่ัวโมงตอวัน และวันที่ใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชอินเทอรเน็ตวันจันทรถึงศุกร ความถี่การใชอินเทอรเน็ตตอ
สัปดาหของผูตอบแบบสอบถามมีความถี่การใชอินเทอรเน็ตสัปดาหละ 1-2 คร้ัง ประสบการณการ
ใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 1-2 ป 
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เหตุผลที่ใชเพราะมีการสอนการใชโปรแกรมตาง ๆ ความรูที่ไดทางอินเทอรเน็ตคือไดจากการ
เรียนรูจากเพื่อน สวนเหตุผลในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิง และการบันทึกเนื้อหาสวนใหญ
สนใจบันทึกลงฮารดิส/ดิสเก็ต เพราะมีความเร็วกวาการบันทึกกวาแบบอื่น และมีความรวดเร็วและ
สะดวกกวา ขอมูลที่สืบคนไปใชสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได  ซ่ึงประโยชนที่ไดจากการ
อินเทอรเน็ตทําใหไดความเพลิดเพลิน รูสึกไมเบื่อหนายในการใชอินเทอรเน็ต     
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหปญหาการใชอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พระนครศรีอยุธยา พบวา ปญหาในดานระบบคอมพิวเตอร ดานพื้นฐานความรู และดานการใช
บริการอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้ 
 ดานระบบคอมพิวเตอร พบวา ปญหาการใชอินเทอรเน็ตดานระบบคอมพิวเตอร ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา มีปญหาในระดับมาก ในเรื่องของความลาชาในการเขาไป
ในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ดานพื้นฐานความรู พบวา ปญหาการใชอินเทอรเน็ตดานพื้นฐานความรู ในมหาวิทยาลัย
ราชภัฎพระนครศรีอยุธยา มีปญหาในระดับปานกลางทั้งสิ้น ในเรื่องของไมทราบวิธีการใช
อินเทอรเน็ต 
 ดานการใชบริการ พบวา ปญหาการใชอินเทอรเน็ตดานการใชบริการในมหาวิทยาลัยราช
ภัฎพระนครศรีอยุธยามีปญหาในระดับมาก ในเรื่องของจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชบริการ 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางนักศึกษาแตละคณะ และแต
ละชั้นป กับปญหาการใชอินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีดังนี้ 
 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางนักศึกษาแตละชั้นป ในภาพรวมนักศึกษาตางชั้นป
กัน มีปญหาการใชคอมพิวเตอรในมหาวิทยาลัยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางนักศึกษาแตละคณะพบวา ในภาพรวมนักศึกษาตางคณะกัน 
มีปญหาการใชคอมพิวเตอรในมหาวิทยาลัยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
2.  อภิปรายผล 
 การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและปญหาการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา 
 1. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา พบวา นักศึกษาสวน
ใหญมีจุดมุงหมายในการใชอินเทอรเน็ต เพื่อสืบคนขอมูล ศึกษาหาความรู  สอดคลองกับงานวิจัย
ของ พีรยา คงเครือ (2545 : บทคัดยอ) ที่วานักเรียนมีวิธีการเรียนรูอินเทอรเน็ต ซ่ึงสวนใหญจะเลือก
เขาเวบไซต และในแตละครั้งใชเวลาในการเลนประมาณ 1-2 ช่ัวโมง ชวงเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตมาก
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ที่สุด คือ ชวงเย็น และคิดวาตัวเองมีความรูความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตโดยเรียนรูจากเพื่อน 
เรียนรูการใชอินเทอรเน็ตจากสื่อเหตุผลในการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด เมื่อพบเนื้อหาที่นาสนใจ
สวนใหญมักบันทึกลงฮารทดิ้น/ดิสเก็ต มักนําความรูที่ไดไปใชในชีวิตประจําวัน  ในดาน
วัตถุประสงคของการใช สอดคลองกับความคิดของ วีระยุทธ  สวัสดิ์กิจไพโรจน (2545 : บทคัดยอ) 
กลาววา นักศึกษามีทัศนคติตอการใชส่ืออินเทอรเน็ตในการศึกษาของนักศึกษา ดานประโยชนที่
ไดรับ พบวา การใชประโยชนในดานทั่วไป ดานการศึกษาและดานบันเทิง ดานปญหาเกี่ยวกับการ
ใชคอมพิวเตอร พบวา สภาพปญหาและอุปสรรค ที่พบทั่วไป พบภายในบาน และพบภายใน
สถานศึกษา  
 2. ผลจากการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางนักศึกษาแตละชั้นป ในภาพรวม พบวา 
นักศึกษาตางชั้นปกัน มีปญหาการใชคอมพิวเตอรในมหาวิทยาลัยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา นักศึกษาแตละชั้นป มีความรูและความเขาใจในการใช
อินเทอรเน็ตที่ไมเหมือนกัน จึงทําใหมีปญหาในการใชอินเทอรเน็ต แตกตางกัน ดังนั้น ทาง
มหาวิทยาลัย ควรมีการสนับสนุนการเรียนการสอนในวิชาคอมพิวเตอรและวิธีการใชอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษามากขึ้น เพื่อใหนักศึกษาไดเขาใจถึงวิธีการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมากที่สุด 
 3. ผลจากการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางนักศึกษาแตละคณะพบวา ในภาพรวม
นักศึกษาตางคณะกัน มีปญหาการใชคอมพิวเตอรในมหาวิทยาลัยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงแสดงใหเห็นวา นักศึกษาแตละคณะมีความรูและความเขาใจในการใช
อินเทอรเน็ตที่ไมเหมือนกัน เชนเดียวกัน ซ่ึงอาจเปนเพราะแตละคณะนั้น อาจมีการเรียนการสอน
คอมพิวเตอรและการใชอินเทอรเน็ตที่ตางกัน เชน คณะวิทยาศาสตร ฯ อาจมีจะตองมีการเรียนการ
สอนคอมพิวเตอรมากกวาคณะมนุษยฯ เปนตน ดังนั้น ทางมหาวิทยาลัย จึงควรมีการสนับสนุนการ
เรียนการสอนในวิชาคอมพิวเตอรและวิธีการใชอินเทอรเน็ตของในคณะที่มีการเรียนการสอน
คอมพิวเตอรเพิ่มขึ้น เพื่อเพิ่มความรูและประสิทธิภาพในการใชคอมพิวเตอรของนักศึกษาของแตละ
คณะตอไป  
 
3.  ขอเสนอแนะ  
 จากผลสรุปการวิจัย ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และปญหาการใช 
อินเทอรเน็ตของนักศึกษา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 1.  มหาวิทยาลัยควรจัดระบบการใหบริการอินเทอรเน็ตใหกับนักศึกษา ใหมีความ
สะดวก รวดเร็ว และไมลมบอย 
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  2.  มหาวิทยาลัยควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรใหมีจํานวนเพียงพอกับความตองการของ 
นักศึกษา และติดตั้งกระจายไปทุกจุดของมหาวิทยาลัย  
 3.  ควรมีเจาหนาที่ดูแล บํารุงรักษา และซอมเครื่องคอมพิวเตอรใหสามารถพรอมที่จะใช
งานไดตลอดเวลา 
  4.  ควรมีเจาหนาที่คอยบริการ ใหคําแนะนํา ดวยอัธยาศัยที่ดี ยิ้มแยมแจมใส  
  5.   ใหจัดฝกอบรมการใชอินเทอรเน็ตใหกับนักศึกษาอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ 
 6. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการหารูปแบบที่เหมาะสมในการบริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัย และระบบการใหบริการอินเทอรเน็ตกับนักศึกษาไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว ซ่ึงจะทําใหมีนักศึกษาเขาใชบริการอินเทอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น 
               7. ผูที่มีสวนดูแลและรับผิดชอบระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ควรใหความสะดวกกับ
นักศึกษาในการเขาถึงขอมูลที่สืบคน เพราะบางครั้งไมสามารถเขาไปบนหนาเว็บไซตนั้นได 
เนื่องจากเกิดการบล็อกไมใหผูใชไดเขาถึงขอมูลที่ตองการได 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรวิจัยสถาบันเพื่อพัฒนาระบบการใชอินเทอรเน็ตและเครือขายโดยเปรียบเทียบกับ
มหาวิทยาลัยอ่ืน เปน Best Positive 

2. ควรศึกษาความมีประสิทธิภาพ คุณภาพ และความพึงพอใจของผูรับบริการของ
ระบบการใชอินเทอรเน็ตและเครือขาย 

3. ควรศึกษาทดลอง (Experimental research) ในการใหบริการชุมชนเพื่อตอบสนอง
ความเปนมหาวิทยาลัยทองถ่ินตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 
 
 
 
 
 
 


