
 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานของกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานระดับสถานีตํารวจของสถานีตํารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดทําการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั่วไปสามารถประมวลสาระที่เกี่ยวกับการวิจัย ตามลําดับดังนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานตํารวจ 
 3.  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
พุทธศักราช 2542 
 4.  แนวคิดเกี่ยวกับคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
  4.1 ประวัติความเปนมาของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจ 
  4.2 บทบาทภาระหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจกรุงเทพมหานคร (กต.ตร. กทม.) คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
จังหวัด (กต.ตร. จังหวัด) คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจสถานีตํารวจ 
(กต.ตร. สถานีตํารวจ) 
  4.3 อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
สถานีตํารวจ (กต.ตร. สถานีตํารวจ) 
  4.4 องคคณะของของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
สถานีตํารวจ (กต.ตร. สถานีตํารวจ) 
 5.  แนวคิดเกี่ยวกับความรวมมือและการมีสวนรวม 
 6. ปจจัยที่มีผลตอสภาพและปญหาการปฏิบัติงาน 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 
 สมพร  เพชรสุวรรณ (2542 : 42) ใหความหมายของการบริหารวา การประสมประสาน
ทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 
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 สุพิณ  เกชาคุปต (2544 : 63) ไดวิเคราะหถึงกระบวนการบริหารงานวา ประกอบดวย
หนาที่ทางการบริหาร 5 ประการ คือ 
 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การศึกษาขอมูลในปจจัยและคาดการณในอนาคต  
 2. การจัดการองคการ (Organizing) เปนการจัดโครงสรางของหนวยงาน การกําหนด
หนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน 
 3. การบังคับบัญชา (Commanding) เปนการสั่งใหคนทํางานตามที่มอบหมายงานใหทํา 
บังคับบัญชาพนักงานใหทําตามภารกิจของหนวยงาน 
 4. การประสานงาน (Coordinating) การจัดระเบียบการทํางานไมใหกาวกายกัน ติดตอ
ประสานงานใหหนวยงานยอย ๆ ตางองคการ และประสานคนใหทํางานโดยราบรื่น ไมขัดแยงกัน 
 5. การควบคุม (Controlling) การควบคุมใหพนักงานปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมาย ตรวจสอบใหผลการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
 สมยศ  นาวีการ (2545 : 29) ใหความหมายของการบริหารไววา เปนศิลปะของการทํางาน
ใหสําเร็จลุลวงโดยใชคนอื่นทําโดยใหแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารที่เรียกวา POSDCORB ไวดังนี้ 
 1. การวางแผน (Planning) ผูบริหารจะตองตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร กําหนด
เปาหมายทั้งระยะสั้นระยะยาวขององคการ และการวางแนวทางในการกระทําดังกลาวนี้ ผูบริหาร
ตองพยากรณถึงเหตุการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต พิจารณาถึงสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง เชน แผนงานที่วางไวเพื่อภาวะเศรษฐกิจที่รุงเรืองไมอาจนําไปใชไดในทางปฏิบัติในภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ํา 
 2. การจัดองคการ (Organizing) ผูบริหารตองตัดสินใจเกี่ยวกับตําแหนงหนาที่และความ
รับผิดชอบที่จําเปนตอการดําเนินงาน ใหบรรลุถึงเปาหมายที่กําหนดไว ผูบริหารตองกําหนดแบบ
ขององคการ เพื่อปฏิบัติงานตามแผนที่วางเอาไว 
 3. การบริหารงานบุคคล (Staffing) เกี่ยวของกับการจัดหาบุคคลมาปฏิบัติงานใหมีความ
เหมาะสม เมื่อผูบริหารไดกําหนดตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบอยางเหมาะสมในหนาที่การ
จัดองคการแลว หนาที่การจัดองคการและการบริหารงานบุคคลเปนงานที่ตองปฏิบัติอยูเร่ือย ๆ ใน
กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงตําแหนงและบุคคล 
 4. การสั่งการ (Directing) หนาที่การสั่งการเกี่ยวของกับปจจัยทางบุคคลในองคการ เปน
ผลสืบเนื่องมาจากสมาชิกทุกคนภายในองคการตางรวมพลังเพื่อบรรลุถึงเปาหมายที่กําหนดไว 
ผูบริหารตองมีหนาที่ออกคําสั่ง ช้ีแนะผูอยูใตบังคับบัญชา วาจะปฏิบัติงานเมื่อใด อยางไร และตอง
เปนที่แนใจวาผูอยูใตบังคับบัญชาทราบความตองการของผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน 
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 5. การประสานงาน (Coordinating) การปฏิบัติงานของสมาชิกขององคการตองมีความ
เกี่ยวของระหวางกัน ดังนั้น การประสานงานจะกอใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกัน
อยางมีประสิทธิภาพ 
 6. การรายงาน (Reporting) เปนหนาที่ที่เกี่ยวกับการรายงานผลการปฏิบัติงานและเปน
แนวทางที่ใชในการควบคุมการปฏิบัติงานได ในที่นี้รวมถึงการติดตอส่ือสารดวย การทํารายงานทํา
ใหผูบังคับบัญชาและผูอยูใตบังคับบัญชารูถึงความเปนไปและการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จําเปนตอ
องคกร 
 7. การงบประมาณ (Budgeting) งบประมาณเปนแผนงานชนิดหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึง
การใชจายเงินจํานวนหนึ่งเพื่อบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว นอกจากงบประมาณจะเปนแผนชนิด
หนึ่งแลว งบประมาณยังเปนแนวทางของการควบคุมดวย 
 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2546 : 27) ไดวิเคราะหถึงกระบวนการจากนักวิชาการหลาย ๆ ทาน 
แลวเห็นวากระบวนการบริหารสามารถจําแนกตามกรอบแนวคิดที่เรียกวา PAMS-POSDCORB ได
ดังนี้ 
 1. นโยบาย (Policy) หมายถึง หลักและวิธีปฏิบัติยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงวิสัยทัศนของการพัฒนา ซ่ึงหมายถึงลักษณะของการวางแผนทางการพัฒนาไวในอนาคต
ในชวงระยะเวลาที่กําหนด 
 2. อํานาจหนาที่ (Authority) หมายถึง อํานาจในสวนที่เกี่ยวของ และมีกฎหมายรองรับ 
 3. จริยธรรม (Morality) หมายถึง ธรรมที่เปนขอประพฤติปฏิบัติในการบริหารงานของ
บุคลากร เชน บริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริต บริสุทธิ์ใจ เสียสละ เอื้อเฟอเผ่ือแผ และมีเมตตา 
 4. จิตวิญญาณ (Spirit) หมายถึง จิตวิญญาณของบุคลากรที่เปนไปในทางเดียวกัน เพื่อ
สวนรวมหรือการแสดงความรับผิดชอบเมื่อบริหารงานผิดพลาดตามสมควรแกกรณี 
 5. การวางแผน (Planning) หมายถึง การจัดทําแผนพัฒนา 
 6. การจัดองคการ (Organizating) หมายถึง รูปแบบและโครงสราง รวมทั้งการจัดสวน
ราชการ 
 7. การบริหารงานบุคคล (Staffing) หมายถึง การบังคับบัญชา ควบคุมและรับผิดชอบ
การบริหารงาน 
 8. การอํานวยการ (Directing) หมายถึง การบังคับบัญชา ควบคุมและรับผิดชอบการ
บริหารงาน 
 9. การประสานงาน (Co-ordinating) หมายถึง ความสัมพันธระหวางบุคคลและระหวาง
หนวยงาน และความสัมพันธระหวางหนวยงานกับประชาชน 



 13

 10. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานเสนอความเห็นหรือยื่นเรื่องรองเรียน 
และการควบคุมตรวจสอบการบริหารงานจากภายในและภายนอก 
 11. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การคลัง การงบประมาณ รายไดและรายจาย
ของหนวยงาน 
 จากแนวคิดและความหมายของการบริหารงาน ผูวิจัยสรุปไดวา การบริหารงานใด ๆ ก็
ตาม  ตองกําหนดวัตถุประสงคและหลักการปฏิบัติงานใหมีความชัดเจน  ควรมีการติดตอ
ประสานงานกันระหวางหนวยงาน เพื่อใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางกัน ซ่ึงจะสงผลตอการ
บริหารงานใหเกิดสัมฤทธิผลมากยิ่งขึ้น 
  
2.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานตํารวจ 
 การบริหารงานตํารวจมีพื้นฐานจากหลักการของระบบราชการ (Bureaucracy) ของ 
แมกซ เวเบอร (Max Weber) ในทัศนะของเวเบอร อํานาจหนาที่รูปนัยตามสายการบังคับบัญชา คือ 
สวนประกอบสําคัญขององคการทั้งหมด อํานาจหนาที่ดังกลาวผูกติดอยูกับตําแหนงทางราชการ 
ไมใชตัวบุคคลดังที่ เวเบอร (Waber.  1947 : 7-133) กลาววา หลักของสายการบังคับบัญชาและของ
ระดับอํานาจหนาที่ หมายความถึง ระบบที่มีระเบียบแนนอนมั่นคงระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงมีการกํากับดูแลผูอยูในตําแหนงต่ํากวา โดยผูที่ดํารงตําแหนงสูงกวา ในปจจุบัน 
องคการตํารวจทั่วโลกมีลักษณะระบบราชการตามที่เวเบอรกลาวไว กลาวไดวาโครงสรางระบบ
ราชการจะมีลักษณะถูกตองสมเหตุสมผลก็ตอเมื่อองคการนั้น ๆ มีลักษณะตามองคประกอบแบบ
อุดมการณ (Ideal type) ดังตอไปนี้ เวเบอร (Weber.  1947 : 329-330) 
 ระเบียบขอบังคับและงานประจํา (Rulification and routinezation) หมายถึง หนวยราชการ
มีลักษณะปฏิบัติงานตอเนื่องถาวรมีกฎเกณฑเปนเครื่องชวยในการวินิจฉัยส่ังการ 
 การแบงงาน (Division labor) กลาวคือ หนวยราชการตองมีการจัดแบงงานอยางเปน
ระบบ พรอมทั้งมอบหมายอํานาจหนาที่แกผูที่ครองตําแหนงหนาที่การงานเพื่อใหสามารถ
ดําเนินงานได 
 การจัดลําดับอํานาจหนาที่ (Hierarchy of authority) ในการจัดหนวยงานนั้น ตองอาศัย
หลักการกําหนดลําดับความรับผิดชอบ เพื่อใหผูที่อยูในตําแหนงสูงกวาควบคุมบังคับบัญชาผูที่อยู
ในตําแหนงต่ํากวา ไดแก 
 1. ความชํานาญการ (Expertise) ในการสรางผูชํานาญการจําเปนตองอาศัยการฝกอบรม
เปนหลัก 
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 2. กฎขอบังคับเปนลายลักษณอักษร (Written rule) ในขอนี้รวมถึงการวินิจฉัยส่ังการ 
จะตองดําเนินการในลักษณะการบันทึกเปนหลักฐานดวย 
 การแยกความเปนเจาของ (Separation of ownership) หมายความวา คณะผูบริหารงานใน
ระบบราชการยอมไมมีกรรมสิทธิ์ในวิธีการผลิต หรือการบริหารในทัศนะของเวเบอร ยิ่งหนวยงาน
มีลักษณะครบถวนและใกลเคียงกับองคประกอบที่กลาวไวขางบนเพียงใด หนวยงานนั้นก็จะยิ่งมี
ลักษณะเปนระบบราชการมากขึ้นเพียงนั้น จากหลักระบบราชการในแบบเหตุผล-นิตินัย (Rational-
legal) นี้มีผลกระทบทําใหหนวยงานตํารวจสวนใหญอยูภายใตการควบคุมของคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน ทั้งนี้เพื่อชวยใหหนวยงานตํารวจปลอดจากอิทธิพลทั้งภายในและภายนอก
หนวย โดยเฉพาะอยางยิ่งจากระบบเสนสายในทางการเมือง สวนระบบการตํารวจไทยไดแยกเปน
อิสระจากสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนในป พ.ศ. 2521 (นิกร  บัวเพชร.  2548 : 15) 
 ปจจุบันมีพระราชกฤษฎีกาการโอนกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย ไปจัดตั้งเปน
สํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2541 กําหนดใหสํานักงานตํารวจแหงชาติเปนสวนราชการมีฐานะ
เปนกรม ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง โดยใหอยูในบังคับบัญชาของ
นายกรัฐมนตรี และไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกาเลมที่ 115 ตอนที่ 73 ก วันที่ 16 
ตุลาคม พ.ศ. 2541 โดยมีผลใชบังคับ ตั้งแตวันที่ 17 ตุลาคม พ.ศ. 2541 เปนตนไป (สํานักงานตํารวจ
แหงชาติตั้งแตป พ.ศ.2403 ถึงปจจุบัน.  2552 : ออนไลน) ในการแบงสวนราชการและการปกครอง
บังคับบัญชาสํานักงานตํารวจแหงชาติขณะนี้ ยังเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรม
ตํารวจ กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2539 และประกาศคณะปฏิวัติแกไขเพิ่มเติมความเหมาะสมอีก
หลายฉบับ ซ่ึงการแบงสวนราชการตํารวจ มีการจัดสวนราชการออกเปน 2 สวน ดังนี้ (สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ.  2552 : ออนไลน) 
  1. ราชการบริหารสวนกลาง ประกอบดวย 
  1.1  สํานักงานเลขานุการกรม 
  1.2  สํานักงานจเรตํารวจ 
  1.3  กองการเงิน 
  1.4  สํานักงานกําลังพล 
  1.5  กองการตางประเทศ 
  1.6  กองคดี 
  1.7 กองวิชาการ 
  1.8  กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน 
  1.9  กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
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  1.10  กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 
  1.11 กองบัญชาการศึกษา 
  1.12 ตํารวจภูธรภาค 1-9 
  1.13  โรงเรียนนายรอยตํารวจ 
  1.14  สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
  1.15  สํานักงานตํารวจสันติบาล 
  1.16  สํานักงานแผนงานและงบประมาณ 
  1.17  สํานักงานแพทยใหญ 
  1.18  สํานักงานวิทยาการตํารวจ 
  1.19  สํานักงานสงกําลังบํารุง 
  1.20  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการตํารวจ 
  2. ราชการบริหารสวนภูมิภาค ประกอบดวย 
  2.1  ตํารวจภูธรจังหวัด 
  2.2  ตํารวจภูธรอําเภอ 
  2.3  ตํารวจภูธรกิ่งอําเภอ 
  2.4 ตํารวจตําบล 
 และในการแบงสวนราชการของกรมตํารวจ สามารถแบงกลุมตามหลักฝายอํานวยการ
ฝายตาง ๆ ได 3 ฝาย ดังนี้ (สํานักงานตํารวจแหงชาติ.  2552 : ออนไลน) 
 1. ฝายอํานวยการ ประกอบดวย หนวยงานที่ทําหนาที่ฝายอํานวยการในดานตาง ๆ ของ
กรมตํารวจ เปนหนวยงานในระดับเทียบเทากองบัญชาการ 4 หนวยงาน คือ สํานักงานกําลังพล 
สํานักงานสงกําลังบํารุง สํานักงานแผนและงบประมาณ สํานักงานจเรตํารวจ นอกจากนี้ยังมี
หนวยงานที่ทําหนาที่เปนฝายอํานวยการ ซ่ึงมีระดับเปนกองบังคับการอีก 6 กองบังคับการ คือ 
สํานักงานเลขานุการกรม กองวิชาการ กองคดี กองการตางประเทศ กองการเงิน และงานตรวจสอบ
ภายใน  
 2. ฝายปฏิบัติการ กรมตํารวจไดจัดแบงหนวยงานที่เปนกําลังปฏิบัติการออกเปน 3 กลุม
ดวยกัน คือ หนวยงานในระดับเทียบเทากองบัญชาการ 4 หนวยงาน คือ สํานักงานกําลังพล 
สํานักงานสงกําลังบํารุง สํานักงานแผนและงบประมาณ และสํานักงานจเรตํารวจ นอกจากนี้ยังมี
หนวยงานที่ทําหนาที่เปนฝายอํานวยการ ซ่ึงมีระดับเปนกองบังคับการอีก 6 กองบังคับการ คือ 
สํานักงานเลขานุการกรม กองวิชาการ กองคดี กองการตางประเทศ กองการเงิน และงานตรวจสอบ
ภายใน  
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  2.1 หนวยงานปฏิบัติดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน ซ่ึงงานสวนใหญจะเปนงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม งานดานรักษา
กฎหมายและอํานวยความยุติธรรม จัดหนวยปฏิบัติการโดยหลักการแบงพื้นที่เปน 10 หนวยงาน คือ 
ตํารวจภาค 1-9 และกองบัญชาการตํารวจนครบาล นอกจากนี้ยังมีหนวยงานที่เสริมการปฏิบัติทั้ง
ประเทศอีก 1 กองบัญชาการ คือ กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง  
  2.2 หนวยปฏิบัติดานการรักษาความมั่นคง ซ่ึงงานสวนใหญจะเปนดานการปองกัน
และปราบปรามการกอการราย การกอความไมสงบหรือการกอความกระทบกระเทือนความมั่นคง 
และการสกัดกั้นการรุกรานจากกําลังภายนอกประเทศ ซ่ึงหนวยงานสําคัญของกรมตํารวจที่
รับผิดชอบ คือ กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน และสํานักงานตํารวจสันติบาล  
             2.3 หนวยงานที่ปฏิบัติงานดานกิจการพิเศษ ซ่ึงเปนงานเฉพาะดานนอกเหนือจาก
งานดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และงานดานการรักษาความมั่นคง โดย
ประกอบดวยหนวยงานระดับกองบัญชาการ 3 หนวยงาน คือ สํานักงานนายตํารวจประจําราชสํานัก 
กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด และสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  
 3. ฝายสนับสนุน คือ หนวยงานที่ทําหนาที่สนับสนุนการปฏิบัติใหแกหนวยงานตาง ๆ 
ในกรมตํารวจ ประกอบดวย หนวยงานระดับกองบัญชาการ 4 หนวย คือ สํานักงานแพทยใหญ 
สํานักงานวิทยการตํารวจ กองบัญชาการศึกษา และโรงเรียนนายรอยตํารวจ คือ หนวยงานที่มีความ
รับผิดชอบเกี่ยวกับงานดานการศึกษาอบรมพัฒนาขาราชการตํารวจ 
 โดยภารกิจของกรมตํารวจตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมตํารวจ กระทรวง 
มหาดไทย พ.ศ. 2539 มาตรา 4 ใหกรมตํารวจ กระทรวง มหาดไทย มีอํานาจหนาที่ดังนี้ (สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ.  2552 : ออนไลน) 
 1.  รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จ
ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และ พระราชอาคันตุกะ  
      2.  ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ อาญา และตาม กฎหมายอื่นอัน
เกี่ยวกับความผิดทางอาญา  
      3.  ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม รักษาความ ปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของ
ประชาชน และใหบริการแกสังคม ในอํานาจหนาที่ของกรมตํารวจ  
      4.  รักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคง ภายในราชอาณาจักร  
 5.  ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนด ใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมตํารวจ หรือ
ตามที่กระทรวง หรือ คณะรัฐมนตรี 
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 สวนอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย กําหนดใหกรมตํารวจรับผิดชอบไวแลวนั้น กรมตํารวจ
ไดมีการกําหนดภารกิจหลักและงานที่เกี่ยวเนื่องในดานการบริหารเพื่อใหมีความชัดเจน และขยาย
ความอํานาจหนาที่ที่ไดกําหนดไว ประกอบดวย 
 1.  งานดานการปองกันและการระวังปราบปรามการกระทําผิดอาญา 
 2. งานสืบสวนสอบสวนการกระทําผิดทางอาญา และดําเนินการกับผูกระทําผิดซึ่งแยก
เปน การสืบสวนกอนและหลังเกิดการกระทําผิดทางอาญา และการสอบสวนหลังเกิดการกระทําผิด
ทางอาญา 
 3.  งานรักษาความสงบเรียบรอยภายใน และความมั่งคงภายในราชอาณาจักร ไดแก การ
ตอตานการกอการราย และการรักษาความปลอดภัยชายแดน 
 4.  งานรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
 5.  ใหบริการแกสังคมตามอํานาจหนาที่ของกรมตํารวจ ซ่ึงนอกจากจะเปนดําเนินการ
งานที่เกี่ยวของโดยตรงกับภารกิจในขอ 1 ถึง 4 แลว ยังครอบคลุมถึงงานตาง ๆ เหลานี้ดวย คือ 
  5.1  งานทองเที่ยว 
  5.2  งานสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ 
  5.3  งานตํารวจทางหลวงและจราจร 
  5.4  งานตํารวจปราบปรามยาเสพติด 
  5.5  งานตํารวจตระเวนชายแดน 
  5.6  งานตํารวจน้ํา 
  5.7  งานแพทยตํารวจ 
  5.8  งานตรวจคนเขาเมือง 
  5.9  งานดับเพลิง 
  5.10  งานทะเบียน 
  5.11  งานตํารวจรถไฟ 
  5.12  งานตํารวจปาไม 
 จากแนวคิดการบริหารงานตํารวจ สรุปไดวาการบริหารงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
มีการปรับปรุงขึ้นใหมเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และเปนไปตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 โดยใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร การติดตาม 
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของตํารวจ  เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ
ตอไป 
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3.  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  
      พุทธศักราช 2542 
 ตามที่พระราชกฤษฎีกาโอนกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทยไปจัดตั้งเปนสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2541 โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 230 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
นั้นโดยที่การดําเนินการดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงกิจการตํารวจใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นมี
ระบบการบริหารจัดการที่คลองตัว เปนอิสระภายในกรอบของกฎหมาย มีการกระจายอํานาจและ
เปดโอกาสใหสังคมมีสวนในการตรวจสอบ ติดตามการบริหารงานและใหขอเสนอแนะอยางเปน
ระบบ 
 อาศัยอํานาจตามมาตรา 11(8) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 
2534 นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี จึงวางระเบียบขึ้นไวดังตอไปนี้ 
 ขอ 1 ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจ พ.ศ. 2542” 
 ขอ 2 ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 ขอ 3 ใหยกเลิกคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรีที่ 3/2542 ลงวันที่ 7 มกราคม 2542 เร่ืองแตงตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
 ขอ 4 ใหผูบัญชาการตํารวจแหงชาติรักษาการตามระเบียบนี้ 
 ขอ 5 หมวด 1 ใหมีคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจแหงชาติ
คณะหนึ่งเรียกโดยยอวา “กต.ตร.” ประกอบดวย 
  (1)  นายกรัฐมนตรี เปนประธานกรรมการ 
  (2)  รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย เปนรองประธานกรรมการ 
  (3)  ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ เปนรองประธานกรรมการ 
  (4)  ปลัดกระทรวงมหาดไทย เปนกรรมการ 
  (5)  ปลัดกระทรวงยุติธรรม เปนกรรมการ 
  (6)  อัยการสูงสุด เปนกรรมการ 
  (7)  เลขาธิการคณะรัฐมนตรี เปนกรรมการ 
  (8)  เลขาธิการคณะกรรมการขาราชการพลเรือน เปนกรรมการ 
  (9)  ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ เปนกรรมการ 
  (10)  รองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ผูที่มีอาวุโสลําดับหนึ่งและสองเปนกรรมการ 
  (11)  กรรมการผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 คน ซ่ึงประธานกรรมการแตงตั้งตามขอ 6  
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 ใหผูบัญชาการสํานักงานแผนงานและงบประมาณ  สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปน
เลขานุการ และรองผูบัญชาการหรือผูชวยผูบัญชาการสํานักงานแผนงานและงบประมาณ สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ จํานวนไมเกิน 2 คน ตามที่ประธานกรรมการแตงตั้ง เปนผูชวยเลขานุการ 
 ขอ 6 ในการแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิตามขอ 5(11) ใหมีคณะกรรมการสรรหาผูมี
คุณสมบัตแิละไมมีลักษณะตองหามตามขอ 7 และเปนผูทรงคุณวุฒิในสาขาตาง ๆ ตามขอนี้ จํานวน
สาขาละไมนอยกวา 3 คน แตไมเกิน 5 คน แลวเสนอรายชื่อใหกรรมการตามขอ 5(1) ถึง (10) 
คัดเลือกใหไดจํานวนสาขาละ 1 คน เพื่อเสนอประธานกรรมการมีคําสั่งแตงตั้ง ดังนี้ 
  (1)  สาขานิติศาสตร 
  (2)  สาขารัฐศาสตร 
  (3)  สาขารัฐประศาสนศาสตร 
  (4)  สาขานิเทศศาสตร หรือส่ือสารมวลชน 
  (5) สาขาเศรษฐศาสตร 
  (6)  สาขาการศึกษา หรือครุศาสตร 
  (7) สาขาอาชญาวิทยา หรือการบริหารงานยุติธรรม 
  (8)  สาขาพัฒนาสังคม 
  (9) สาขาสังคมวิทยา มานุษยวิทยา หรือสังคมสงเคราะหศาสตร 
 ขอ 7 กรรมการผูทรงคุณวุฒิตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามดังตอไปนี้ 
  (1)  มีสัญชาติไทย 
  (2)  มีความรูความเชี่ยวชาญ หรือประสบการณเปนที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวงการ
ตามสาขาที่กําหนด 
  (3)  ไมเปนผูบกพรองในศีลธรรมอันด ี
  (4)  ไมเปนขาราชการการเมือง หรือสมาชิกรัฐสภา 
  (5)  ไมเปนบุคคลลมละลาย 
  (6)  ไมเปนคนไรความสามารถ หรือเสมือนไรความสามารถ 
  (7)  ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับ
ความผิดที่ไดกระทําโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ 
 ขอ 8 กรรมการผูทรงคุณวุฒิ มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 2 ปและอาจไดรับเลือก
ใหมได แตจะอยูในตําแหนงติดตอกันเกินกวา 2 วาระไมได 
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 เมื่อกรรมการผูทรงคุณวุฒิครบวาระตามวรรค 1 แลว หากยังมิไดแตงตั้งกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิขึ้นใหม ใหกรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงพนจากตําแหนงตามวาระนั้นอยูในตําแหนงเพื่อ
ดําเนินการตอไปจนกวาจะแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิใหมแลว 
 ในกรณีที่ตําแหนงกรรมการผูทรงคุณวุฒิสาขาใดวางลงเมื่อครบวาระ หรือกอนถึงกําหนด
ตามวาระ ใหดําเนินการตามขอ 6 ใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน นับแตวันที่มีตําแหนงวางและใหผู
ไดรับการแตงตั้งอยูในตําแหนงไดเพียงวาระของผู ซ่ึงตนแทน เวนแตถาวาระของกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒินั้นเหลือไมถึง 90 วัน จะไมดําเนินการแตงตั้งก็ได 
 ขอ 9 นอกจากพนจากตําแหนงตามวาระแลว กรรมการผูทรงคุณวุฒิพนจากตําแหนงเมื่อ 
  (1)  ตาย 
  (2)  ลาออก 
  (3)  ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามขอ 7 
  (4)  กต.ตร. ตามขอ 5(1) ถึง (10) มีมติใหออกดวยคะแนนเสียงสองในสาม 
 ขอ 10 ในกรณีมีปญหาวากรรมการผูใดอยูในตําแหนงหรือไม ให กต.ตร. เปนผูวินิจฉัยชี้
ขาด 
 ขอ 11 กต.ตร. มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 
  (1)  ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะการกําหนดนโยบายการพัฒนาการบริหารงาน
ตํารวจ 
  (2)  ประสานการตรวจสอบและการติดตามการปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ 
  (3)  แนะนํา ใหคําปรึกษาการปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
  (4)  รับคํารองเรียนของประชาชนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตาม
ระเบียบที่ กต.ตร. กําหนด 
  (5)  กําหนด แกไข ปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกกรรมการผูทรงคุณวุฒิทุก
ระดับ 
  (6)  กําหนดหลักเกณฑและวิธีการแตงตั้งคณะกรรมการระดับสถานีตํารวจ 
  (7)  แตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานเพื่อดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดตามที่ 
กต.ตร. มอบหมาย 
  (8)  อํานาจหนาที่อ่ืนตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
 ขอ 12 การประชุมของ กต.ตร. ตองมีกรรมการมารวมประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่ง จึงจะเปน
องคประชุม ถาประธานกรรมการไมอยูในที่ประชุม หรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ไดใหรองประธาน
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กรรมการเปนประธานในที่ประชุม ถาประธานกรรมการและรองประธานกรรมการไมอยูในที่
ประชุม การวินิจฉัยช้ีขาดของที่ประชุม ใหถือตามเสียงขางมาก กรรมการคนหนึ่งใหมีหนึ่งเสียงใน
การลงคะแนน ถาคะแนนเสียงเทากัน ใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มอีกหนึ่งเสียงเปนเสียงชี้
ขาด 
 ขอ 13 หมวด 2 ในกรุงเทพมหานคร ใหมีคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจกรุงเทพมหานคร คณะหนึ่ง เรียกโดยยอวา “กต.ตร.กทม.” ประกอบดวย 
  (1)  ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติเปนประธานกรรมการ 
  (2)  รองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ คนหนึ่งที่ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติมอบหมาย
เปนรองประธานกรรมการ 
  (3)  ผูบัญชาการกองบัญชาการตํารวจนครบาล เปนรองประธานกรรมการ 
  (4)  ปลัดกรุงเทพมหานคร เปนกรรมการ 
  (5)  อธิบดีอัยการฝายคดีอาญา เปนกรรมการ 
  (6)  รองผูบัญชาการกองบัญชาการตํารวจนครบาล ผูที่มีอาวุโสลําดับที่หนึ่งและสอง 
เปนกรรมการ 
  (7)  กรรมการผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 คน ซ่ึงประธานกรรมการแตงตั้งตามขอ 14 
 ใหผูบังคับการกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล เปนเลขานุการ 
และรองผูบังคับการกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวนหนึ่งคนและ
ขาราชการตํารวจยศพันตํารวจเอกในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวนหนึ่งคนตามที่
ประธานกรรมการแตงตั้งเปนผูชวยเลขานุการ 
 ขอ 14 ในการแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิตามขอ 13 (7) ใหมีคณะกรรมการสรรหา
ประกอบดวย ผูบัญชาการกองบัญชาการตํารวจนครบาล และรองผูบัญชาการกองบัญชาการตํารวจ
นครบาล มีอํานาจหนาที่สรรหาผูมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามขอ 7 และเปน
ผูทรงคุณวุฒิในกิจการดานตาง ๆ ตามขอนี้จํานวนดานละไมนอยกวา 6 คน แตไมเกิน 9 คน แลว
เสนอรายชื่อใหกรรมการตามขอ 13(1) ถึง (6) คัดเลือกใหไดจํานวนกิจการดานละ 2 คน เพื่อ
ประธานกรรมการมีคําสั่งแตงตั้งดังนี้ 
  (1)  ดานการบริหาร การจัดการศึกษา หรือการสอนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร 
  (2)  ดานธุรกิจภาคเอกชน ซ่ึงประกอบการในกรุงเทพมหานคร 
  (3)  ดานกิจการองคกรเอกชนสาธารณประโยชน ซ่ึงจัดขึ้นโดยไมแสวงหากําไรและ
มีวัตถุประสงคสวนหนึ่งหรือทั้งหมดในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชนในกรุงเทพมหานคร 
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 ทั้งนี้กรรมการตามขอ ข. และ ค. ตองไมเปนขาราชการประจํา พนักงานรัฐวิสาหกิจหรือ
พนักงานองคการของรัฐ 
 ขอ 15 ใหนําขอ 7 ขอ 8 ขอ 9 ขอ 10 และขอ 12 มาใชกับกรรมการผูทรงคุณวุฒิตามขอ 
13(7) และ กต.ตร.กทม. โดยอนุโลมกรณีที่บทบัญญัติใดกลาวถึง กต.ตร. ใหหมายถึง กต.ตร.กทม. 
 ในกรณีมีปญหาตองตีความระเบียบนี้ในสวนที่เกี่ยวกับ กต.ตร.กทม. ให กต.ตร.กทม. 
เสนอให กต.ตร. วินิจฉัยช้ีขาด 
 ขอ 16 กต.ตร.กทม. มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 
  (1)  ใหคําปรึกษาและใหขอเสนอแนะการปฏิบัติงานของกองบัญชาการตํารวจ
นครบาล ใหเปนไปตามนโยบายการพัฒนาและการบริหารงานตํารวจ 
  (2)  ประสานการตรวจสอบและการติดตามการปฏิบัติของกองบัญชาการตํารวจ
นครบาล 
  (3)  รับคํารองเรียนของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจใน
สังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล 
  (4)  แตงตั้งคณะกรรมการระดับสถานีตํารวจ 
  (5)  แตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานเพื่อดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตามที่ 
กต.ตร.กทม. มอบหมาย 
  (6)  รายงานผลการปฏิบัติงานให กต.ตร. ทราบตามที่ กต.ตร.กําหนด 
  (7)  อํานาจหนาที่อ่ืนตามที่ กต.ตร. มอบหมาย 
 ขอ 17 หมวด 3 ในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานคร ใหมีคณะกรรมการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจจังหวัดคณะหนึ่ง เรียกโดยยอวา กต.ตร. จังหวัด และวงเล็บชื่อ
จังหวัดตอทายประกอบดวย  

(1) ผูวาราชการจังหวัด เปนประธานกรรมการ 
(2) ผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด เปนรองประธานกรรมการ 
(3) ผูบังคับการกองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค หรือผูแทน เปนกรรมการ 
(4) อัยการจังหวัด เปนกรรมการ 
(5) นายกองคการบริหารสวนจังหวัด เปนกรรมการ 
(6) รองผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด ผูที่มีอาวุโสลําดับที่หนึ่ง เปนกรรมการ 
(7) กรรมการผูทรงคุณวุฒิจํานวนเจ็ดคน ซ่ึงเปนประธานกรรมการแตงตั้งตามขอ 18 
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 ใหผูกํากับการ ทําหนาที่อํานวยการตํารวจภูธรจังหวัด เปนเลขานุการ และรองผูกํากับการ 
ทําหนาที่อํานวยการตํารวจภูธรจังหวัด จํานวนหนึ่งคน และขาราชการตํารวจยศพันตํารวจโทใน
สังกัดตํารวจภูธรจังหวัด จํานวนหนึ่งคน ตามที่ประธานกรรมการแตงตั้งเปนผูชวยเลขานุการ 
 ขอ 18 ในการแตงตั้งคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิตามขอ 17 (7) ใหมคีณะกรรมการสรรหา 
ประกอบดวย ผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด และรองผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด มีอํานาจหนาที่
สรรหาผูมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามขอ 7 และเปนผูทรงคุณวุฒิในกิจการดานตาง ๆ 
ตามขอนี้จํานวนดานละไมนอยกวาสามคน แตไมเกินหาคน แลวเสนอรายชื่อใหกรรมการ ตามขอ 
17 (1) ถึง (6) คัดเลือกใหไดจํานวนกิจการดานละหนึ่งคนเพื่อประธานกรรมการมีคําสั่งแตงตั้ง ดังนี้ 
  (1) ดานการปฏิบัติราชการ หรือการปกครองสวนภูมิภาค หรือสวนทองถ่ิน ซ่ึง
ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดนั้น 
  (2) ดานการบริหาร การจัดการศึกษา การสอนหรือการวิจัย ซ่ึงดําเนินการในจังหวัดนั้น 
  (3) ดานการบริหาร การแพทย การสาธารณสุข ซ่ึงดําเนินการในจังหวัดนั้น 
  (4) ธุรกิจภาคเอกชนดานพาณิชยกรรม การทองเที่ยว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจบริการ 
หรือธุรกิจการเงิน ซ่ึงประกอบการในจังหวัดนั้น 
  (5) ธุรกิจภาคเอกชนดานอุตสาหกรรมหรือหัตถกรรม ซ่ึงประกอบการในจังหวัดนั้น 
  (6) ดานองคกรเอกชนสาธารณประโยชน ซ่ึงจัดตั้งขึ้นโดยไมแสวงหากําไรและมี
วัตถุประสงคสวนใดสวนหนึ่งหรือทั้งหมดในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชนในจงัหวดันัน้ 
  (7) ดานเกษตรกรรมซึ่งประกอบการในจังหวัดนั้น 
 ทั้งนี้ กรรมการตามขอ (4) ถึง ขอ (7) ตองไมเปนขาราชการประจํา พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
หรือพนักงานองคการของรัฐ 
 ขอ 19 ใหนําขอ 7 ขอ 8 ขอ 9 ขอ 10 และขอ 12 มาใชกับกรรมการผูทรงคุณวุฒิตามขอ 17 
(7) และ กต.ตร.จังหวัด โดยอนุโลม กรณีที่บทบัญญัติใดกลาวถึง กต.ตร. ใหหมายถึง กต.ตร.จังหวัด 
 ในกรณีที่มีปญหาตองตีความระเบียบนี้ในสวนที่เกี่ยวกับ กต.ตร.จังหวัดให กต.ตร.
จังหวัด เสนอ กต.ตร. วินิจฉัยช้ีขาด 
 ขอ 20 กต.ตร.จังหวัด มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 
  (1) ใหคําปรึกษาและใหขอเสนอแนะ การปฏิบัติงานของตํารวจภูธรจังหวัด ให
เปนไปตาม นโยบายการพัฒนาและการบริหารงานตํารวจ  
  (2) ประสานการตรวจสอบและการติดตาม การปฏิบัติงานของตํารวจภูธรจังหวัด  
  (3) รับคํารองเรียนของประชาชน เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ใน
สังกัดตํารวจภูธรจังหวัด  
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  (4)  แตงตั้งคณะกรรมการระดับสถานีตํารวจ  
  (5) แตงตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะทํางาน เพื่อดําเนินการอยางหนึ่งอยางใด 
ตามที่ กต.ตร.จังหวัด มอบหมาย  
  (6) รายงานผลการปฏิบัติงานให กต.ตร. ทราบตามที่ กต.ตร. กําหนด  
  (7) อํานาจหนาที่อ่ืนตามที่ กต.ตร. มอบหมาย  
(สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา.  2552 : ออนไลน) 
 
4.  แนวคิดเกี่ยวกับคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ 
 4.1 ประวัติความเปนมาของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
 พุทธศักราช 2541 รัฐบาลมีนโยบายที่จะปรับปรุงกิจการตํารวจใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น มีระบบการบริหารจัดการที่คลองตัวเปนอิสระภายในกรอบของกฎหมาย มีการกระจาย
อํานาจและเปดโอกาสใหสังคมมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายตรวจสอบติดตามและให
ขอเสนอแนะแกตํารวจอยางเปนระบบ  จึงไดจัดทํารางพระราชกฤษฎีกา  โอนกรมตํารวจ  
กระทรวงมหาดไทยไปจัดตั้งเปนสํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนสวนราชการมี ฐานะเปนกรมไม
สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวงและมีอํานาจหนาที่ในการรักษาความมั่นคง   
ภายในสวนที่เกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมการตระเวนชายแดน การรักษาความ
ปลอดภัยและความสงบเรียบรอยของประชาชน และอํานาจหนาที่อ่ืนตามที่กําหนดไวในกฎหมาย  
และใหอยูในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี    
                 ตอมาวันที่  14  ตุลาคม  2541  สํานักเลขานุการคณะรัฐมนตรีไดมีหนังสือ ดวนที่สุด ที่ 
นร 0204/ว(ก) 13744  ถึงกระทรวงมหาดไทย แจงวาบัดนี้พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิ
พลอดุลยเดชไดทรงลงประปรมาภิไธย ในรางพระราชกฤษฎีกาดังกลาว และสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีไดจัดใหนําประกาศในราชกิจจานุเบกษาเลมที่ 115 ตอนท่ี 73 วันที่ 16 ตุลาคม 2541 
ตอไป  สืบเนื่องจากการมีพระราชกฤษฎีกาโอนกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทยไปจัดตั้งเปน 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2541 ดังกลาว  โดยเนนการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนทุก
ระดับและการกระจายอํานาจทางการบริหารไปใหหนวยงานระดับภูมิภาคอยางเต็มที่ 
นายกรัฐมนตรี โดยความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีจึงไดวางระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวย
การตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ พ.ศ. 2542 ขึ้น กําหนดใหมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจแหงชาติ (กต.ตร.) เปนองคการ นโยบายตํารวจแหงชาต ิ 
และใหมีคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจกรุงเทพมหานคร (กต.ตร.
กทม.) และคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจระดับจังหวัด (กต.ตร.



 25

จังหวัด)  ตลอดจนกําหนดใหมีคณะกรรมการระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สถานีตํารวจ) เปนองคกร
ที่นํานโยบายพัฒนา และการบริหารงานตํารวจไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผลตามนโยบายระดับชาติที่
กําหนด รวมทั้งนําความคิดเห็น และปญหาความเดือดรอนของประชาชนในพื้นที่กลับขึ้นสู
กระบวนการกําหนดนโยบายระดับชาติใหสอดคลอง กับความตองการของประชาชนอยางแทจริง  
โดยมีประชาชนเขามาเปนกรรมการในคณะกรรมการทุกระดับ  (คณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานตํารวจ สถานีตํารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา.  2551 : ออนไลน) 
 บทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญดังกลาวไดถูกนํามาปฏิบัติที่ชัดเจนเปนรูปธรรมเมื่อคร้ังมีพระ
ราชกฤษฎีกาโอนกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทยไปจัดตั้งเปนสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2541 
โดยกําหนดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจขึ้นเปนครั้งแรก เพื่อให
เปนองคกรที่ประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและการตรวจสอบการใชอํานาจของ
ขาราชการตํารวจระดับตาง ๆ การจัดตั้งองคกรคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจ คร้ังแรกไดออกเปนระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ พุทธศักราช 2542 ตามระเบียบนี้กําหนดใหมี กต.ตร. 2 ระดับ คือ  
 1. คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจแหงชาติ เรียกโดยยอวา
(กต.ตร.) 
 2. คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจกรุงเทพมหานคร โดย
เรียกยอวา (กต.ตร. กทม.) และคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจจังหวัด 
โดยเรียกยอวา (กต.ตร. จังหวัด) ตอมาคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
แหงชาติ ไดออกระเบียบ กต.ตร. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการแตงตั้งคณะกรรมการระดับสถานี
ตํารวจ พ.ศ. 2543 กําหนดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานระดับสถานี
ตํารวจในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล และตํารวจภูธรภาค 1 ถึง 9 เรียกโดยยอวา กต.ตร. 
สถานีตํารวจ เปนองคกรที่นํานโยบายพัฒนาและการบริหารงานตํารวจไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผล
ตามนโยบายระดับชาติที่กําหนด รวมทั้งนําความคิดเห็นและปญหาความเดือดรอนของประชาชน
ในพื้นที่กลับขึ้นสูกระบวนการกําหนดนโยบายระดับชาติใหสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชนอยางแทจริงโดยมีประชาชนเขามาเปนกรรมการในคณะกรรมการทุกระดับ (สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ.  2544 : 1) 
 จากความเปนมาขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา การจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจนั้น รัฐตองการที่จะใหประชาชนทุกระดับไดมีสวนรวมในการบริหารกิจการ
บานเมือง โดยใหความคิดเห็นและชวยกันแกปญหาความเดือดรอนใหกับคนในพื้นที่กลับขึ้นสู
กระบวนการกําหนดนโยบายระดับชาติเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนอยางแทจริง   
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 4.2 บทบาทภาระหนาท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
กรุงเทพมหานคร (กต.ตร.กทม.) คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
จังหวัด (กต.ตร.จังหวัด) คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจสถานีตํารวจ 
(กต.ตร.สถานีตํารวจ) 
 การจัดองคคณะ กต.ตร.กทม. กต.ตร.จังหวัด กต.ตร. สน.และ กต.ตร. สภ. ตามระเบียบที่ 
ก.ต.ช. กําหนดมีความมุงหมายเพื่อใหเปนองคกรตามแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดแก การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และการเปดโอกาส
ใหประชาชนตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ รวมทั้งใหเปนไปตาม พ.ร.ฎ. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเนนความโปรงใสตรวจสอบได ตลอดจนเปนการผสมผสานและ
บูรณาการระหวางตํารวจ ฝายปกครอง องคการบริหารสวนทองถ่ินและประชาชน เพื่อใหองคกร 
กต.ตร. ทุกระดับ เปนองคกรที่กอใหเกิดประโยชน นํามาซึ่งความผาสุกของประชาชนในชุมชนและ
ทองถ่ิน จากแนวคิดการจัดองคกร กต.ตร.ดังกลาว ก.ต.ช. จึงกําหนดให กต.ตร.กทม. กต.ตร.จังหวัด 
กต.ตร. สน.และ กต.ตร. สภ. มีบทบาทภารกิจ ซ่ึงสามารถจําแนกไดเปน 3 กลุม ดังนี้ (สํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา.  2552 : ออนไลน) 
 ภารกิจหลัก 
 1.  ตามมาตรา 18(6) แหง พ.ร.บ. ตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2547 กําหนดให กต.ตร.กทม. 
กต.ตร.จังหวัด กต.ตร. สน.และ กต.ตร. สภ. มีบทบาทภาระหนาที่ในการตรวจสอบติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ บช.น. / ภ.จว. ใหเปนไปตามนโยบายของ ก.ต.ช. และการบริหาร
ราชการตํารวจใหเปนไปตาม พ.ร.บ. ตํารวจแหงชาติ และกฎหมายอื่น ซ่ึง ก.ต.ช. ไดกําหนดอํานาจ
หนาที่ดังกลาวไวในระเบียบ ก.ต.ช. วาดวยคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจ พ.ศ. 2549 
 2.  นอกจากนี้ยังมีภารกิจในการตรวจสอบติดตามผลคํารองเรียนหรือขอเสนอแนะตาม
นัยระเบียบ ก.ต.ช. วาดวยการรับคํารองเรียนหรือขอเสนอแนะของประชาชน พ.ศ. 2549 อีกสวน
หนึ่งดวย 
 ภารกิจสนับสนุน 
 เปนภารกิจตามที่ระเบียบ ก.ต.ช.วาดวยคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ พ.ศ. 2549 กําหนดไวดังนี้ 
 1.  ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะการปฏิบัติงานของกองบัญชาการตํารวจนครบาล 
ตํารวจภูธรจังหวัด สถานีตํารวจนครบาลและสถานีตํารวจภูธรแลวแตกรณี 
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 2.  สงเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจและการ
บริหารงานตํารวจ 
 3.  ใหขอมูลขาวสารและเสนอปญหาความเดือดรอนและความตองการของประชาชนใน
เขตพื้นที่ 
 4.  แนะนําและชวยเหลือสนับสนุนการประชาสัมพันธงานของ บช.น./ จังหวัดหรือ
สถานีตํารวจ แลวแตกรณี 
 5.  ตั้งคณะอนุกรรมการ คณะทํางานหรือที่ปรึกษา 
 ภารกิจการมีสวนรวม 
 เนื่องจากองคกร กต.ตร. ในปจจุบันเปนองคกรที่มีประชาชนในทองถ่ิน/ ชุมชนเปน
กรรมการในสัดสวนที่เทา ๆ กันกับขาราชการ ดังนั้นตามระเบียบ ก.ต.ช. วาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการสงเสริมใหทองถ่ินและชุมชนมีสวนรวมในกิจการตํารวจ จึงกําหนดให กต.ตร. เปนองคกร
สําคัญมีบทบาทเปนแกนนําในการใหทองถ่ิน/ชุมชน เขามามีสวนรวมในการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมและการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนโดยกําหนดบทบาท
ไวดังนี้ 
 กําหนดให กต.ตร.สน./สภ. มีบทบาทในการกําหนดลักษณะ รูปแบบและวิธีการให
ทองถ่ินและชุมชนมีสวนรวมในกิจการตํารวจของ สน./สภ. ดานตาง ๆ รวม 6 ดาน 
 1.  ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
 2. ดานการรักษาความสงบเรียบรอยและรักษาความปลอดภัยของประชาชน 
 3.  ดานการปองกันปราบปรามยาเสพติด 
 4.  ดานการจราจร 
 5.  ดานการดูแลสาธารณสมบัติ 
 6.  ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถ่ิน 
 คํานึงถึงปจจัยทางดานอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย สภาพทางภูมิศาสตร เศรษฐกิจ สังคม 
ประเพณี วัฒนธรรมและวิถีการดํารงชีวิตของแตละทองถ่ินและชุมชนเปนสําคัญ ทั้งยังกําหนด
ลักษณะของการมีสวนรวมในกิจการตํารวจ 5 ลักษณะดวยกัน คือ 
 1.  มีสวนรวมในการคิด ศึกษาและคนควาหาสภาพและสาเหตุของปญหาตลอดจนความ
ตองการของทองถ่ินและชุมชน 
 2.  มีสวนรวมในการริเร่ิมและตัดสินใจกําหนดกิจกรรมและแกไขปญหาของทองถ่ิน
และชุมชน 
 3.  มีสวนรวมในการปฏิบัติ และ/หรือการใหความรวมมือในการปฏิบัติ 
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 4.  มีสวนรวมในการตรวจสอบและติดตามการดําเนินกิจกรรม 
 5.  มีสวนรวมในการเสนอแนะและปรับปรุง 
 4.3 อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจสถานี
ตํารวจ (กต.ตร.สถานีตํารวจ)  
 ตามระเบียบคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติวาดวยคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานตํารวจ พ.ศ.2549 หมวด 1 สวนที่ 3 ขอ 20 ระบุไววา อํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจสถานีตํารวจ มีดังนี้ 
 1. รับแนวทางและนโยบายการพัฒนาและการบริหารงานตํารวจจากคณะกรรมการ 
นโยบายตํารวจแหงชาติไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลตามนโยบาย 
 2. ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ ใหเปนไปตาม
นโยบายตํารวจแหงชาติ 
 3. สงเสริมใหมีการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจและการ
บริหารงานตํารวจ 
 4. ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในสถานี
ตํารวจ ใหเปนไปตามนโยบายของคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ 
 5. รับคํารองเรียนของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติของขาราชการตํารวจในสถานี
ตํารวจ และดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติวาดวยการรบัคาํ
รองเรียนของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตํารวจ 
 6. ใหขอมูลขาวสารและเสนอปญหาความเดือดรอนและความตองการของประชาชนใน
เขตพื้นที่ 
 7. ใหคําแนะนําชวยเหลือสนับสนุนการประชาสัมพันธงานของสถานีตํารวจ 
 8. แตงตั้งคณะอนุกรรมการ คณะทํางาน หรือที่ปรึกษา เพื่อดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง
ตามที่คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจสถานีตํารวจภูธรมอบหมาย 
 9. รายงานผลการปฏิบัติงานใหคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติทราบตามที่
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติกําหนด 
 10. อํานาจหนาที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติมอบหมาย 
 4.4  องคคณะของของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจสถานี
ตาํรวจ (กต.ตร. สถานีตํารวจ) ประกอบดวย 
  4.4.1  หัวหนาสถานีตํารวจนครบาลเปนกรรมการ 
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  4.4.2  ผูอํานวยการเขตหรือผูชวยผูอํานวยการเขตซึ่งมีพื้นที่รับผิดชอบสวนใดสวน
หนึ่งอยูในเขตพื้นที่ของสถานีตํารวจนั้น จํานวนเขตละ 1คน เปนกรรมการ 
  4.4.3  ขาราชการตํารวจซึ่งปฏิบัติหนาที่ในแตละงานของสถานีตํารวจ ตามที่หัวหนา
สถานีตํารวจมอบหมาย จํานวนไมเกิน 4 คน เปนกรรมการ 
  4.4.4  ขาราชการตํารวจชั้นประทวนซึ่งดํารงตําแหนงและปฏิบัติหนาที่ในสถานีตํารวจ
นั้นที่ไดรับการเลือกจากขาราชการตํารวจชั้นประทวนดวยกันเอง จํานวน 1 คน เปนกรรมการ 
  4.4.5  ขาราชการประจําอื่นนอกจากขาราชการตํารวจ หรือพนักงาน หรือลูกจางของ
หนวยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจที่ปฏิบัติหนาที่ประจําในเขตพื้นที่สถานีตํารวจนั้นจํานวนไมเกิน 3 
คน เปนกรรมการ 
  4.4.6  ประชาชนจํานวนไมนอยกวา 6 คน แตไมเกิน 9 คน เปนกรรมการ 
 องคคณะของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจระดับสถานี
ตํารวจภูธร ประกอบดวย 
 1.  หัวหนาสถานีตํารวจภูธร เปนกรรมการ 
 2.  นายอําเภอหรือปลัดอําเภอที่นายอําเภอมอบหมาย จํานวน 1คน เปนกรรมการยกเวน
สถานีตํารวจภูธรตําบลพัทยา ใหปลัดเมืองพัทยาหรือรองปลัดเมืองพัทยามอบหมาย จํานวน 1 คน 
 3.  ขาราชการตํารวจซึ่งปฏิบัติหนาที่ในแตละงานของสถานีตํารวจ ตามที่หัวหนาสถานี
ตํารวจมอบหมาย จํานวนไมเกิน 4 คน เปนกรรมการ 
 4.  นายกเทศมนตรี ที่มีเขตพื้นที่สวนใดสวนหนึ่งอยูในเขตพื้นที่ที่สถานีตํารวจนั้น เปน
กรรมการ หากในเขตพื้นที่สถานีตํารวจนั้นมีนายกเทศมนตรีหลายคนใหนายกเทศมนตรีเลือก
กันเองใหไดจํานวน 1 คน เปนกรรมการ 
 5.  นายกองคการบริหารสวนตําบล ที่มีเขตพื้นที่สวนใดสวนหนึ่งอยูในเขตพื้นที่ที่สถานี
ตํารวจนั้น เปนกรรมการ หากในเขตพื้นที่สถานีตํารวจนั้นมีนายกองคการบริหารสวนตําบล หลาย
คนใหนายกองคการบริหารสวนตําบล เลือกกันเองใหไดจํานวน 1 คน เปนกรรมการ 
 6.  กํานัน ที่มีเขตพื้นที่สวนใดสวนหนึ่งอยูในเขตพื้นที่ที่สถานีตํารวจนั้น เปนกรรมการ 
หากในเขตพื้นที่สถานีตํารวจนั้นมีกํานัน หลายคนใหกํานัน เลือกกันเองใหไดจํานวน 1 คน เปน
กรรมการ 
 7.  ขาราชการตํารวจชั้นประทวนซึ่งดํารงตําแหนงและปฏิบัติหนาที่ในสถานีตํารวจนั้น 
ที่ไดรับการเลือกจากขาราชการตํารวจชั้นประทวนดวยกันเอง จํานวน 1 คน เปนกรรมการ 
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 8.  ขาราชการประจําอื่นนอกจากขาราชการตํารวจ หรือพนักงาน หรือลูกจางของ
หนวยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจที่ปฏิบัติหนาที่ประจําในเขตพื้นที่สถานีตํารวจนั้นจํานวนไมเกิน 3 
คน เปนกรรมการ 
 9.  ประชาชนจํานวนไมนอยกวา 6 คน แตไมเกิน 9 คน เปนกรรมการใหหัวหนาสถานี
ตํารวจมอบหมายขาราชการตํารวจเปนเลขานุการ จํานวน 1 คน และเปนผูชวยเลขานุการจํานวน 2 คน 
 กรรมการที่มาจากประชาชนใน กต.ตร.สน. และคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจระดับสถานีตํารวจภูธร มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามเชนเดียวกันดังนี้ 
 1.  มีสัญชาติไทย 
 2.  มีภูมิลําเนาหรือถ่ินที่อยูประจํา หรือประกอบอาชีพในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานี
ตํารวจนั้น  
 3.  ไมเปนผูบกพรองในศีลธรรมอันด ี
 4.  ไมเปนขาราชการการเมือง สมาชิกรัฐสภา ผูดํารงตําแหนงในพรรคการเมือง สมาชิก
สภาทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ิน 
 5. ไมเปนขาราชการประจํา หรือพนักงาน หรือลูกจางของหนวยงานของรัฐหรือ
รัฐวิสาหกิจ 
 6.  ไมเปนบุคคลลมละลาย 
 7.  ไมเปนคนไรความสามารถ หรือเสมือนไรความสามารถ 
 8.  ไมเปนผูเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับ
ความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา.  2552 : 
ออนไลน) 
 
5.  แนวคิดเกี่ยวกับความรวมมือและการมีสวนรวม 
 ความรวมมือเปนพฤติกรรมหรือสถานการณที่เกิดขึ้นเพื่อบุคคลอยางนอยสองคนขึ้นไป
ปฏิบัติงานรวมกันหรือใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ทั้งที่จะใหบรรลุเปาหมายอันเดียวกันซึ่ง
ความรวมมือนั้น ไมใชเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอยางงายดายหรือเกิดขึ้นไดในสุญญากาศหากแต
เกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีปจจัยอ่ืน ๆ เขามาสนับสนุนหรือเอื้ออํานวยใหเกิดขึ้นกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ 
ความรวมมือนั้นเปนพฤติกรรมที่มีความสัมพันธกับปจจัยดานอื่น ๆ นั่นเอง 
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 5.1 ความหมายของความรวมมือ 
 ลินดเกรน (Lindgrens. 1976 : 227) ใหความหมายของความรวมมือวาเปนการปฎิบัติงาน
รวมกันโดยวิธีชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน เพื่อที่จะใหบรรลุเปาหมายที่ทุกคนยอมรับของกันและ
กัน การรวมมืออาจเกิดขึ้นไดเพียงแตเราไปมีสวนรวมเกี่ยวของกันแบบแผน บทบาทที่มีการปฎิบัติ 
 มารวิล และชมิทท (Marwell & Schmitt.  1975 : 9) ไดช้ีใหเห็นวาความรวมมือนั้นเกิดขึ้น
จากปจจัยตาง ๆ ดังนี้ คือ 
 1.  เกิดขึ้นจากบุคคลสองคนขึ้นไปมีเปาหมายรวมกัน 
 2.  บุคคลที่รวมมือกันเห็นวาเมื่อรวมมือกันแลวจะไดผลประโยชนตอบแทนใหกับ
ตนเอง 
 3.  ความรวมมือจะเกิดขึ้นไดตองมีการประสานงานกัน 
 4.  ความรวมมือจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อแตละฝายไดรับขอมูลขาวสารที่เพียงพอและใหเขา
เกิดความรูความเขาใจหรือเห็นดีดวย 
 5.  ลักษณะของบุคคล หมายถึง กิริยามารยาท อายุ เพศ จะมีบทบาทอยางมากที่ทําใหเกิด
ความรวมมือ 
 สลาวิน (Slavin.  1983 : 3-5) ไดใหความหมายของความรวมมือไววา ความรวมมือ หมายถึง 
การที่สมาชิกในกลุมตั้งแต 2 คนขึ้นไป สามารถที่จะทํางานรวมกัน มีการสื่อสาร กระตุน หรือ
ขอรอง ใหสมาชิกในกลุมชวยเหลือซ่ึงกัน เพื่อบรรลุจุดมุงหมาย 
 ซีเฟลทและบารบัว (Seefeldt & Barbour.  1986 : 401) กลาววา การใหความรวมมือ 
(Cooperating) เปนทักษะการลด การยึดตนเองเปนศูนยกลางลง ฝกคึดถึงประโยชนของกลุมเปน
สําคัญ 
 จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความรวมมือ หมายถึง การชวยเหลือกิจกรรมตางๆ
ดวยความเต็มใจ และพรอมที่จะทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายเหมือนกันซึ่งทุกคนจะมีความสมัพนัธ
อันดีตอกัน ทําใหงานขององคกรสําเร็จไปดวยดี 
 5.2 ปจจัยท่ีจะทําใหเกิดความรวมมือ 
 การรวมมือจะเกิดขึ้นไดงายถาสถานการณอํานวยสถานการณนั้น ไดแก  
(นิศากร พวงมหา.  2536 : 67) 
 1.  สถานการณที่ทําให เกิดอันตรายแกคนสวนใหญหรือทําใหคนสวนใหญเสีย
ประโยชนจะทําใหคนในกลุมหันมารวมมือกันมากขึ้น 
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 2.  บุคลิกภาพของสมาชิกในกลุม ไดมีการศึกษาเรื่องนี้ พบวาบุคคลที่มีบุคลิกภาพเผด็จ
การมักเปนผูที่ไมคอยใหความรวมมือกับใคร หรือใหความรวมมือก็ใหโดยไมจริงใจ ดังนั้น กลุม
คนที่มีลักษณะเผด็จการเปนสมาชิกกลุมเหลานั้นมักไมคอยมีความรวมมือกัน 
 3.  ในกลุมที่มีสมาชิกมีความคุนเคยกันหรือมีลักษณะบางอยางคลายคลึงกัน กลุมเหลานี้
จะมีการรวมมือกันดี เชน ในกลุมคนที่มีฐานะยากจนดวยกันใหความชวยเหลือกันเปนตน 
 5.3 ความหมายของการมีสวนรวม 
 สัญญา สัญญาวิวัฒน (2542 : 130) ไดใหความหมายของการมีสวนรวม หมายถึง การเปด
โอกาสใหประชาชนผูมีเปาหมายของการพัฒนาเขามารวมโครงการพัฒนาตั้งแตเร่ิมโครงการ
ดําเนินการประเมินโครงการ จนเสร็จสิ้นโครงการ 
 ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (2543 : 138-139) ใหความหมายของการมีสวนรวมไว 2
ลักษณะ คือ 
 1. การมีสวนรวมในลักษณะที่เปนกระบวนการของการพัฒนา โดยใหประชาชนมีสวน
รวมในกระบวนการพัฒนาตั้งแตเร่ิมตนจนสิ้นสุดโครงการ ไดแก การรวมกันคนหาปญหาการ
วางแผน การตัดสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีทองถ่ิน การบริหารจัดการ การติดตาม
ประเมินผลรวมทั้งการรับผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากโครงการ โดยโครงการพันาดังกลาวจะตองมี
ความสอดคลองกับวิธีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน 
 2. การมีสวนรวมทางการเมือง แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
  2.1 การสงเสริมสิทธิและพลังอํานาจของพลเมือโดยประชาชน หรือชุมชนพัฒนาขีด
ความสามารถของตนในการจัดการเพื่อรักษาผลประโยชนของกลุม ควบคุมการใชและการกระจาย
ทรัพยากรของชุมชนอันจะกอใหเกิดกระบวนการ และโครงสรางที่ประชาชนในชนบทสามารถ
แสดงออกซึ่งความสามารถของตน และไดรับผลประโยชนจากการพัฒนา 
  2.2 การเปลี่ยนแปลงกลไกการพัฒนาโดยรัฐ มาเปนการพัฒนาที่ประชาชนมีทบาท
หลักโดยการกระจายอํานาจในการวางแผน จากสวนกลางมาเปนสวนภูมิภาค เพื่อใหภูมิภาคมี
ลักษณะเปนเอกเทศ ใหมีอํานาจทางการเมือง การบริหาร มีอํานาจตอรองในการจัดสรรทรัพยากร
อยูในมาตรฐานเดียวกันโดยประชาชนสามารถตรวจสอบได อาจกลาวไดวาเปนการคืนอํานาจการ
พัฒนาใหแกประชาชนใหมีสวนรวมในการกําหนดอนาคตของตนเอง 
 จันทรานี  สงวนนาม (2545 : 69) กลาววา การมีสวนรวมเปนการจูงใจใหผูรวมปฏิบัติงาน
ในองคการไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ รวมรับผิดชอบ และรวมมือในการพัฒนาองคการที่ปฏิบัติ
อยูดวยความเต็มใจ โดยมีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ การมีสวนรวมในการแสดงความ
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คิดเห็น การมีสวนรวมในการยอมรับในเปาหมาย และการมีสวนรวมใหเกิดความสํานึกในหนาที่
ความรับผิดชอบ 
 สมพันธ เตชะอธิก และคณะ (2547 : 113) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวาหมายถึง 
การมีสวนรวมตั้งแตคิดโครงการ กิจกรรม โดยเริ่มคนหาปญหา สาเหตุ วางแผน  ตัดสินใจ
ดําเนินงาน ระดมทรัพยากร กําหนดเปาหมาย สรุปบทเรียน ติดตามประเมินผล รับผลที่เกิดรวมกัน
ทั้งนี้ตองตั้งอยูในความเปนธรรม 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา การมีสวนรวม คือ กระบวนการที่ประชาชนเขามามี
สวนรวมทุกขั้นตอน รวมใจกันในการระบุปญหาและความตองการ การวางแผนและการตัดสินใจ
ในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาที่ประสบอยู โดยเปนการรวมมือระหวางรัฐกับ
ประชาชน 
  
6.  ปจจัยท่ีมีผลตอสภาพและปญหาการปฏิบัติงาน 
 นักวิชาการหลายทานที่ไดศึกษาสภาพและปญหาในการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่พบวา 
ลักษณะสวนบุคคลมีผลตอสภาพและปญหาการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 6.1 เพศ 
 พิทยา สุทธิธรรม (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยทางจิตสังคมที่มีผลตอ
พฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ถึง 
9 พบวา เจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธมีอายุแตกตางกัน ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกัน และ
การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาตางกัน จะมีพฤติกรรมการทํางานที่แตกตางกัน แต
เจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธที่มีเพศแตกตางกัน ระดับการศึกษาแตกตางกัน ช้ันยศแตกตางกัน 
สถานภาพทางเศรษฐกิจแตกตางกัน และสถานภาพครอบครัวแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการทํางาน
ที่ไมแตกตางกัน 
 6.2 อายุ 
 ธิติพงษ  เศรษฐีสมบัติ (2539 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของขาราชการตํารวจที่
มีตอคณะกรรมการตํารวจ พบวา ผูกํากับที่มีอายุตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคณะกรรมการ
ขาราชการตํารวจไมแตกตางกัน 
 ชิตสันต ผลประสิทธิ์ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติหนาที่สืบสวน : ศึกษาเฉพาะกรณีกองกับการสืบสวนสอบสวน กองบังคบัการตาํรวจนครบาล 1 
ถึง 9 พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุตางกัน มีความสัมพันธกับการปฏิบัติหนาที่สืบสวน การไดรับ
การฝกอบรมดานการสืบสวนไมแตกตางกัน 
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 คารม  ผลสุทธิ์ (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับพฤติกรรม
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา
พบวา อายุ มีความสัมพันธกับระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจาที่ระดับตําบลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
 6.3 สถานภาพ 
 นันทวุธ  นพคุณ (2533 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานสอบสวน 
ที่มีตอการปฏิบัติงานดานการสอบสวนในสถานีตํารวจนครบาล ผลการวิจัยสรุปไดวา สถานภาพ
สมรสมีความสัมพันธกับความคิดเห็น กลาวคือ พนักงานสอบสวนที่มีสถานภาพสมรสตางกันมี
ความคิดเห็นตาง ๆ ในดานบรรยากาศในการสอบสวน ปริมาณงานสอบสวนตางกัน 
 พลฑิต  ไชยรส (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตํารวจในการปราบปรามอาชญากรรม : ศึกษากรณีเจาหนาที่ตํารวจกองปราบปราม ในสังกัด
กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง สํานักงานตํารวจแหงชาติ พบวา สถานภาพการสมรส ที่
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจกองปราบปรามไมแตกตางกัน 
 6.4 ระดับการศึกษา 
 ธนายุทธ  สาระใต (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัด   
ศรีสะเกษ พบวา ดานการปฏิบัติงานและปญหาในการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธมีการ
ปฏิบัติงานและปญหาในการปฏิบัติงานแตกตางกันไปโดยขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคลดานตาง ๆ 
อาทิ ระดับการศึกษา เปนตน 
 อมรนัต  มาลัย (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของกรรมการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานระดับสถานีตํารวจ ของกองบัญชาการตํารวจนครบาลที่มีตอภารกิจใน
บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานระดับสถานีตํารวจ ผล
การศึกษาพบวา กรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานระดับสถานีตํารวจ ที่มีระดับ
การศึกษา แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอภารกิจในบทบาทของคณะกรรมการแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ทศพล  อําไพพิพัฒนกุล (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปญหาในการปฏิบัติงาน
ตํารวจชุมชนสัมพันธ : ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจนครบาล 8 พบวา ระดับการศึกษา มี
ความสัมพันธกับปญหาการปฏิบัติงานตํารวจชุมชน 
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 6.5  ประเภทของคณะกรรมการ 
 อานุภาพ  สุจินพรัหม (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความรูความเขาใจของขาราชการ
ตํารวจในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดสุรินทรเกี่ยวกับบทบาท อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ผลการศึกษาพบวา ขาราชการตํารวจในสังกัด
ตํารวจภูธรจังหวัดสุรินทร ที่มีความแตกตางกันของ ช้ันยศ ทําใหการมีสวนรวมในกิจกรรมที่จัดโดย 
กต.ตร. และการไดรับขาวสารเกี่ยวกับ กต.ตร. ที่มีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท อํานาจ
หนาที่ของ คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ (กต.ตร.) ไมแตกตางกัน 
 ชัชวาล  มหาศรานนท (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหาการ
ปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ตํารวจชุมชนสัมพันธใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีช้ันยศตางกัน มีสภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 
 สรุปจากงานวิจัยขางตน กลาวไดวา ในการศึกษาสภาพและปญหาในการปฏิบัติงานของ
กรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจระดับสถานีตํารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา 
ควรมีการศึกษาจากปจจัยที่มีผลตอสภาพและปญหาการปฏิบัติงาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และประเภทของกรรมการ เพื่อหาความแตกตางระหวางสภาพและปญหาในการ
ปฏิบัติงานของกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจในแตละรายดาน    
  
7.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 7.1 งานวิจัยในประเทศ 
 ธนาชัย  ไหลงาม (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาสภาพปญหาและแนวทางพัฒนาการดําเนินงาน
สารสนเทศของสถานีตํารวจภูธรในสังกัดตํารวจภูธรภาค 4 การวิจัยนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพ
ปญหา และแนวทางพัฒนาการดําเนินงานสารสนเทศของสถานีตํารวจภูธร ในสังกัดตํารวจภูธรภาค 4 
กลุมตัวอยางในการวิจัยคือ หัวนาสถานีตํารวจภูธร ในสังกัดตํารวจภูธรภาค 4 จํานวน 150 คน ซ่ึง
ไดมาดวยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครจชี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan) 
และสุมดวยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified random sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ซ่ึงมีคาอํานาจจําแนกระหวาง .58-.91 และคาความเชื่อมั่น .96 
ผลการวิจัยพบวา สภาพทั่วไปในการดําเนินงานสารสนเทศ สวนใหญสถานีตํารวจภูธรมีบุคคลากร
รับผิดชอบงานสารสนเทศทุกดาน มีงบประมาณในการดําเนินงานสารสนเทศไมเพียงพอทุกดานและ
ไมมีหองสําหรับการดําเนินงานสารสนเทศโดยเฉพาะ  สภาพการดําเนินงานสารสนเทศตาม
กระบวนการ 5 ดาน พบวา ดานการเก็บรวบรวมขอมูล สวนใหญดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อ
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วัตถุประสงครายงานใหสํานักงานตํารวจแหงชาติทราบ ดานการตรวจสอบขอมูลสวนใหญ
ตรวจสอบความเปนปจจุบันของขอมูลและตรวจสอบความถูกตองภายหลังการเก็บขอมูลโดยงวิธีให
เจาหนาที่รับผิดชอบตรวจสอบเอง ดานการจัดกระทําขอมูล สวนใหญไมไดนําเอาเครื่องคอมพิวเตอร
เขามาใชในการจัดกระทําขอมูล ดานการจัดเก็บขอมูล จัดเก็บขอมูลในลักษณะแฟมเอกสารมากที่สุด 
และแบงประเภทสารสนเทศออกเปนหมวดหมูโดยเฉพาะแบงตามหนาที่ของแตละกลุมงานในสถานี
ตํารวจภูธร ดานการนําเสนอขอมูล สวนใหญนําเสนอสารสนเทศในลักษณะทําเอกสารแจก ปญหา
ทั่วไปในการดําเนินงานสารสนเทศ โดยสวนรวมมีปญหาอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงานสารสนเทศจากหนวย
เหนือ รองลงมา ไดแก ขาดเครื่องมือที่ทันสมัยในการดําเนินงานสารสนเทศและขาดวัสดุอุปกรณใน
การดําเนินงานสารสนเทศ ตามลําดับ ปญหาการดําเนินงานสารสนเทศทั้ง 5 ดาน โดยสวนรวมมี
ปญหาอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีปญหาอยูในระดับมาก คือ ดาน
การจัดเก็บขอมูล สวนดานอื่นๆ มีปญหาอยูในระดับปานกลางไดแก ดานการจัดกระทําขอมูล 
รองลงมา ไดแก ดานการนําเสนอขอมูล และดานการตรวจสอบขอมูล ตามลําดับ แนวทางพัฒนาการ
ดําเนินงานสารสนเทศ โดยสวนรวมมีแนวทางการพัฒนาอยูในระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการจัดเก็บขอมูลและการจัดกระทําขอมูลซ่ึงมี
คาเฉลี่ยเทากัน รองลงมา ไดแก ดานการเก็บรวบรวมขอมูล และดานการนําเสนอขอมูล ตามลําดับ 
 ปยะชัย  สะเดา (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาสภาพปญหาและความตองการทางการศึกษาของ
ขาราชการตํารวจชั้นประทวนในสถานีตํารวจภูธร จังหวัดชัยภูมิ การวิจัยคร้ังนี้เปนเชิงบรรยาย มี
วัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาการศึกษาที่ไดรับ สภาพปญหาและความตองการในทางการศึกษา
ของตํารวจ 2) เพื่อเปรียบเทียบการศึกษาที่ไดรับ สภาพปญหา และความตองการในทางการศึกษา
งาน โดยจําแนกตามชวงอายุ และสถานที่ในการทํางาน 3) เพื่อเปรียบเทียบสภาพปญหาในการ
ปฏิบัติงาน โดยจําแนกตามชวงอายุ และสถานที่ในการทํางาน 4) เพื่อเปรียบเทียบความตองการ
ทางการศึกษาเพื่อแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน โดยจําแนกตามชวงอายุ และสถานที่การทํางาน 
กลุมตัวอยางไดจากการสุมแบบสองขั้นตอน จํานวน 350 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ และมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ กอนนําไป
เก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง การ
วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ไดคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบสอบถามได
เทากับ 0.95 สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน มาตรฐาน และการ
วิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (t-test) ผลการวิจัยพบวา  1)  การศึกษาที่ไดรับในดานความรูจากการ
อบรมในขณะเรียน จากการอบรมขณะปฏิบัติงาน และจากการศึกษาดวยตนเองในเรื่องตางๆ จะอยูใน
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ระดับปานกลาง แตความรูดานคอมพิวเตอรจะอยูระดับนอยปญหาในการนําไปใชปฏิบัติงานจะอยูใน
ระดับปานกลาง สวนความตองการที่จะไดรับการศึกษาเพิ่มเติมดานความรู พบวา สวนใหญจะมีความ
ตองการอยูในระดับมาก ยกเวนเรื่องขนบธรรมเนียมประเพณีเพื่อเขารวมงามชุมชนสัมพันธ มีความ
ตองการอยูระดับปานกลาง  2)  การศึกษาที่ไดรับในดานทักษะ จากการอบรมในขณะเรียนสวนใหญ
จะอยูที่ระดับปานกลาง แตทักษะเรื่องการใชคอมพิวเตอร และการชวยเหลือตัวประกันอยูในระดับ
นอย จากการอบรมขณะปฏิบัติงานพบวา สวนใหญอยูที่ระดับปานกลาง ยกเวนทักษะเรื่อง
คอมพิวเตอรที่อยูในระดับนอยจากการเรียนรูดวยตนเองพบวา สวนใหญอยูที่ระดับปานกลาง และ
ปญหาในการนําความรูไปใชงานในทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง สวนความตองการที่จะไดรับ
การศึกษาเพิ่มเติมดานทักษะ สวนใหญจะมีความตองการอยูในระดับมาก ยกเวนการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานมีความตองการอยูในระดับปานกลาง  3) การศึกษาที่ไดรับในดานทัศนคติ จากการอบรม
ขณะเรียนสวนใหญจะอยูในระดับปานกลาง แตการบริการรับใชประชาชน ความยุติธรรม ความ
อดทนในการปฏิบัติงาน และจิตสํานึกในหนาที่ตํารวจอยูในระดับมาก จากการอบรมขณะ
ปฏิบัติงานพบวา สวนใหญจะอยูที่ระดับปานกลาง แตการบริการรับใชประชาชน ความอดทนใน
การปฏิบัติงาน การเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตัว และจิตสํานึกในหนาที่ตํารวจอยูใน
ระดับมาก จากการศึกษาดวยตนเอง พบวา สวนใหญจะอยูในระดับมาก แตมีความเชื่อมั่นใน
กระบวนการยุติธรรมการมองผูตองหาเปนผูบริสุทธิ์จนกวาจะถูกศาลตัดสิน และการทํางานเปนทีม
หรือเปนกลุม อยูในระดับปานกลาง ปญหาในการนําความรูไปใชปฏิบัติงานจะอยูในระดับปาน
กลาง สวนความตองการที่จะไดรับการศึกษาเพิ่มเติมดานทัศนคติ จะอยูในระดับมากในทุก ๆ เร่ือง  
4) ภาพรวมของการศึกษาที่ไดรับ สภาพปญหาในการปฏิบัติงานและความตองการทางการศึกษา
เมื่อจําแนกตามอายุพบวา ไมแตกตางกัน แตภาพรวมจากการเรียนรูดวยตนเอง ในดานทักษะพบวา 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 เมื่อจําแนกตามรายละเอียดพบวา จากการอบรม
ในขณะเรียน ดานความรู เร่ืองกฎหมาย ทัศนคติดานการทํางานเปนทีมหรือเปนกลุม และจาก
การศึกษาดวยตนเอง ดานทักษะในการรายงานผลการปฏิบัติงาน การทํางานเปนทีมหรือเปนกลุม
และการใชคอมพิวเตอรในงานตํารวจ และจากภาพรวมของความตองการทางการศึกษาเพื่อแกไข
ปญหาในการปฏิบัติงานมีดานความรูและดานทักษะ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ความตองการที่จะไดรับการศึกษาเพิ่มเติมดานความรูในเรื่องการตรวจคนจับกุม การ
ทํางานเปนทีมหรือเปนกลุม การกําหนดเปาหมายและวิธีการปฏิบัติงานใหมๆ ที่ทําใหงานไดรับ
มอบหมายบรรลุโดยเร็ว การใชคอมพิวเตอรในงานตํารวจและการชวยเหลือตัวประกัน มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  5)  ภาพรวมของการศึกษาที่ไดรับ สภาพปญหาในการ
ปฏิบัติงาน และความตองการทางการศึกษา เมื่อจําแนกตามสถานที่ทํางานพบวา ไมแตกตางกัน แต
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เมื่อจําแนกตามรายละเอียดแลวพบวา จากการอบรมในขณะเรียน ดานทัศนคติในเรื่องการทํางาน
เปนทีมหรือเปนกลุม จากการอบรมขณะปฏิบัติงานในดานความรูในเรื่องขนบธรรมเนียมประเพณี 
เพื่อเขารวมงานกับชุมชนสัมพันธ ดานทักษะในการทํางานเปนทีมหรือเปนกลุม ดานทัศนคติใน
เรื่องการทํางานเปนทีมหรือเปนกลุม จากการเรียนรูดวยตนเอง ดานทัศนคติในเรื่องการมอง
ผูตองหาเปนผูบริสุทธิ์จนกวาศาลจะตัดสินมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และภาพรวม
ของระดับปญหาการนําไปใชปฏิบัติงาน ดานทักษะ และทัศนคติ มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .5 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด ดานทักษะระดับปญหาในการนํามาใชในการ
ปฏิบัติงานดานการประสานงานกับฝายตาง ๆ การรับฟงและการปฏิบัติตามคําสั่ง การรายงานผล
การปฏิบัติงาน การตรวจคน จับกุม และการทํางานเปนทีมหรือเปนกลุม ดานทัศนคติ ระดับปญหา
ในการนํามาใชในการปฏิบัติงานดานความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมการมองผูตองการเปนผู
บริสุทธิ์จนกวาจะถูกศาลตัดสิน การบริการรับใชประชาชน ความยุติธรรม ความอดทนในการ
ปฏิบัติ การเปนผูนําละผูตามที่ดี และจิตสํานึกในหนาที่ตํารวจ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ .05 ความตองการที่จะไดรับการศึกษาเพิ่มเติมดานความรู และ ดานทักษะ พบวาในเรื่อง
กฎหมายและ การประสานงานกับฝายตางๆ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 เลอพงษ  เรือวานิช (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ
สายตรวจ สถานีตํารวจภูธร อําเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค
เพื่อการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ สถานตํารวจภูธรอําเภอเขายอย 
จังหวัดเพชรบุรี โดยศึกษาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ ปญหาและอุปสรรค 
ตลอดจนความคิดเห็นตอการสภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจในดานตางๆ รวม 6 
ดาน คือ สภาพแวดลอมการทํางาน ความกาวหนาในอาชีพและความมั่นคง ความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน ความยุติธรรมในหนวยงาม สวัสดิการในการทํางาน ความถึงพอใจตอ
งานและขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานตามตัวแปรในประเภทของการปฏิบัติงาน ระดับชั้นยศ
และประสบการณในการปฏิบัติหนาที่สายตรวจ ผูวิจัยทําการศึกษาประชากรกลุมเปาหมาย คือ 
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ จํานวน 50 คน โดยใชแบบสอบถาม และทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผลการศึกษาสรุปไดวา ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ
สวนใหญเปนผูปฏิบัติหนาที่ดานสายตรวจ อยูในระดับพลตํารวจ - ดาบตํารวจและมีประสบการณ
ในงานสายตรวจมากกวา 5 ปขึ้นไป ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
ดานสายตรวจอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงเมื่อพิจารณาทั้ง 6 ดาน จะเห็นไดวาความพึงพอใจในงาน
และขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง รองลงมาคือ ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา
และผูรวมงาน ความกาวหนาในอาชีพและความมั่นคง สวนผลการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏวา 
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เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีการปฏิบัติงานและระดับชั้นยศตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพการ
ปฏิบัติงานสายตรวจตางกันและเจาหนาที่ตํารวจสายที่มีประสบการณตางกัน มีความคิดเห็นตอ
สภาพการปฏิบัติงานสายตรวจไมตางกัน  
 ชัยยันต ศรีมังคละ (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาสภาพการดําเนินงานและปญหาในการ
ดําเนินการปองกันและปราบปรามยาเสพติดแอมเฟตามีน (ยาบา) ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง
ขอนแกน การวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของขาราชการตํารวจและกํานัน
ผูใหญบานที่มีตอสภาพและปญหาการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดแอมเฟตามีน 
(ยาบา) ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองขอนแกน 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการตํารวจ 
และกํานัน ผูใหญบาน ที่มีตอสภาพและปญหาในการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติด
แอมเฟตามีน (ยาบา) ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองขอนแกน 3) ศึกษาขอเสนอแนะของ
ขาราชการตํารวจ และกํานันผูใหญบานที่มีตอการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดแอม
เฟตามีน (ยาบา) ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองขอนแกนกลุมตัวอยาง จํานวน 412 คน 
ประกอบดวยขาราชการตํารวจ จํานวน 236 คน และกํานัน ผูใหญบาน จํานวน 176 คน ซ่ึงไดมาจาก
การสุมจากประชากรทั้งหมด 692 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นมี
คา Cronbarch’s colficiency α = 0.95 แบบสอบถามไดรับกลับคืนจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 100% 
จากนั้นนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชสถิติในโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
windows เพื่อหาคาแจกแจงความถี่คาเบี่ยงเบนมาตราฐาน คามัชฌิมเลขคณิต และคา t-test  
ผลการวิจัยพบวา 1) ทั้งขาราชการตํารวจและกํานันผูใหญบานสวนใหญมีความเห็นสอดคลอง
วาสภาพการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดแอมเฟตามีน (ยาบา) ในดานนโยบาย ดาน
การวางแผน ดานการดําเนินงานและดานผลการดําเนินงาน สามารถปฏิบัติไดในระดับมาก แตยังคง
มีปญหาในการปฏิบัติอยูในระดับมากถึงมากที่สุด 2) ความคิดเห็นของขาราชการตํารวจแตกตางจาก
ความคิดเห็นของกํานันผูใหญบานที่มีตอสภาพและปญหาในการดําเนินงานปองกันและปราบปราม
ยาเสพติดแอมเฟตามีน (ยาบา) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ในทุกดานตอไปนี้ไดแก ดาน
นโยบาย ดานการวางแผนดานการดําเนินงานและดานผลของการดําเนินงาน 3) ขาราชการตํารวจ
และกํานันผูใหญบาน ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติด
หลายขอซึ่งสรุปไดเปน 2 ประเด็นใหญ คือ (1) ควรจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอแกการดาํเนนิงาน 
(2) ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติด แอมเฟตามีน 
(ยาบา) ควรทํางานประสานกันใหมากขึ้น 
 ประสงค  กองมั่ง (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานตามอํานาจ
หนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาก 
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เขต 2  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาก เขต 2  2) 
เพื่อศึกษาปญหาการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติ
บุคคล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาก เขต 2  3) เพื่อเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานตาม
อํานาจหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตาก เขต 2 จําแนกตามขนาดของโรงเรียนและตําแหนงงาน  4) เพื่อเปรียบเทียบปญหาการ
ปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาตาก เขต 2 จําแนกตามขนาดของโรงเรียนและตําแหนงงาน ผลการศึกษาพบวา  
1) สภาพการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาก เขต 2 ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานการ
บริหารงบประมาณ รองลงมาไดแก ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารงานทั่วไป สวน
ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการบริหารวิชาการ 2) ปญหาการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาก เขต 2 ใน
ภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย เพื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอย โดยดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานการบริหารวิชาการ รองลงมาไดแก ดาน
การบริหารทั่วไป และดานการบริหารงบประมาณ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการ
บริหารงานบุคคล 3) ผลการเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาก เขต 2 จําแนกตาม
ขนาดของโรงเรียนในภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานการบริหารวิชาการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อจําแนกตาม
ตําแหนงงานพบวา ในภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  4) 
ผลการเปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่
เปนนิติบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาก เขต 2 จําแนกตามขนาดของโรงเรียนใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่เปนระดับ .05 เพื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
การบริหารงบประมาณและดานการบริหารทั่วไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อจําแนก
ตามตําแหนงงาน ในภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ชูเกียรติ  สุขสวัสดิ์ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาล
เมืองมหาสารคามตอการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง
มหาสารคาม การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาระดับความคิดเห็น เปรียบเทียบความคิดเห็น
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ขอเสนอแนะของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคามตอการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ 
สังกัดสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองมหาสารคาม กลุมตัวอยางไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขต
เทศบาลเมืองมหาสารคาม จํานวน 400 คน ที่ไดมาจากการกําหนดขนาดของกลุมโดยใชสูตรทาโร 
ยามาเน และใชวิธีการสุมแบบกําหนดโควตา และสุมแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา ซ่ึงมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.85 สถิติที่ใช
ไดแก ความถี่ คาเฉลี่ย รอยละ การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
ผลการวิจัยพบวา 1) ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองมหาสารคาม อยูในระดับปาน
กลาง  2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคามตอการ
ปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองมหาสารคาม จําแนกตามเพศ 
และอาชีพ พบวา  ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ 
สังกัดสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองมหาสารคาม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยประชาชนเพศชาย มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมืองมหาสารคาม มากกวาประชาชนเพศหญิง  ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองมหาสารคาม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยประชาชนที่มีอาชีพรับจาง กรรมกร และเกษตรกร มีความ
คิดเห็นตอการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองมหาสารคาม 
มากกวาประชาชนที่มีอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพคาขายและประกอบธุรกิจ
สวนตัว และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  3)  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองมหาสารคามตอการปฏิบัติงานของตํารวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง
มหาสารคาม ไดแก ดานการรักษาความสงบเรียบรอยภายใน เห็นวา ควรติดตั้งจุดตรวจตูแดงบริเวณ
ที่เปลี่ยว ระยะหางระหวางตูแดงแตละตู 500 เมตร ตํารวจสายตรวจมาตรวจตูแดงตอรอบควรใช
เวลา 2 ช่ัวโมงตอรอบ มีสายตรวจปฏิบัติหนาที่ประจํา โดยสอบถามสถานการณจากประชาชน
ใกลเคียง ใชพาหนะตรวจพื้นที่เปลี่ยวและซอยตาง ๆ การตั้งดานเพื่อตรวจคนบุคคลหรือพาหนะที่
นาสงสัย ควรตั้งเฉพาะกลางคืนและเปลี่ยนจุดตั้งดานตรวจไปเรื่อย ๆ ดานการรักษากฎหมาย
เกี่ยวกับการกระทําผิดทางอาญา เห็นวา ควรมีสายตรวจคอยรับแจงเหตุตลอดเวลา กอนเกิดเหตุราน 
สายตรวจควรเขาระงับเหตุกอน การปราบปรามอาวุธสงคราม วัตถุระเบิด ผูมีอิทธิพลและมือปน
รับจางในพื้นที่ ยาเสพติดและการปองกันการโจรกรรมทรัพยสินตางๆ ควรสืบสวนหาขาว
ตลอดเวลา ปราบปรามอยางตอเนื่อง จริงจังและจับกุมโดยไมเห็นแกหนาใคร  และดานการบําบัด
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ทุกขบํารุงสุขแกประชาชน เห็นวา ตํารวจสายตรวจควรมีความรับผิดชอบตอหนาที่ ชวยเหลือ
ประชาชนทั่วไปโดยบริการอยางเสมอภาค มีจุดรับแจงเหตุและรับคํารองเรียน ช้ีแจงใหทราบดวย 
 วาสนา  ธรรมจักร (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหาการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ของขาราชการประจําองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดแพร 
ผลการวิจัยพบวา สภาพการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 6 ดาน คือ หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรมหลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุมคา 
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา หลักความโปรงใส เปนลําดับแรก รองลงมา
คือ หลักความรับผิดชอบ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคา 
ตามลําดับ 
 7.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 พิคารด (Picard.  1986 : 1143-A) ไดทําการศึกษาเรื่องแรงจูงใจของอาจารยตามการรับรู
ของอาจารยตามการรับรูของอาจารยและเจาหนาที่ในโรงเรียนในรัฐเนบราสกา พบวา อายุมี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจ และอาจารยที่มีเงินเดือนสูงจะมีแรงจูงใจมากกวาอาจารยที่มีเงินเดือนต่ํา 
จากการศึกษาคนควารวบรวมแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการไดรับการตอบสนองความตองการตาม
ทฤษฎีของมาสโลวหรือแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการของบริษัท พลัส พร็อพเพอรตี้ 
พารทเนอร จํากัด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา การปฏิบัติงานของบริษัท พลัส พร็อพเพอรตี้ 
พารทเนอร จํากัด มี 2 ประเด็นที่นาสนใจและนํามาศึกษา ดังนี้ 1) คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ อัตราเงินเดือน สวนงาน 2) การไดรับการ
ตอบสนองความตองการตามทฤษฎีของมาสโลว ตามทรรศนะของบริษัท พลัส พร็อพเพอรตี้ พารท
เนอร จํากัด 5 ดาน ไดแก ความตองการทางรางกาย ความตองการความมั่นคงและความปลอดภัย 
ความตองการความรักและความเปนเจาของ ความตองการการยอมรับนับถือ และความตองการที่จะ
เขาใจตนเอง 
 สรุปจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่กลาวมา จะเห็นไดวาปจจัยที่มีผลตอสภาพและ
ปญหาการปฏิบัติงานของกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และประเภทของกรรมการ สงผลตอกระทบการปฏิบัติงานดวยกัน 3 
ดาน ไดแก ดานภารกิจหลัก ดานภารกิจสนับสนุน และดานภารกิจการมีสวนรวม ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจงึ
มีแนวความคิดที่จะศึกษาถึงสภาพและปญหาการปฏิบัติงานวาดานใดมีปญหาตอการปฏิบัติงานมาก
ที่สุด เพื่อเปนแนวทางในการแกไขในการปฏิบัติงานของกรรมการและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจ ระดับสถานีตํารวจภูธร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 


