
 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานของกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานระดับสถานีตํารวจของสถานีตํารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยไดทําการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั่วไปสามารถประมวลสาระที่เกี่ยวกับการวิจัย ตามลําดับดังนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานตํารวจ 
 3.  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
พุทธศักราช 2542 
 4.  แนวคิดเกี่ยวกับคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
  4.1 ประวัติความเปนมาของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจ 
  4.2 บทบาทภาระหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจกรุงเทพมหานคร (กต.ตร. กทม.) คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
จังหวัด (กต.ตร. จังหวัด) คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจสถานีตํารวจ 
(กต.ตร. สถานีตํารวจ) 
  4.3 อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
สถานีตํารวจ (กต.ตร. สถานีตํารวจ) 
  4.4 องคคณะของของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
สถานีตํารวจ (กต.ตร. สถานีตํารวจ) 
 5.  แนวคิดเกี่ยวกับความรวมมือและการมีสวนรวม 
 6. ปจจัยที่มีผลตอสภาพและปญหาการปฏิบัติงาน 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 
 สมพร  เพชรสุวรรณ (2542 : 42) ใหความหมายของการบริหารวา การประสมประสาน
ทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 
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 สุพิณ  เกชาคุปต (2544 : 63) ไดวิเคราะหถึงกระบวนการบริหารงานวา ประกอบดวย
หนาที่ทางการบริหาร 5 ประการ คือ 
 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การศึกษาขอมูลในปจจัยและคาดการณในอนาคต  
 2. การจัดการองคการ (Organizing) เปนการจัดโครงสรางของหนวยงาน การกําหนด
หนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน 
 3. การบังคับบัญชา (Commanding) เปนการสั่งใหคนทํางานตามที่มอบหมายงานใหทํา 
บังคับบัญชาพนักงานใหทําตามภารกิจของหนวยงาน 
 4. การประสานงาน (Coordinating) การจัดระเบียบการทํางานไมใหกาวกายกัน ติดตอ
ประสานงานใหหนวยงานยอย ๆ ตางองคการ และประสานคนใหทํางานโดยราบรื่น ไมขัดแยงกัน 
 5. การควบคุม (Controlling) การควบคุมใหพนักงานปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมาย ตรวจสอบใหผลการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
 สมยศ  นาวีการ (2545 : 29) ใหความหมายของการบริหารไววา เปนศิลปะของการทํางาน
ใหสําเร็จลุลวงโดยใชคนอื่นทําโดยใหแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารที่เรียกวา POSDCORB ไวดังนี้ 
 1. การวางแผน (Planning) ผูบริหารจะตองตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร กําหนด
เปาหมายทั้งระยะสั้นระยะยาวขององคการ และการวางแนวทางในการกระทําดังกลาวนี้ ผูบริหาร
ตองพยากรณถึงเหตุการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต พิจารณาถึงสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง เชน แผนงานที่วางไวเพื่อภาวะเศรษฐกิจที่รุงเรืองไมอาจนําไปใชไดในทางปฏิบัติในภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ํา 
 2. การจัดองคการ (Organizing) ผูบริหารตองตัดสินใจเกี่ยวกับตําแหนงหนาที่และความ
รับผิดชอบที่จําเปนตอการดําเนินงาน ใหบรรลุถึงเปาหมายที่กําหนดไว ผูบริหารตองกําหนดแบบ
ขององคการ เพื่อปฏิบัติงานตามแผนที่วางเอาไว 
 3. การบริหารงานบุคคล (Staffing) เกี่ยวของกับการจัดหาบุคคลมาปฏิบัติงานใหมีความ
เหมาะสม เมื่อผูบริหารไดกําหนดตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบอยางเหมาะสมในหนาที่การ
จัดองคการแลว หนาที่การจัดองคการและการบริหารงานบุคคลเปนงานที่ตองปฏิบัติอยูเร่ือย ๆ ใน
กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงตําแหนงและบุคคล 
 4. การสั่งการ (Directing) หนาที่การสั่งการเกี่ยวของกับปจจัยทางบุคคลในองคการ เปน
ผลสืบเนื่องมาจากสมาชิกทุกคนภายในองคการตางรวมพลังเพื่อบรรลุถึงเปาหมายที่กําหนดไว 
ผูบริหารตองมีหนาที่ออกคําสั่ง ช้ีแนะผูอยูใตบังคับบัญชา วาจะปฏิบัติงานเมื่อใด อยางไร และตอง
เปนที่แนใจวาผูอยูใตบังคับบัญชาทราบความตองการของผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน 
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 5. การประสานงาน (Coordinating) การปฏิบัติงานของสมาชิกขององคการตองมีความ
เกี่ยวของระหวางกัน ดังนั้น การประสานงานจะกอใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกัน
อยางมีประสิทธิภาพ 
 6. การรายงาน (Reporting) เปนหนาที่ที่เกี่ยวกับการรายงานผลการปฏิบัติงานและเปน
แนวทางที่ใชในการควบคุมการปฏิบัติงานได ในที่นี้รวมถึงการติดตอส่ือสารดวย การทํารายงานทํา
ใหผูบังคับบัญชาและผูอยูใตบังคับบัญชารูถึงความเปนไปและการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จําเปนตอ
องคกร 
 7. การงบประมาณ (Budgeting) งบประมาณเปนแผนงานชนิดหนึ่งที่แสดงใหเห็นถึง
การใชจายเงินจํานวนหนึ่งเพื่อบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว นอกจากงบประมาณจะเปนแผนชนิด
หนึ่งแลว งบประมาณยังเปนแนวทางของการควบคุมดวย 
 วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ (2546 : 27) ไดวิเคราะหถึงกระบวนการจากนักวิชาการหลาย ๆ ทาน 
แลวเห็นวากระบวนการบริหารสามารถจําแนกตามกรอบแนวคิดที่เรียกวา PAMS-POSDCORB ได
ดังนี้ 
 1. นโยบาย (Policy) หมายถึง หลักและวิธีปฏิบัติยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงวิสัยทัศนของการพัฒนา ซ่ึงหมายถึงลักษณะของการวางแผนทางการพัฒนาไวในอนาคต
ในชวงระยะเวลาที่กําหนด 
 2. อํานาจหนาที่ (Authority) หมายถึง อํานาจในสวนที่เกี่ยวของ และมีกฎหมายรองรับ 
 3. จริยธรรม (Morality) หมายถึง ธรรมที่เปนขอประพฤติปฏิบัติในการบริหารงานของ
บุคลากร เชน บริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริต บริสุทธิ์ใจ เสียสละ เอื้อเฟอเผ่ือแผ และมีเมตตา 
 4. จิตวิญญาณ (Spirit) หมายถึง จิตวิญญาณของบุคลากรที่เปนไปในทางเดียวกัน เพื่อ
สวนรวมหรือการแสดงความรับผิดชอบเมื่อบริหารงานผิดพลาดตามสมควรแกกรณี 
 5. การวางแผน (Planning) หมายถึง การจัดทําแผนพัฒนา 
 6. การจัดองคการ (Organizating) หมายถึง รูปแบบและโครงสราง รวมทั้งการจัดสวน
ราชการ 
 7. การบริหารงานบุคคล (Staffing) หมายถึง การบังคับบัญชา ควบคุมและรับผิดชอบ
การบริหารงาน 
 8. การอํานวยการ (Directing) หมายถึง การบังคับบัญชา ควบคุมและรับผิดชอบการ
บริหารงาน 
 9. การประสานงาน (Co-ordinating) หมายถึง ความสัมพันธระหวางบุคคลและระหวาง
หนวยงาน และความสัมพันธระหวางหนวยงานกับประชาชน 
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 10. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานเสนอความเห็นหรือยื่นเรื่องรองเรียน 
และการควบคุมตรวจสอบการบริหารงานจากภายในและภายนอก 
 11. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การคลัง การงบประมาณ รายไดและรายจาย
ของหนวยงาน 
 จากแนวคิดและความหมายของการบริหารงาน ผูวิจัยสรุปไดวา การบริหารงานใด ๆ ก็
ตาม  ตองกําหนดวัตถุประสงคและหลักการปฏิบัติงานใหมีความชัดเจน  ควรมีการติดตอ
ประสานงานกันระหวางหนวยงาน เพื่อใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางกัน ซ่ึงจะสงผลตอการ
บริหารงานใหเกิดสัมฤทธิผลมากยิ่งขึ้น 
  
2.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานตํารวจ 
 การบริหารงานตํารวจมีพื้นฐานจากหลักการของระบบราชการ (Bureaucracy) ของ 
แมกซ เวเบอร (Max Weber) ในทัศนะของเวเบอร อํานาจหนาที่รูปนัยตามสายการบังคับบัญชา คือ 
สวนประกอบสําคัญขององคการทั้งหมด อํานาจหนาที่ดังกลาวผูกติดอยูกับตําแหนงทางราชการ 
ไมใชตัวบุคคลดังที่ เวเบอร (Waber.  1947 : 7-133) กลาววา หลักของสายการบังคับบัญชาและของ
ระดับอํานาจหนาที่ หมายความถึง ระบบที่มีระเบียบแนนอนมั่นคงระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงมีการกํากับดูแลผูอยูในตําแหนงต่ํากวา โดยผูที่ดํารงตําแหนงสูงกวา ในปจจุบัน 
องคการตํารวจทั่วโลกมีลักษณะระบบราชการตามที่เวเบอรกลาวไว กลาวไดวาโครงสรางระบบ
ราชการจะมีลักษณะถูกตองสมเหตุสมผลก็ตอเมื่อองคการนั้น ๆ มีลักษณะตามองคประกอบแบบ
อุดมการณ (Ideal type) ดังตอไปนี้ เวเบอร (Weber.  1947 : 329-330) 
 ระเบียบขอบังคับและงานประจํา (Rulification and routinezation) หมายถึง หนวยราชการ
มีลักษณะปฏิบัติงานตอเนื่องถาวรมีกฎเกณฑเปนเครื่องชวยในการวินิจฉัยส่ังการ 
 การแบงงาน (Division labor) กลาวคือ หนวยราชการตองมีการจัดแบงงานอยางเปน
ระบบ พรอมทั้งมอบหมายอํานาจหนาที่แกผูที่ครองตําแหนงหนาที่การงานเพื่อใหสามารถ
ดําเนินงานได 
 การจัดลําดับอํานาจหนาที่ (Hierarchy of authority) ในการจัดหนวยงานนั้น ตองอาศัย
หลักการกําหนดลําดับความรับผิดชอบ เพื่อใหผูที่อยูในตําแหนงสูงกวาควบคุมบังคับบัญชาผูที่อยู
ในตําแหนงต่ํากวา ไดแก 
 1. ความชํานาญการ (Expertise) ในการสรางผูชํานาญการจําเปนตองอาศัยการฝกอบรม
เปนหลัก 
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 2. กฎขอบังคับเปนลายลักษณอักษร (Written rule) ในขอนี้รวมถึงการวินิจฉัยส่ังการ 
จะตองดําเนินการในลักษณะการบันทึกเปนหลักฐานดวย 
 การแยกความเปนเจาของ (Separation of ownership) หมายความวา คณะผูบริหารงานใน
ระบบราชการยอมไมมีกรรมสิทธิ์ในวิธีการผลิต หรือการบริหารในทัศนะของเวเบอร ยิ่งหนวยงาน
มีลักษณะครบถวนและใกลเคียงกับองคประกอบที่กลาวไวขางบนเพียงใด หนวยงานนั้นก็จะยิ่งมี
ลักษณะเปนระบบราชการมากขึ้นเพียงนั้น จากหลักระบบราชการในแบบเหตุผล-นิตินัย (Rational-
legal) นี้มีผลกระทบทําใหหนวยงานตํารวจสวนใหญอยูภายใตการควบคุมของคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน ทั้งนี้เพื่อชวยใหหนวยงานตํารวจปลอดจากอิทธิพลทั้งภายในและภายนอก
หนวย โดยเฉพาะอยางยิ่งจากระบบเสนสายในทางการเมือง สวนระบบการตํารวจไทยไดแยกเปน
อิสระจากสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนในป พ.ศ. 2521 (นิกร  บัวเพชร.  2548 : 15) 
 ปจจุบันมีพระราชกฤษฎีกาการโอนกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย ไปจัดตั้งเปน
สํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2541 กําหนดใหสํานักงานตํารวจแหงชาติเปนสวนราชการมีฐานะ
เปนกรม ไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง โดยใหอยูในบังคับบัญชาของ
นายกรัฐมนตรี และไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกาเลมที่ 115 ตอนที่ 73 ก วันที่ 16 
ตุลาคม พ.ศ. 2541 โดยมีผลใชบังคับ ตั้งแตวันที่ 17 ตุลาคม พ.ศ. 2541 เปนตนไป (สํานักงานตํารวจ
แหงชาติตั้งแตป พ.ศ.2403 ถึงปจจุบัน.  2552 : ออนไลน) ในการแบงสวนราชการและการปกครอง
บังคับบัญชาสํานักงานตํารวจแหงชาติขณะนี้ ยังเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรม
ตํารวจ กระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2539 และประกาศคณะปฏิวัติแกไขเพิ่มเติมความเหมาะสมอีก
หลายฉบับ ซ่ึงการแบงสวนราชการตํารวจ มีการจัดสวนราชการออกเปน 2 สวน ดังนี้ (สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ.  2552 : ออนไลน) 
  1. ราชการบริหารสวนกลาง ประกอบดวย 
  1.1  สํานักงานเลขานุการกรม 
  1.2  สํานักงานจเรตํารวจ 
  1.3  กองการเงิน 
  1.4  สํานักงานกําลังพล 
  1.5  กองการตางประเทศ 
  1.6  กองคดี 
  1.7 กองวิชาการ 
  1.8  กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน 
  1.9  กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
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  1.10  กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 
  1.11 กองบัญชาการศึกษา 
  1.12 ตํารวจภูธรภาค 1-9 
  1.13  โรงเรียนนายรอยตํารวจ 
  1.14  สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
  1.15  สํานักงานตํารวจสันติบาล 
  1.16  สํานักงานแผนงานและงบประมาณ 
  1.17  สํานักงานแพทยใหญ 
  1.18  สํานักงานวิทยาการตํารวจ 
  1.19  สํานักงานสงกําลังบํารุง 
  1.20  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการตํารวจ 
  2. ราชการบริหารสวนภูมิภาค ประกอบดวย 
  2.1  ตํารวจภูธรจังหวัด 
  2.2  ตํารวจภูธรอําเภอ 
  2.3  ตํารวจภูธรกิ่งอําเภอ 
  2.4 ตํารวจตําบล 
 และในการแบงสวนราชการของกรมตํารวจ สามารถแบงกลุมตามหลักฝายอํานวยการ
ฝายตาง ๆ ได 3 ฝาย ดังนี้ (สํานักงานตํารวจแหงชาติ.  2552 : ออนไลน) 
 1. ฝายอํานวยการ ประกอบดวย หนวยงานที่ทําหนาที่ฝายอํานวยการในดานตาง ๆ ของ
กรมตํารวจ เปนหนวยงานในระดับเทียบเทากองบัญชาการ 4 หนวยงาน คือ สํานักงานกําลังพล 
สํานักงานสงกําลังบํารุง สํานักงานแผนและงบประมาณ สํานักงานจเรตํารวจ นอกจากนี้ยังมี
หนวยงานที่ทําหนาที่เปนฝายอํานวยการ ซ่ึงมีระดับเปนกองบังคับการอีก 6 กองบังคับการ คือ 
สํานักงานเลขานุการกรม กองวิชาการ กองคดี กองการตางประเทศ กองการเงิน และงานตรวจสอบ
ภายใน  
 2. ฝายปฏิบัติการ กรมตํารวจไดจัดแบงหนวยงานที่เปนกําลังปฏิบัติการออกเปน 3 กลุม
ดวยกัน คือ หนวยงานในระดับเทียบเทากองบัญชาการ 4 หนวยงาน คือ สํานักงานกําลังพล 
สํานักงานสงกําลังบํารุง สํานักงานแผนและงบประมาณ และสํานักงานจเรตํารวจ นอกจากนี้ยังมี
หนวยงานที่ทําหนาที่เปนฝายอํานวยการ ซ่ึงมีระดับเปนกองบังคับการอีก 6 กองบังคับการ คือ 
สํานักงานเลขานุการกรม กองวิชาการ กองคดี กองการตางประเทศ กองการเงิน และงานตรวจสอบ
ภายใน  
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  2.1 หนวยงานปฏิบัติดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน ซ่ึงงานสวนใหญจะเปนงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม งานดานรักษา
กฎหมายและอํานวยความยุติธรรม จัดหนวยปฏิบัติการโดยหลักการแบงพื้นที่เปน 10 หนวยงาน คือ 
ตํารวจภาค 1-9 และกองบัญชาการตํารวจนครบาล นอกจากนี้ยังมีหนวยงานที่เสริมการปฏิบัติทั้ง
ประเทศอีก 1 กองบัญชาการ คือ กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง  
  2.2 หนวยปฏิบัติดานการรักษาความมั่นคง ซ่ึงงานสวนใหญจะเปนดานการปองกัน
และปราบปรามการกอการราย การกอความไมสงบหรือการกอความกระทบกระเทือนความมั่นคง 
และการสกัดกั้นการรุกรานจากกําลังภายนอกประเทศ ซ่ึงหนวยงานสําคัญของกรมตํารวจที่
รับผิดชอบ คือ กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน และสํานักงานตํารวจสันติบาล  
             2.3 หนวยงานที่ปฏิบัติงานดานกิจการพิเศษ ซ่ึงเปนงานเฉพาะดานนอกเหนือจาก
งานดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และงานดานการรักษาความมั่นคง โดย
ประกอบดวยหนวยงานระดับกองบัญชาการ 3 หนวยงาน คือ สํานักงานนายตํารวจประจําราชสํานัก 
กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด และสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  
 3. ฝายสนับสนุน คือ หนวยงานที่ทําหนาที่สนับสนุนการปฏิบัติใหแกหนวยงานตาง ๆ 
ในกรมตํารวจ ประกอบดวย หนวยงานระดับกองบัญชาการ 4 หนวย คือ สํานักงานแพทยใหญ 
สํานักงานวิทยการตํารวจ กองบัญชาการศึกษา และโรงเรียนนายรอยตํารวจ คือ หนวยงานที่มีความ
รับผิดชอบเกี่ยวกับงานดานการศึกษาอบรมพัฒนาขาราชการตํารวจ 
 โดยภารกิจของกรมตํารวจตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมตํารวจ กระทรวง 
มหาดไทย พ.ศ. 2539 มาตรา 4 ใหกรมตํารวจ กระทรวง มหาดไทย มีอํานาจหนาที่ดังนี้ (สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ.  2552 : ออนไลน) 
 1.  รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จ
ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และ พระราชอาคันตุกะ  
      2.  ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ อาญา และตาม กฎหมายอื่นอัน
เกี่ยวกับความผิดทางอาญา  
      3.  ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม รักษาความ ปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของ
ประชาชน และใหบริการแกสังคม ในอํานาจหนาที่ของกรมตํารวจ  
      4.  รักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคง ภายในราชอาณาจักร  
 5.  ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนด ใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมตํารวจ หรือ
ตามที่กระทรวง หรือ คณะรัฐมนตรี 
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 สวนอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย กําหนดใหกรมตํารวจรับผิดชอบไวแลวนั้น กรมตํารวจ
ไดมีการกําหนดภารกิจหลักและงานที่เกี่ยวเนื่องในดานการบริหารเพื่อใหมีความชัดเจน และขยาย
ความอํานาจหนาที่ที่ไดกําหนดไว ประกอบดวย 
 1.  งานดานการปองกันและการระวังปราบปรามการกระทําผิดอาญา 
 2. งานสืบสวนสอบสวนการกระทําผิดทางอาญา และดําเนินการกับผูกระทําผิดซึ่งแยก
เปน การสืบสวนกอนและหลังเกิดการกระทําผิดทางอาญา และการสอบสวนหลังเกิดการกระทําผิด
ทางอาญา 
 3.  งานรักษาความสงบเรียบรอยภายใน และความมั่งคงภายในราชอาณาจักร ไดแก การ
ตอตานการกอการราย และการรักษาความปลอดภัยชายแดน 
 4.  งานรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
 5.  ใหบริการแกสังคมตามอํานาจหนาที่ของกรมตํารวจ ซ่ึงนอกจากจะเปนดําเนินการ
งานที่เกี่ยวของโดยตรงกับภารกิจในขอ 1 ถึง 4 แลว ยังครอบคลุมถึงงานตาง ๆ เหลานี้ดวย คือ 
  5.1  งานทองเที่ยว 
  5.2  งานสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ 
  5.3  งานตํารวจทางหลวงและจราจร 
  5.4  งานตํารวจปราบปรามยาเสพติด 
  5.5  งานตํารวจตระเวนชายแดน 
  5.6  งานตํารวจน้ํา 
  5.7  งานแพทยตํารวจ 
  5.8  งานตรวจคนเขาเมือง 
  5.9  งานดับเพลิง 
  5.10  งานทะเบียน 
  5.11  งานตํารวจรถไฟ 
  5.12  งานตํารวจปาไม 
 จากแนวคิดการบริหารงานตํารวจ สรุปไดวาการบริหารงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
มีการปรับปรุงขึ้นใหมเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และเปนไปตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 โดยใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหาร การติดตาม 
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของตํารวจ  เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ
ตอไป 
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3.  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  
      พุทธศักราช 2542 
 ตามที่พระราชกฤษฎีกาโอนกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทยไปจัดตั้งเปนสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2541 โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 230 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
นั้นโดยที่การดําเนินการดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงกิจการตํารวจใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นมี
ระบบการบริหารจัดการที่คลองตัว เปนอิสระภายในกรอบของกฎหมาย มีการกระจายอํานาจและ
เปดโอกาสใหสังคมมีสวนในการตรวจสอบ ติดตามการบริหารงานและใหขอเสนอแนะอยางเปน
ระบบ 
 อาศัยอํานาจตามมาตรา 11(8) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 
2534 นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี จึงวางระเบียบขึ้นไวดังตอไปนี้ 
 ขอ 1 ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจ พ.ศ. 2542” 
 ขอ 2 ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 ขอ 3 ใหยกเลิกคําสั่งสํานักนายกรัฐมนตรีที่ 3/2542 ลงวันที่ 7 มกราคม 2542 เร่ืองแตงตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
 ขอ 4 ใหผูบัญชาการตํารวจแหงชาติรักษาการตามระเบียบนี้ 
 ขอ 5 หมวด 1 ใหมีคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจแหงชาติ
คณะหนึ่งเรียกโดยยอวา “กต.ตร.” ประกอบดวย 
  (1)  นายกรัฐมนตรี เปนประธานกรรมการ 
  (2)  รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย เปนรองประธานกรรมการ 
  (3)  ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ เปนรองประธานกรรมการ 
  (4)  ปลัดกระทรวงมหาดไทย เปนกรรมการ 
  (5)  ปลัดกระทรวงยุติธรรม เปนกรรมการ 
  (6)  อัยการสูงสุด เปนกรรมการ 
  (7)  เลขาธิการคณะรัฐมนตรี เปนกรรมการ 
  (8)  เลขาธิการคณะกรรมการขาราชการพลเรือน เปนกรรมการ 
  (9)  ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ เปนกรรมการ 
  (10)  รองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ผูที่มีอาวุโสลําดับหนึ่งและสองเปนกรรมการ 
  (11)  กรรมการผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 คน ซ่ึงประธานกรรมการแตงตั้งตามขอ 6  
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 ใหผูบัญชาการสํานักงานแผนงานและงบประมาณ  สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปน
เลขานุการ และรองผูบัญชาการหรือผูชวยผูบัญชาการสํานักงานแผนงานและงบประมาณ สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ จํานวนไมเกิน 2 คน ตามที่ประธานกรรมการแตงตั้ง เปนผูชวยเลขานุการ 
 ขอ 6 ในการแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิตามขอ 5(11) ใหมีคณะกรรมการสรรหาผูมี
คุณสมบัตแิละไมมีลักษณะตองหามตามขอ 7 และเปนผูทรงคุณวุฒิในสาขาตาง ๆ ตามขอนี้ จํานวน
สาขาละไมนอยกวา 3 คน แตไมเกิน 5 คน แลวเสนอรายชื่อใหกรรมการตามขอ 5(1) ถึง (10) 
คัดเลือกใหไดจํานวนสาขาละ 1 คน เพื่อเสนอประธานกรรมการมีคําสั่งแตงตั้ง ดังนี้ 
  (1)  สาขานิติศาสตร 
  (2)  สาขารัฐศาสตร 
  (3)  สาขารัฐประศาสนศาสตร 
  (4)  สาขานิเทศศาสตร หรือส่ือสารมวลชน 
  (5) สาขาเศรษฐศาสตร 
  (6)  สาขาการศึกษา หรือครุศาสตร 
  (7) สาขาอาชญาวิทยา หรือการบริหารงานยุติธรรม 
  (8)  สาขาพัฒนาสังคม 
  (9) สาขาสังคมวิทยา มานุษยวิทยา หรือสังคมสงเคราะหศาสตร 
 ขอ 7 กรรมการผูทรงคุณวุฒิตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามดังตอไปนี้ 
  (1)  มีสัญชาติไทย 
  (2)  มีความรูความเชี่ยวชาญ หรือประสบการณเปนที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวงการ
ตามสาขาที่กําหนด 
  (3)  ไมเปนผูบกพรองในศีลธรรมอันด ี
  (4)  ไมเปนขาราชการการเมือง หรือสมาชิกรัฐสภา 
  (5)  ไมเปนบุคคลลมละลาย 
  (6)  ไมเปนคนไรความสามารถ หรือเสมือนไรความสามารถ 
  (7)  ไมเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับ
ความผิดที่ไดกระทําโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ 
 ขอ 8 กรรมการผูทรงคุณวุฒิ มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 2 ปและอาจไดรับเลือก
ใหมได แตจะอยูในตําแหนงติดตอกันเกินกวา 2 วาระไมได 
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 เมื่อกรรมการผูทรงคุณวุฒิครบวาระตามวรรค 1 แลว หากยังมิไดแตงตั้งกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒิขึ้นใหม ใหกรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงพนจากตําแหนงตามวาระนั้นอยูในตําแหนงเพื่อ
ดําเนินการตอไปจนกวาจะแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิใหมแลว 
 ในกรณีที่ตําแหนงกรรมการผูทรงคุณวุฒิสาขาใดวางลงเมื่อครบวาระ หรือกอนถึงกําหนด
ตามวาระ ใหดําเนินการตามขอ 6 ใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน นับแตวันที่มีตําแหนงวางและใหผู
ไดรับการแตงตั้งอยูในตําแหนงไดเพียงวาระของผู ซ่ึงตนแทน เวนแตถาวาระของกรรมการ
ผูทรงคุณวุฒินั้นเหลือไมถึง 90 วัน จะไมดําเนินการแตงตั้งก็ได 
 ขอ 9 นอกจากพนจากตําแหนงตามวาระแลว กรรมการผูทรงคุณวุฒิพนจากตําแหนงเมื่อ 
  (1)  ตาย 
  (2)  ลาออก 
  (3)  ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะตองหามตามขอ 7 
  (4)  กต.ตร. ตามขอ 5(1) ถึง (10) มีมติใหออกดวยคะแนนเสียงสองในสาม 
 ขอ 10 ในกรณีมีปญหาวากรรมการผูใดอยูในตําแหนงหรือไม ให กต.ตร. เปนผูวินิจฉัยชี้
ขาด 
 ขอ 11 กต.ตร. มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 
  (1)  ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะการกําหนดนโยบายการพัฒนาการบริหารงาน
ตํารวจ 
  (2)  ประสานการตรวจสอบและการติดตามการปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ 
  (3)  แนะนํา ใหคําปรึกษาการปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
  (4)  รับคํารองเรียนของประชาชนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจตาม
ระเบียบที่ กต.ตร. กําหนด 
  (5)  กําหนด แกไข ปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกกรรมการผูทรงคุณวุฒิทุก
ระดับ 
  (6)  กําหนดหลักเกณฑและวิธีการแตงตั้งคณะกรรมการระดับสถานีตํารวจ 
  (7)  แตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานเพื่อดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดตามที่ 
กต.ตร. มอบหมาย 
  (8)  อํานาจหนาที่อ่ืนตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
 ขอ 12 การประชุมของ กต.ตร. ตองมีกรรมการมารวมประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่ง จึงจะเปน
องคประชุม ถาประธานกรรมการไมอยูในที่ประชุม หรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ไดใหรองประธาน
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กรรมการเปนประธานในที่ประชุม ถาประธานกรรมการและรองประธานกรรมการไมอยูในที่
ประชุม การวินิจฉัยช้ีขาดของที่ประชุม ใหถือตามเสียงขางมาก กรรมการคนหนึ่งใหมีหนึ่งเสียงใน
การลงคะแนน ถาคะแนนเสียงเทากัน ใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มอีกหนึ่งเสียงเปนเสียงชี้
ขาด 
 ขอ 13 หมวด 2 ในกรุงเทพมหานคร ใหมีคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจกรุงเทพมหานคร คณะหนึ่ง เรียกโดยยอวา “กต.ตร.กทม.” ประกอบดวย 
  (1)  ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติเปนประธานกรรมการ 
  (2)  รองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ คนหนึ่งที่ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติมอบหมาย
เปนรองประธานกรรมการ 
  (3)  ผูบัญชาการกองบัญชาการตํารวจนครบาล เปนรองประธานกรรมการ 
  (4)  ปลัดกรุงเทพมหานคร เปนกรรมการ 
  (5)  อธิบดีอัยการฝายคดีอาญา เปนกรรมการ 
  (6)  รองผูบัญชาการกองบัญชาการตํารวจนครบาล ผูที่มีอาวุโสลําดับที่หนึ่งและสอง 
เปนกรรมการ 
  (7)  กรรมการผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 คน ซ่ึงประธานกรรมการแตงตั้งตามขอ 14 
 ใหผูบังคับการกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล เปนเลขานุการ 
และรองผูบังคับการกองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวนหนึ่งคนและ
ขาราชการตํารวจยศพันตํารวจเอกในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวนหนึ่งคนตามที่
ประธานกรรมการแตงตั้งเปนผูชวยเลขานุการ 
 ขอ 14 ในการแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิตามขอ 13 (7) ใหมีคณะกรรมการสรรหา
ประกอบดวย ผูบัญชาการกองบัญชาการตํารวจนครบาล และรองผูบัญชาการกองบัญชาการตํารวจ
นครบาล มีอํานาจหนาที่สรรหาผูมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามขอ 7 และเปน
ผูทรงคุณวุฒิในกิจการดานตาง ๆ ตามขอนี้จํานวนดานละไมนอยกวา 6 คน แตไมเกิน 9 คน แลว
เสนอรายชื่อใหกรรมการตามขอ 13(1) ถึง (6) คัดเลือกใหไดจํานวนกิจการดานละ 2 คน เพื่อ
ประธานกรรมการมีคําสั่งแตงตั้งดังนี้ 
  (1)  ดานการบริหาร การจัดการศึกษา หรือการสอนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร 
  (2)  ดานธุรกิจภาคเอกชน ซ่ึงประกอบการในกรุงเทพมหานคร 
  (3)  ดานกิจการองคกรเอกชนสาธารณประโยชน ซ่ึงจัดขึ้นโดยไมแสวงหากําไรและ
มีวัตถุประสงคสวนหนึ่งหรือทั้งหมดในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชนในกรุงเทพมหานคร 
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 ทั้งนี้กรรมการตามขอ ข. และ ค. ตองไมเปนขาราชการประจํา พนักงานรัฐวิสาหกิจหรือ
พนักงานองคการของรัฐ 
 ขอ 15 ใหนําขอ 7 ขอ 8 ขอ 9 ขอ 10 และขอ 12 มาใชกับกรรมการผูทรงคุณวุฒิตามขอ 
13(7) และ กต.ตร.กทม. โดยอนุโลมกรณีที่บทบัญญัติใดกลาวถึง กต.ตร. ใหหมายถึง กต.ตร.กทม. 
 ในกรณีมีปญหาตองตีความระเบียบนี้ในสวนที่เกี่ยวกับ กต.ตร.กทม. ให กต.ตร.กทม. 
เสนอให กต.ตร. วินิจฉัยช้ีขาด 
 ขอ 16 กต.ตร.กทม. มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 
  (1)  ใหคําปรึกษาและใหขอเสนอแนะการปฏิบัติงานของกองบัญชาการตํารวจ
นครบาล ใหเปนไปตามนโยบายการพัฒนาและการบริหารงานตํารวจ 
  (2)  ประสานการตรวจสอบและการติดตามการปฏิบัติของกองบัญชาการตํารวจ
นครบาล 
  (3)  รับคํารองเรียนของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจใน
สังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล 
  (4)  แตงตั้งคณะกรรมการระดับสถานีตํารวจ 
  (5)  แตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานเพื่อดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตามที่ 
กต.ตร.กทม. มอบหมาย 
  (6)  รายงานผลการปฏิบัติงานให กต.ตร. ทราบตามที่ กต.ตร.กําหนด 
  (7)  อํานาจหนาที่อ่ืนตามที่ กต.ตร. มอบหมาย 
 ขอ 17 หมวด 3 ในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานคร ใหมีคณะกรรมการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจจังหวัดคณะหนึ่ง เรียกโดยยอวา กต.ตร. จังหวัด และวงเล็บชื่อ
จังหวัดตอทายประกอบดวย  

(1) ผูวาราชการจังหวัด เปนประธานกรรมการ 
(2) ผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด เปนรองประธานกรรมการ 
(3) ผูบังคับการกองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค หรือผูแทน เปนกรรมการ 
(4) อัยการจังหวัด เปนกรรมการ 
(5) นายกองคการบริหารสวนจังหวัด เปนกรรมการ 
(6) รองผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด ผูที่มีอาวุโสลําดับที่หนึ่ง เปนกรรมการ 
(7) กรรมการผูทรงคุณวุฒิจํานวนเจ็ดคน ซ่ึงเปนประธานกรรมการแตงตั้งตามขอ 18 
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 ใหผูกํากับการ ทําหนาที่อํานวยการตํารวจภูธรจังหวัด เปนเลขานุการ และรองผูกํากับการ 
ทําหนาที่อํานวยการตํารวจภูธรจังหวัด จํานวนหนึ่งคน และขาราชการตํารวจยศพันตํารวจโทใน
สังกัดตํารวจภูธรจังหวัด จํานวนหนึ่งคน ตามที่ประธานกรรมการแตงตั้งเปนผูชวยเลขานุการ 
 ขอ 18 ในการแตงตั้งคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิตามขอ 17 (7) ใหมคีณะกรรมการสรรหา 
ประกอบดวย ผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด และรองผูบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด มีอํานาจหนาที่
สรรหาผูมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามขอ 7 และเปนผูทรงคุณวุฒิในกิจการดานตาง ๆ 
ตามขอนี้จํานวนดานละไมนอยกวาสามคน แตไมเกินหาคน แลวเสนอรายชื่อใหกรรมการ ตามขอ 
17 (1) ถึง (6) คัดเลือกใหไดจํานวนกิจการดานละหนึ่งคนเพื่อประธานกรรมการมีคําสั่งแตงตั้ง ดังนี้ 
  (1) ดานการปฏิบัติราชการ หรือการปกครองสวนภูมิภาค หรือสวนทองถ่ิน ซ่ึง
ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดนั้น 
  (2) ดานการบริหาร การจัดการศึกษา การสอนหรือการวิจัย ซ่ึงดําเนินการในจังหวัดนั้น 
  (3) ดานการบริหาร การแพทย การสาธารณสุข ซ่ึงดําเนินการในจังหวัดนั้น 
  (4) ธุรกิจภาคเอกชนดานพาณิชยกรรม การทองเที่ยว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจบริการ 
หรือธุรกิจการเงิน ซ่ึงประกอบการในจังหวัดนั้น 
  (5) ธุรกิจภาคเอกชนดานอุตสาหกรรมหรือหัตถกรรม ซ่ึงประกอบการในจังหวัดนั้น 
  (6) ดานองคกรเอกชนสาธารณประโยชน ซ่ึงจัดตั้งขึ้นโดยไมแสวงหากําไรและมี
วัตถุประสงคสวนใดสวนหนึ่งหรือทั้งหมดในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชนในจงัหวดันัน้ 
  (7) ดานเกษตรกรรมซึ่งประกอบการในจังหวัดนั้น 
 ทั้งนี้ กรรมการตามขอ (4) ถึง ขอ (7) ตองไมเปนขาราชการประจํา พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
หรือพนักงานองคการของรัฐ 
 ขอ 19 ใหนําขอ 7 ขอ 8 ขอ 9 ขอ 10 และขอ 12 มาใชกับกรรมการผูทรงคุณวุฒิตามขอ 17 
(7) และ กต.ตร.จังหวัด โดยอนุโลม กรณีที่บทบัญญัติใดกลาวถึง กต.ตร. ใหหมายถึง กต.ตร.จังหวัด 
 ในกรณีที่มีปญหาตองตีความระเบียบนี้ในสวนที่เกี่ยวกับ กต.ตร.จังหวัดให กต.ตร.
จังหวัด เสนอ กต.ตร. วินิจฉัยช้ีขาด 
 ขอ 20 กต.ตร.จังหวัด มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 
  (1) ใหคําปรึกษาและใหขอเสนอแนะ การปฏิบัติงานของตํารวจภูธรจังหวัด ให
เปนไปตาม นโยบายการพัฒนาและการบริหารงานตํารวจ  
  (2) ประสานการตรวจสอบและการติดตาม การปฏิบัติงานของตํารวจภูธรจังหวัด  
  (3) รับคํารองเรียนของประชาชน เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ใน
สังกัดตํารวจภูธรจังหวัด  
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  (4)  แตงตั้งคณะกรรมการระดับสถานีตํารวจ  
  (5) แตงตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะทํางาน เพื่อดําเนินการอยางหนึ่งอยางใด 
ตามที่ กต.ตร.จังหวัด มอบหมาย  
  (6) รายงานผลการปฏิบัติงานให กต.ตร. ทราบตามที่ กต.ตร. กําหนด  
  (7) อํานาจหนาที่อ่ืนตามที่ กต.ตร. มอบหมาย  
(สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา.  2552 : ออนไลน) 
 
4.  แนวคิดเกี่ยวกับคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบรหิารงานตํารวจ 
 4.1 ประวัติความเปนมาของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ 
 พุทธศักราช 2541 รัฐบาลมีนโยบายที่จะปรับปรุงกิจการตํารวจใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น มีระบบการบริหารจัดการที่คลองตัวเปนอิสระภายในกรอบของกฎหมาย มีการกระจาย
อํานาจและเปดโอกาสใหสังคมมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายตรวจสอบติดตามและให
ขอเสนอแนะแกตํารวจอยางเปนระบบ  จึงไดจัดทํารางพระราชกฤษฎีกา  โอนกรมตํารวจ  
กระทรวงมหาดไทยไปจัดตั้งเปนสํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนสวนราชการมี ฐานะเปนกรมไม
สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวงและมีอํานาจหนาที่ในการรักษาความมั่นคง   
ภายในสวนที่เกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมการตระเวนชายแดน การรักษาความ
ปลอดภัยและความสงบเรียบรอยของประชาชน และอํานาจหนาที่อ่ืนตามที่กําหนดไวในกฎหมาย  
และใหอยูในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี    
                 ตอมาวันที่  14  ตุลาคม  2541  สํานักเลขานุการคณะรัฐมนตรีไดมีหนังสือ ดวนที่สุด ที่ 
นร 0204/ว(ก) 13744  ถึงกระทรวงมหาดไทย แจงวาบัดนี้พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิ
พลอดุลยเดชไดทรงลงประปรมาภิไธย ในรางพระราชกฤษฎีกาดังกลาว และสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีไดจัดใหนําประกาศในราชกิจจานุเบกษาเลมที่ 115 ตอนท่ี 73 วันที่ 16 ตุลาคม 2541 
ตอไป  สืบเนื่องจากการมีพระราชกฤษฎีกาโอนกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทยไปจัดตั้งเปน 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2541 ดังกลาว  โดยเนนการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนทุก
ระดับและการกระจายอํานาจทางการบริหารไปใหหนวยงานระดับภูมิภาคอยางเต็มที่ 
นายกรัฐมนตรี โดยความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีจึงไดวางระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวย
การตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ พ.ศ. 2542 ขึ้น กําหนดใหมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจแหงชาติ (กต.ตร.) เปนองคการ นโยบายตํารวจแหงชาต ิ 
และใหมีคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจกรุงเทพมหานคร (กต.ตร.
กทม.) และคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจระดับจังหวัด (กต.ตร.
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จังหวัด)  ตลอดจนกําหนดใหมีคณะกรรมการระดับสถานีตํารวจ (กต.ตร.สถานีตํารวจ) เปนองคกร
ที่นํานโยบายพัฒนา และการบริหารงานตํารวจไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผลตามนโยบายระดับชาติที่
กําหนด รวมทั้งนําความคิดเห็น และปญหาความเดือดรอนของประชาชนในพื้นที่กลับขึ้นสู
กระบวนการกําหนดนโยบายระดับชาติใหสอดคลอง กับความตองการของประชาชนอยางแทจริง  
โดยมีประชาชนเขามาเปนกรรมการในคณะกรรมการทุกระดับ  (คณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานตํารวจ สถานีตํารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา.  2551 : ออนไลน) 
 บทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญดังกลาวไดถูกนํามาปฏิบัติที่ชัดเจนเปนรูปธรรมเมื่อคร้ังมีพระ
ราชกฤษฎีกาโอนกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทยไปจัดตั้งเปนสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2541 
โดยกําหนดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจขึ้นเปนครั้งแรก เพื่อให
เปนองคกรที่ประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและการตรวจสอบการใชอํานาจของ
ขาราชการตํารวจระดับตาง ๆ การจัดตั้งองคกรคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจ คร้ังแรกไดออกเปนระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ พุทธศักราช 2542 ตามระเบียบนี้กําหนดใหมี กต.ตร. 2 ระดับ คือ  
 1. คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจแหงชาติ เรียกโดยยอวา
(กต.ตร.) 
 2. คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจกรุงเทพมหานคร โดย
เรียกยอวา (กต.ตร. กทม.) และคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจจังหวัด 
โดยเรียกยอวา (กต.ตร. จังหวัด) ตอมาคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
แหงชาติ ไดออกระเบียบ กต.ตร. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการแตงตั้งคณะกรรมการระดับสถานี
ตํารวจ พ.ศ. 2543 กําหนดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานระดับสถานี
ตํารวจในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล และตํารวจภูธรภาค 1 ถึง 9 เรียกโดยยอวา กต.ตร. 
สถานีตํารวจ เปนองคกรที่นํานโยบายพัฒนาและการบริหารงานตํารวจไปสูการปฏิบัติใหบรรลุผล
ตามนโยบายระดับชาติที่กําหนด รวมทั้งนําความคิดเห็นและปญหาความเดือดรอนของประชาชน
ในพื้นที่กลับขึ้นสูกระบวนการกําหนดนโยบายระดับชาติใหสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชนอยางแทจริงโดยมีประชาชนเขามาเปนกรรมการในคณะกรรมการทุกระดับ (สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ.  2544 : 1) 
 จากความเปนมาขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา การจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจนั้น รัฐตองการที่จะใหประชาชนทุกระดับไดมีสวนรวมในการบริหารกิจการ
บานเมือง โดยใหความคิดเห็นและชวยกันแกปญหาความเดือดรอนใหกับคนในพื้นที่กลับขึ้นสู
กระบวนการกําหนดนโยบายระดับชาติเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนอยางแทจริง   
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 4.2 บทบาทภาระหนาท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
กรุงเทพมหานคร (กต.ตร.กทม.) คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
จังหวัด (กต.ตร.จังหวัด) คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจสถานีตํารวจ 
(กต.ตร.สถานีตํารวจ) 
 การจัดองคคณะ กต.ตร.กทม. กต.ตร.จังหวัด กต.ตร. สน.และ กต.ตร. สภ. ตามระเบียบที่ 
ก.ต.ช. กําหนดมีความมุงหมายเพื่อใหเปนองคกรตามแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดแก การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และการเปดโอกาส
ใหประชาชนตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ รวมทั้งใหเปนไปตาม พ.ร.ฎ. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยเนนความโปรงใสตรวจสอบได ตลอดจนเปนการผสมผสานและ
บูรณาการระหวางตํารวจ ฝายปกครอง องคการบริหารสวนทองถ่ินและประชาชน เพื่อใหองคกร 
กต.ตร. ทุกระดับ เปนองคกรที่กอใหเกิดประโยชน นํามาซึ่งความผาสุกของประชาชนในชุมชนและ
ทองถ่ิน จากแนวคิดการจัดองคกร กต.ตร.ดังกลาว ก.ต.ช. จึงกําหนดให กต.ตร.กทม. กต.ตร.จังหวัด 
กต.ตร. สน.และ กต.ตร. สภ. มีบทบาทภารกิจ ซ่ึงสามารถจําแนกไดเปน 3 กลุม ดังนี้ (สํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา.  2552 : ออนไลน) 
 ภารกิจหลัก 
 1.  ตามมาตรา 18(6) แหง พ.ร.บ. ตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2547 กําหนดให กต.ตร.กทม. 
กต.ตร.จังหวัด กต.ตร. สน.และ กต.ตร. สภ. มีบทบาทภาระหนาที่ในการตรวจสอบติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ บช.น. / ภ.จว. ใหเปนไปตามนโยบายของ ก.ต.ช. และการบริหาร
ราชการตํารวจใหเปนไปตาม พ.ร.บ. ตํารวจแหงชาติ และกฎหมายอื่น ซ่ึง ก.ต.ช. ไดกําหนดอํานาจ
หนาที่ดังกลาวไวในระเบียบ ก.ต.ช. วาดวยคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจ พ.ศ. 2549 
 2.  นอกจากนี้ยังมีภารกิจในการตรวจสอบติดตามผลคํารองเรียนหรือขอเสนอแนะตาม
นัยระเบียบ ก.ต.ช. วาดวยการรับคํารองเรียนหรือขอเสนอแนะของประชาชน พ.ศ. 2549 อีกสวน
หนึ่งดวย 
 ภารกิจสนับสนุน 
 เปนภารกิจตามที่ระเบียบ ก.ต.ช.วาดวยคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ พ.ศ. 2549 กําหนดไวดังนี้ 
 1.  ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะการปฏิบัติงานของกองบัญชาการตํารวจนครบาล 
ตํารวจภูธรจังหวัด สถานีตํารวจนครบาลและสถานีตํารวจภูธรแลวแตกรณี 
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 2.  สงเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจและการ
บริหารงานตํารวจ 
 3.  ใหขอมูลขาวสารและเสนอปญหาความเดือดรอนและความตองการของประชาชนใน
เขตพื้นที่ 
 4.  แนะนําและชวยเหลือสนับสนุนการประชาสัมพันธงานของ บช.น./ จังหวัดหรือ
สถานีตํารวจ แลวแตกรณี 
 5.  ตั้งคณะอนุกรรมการ คณะทํางานหรือที่ปรึกษา 
 ภารกิจการมีสวนรวม 
 เนื่องจากองคกร กต.ตร. ในปจจุบันเปนองคกรที่มีประชาชนในทองถ่ิน/ ชุมชนเปน
กรรมการในสัดสวนที่เทา ๆ กันกับขาราชการ ดังนั้นตามระเบียบ ก.ต.ช. วาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการสงเสริมใหทองถ่ินและชุมชนมีสวนรวมในกิจการตํารวจ จึงกําหนดให กต.ตร. เปนองคกร
สําคัญมีบทบาทเปนแกนนําในการใหทองถ่ิน/ชุมชน เขามามีสวนรวมในการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมและการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนโดยกําหนดบทบาท
ไวดังนี้ 
 กําหนดให กต.ตร.สน./สภ. มีบทบาทในการกําหนดลักษณะ รูปแบบและวิธีการให
ทองถ่ินและชุมชนมีสวนรวมในกิจการตํารวจของ สน./สภ. ดานตาง ๆ รวม 6 ดาน 
 1.  ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
 2. ดานการรักษาความสงบเรียบรอยและรักษาความปลอดภัยของประชาชน 
 3.  ดานการปองกันปราบปรามยาเสพติด 
 4.  ดานการจราจร 
 5.  ดานการดูแลสาธารณสมบัติ 
 6.  ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถ่ิน 
 คํานึงถึงปจจัยทางดานอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย สภาพทางภูมิศาสตร เศรษฐกิจ สังคม 
ประเพณี วัฒนธรรมและวิถีการดํารงชีวิตของแตละทองถ่ินและชุมชนเปนสําคัญ ทั้งยังกําหนด
ลักษณะของการมีสวนรวมในกิจการตํารวจ 5 ลักษณะดวยกัน คือ 
 1.  มีสวนรวมในการคิด ศึกษาและคนควาหาสภาพและสาเหตุของปญหาตลอดจนความ
ตองการของทองถ่ินและชุมชน 
 2.  มีสวนรวมในการริเร่ิมและตัดสินใจกําหนดกิจกรรมและแกไขปญหาของทองถ่ิน
และชุมชน 
 3.  มีสวนรวมในการปฏิบัติ และ/หรือการใหความรวมมือในการปฏิบัติ 
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 4.  มีสวนรวมในการตรวจสอบและติดตามการดําเนินกิจกรรม 
 5.  มีสวนรวมในการเสนอแนะและปรับปรุง 
 4.3 อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจสถานี
ตํารวจ (กต.ตร.สถานีตํารวจ)  
 ตามระเบียบคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติวาดวยคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานตํารวจ พ.ศ.2549 หมวด 1 สวนที่ 3 ขอ 20 ระบุไววา อํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจสถานีตํารวจ มีดังนี้ 
 1. รับแนวทางและนโยบายการพัฒนาและการบริหารงานตํารวจจากคณะกรรมการ 
นโยบายตํารวจแหงชาติไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลตามนโยบาย 
 2. ใหคําปรึกษาและขอเสนอแนะการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ ใหเปนไปตาม
นโยบายตํารวจแหงชาติ 
 3. สงเสริมใหมีการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจและการ
บริหารงานตํารวจ 
 4. ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในสถานี
ตํารวจ ใหเปนไปตามนโยบายของคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ 
 5. รับคํารองเรียนของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติของขาราชการตํารวจในสถานี
ตํารวจ และดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติวาดวยการรบัคาํ
รองเรียนของประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตํารวจ 
 6. ใหขอมูลขาวสารและเสนอปญหาความเดือดรอนและความตองการของประชาชนใน
เขตพื้นที่ 
 7. ใหคําแนะนําชวยเหลือสนับสนุนการประชาสัมพันธงานของสถานีตํารวจ 
 8. แตงตั้งคณะอนุกรรมการ คณะทํางาน หรือที่ปรึกษา เพื่อดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง
ตามที่คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจสถานีตํารวจภูธรมอบหมาย 
 9. รายงานผลการปฏิบัติงานใหคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติทราบตามที่
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติกําหนด 
 10. อํานาจหนาที่อ่ืนตามที่คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติมอบหมาย 
 4.4  องคคณะของของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจสถานี
ตาํรวจ (กต.ตร. สถานีตํารวจ) ประกอบดวย 
  4.4.1  หัวหนาสถานีตํารวจนครบาลเปนกรรมการ 
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  4.4.2  ผูอํานวยการเขตหรือผูชวยผูอํานวยการเขตซึ่งมีพื้นที่รับผิดชอบสวนใดสวน
หนึ่งอยูในเขตพื้นที่ของสถานีตํารวจนั้น จํานวนเขตละ 1คน เปนกรรมการ 
  4.4.3  ขาราชการตํารวจซึ่งปฏิบัติหนาที่ในแตละงานของสถานีตํารวจ ตามที่หัวหนา
สถานีตํารวจมอบหมาย จํานวนไมเกิน 4 คน เปนกรรมการ 
  4.4.4  ขาราชการตํารวจชั้นประทวนซึ่งดํารงตําแหนงและปฏิบัติหนาที่ในสถานีตํารวจ
นั้นที่ไดรับการเลือกจากขาราชการตํารวจชั้นประทวนดวยกันเอง จํานวน 1 คน เปนกรรมการ 
  4.4.5  ขาราชการประจําอื่นนอกจากขาราชการตํารวจ หรือพนักงาน หรือลูกจางของ
หนวยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจที่ปฏิบัติหนาที่ประจําในเขตพื้นที่สถานีตํารวจนั้นจํานวนไมเกิน 3 
คน เปนกรรมการ 
  4.4.6  ประชาชนจํานวนไมนอยกวา 6 คน แตไมเกิน 9 คน เปนกรรมการ 
 องคคณะของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจระดับสถานี
ตํารวจภูธร ประกอบดวย 
 1.  หัวหนาสถานีตํารวจภูธร เปนกรรมการ 
 2.  นายอําเภอหรือปลัดอําเภอที่นายอําเภอมอบหมาย จํานวน 1คน เปนกรรมการยกเวน
สถานีตํารวจภูธรตําบลพัทยา ใหปลัดเมืองพัทยาหรือรองปลัดเมืองพัทยามอบหมาย จํานวน 1 คน 
 3.  ขาราชการตํารวจซึ่งปฏิบัติหนาที่ในแตละงานของสถานีตํารวจ ตามที่หัวหนาสถานี
ตํารวจมอบหมาย จํานวนไมเกิน 4 คน เปนกรรมการ 
 4.  นายกเทศมนตรี ที่มีเขตพื้นที่สวนใดสวนหนึ่งอยูในเขตพื้นที่ที่สถานีตํารวจนั้น เปน
กรรมการ หากในเขตพื้นที่สถานีตํารวจนั้นมีนายกเทศมนตรีหลายคนใหนายกเทศมนตรีเลือก
กันเองใหไดจํานวน 1 คน เปนกรรมการ 
 5.  นายกองคการบริหารสวนตําบล ที่มีเขตพื้นที่สวนใดสวนหนึ่งอยูในเขตพื้นที่ที่สถานี
ตํารวจนั้น เปนกรรมการ หากในเขตพื้นที่สถานีตํารวจนั้นมีนายกองคการบริหารสวนตําบล หลาย
คนใหนายกองคการบริหารสวนตําบล เลือกกันเองใหไดจํานวน 1 คน เปนกรรมการ 
 6.  กํานัน ที่มีเขตพื้นที่สวนใดสวนหนึ่งอยูในเขตพื้นที่ที่สถานีตํารวจนั้น เปนกรรมการ 
หากในเขตพื้นที่สถานีตํารวจนั้นมีกํานัน หลายคนใหกํานัน เลือกกันเองใหไดจํานวน 1 คน เปน
กรรมการ 
 7.  ขาราชการตํารวจชั้นประทวนซึ่งดํารงตําแหนงและปฏิบัติหนาที่ในสถานีตํารวจนั้น 
ที่ไดรับการเลือกจากขาราชการตํารวจชั้นประทวนดวยกันเอง จํานวน 1 คน เปนกรรมการ 
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 8.  ขาราชการประจําอื่นนอกจากขาราชการตํารวจ หรือพนักงาน หรือลูกจางของ
หนวยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจที่ปฏิบัติหนาที่ประจําในเขตพื้นที่สถานีตํารวจนั้นจํานวนไมเกิน 3 
คน เปนกรรมการ 
 9.  ประชาชนจํานวนไมนอยกวา 6 คน แตไมเกิน 9 คน เปนกรรมการใหหัวหนาสถานี
ตํารวจมอบหมายขาราชการตํารวจเปนเลขานุการ จํานวน 1 คน และเปนผูชวยเลขานุการจํานวน 2 คน 
 กรรมการที่มาจากประชาชนใน กต.ตร.สน. และคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจระดับสถานีตํารวจภูธร มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามเชนเดียวกันดังนี้ 
 1.  มีสัญชาติไทย 
 2.  มีภูมิลําเนาหรือถ่ินที่อยูประจํา หรือประกอบอาชีพในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานี
ตํารวจนั้น  
 3.  ไมเปนผูบกพรองในศีลธรรมอันด ี
 4.  ไมเปนขาราชการการเมือง สมาชิกรัฐสภา ผูดํารงตําแหนงในพรรคการเมือง สมาชิก
สภาทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ิน 
 5. ไมเปนขาราชการประจํา หรือพนักงาน หรือลูกจางของหนวยงานของรัฐหรือ
รัฐวิสาหกิจ 
 6.  ไมเปนบุคคลลมละลาย 
 7.  ไมเปนคนไรความสามารถ หรือเสมือนไรความสามารถ 
 8.  ไมเปนผูเคยไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับ
ความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา.  2552 : 
ออนไลน) 
 
5.  แนวคิดเกี่ยวกับความรวมมือและการมีสวนรวม 
 ความรวมมือเปนพฤติกรรมหรือสถานการณที่เกิดขึ้นเพื่อบุคคลอยางนอยสองคนขึ้นไป
ปฏิบัติงานรวมกันหรือใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ทั้งที่จะใหบรรลุเปาหมายอันเดียวกันซึ่ง
ความรวมมือนั้น ไมใชเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอยางงายดายหรือเกิดขึ้นไดในสุญญากาศหากแต
เกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีปจจัยอ่ืน ๆ เขามาสนับสนุนหรือเอื้ออํานวยใหเกิดขึ้นกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ 
ความรวมมือนั้นเปนพฤติกรรมที่มีความสัมพันธกับปจจัยดานอื่น ๆ นั่นเอง 
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 5.1 ความหมายของความรวมมือ 
 ลินดเกรน (Lindgrens. 1976 : 227) ใหความหมายของความรวมมือวาเปนการปฎิบัติงาน
รวมกันโดยวิธีชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน เพื่อที่จะใหบรรลุเปาหมายที่ทุกคนยอมรับของกันและ
กัน การรวมมืออาจเกิดขึ้นไดเพียงแตเราไปมีสวนรวมเกี่ยวของกันแบบแผน บทบาทที่มีการปฎิบัติ 
 มารวิล และชมิทท (Marwell & Schmitt.  1975 : 9) ไดช้ีใหเห็นวาความรวมมือนั้นเกิดขึ้น
จากปจจัยตาง ๆ ดังนี้ คือ 
 1.  เกิดขึ้นจากบุคคลสองคนขึ้นไปมีเปาหมายรวมกัน 
 2.  บุคคลที่รวมมือกันเห็นวาเมื่อรวมมือกันแลวจะไดผลประโยชนตอบแทนใหกับ
ตนเอง 
 3.  ความรวมมือจะเกิดขึ้นไดตองมีการประสานงานกัน 
 4.  ความรวมมือจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อแตละฝายไดรับขอมูลขาวสารที่เพียงพอและใหเขา
เกิดความรูความเขาใจหรือเห็นดีดวย 
 5.  ลักษณะของบุคคล หมายถึง กิริยามารยาท อายุ เพศ จะมีบทบาทอยางมากที่ทําใหเกิด
ความรวมมือ 
 สลาวิน (Slavin.  1983 : 3-5) ไดใหความหมายของความรวมมือไววา ความรวมมือ หมายถึง 
การที่สมาชิกในกลุมตั้งแต 2 คนขึ้นไป สามารถที่จะทํางานรวมกัน มีการสื่อสาร กระตุน หรือ
ขอรอง ใหสมาชิกในกลุมชวยเหลือซ่ึงกัน เพื่อบรรลุจุดมุงหมาย 
 ซีเฟลทและบารบัว (Seefeldt & Barbour.  1986 : 401) กลาววา การใหความรวมมือ 
(Cooperating) เปนทักษะการลด การยึดตนเองเปนศูนยกลางลง ฝกคึดถึงประโยชนของกลุมเปน
สําคัญ 
 จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความรวมมือ หมายถึง การชวยเหลือกิจกรรมตางๆ
ดวยความเต็มใจ และพรอมที่จะทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายเหมือนกันซึ่งทุกคนจะมีความสมัพนัธ
อันดีตอกัน ทําใหงานขององคกรสําเร็จไปดวยดี 
 5.2 ปจจัยท่ีจะทําใหเกิดความรวมมือ 
 การรวมมือจะเกิดขึ้นไดงายถาสถานการณอํานวยสถานการณนั้น ไดแก  
(นิศากร พวงมหา.  2536 : 67) 
 1.  สถานการณที่ทําให เกิดอันตรายแกคนสวนใหญหรือทําใหคนสวนใหญเสีย
ประโยชนจะทําใหคนในกลุมหันมารวมมือกันมากขึ้น 
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 2.  บุคลิกภาพของสมาชิกในกลุม ไดมีการศึกษาเรื่องนี้ พบวาบุคคลที่มีบุคลิกภาพเผด็จ
การมักเปนผูที่ไมคอยใหความรวมมือกับใคร หรือใหความรวมมือก็ใหโดยไมจริงใจ ดังนั้น กลุม
คนที่มีลักษณะเผด็จการเปนสมาชิกกลุมเหลานั้นมักไมคอยมีความรวมมือกัน 
 3.  ในกลุมที่มีสมาชิกมีความคุนเคยกันหรือมีลักษณะบางอยางคลายคลึงกัน กลุมเหลานี้
จะมีการรวมมือกันดี เชน ในกลุมคนที่มีฐานะยากจนดวยกันใหความชวยเหลือกันเปนตน 
 5.3 ความหมายของการมีสวนรวม 
 สัญญา สัญญาวิวัฒน (2542 : 130) ไดใหความหมายของการมีสวนรวม หมายถึง การเปด
โอกาสใหประชาชนผูมีเปาหมายของการพัฒนาเขามารวมโครงการพัฒนาตั้งแตเร่ิมโครงการ
ดําเนินการประเมินโครงการ จนเสร็จสิ้นโครงการ 
 ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (2543 : 138-139) ใหความหมายของการมีสวนรวมไว 2
ลักษณะ คือ 
 1. การมีสวนรวมในลักษณะที่เปนกระบวนการของการพัฒนา โดยใหประชาชนมีสวน
รวมในกระบวนการพัฒนาตั้งแตเร่ิมตนจนสิ้นสุดโครงการ ไดแก การรวมกันคนหาปญหาการ
วางแผน การตัดสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีทองถ่ิน การบริหารจัดการ การติดตาม
ประเมินผลรวมทั้งการรับผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากโครงการ โดยโครงการพันาดังกลาวจะตองมี
ความสอดคลองกับวิธีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน 
 2. การมีสวนรวมทางการเมือง แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
  2.1 การสงเสริมสิทธิและพลังอํานาจของพลเมือโดยประชาชน หรือชุมชนพัฒนาขีด
ความสามารถของตนในการจัดการเพื่อรักษาผลประโยชนของกลุม ควบคุมการใชและการกระจาย
ทรัพยากรของชุมชนอันจะกอใหเกิดกระบวนการ และโครงสรางที่ประชาชนในชนบทสามารถ
แสดงออกซึ่งความสามารถของตน และไดรับผลประโยชนจากการพัฒนา 
  2.2 การเปลี่ยนแปลงกลไกการพัฒนาโดยรัฐ มาเปนการพัฒนาที่ประชาชนมีทบาท
หลักโดยการกระจายอํานาจในการวางแผน จากสวนกลางมาเปนสวนภูมิภาค เพื่อใหภูมิภาคมี
ลักษณะเปนเอกเทศ ใหมีอํานาจทางการเมือง การบริหาร มีอํานาจตอรองในการจัดสรรทรัพยากร
อยูในมาตรฐานเดียวกันโดยประชาชนสามารถตรวจสอบได อาจกลาวไดวาเปนการคืนอํานาจการ
พัฒนาใหแกประชาชนใหมีสวนรวมในการกําหนดอนาคตของตนเอง 
 จันทรานี  สงวนนาม (2545 : 69) กลาววา การมีสวนรวมเปนการจูงใจใหผูรวมปฏิบัติงาน
ในองคการไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ รวมรับผิดชอบ และรวมมือในการพัฒนาองคการที่ปฏิบัติ
อยูดวยความเต็มใจ โดยมีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ การมีสวนรวมในการแสดงความ
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คิดเห็น การมีสวนรวมในการยอมรับในเปาหมาย และการมีสวนรวมใหเกิดความสํานึกในหนาที่
ความรับผิดชอบ 
 สมพันธ เตชะอธิก และคณะ (2547 : 113) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวาหมายถึง 
การมีสวนรวมตั้งแตคิดโครงการ กิจกรรม โดยเริ่มคนหาปญหา สาเหตุ วางแผน  ตัดสินใจ
ดําเนินงาน ระดมทรัพยากร กําหนดเปาหมาย สรุปบทเรียน ติดตามประเมินผล รับผลที่เกิดรวมกัน
ทั้งนี้ตองตั้งอยูในความเปนธรรม 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา การมีสวนรวม คือ กระบวนการที่ประชาชนเขามามี
สวนรวมทุกขั้นตอน รวมใจกันในการระบุปญหาและความตองการ การวางแผนและการตัดสินใจ
ในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อแกไขปญหาที่ประสบอยู โดยเปนการรวมมือระหวางรัฐกับ
ประชาชน 
  
6.  ปจจัยท่ีมีผลตอสภาพและปญหาการปฏิบัติงาน 
 นักวิชาการหลายทานที่ไดศึกษาสภาพและปญหาในการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่พบวา 
ลักษณะสวนบุคคลมีผลตอสภาพและปญหาการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 6.1 เพศ 
 พิทยา สุทธิธรรม (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยทางจิตสังคมที่มีผลตอ
พฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธในเขตกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ถึง 
9 พบวา เจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธมีอายุแตกตางกัน ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกตางกัน และ
การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาตางกัน จะมีพฤติกรรมการทํางานที่แตกตางกัน แต
เจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธที่มีเพศแตกตางกัน ระดับการศึกษาแตกตางกัน ช้ันยศแตกตางกัน 
สถานภาพทางเศรษฐกิจแตกตางกัน และสถานภาพครอบครัวแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการทํางาน
ที่ไมแตกตางกัน 
 6.2 อายุ 
 ธิติพงษ  เศรษฐีสมบัติ (2539 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของขาราชการตํารวจที่
มีตอคณะกรรมการตํารวจ พบวา ผูกํากับที่มีอายุตางกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคณะกรรมการ
ขาราชการตํารวจไมแตกตางกัน 
 ชิตสันต ผลประสิทธิ์ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติหนาที่สืบสวน : ศึกษาเฉพาะกรณีกองกับการสืบสวนสอบสวน กองบังคบัการตาํรวจนครบาล 1 
ถึง 9 พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุตางกัน มีความสัมพันธกับการปฏิบัติหนาที่สืบสวน การไดรับ
การฝกอบรมดานการสืบสวนไมแตกตางกัน 
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 คารม  ผลสุทธิ์ (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับพฤติกรรม
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษา
พบวา อายุ มีความสัมพันธกับระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจาที่ระดับตําบลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
 6.3 สถานภาพ 
 นันทวุธ  นพคุณ (2533 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานสอบสวน 
ที่มีตอการปฏิบัติงานดานการสอบสวนในสถานีตํารวจนครบาล ผลการวิจัยสรุปไดวา สถานภาพ
สมรสมีความสัมพันธกับความคิดเห็น กลาวคือ พนักงานสอบสวนที่มีสถานภาพสมรสตางกันมี
ความคิดเห็นตาง ๆ ในดานบรรยากาศในการสอบสวน ปริมาณงานสอบสวนตางกัน 
 พลฑิต  ไชยรส (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตํารวจในการปราบปรามอาชญากรรม : ศึกษากรณีเจาหนาที่ตํารวจกองปราบปราม ในสังกัด
กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง สํานักงานตํารวจแหงชาติ พบวา สถานภาพการสมรส ที่
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจกองปราบปรามไมแตกตางกัน 
 6.4 ระดับการศึกษา 
 ธนายุทธ  สาระใต (2542 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัด   
ศรีสะเกษ พบวา ดานการปฏิบัติงานและปญหาในการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธมีการ
ปฏิบัติงานและปญหาในการปฏิบัติงานแตกตางกันไปโดยขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคลดานตาง ๆ 
อาทิ ระดับการศึกษา เปนตน 
 อมรนัต  มาลัย (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของกรรมการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานระดับสถานีตํารวจ ของกองบัญชาการตํารวจนครบาลที่มีตอภารกิจใน
บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานระดับสถานีตํารวจ ผล
การศึกษาพบวา กรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานระดับสถานีตํารวจ ที่มีระดับ
การศึกษา แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอภารกิจในบทบาทของคณะกรรมการแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ทศพล  อําไพพิพัฒนกุล (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปญหาในการปฏิบัติงาน
ตํารวจชุมชนสัมพันธ : ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการตํารวจนครบาล 8 พบวา ระดับการศึกษา มี
ความสัมพันธกับปญหาการปฏิบัติงานตํารวจชุมชน 
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 6.5  ประเภทของคณะกรรมการ 
 อานุภาพ  สุจินพรัหม (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความรูความเขาใจของขาราชการ
ตํารวจในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดสุรินทรเกี่ยวกับบทบาท อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ผลการศึกษาพบวา ขาราชการตํารวจในสังกัด
ตํารวจภูธรจังหวัดสุรินทร ที่มีความแตกตางกันของ ช้ันยศ ทําใหการมีสวนรวมในกิจกรรมที่จัดโดย 
กต.ตร. และการไดรับขาวสารเกี่ยวกับ กต.ตร. ที่มีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท อํานาจ
หนาที่ของ คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ (กต.ตร.) ไมแตกตางกัน 
 ชัชวาล  มหาศรานนท (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหาการ
ปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ตํารวจชุมชนสัมพันธใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีช้ันยศตางกัน มีสภาพการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 
 สรุปจากงานวิจัยขางตน กลาวไดวา ในการศึกษาสภาพและปญหาในการปฏิบัติงานของ
กรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจระดับสถานีตํารวจภูธรพระนครศรีอยุธยา 
ควรมีการศึกษาจากปจจัยที่มีผลตอสภาพและปญหาการปฏิบัติงาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และประเภทของกรรมการ เพื่อหาความแตกตางระหวางสภาพและปญหาในการ
ปฏิบัติงานของกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจในแตละรายดาน    
  
7.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 7.1 งานวิจัยในประเทศ 
 ธนาชัย  ไหลงาม (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาสภาพปญหาและแนวทางพัฒนาการดําเนินงาน
สารสนเทศของสถานีตํารวจภูธรในสังกัดตํารวจภูธรภาค 4 การวิจัยนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพ
ปญหา และแนวทางพัฒนาการดําเนินงานสารสนเทศของสถานีตํารวจภูธร ในสังกัดตํารวจภูธรภาค 4 
กลุมตัวอยางในการวิจัยคือ หัวนาสถานีตํารวจภูธร ในสังกัดตํารวจภูธรภาค 4 จํานวน 150 คน ซ่ึง
ไดมาดวยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางเครจชี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan) 
และสุมดวยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified random sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ซ่ึงมีคาอํานาจจําแนกระหวาง .58-.91 และคาความเชื่อมั่น .96 
ผลการวิจัยพบวา สภาพทั่วไปในการดําเนินงานสารสนเทศ สวนใหญสถานีตํารวจภูธรมีบุคคลากร
รับผิดชอบงานสารสนเทศทุกดาน มีงบประมาณในการดําเนินงานสารสนเทศไมเพียงพอทุกดานและ
ไมมีหองสําหรับการดําเนินงานสารสนเทศโดยเฉพาะ  สภาพการดําเนินงานสารสนเทศตาม
กระบวนการ 5 ดาน พบวา ดานการเก็บรวบรวมขอมูล สวนใหญดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อ
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วัตถุประสงครายงานใหสํานักงานตํารวจแหงชาติทราบ ดานการตรวจสอบขอมูลสวนใหญ
ตรวจสอบความเปนปจจุบันของขอมูลและตรวจสอบความถูกตองภายหลังการเก็บขอมูลโดยงวิธีให
เจาหนาที่รับผิดชอบตรวจสอบเอง ดานการจัดกระทําขอมูล สวนใหญไมไดนําเอาเครื่องคอมพิวเตอร
เขามาใชในการจัดกระทําขอมูล ดานการจัดเก็บขอมูล จัดเก็บขอมูลในลักษณะแฟมเอกสารมากที่สุด 
และแบงประเภทสารสนเทศออกเปนหมวดหมูโดยเฉพาะแบงตามหนาที่ของแตละกลุมงานในสถานี
ตํารวจภูธร ดานการนําเสนอขอมูล สวนใหญนําเสนอสารสนเทศในลักษณะทําเอกสารแจก ปญหา
ทั่วไปในการดําเนินงานสารสนเทศ โดยสวนรวมมีปญหาอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขาดงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงานสารสนเทศจากหนวย
เหนือ รองลงมา ไดแก ขาดเครื่องมือที่ทันสมัยในการดําเนินงานสารสนเทศและขาดวัสดุอุปกรณใน
การดําเนินงานสารสนเทศ ตามลําดับ ปญหาการดําเนินงานสารสนเทศทั้ง 5 ดาน โดยสวนรวมมี
ปญหาอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีปญหาอยูในระดับมาก คือ ดาน
การจัดเก็บขอมูล สวนดานอื่นๆ มีปญหาอยูในระดับปานกลางไดแก ดานการจัดกระทําขอมูล 
รองลงมา ไดแก ดานการนําเสนอขอมูล และดานการตรวจสอบขอมูล ตามลําดับ แนวทางพัฒนาการ
ดําเนินงานสารสนเทศ โดยสวนรวมมีแนวทางการพัฒนาอยูในระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการจัดเก็บขอมูลและการจัดกระทําขอมูลซ่ึงมี
คาเฉลี่ยเทากัน รองลงมา ไดแก ดานการเก็บรวบรวมขอมูล และดานการนําเสนอขอมูล ตามลําดับ 
 ปยะชัย  สะเดา (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาสภาพปญหาและความตองการทางการศึกษาของ
ขาราชการตํารวจชั้นประทวนในสถานีตํารวจภูธร จังหวัดชัยภูมิ การวิจัยคร้ังนี้เปนเชิงบรรยาย มี
วัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาการศึกษาที่ไดรับ สภาพปญหาและความตองการในทางการศึกษา
ของตํารวจ 2) เพื่อเปรียบเทียบการศึกษาที่ไดรับ สภาพปญหา และความตองการในทางการศึกษา
งาน โดยจําแนกตามชวงอายุ และสถานที่ในการทํางาน 3) เพื่อเปรียบเทียบสภาพปญหาในการ
ปฏิบัติงาน โดยจําแนกตามชวงอายุ และสถานที่ในการทํางาน 4) เพื่อเปรียบเทียบความตองการ
ทางการศึกษาเพื่อแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน โดยจําแนกตามชวงอายุ และสถานที่การทํางาน 
กลุมตัวอยางไดจากการสุมแบบสองขั้นตอน จํานวน 350 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ และมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ กอนนําไป
เก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง การ
วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ไดคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบสอบถามได
เทากับ 0.95 สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน มาตรฐาน และการ
วิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (t-test) ผลการวิจัยพบวา  1)  การศึกษาที่ไดรับในดานความรูจากการ
อบรมในขณะเรียน จากการอบรมขณะปฏิบัติงาน และจากการศึกษาดวยตนเองในเรื่องตางๆ จะอยูใน
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ระดับปานกลาง แตความรูดานคอมพิวเตอรจะอยูระดับนอยปญหาในการนําไปใชปฏิบัติงานจะอยูใน
ระดับปานกลาง สวนความตองการที่จะไดรับการศึกษาเพิ่มเติมดานความรู พบวา สวนใหญจะมีความ
ตองการอยูในระดับมาก ยกเวนเรื่องขนบธรรมเนียมประเพณีเพื่อเขารวมงามชุมชนสัมพันธ มีความ
ตองการอยูระดับปานกลาง  2)  การศึกษาที่ไดรับในดานทักษะ จากการอบรมในขณะเรียนสวนใหญ
จะอยูที่ระดับปานกลาง แตทักษะเรื่องการใชคอมพิวเตอร และการชวยเหลือตัวประกันอยูในระดับ
นอย จากการอบรมขณะปฏิบัติงานพบวา สวนใหญอยูที่ระดับปานกลาง ยกเวนทักษะเรื่อง
คอมพิวเตอรที่อยูในระดับนอยจากการเรียนรูดวยตนเองพบวา สวนใหญอยูที่ระดับปานกลาง และ
ปญหาในการนําความรูไปใชงานในทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง สวนความตองการที่จะไดรับ
การศึกษาเพิ่มเติมดานทักษะ สวนใหญจะมีความตองการอยูในระดับมาก ยกเวนการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานมีความตองการอยูในระดับปานกลาง  3) การศึกษาที่ไดรับในดานทัศนคติ จากการอบรม
ขณะเรียนสวนใหญจะอยูในระดับปานกลาง แตการบริการรับใชประชาชน ความยุติธรรม ความ
อดทนในการปฏิบัติงาน และจิตสํานึกในหนาที่ตํารวจอยูในระดับมาก จากการอบรมขณะ
ปฏิบัติงานพบวา สวนใหญจะอยูที่ระดับปานกลาง แตการบริการรับใชประชาชน ความอดทนใน
การปฏิบัติงาน การเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตัว และจิตสํานึกในหนาที่ตํารวจอยูใน
ระดับมาก จากการศึกษาดวยตนเอง พบวา สวนใหญจะอยูในระดับมาก แตมีความเชื่อมั่นใน
กระบวนการยุติธรรมการมองผูตองหาเปนผูบริสุทธิ์จนกวาจะถูกศาลตัดสิน และการทํางานเปนทีม
หรือเปนกลุม อยูในระดับปานกลาง ปญหาในการนําความรูไปใชปฏิบัติงานจะอยูในระดับปาน
กลาง สวนความตองการที่จะไดรับการศึกษาเพิ่มเติมดานทัศนคติ จะอยูในระดับมากในทุก ๆ เร่ือง  
4) ภาพรวมของการศึกษาที่ไดรับ สภาพปญหาในการปฏิบัติงานและความตองการทางการศึกษา
เมื่อจําแนกตามอายุพบวา ไมแตกตางกัน แตภาพรวมจากการเรียนรูดวยตนเอง ในดานทักษะพบวา 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 เมื่อจําแนกตามรายละเอียดพบวา จากการอบรม
ในขณะเรียน ดานความรู เร่ืองกฎหมาย ทัศนคติดานการทํางานเปนทีมหรือเปนกลุม และจาก
การศึกษาดวยตนเอง ดานทักษะในการรายงานผลการปฏิบัติงาน การทํางานเปนทีมหรือเปนกลุม
และการใชคอมพิวเตอรในงานตํารวจ และจากภาพรวมของความตองการทางการศึกษาเพื่อแกไข
ปญหาในการปฏิบัติงานมีดานความรูและดานทักษะ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ความตองการที่จะไดรับการศึกษาเพิ่มเติมดานความรูในเรื่องการตรวจคนจับกุม การ
ทํางานเปนทีมหรือเปนกลุม การกําหนดเปาหมายและวิธีการปฏิบัติงานใหมๆ ที่ทําใหงานไดรับ
มอบหมายบรรลุโดยเร็ว การใชคอมพิวเตอรในงานตํารวจและการชวยเหลือตัวประกัน มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  5)  ภาพรวมของการศึกษาที่ไดรับ สภาพปญหาในการ
ปฏิบัติงาน และความตองการทางการศึกษา เมื่อจําแนกตามสถานที่ทํางานพบวา ไมแตกตางกัน แต
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เมื่อจําแนกตามรายละเอียดแลวพบวา จากการอบรมในขณะเรียน ดานทัศนคติในเรื่องการทํางาน
เปนทีมหรือเปนกลุม จากการอบรมขณะปฏิบัติงานในดานความรูในเรื่องขนบธรรมเนียมประเพณี 
เพื่อเขารวมงานกับชุมชนสัมพันธ ดานทักษะในการทํางานเปนทีมหรือเปนกลุม ดานทัศนคติใน
เรื่องการทํางานเปนทีมหรือเปนกลุม จากการเรียนรูดวยตนเอง ดานทัศนคติในเรื่องการมอง
ผูตองหาเปนผูบริสุทธิ์จนกวาศาลจะตัดสินมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และภาพรวม
ของระดับปญหาการนําไปใชปฏิบัติงาน ดานทักษะ และทัศนคติ มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .5 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด ดานทักษะระดับปญหาในการนํามาใชในการ
ปฏิบัติงานดานการประสานงานกับฝายตาง ๆ การรับฟงและการปฏิบัติตามคําสั่ง การรายงานผล
การปฏิบัติงาน การตรวจคน จับกุม และการทํางานเปนทีมหรือเปนกลุม ดานทัศนคติ ระดับปญหา
ในการนํามาใชในการปฏิบัติงานดานความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมการมองผูตองการเปนผู
บริสุทธิ์จนกวาจะถูกศาลตัดสิน การบริการรับใชประชาชน ความยุติธรรม ความอดทนในการ
ปฏิบัติ การเปนผูนําละผูตามที่ดี และจิตสํานึกในหนาที่ตํารวจ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ .05 ความตองการที่จะไดรับการศึกษาเพิ่มเติมดานความรู และ ดานทักษะ พบวาในเรื่อง
กฎหมายและ การประสานงานกับฝายตางๆ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 เลอพงษ  เรือวานิช (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ
สายตรวจ สถานีตํารวจภูธร อําเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค
เพื่อการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ สถานตํารวจภูธรอําเภอเขายอย 
จังหวัดเพชรบุรี โดยศึกษาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ ปญหาและอุปสรรค 
ตลอดจนความคิดเห็นตอการสภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจในดานตางๆ รวม 6 
ดาน คือ สภาพแวดลอมการทํางาน ความกาวหนาในอาชีพและความมั่นคง ความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน ความยุติธรรมในหนวยงาม สวัสดิการในการทํางาน ความถึงพอใจตอ
งานและขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานตามตัวแปรในประเภทของการปฏิบัติงาน ระดับชั้นยศ
และประสบการณในการปฏิบัติหนาที่สายตรวจ ผูวิจัยทําการศึกษาประชากรกลุมเปาหมาย คือ 
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ จํานวน 50 คน โดยใชแบบสอบถาม และทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผลการศึกษาสรุปไดวา ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ
สวนใหญเปนผูปฏิบัติหนาที่ดานสายตรวจ อยูในระดับพลตํารวจ - ดาบตํารวจและมีประสบการณ
ในงานสายตรวจมากกวา 5 ปขึ้นไป ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
ดานสายตรวจอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงเมื่อพิจารณาทั้ง 6 ดาน จะเห็นไดวาความพึงพอใจในงาน
และขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง รองลงมาคือ ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา
และผูรวมงาน ความกาวหนาในอาชีพและความมั่นคง สวนผลการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏวา 



 39

เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่มีการปฏิบัติงานและระดับชั้นยศตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพการ
ปฏิบัติงานสายตรวจตางกันและเจาหนาที่ตํารวจสายที่มีประสบการณตางกัน มีความคิดเห็นตอ
สภาพการปฏิบัติงานสายตรวจไมตางกัน  
 ชัยยันต ศรีมังคละ (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาสภาพการดําเนินงานและปญหาในการ
ดําเนินการปองกันและปราบปรามยาเสพติดแอมเฟตามีน (ยาบา) ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง
ขอนแกน การวิจัยนี้มีจุดประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของขาราชการตํารวจและกํานัน
ผูใหญบานที่มีตอสภาพและปญหาการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดแอมเฟตามีน 
(ยาบา) ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองขอนแกน 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการตํารวจ 
และกํานัน ผูใหญบาน ที่มีตอสภาพและปญหาในการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติด
แอมเฟตามีน (ยาบา) ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองขอนแกน 3) ศึกษาขอเสนอแนะของ
ขาราชการตํารวจ และกํานันผูใหญบานที่มีตอการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดแอม
เฟตามีน (ยาบา) ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองขอนแกนกลุมตัวอยาง จํานวน 412 คน 
ประกอบดวยขาราชการตํารวจ จํานวน 236 คน และกํานัน ผูใหญบาน จํานวน 176 คน ซ่ึงไดมาจาก
การสุมจากประชากรทั้งหมด 692 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นมี
คา Cronbarch’s colficiency α = 0.95 แบบสอบถามไดรับกลับคืนจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 100% 
จากนั้นนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชสถิติในโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
windows เพื่อหาคาแจกแจงความถี่คาเบี่ยงเบนมาตราฐาน คามัชฌิมเลขคณิต และคา t-test  
ผลการวิจัยพบวา 1) ทั้งขาราชการตํารวจและกํานันผูใหญบานสวนใหญมีความเห็นสอดคลอง
วาสภาพการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดแอมเฟตามีน (ยาบา) ในดานนโยบาย ดาน
การวางแผน ดานการดําเนินงานและดานผลการดําเนินงาน สามารถปฏิบัติไดในระดับมาก แตยังคง
มีปญหาในการปฏิบัติอยูในระดับมากถึงมากที่สุด 2) ความคิดเห็นของขาราชการตํารวจแตกตางจาก
ความคิดเห็นของกํานันผูใหญบานที่มีตอสภาพและปญหาในการดําเนินงานปองกันและปราบปราม
ยาเสพติดแอมเฟตามีน (ยาบา) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ในทุกดานตอไปนี้ไดแก ดาน
นโยบาย ดานการวางแผนดานการดําเนินงานและดานผลของการดําเนินงาน 3) ขาราชการตํารวจ
และกํานันผูใหญบาน ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติด
หลายขอซึ่งสรุปไดเปน 2 ประเด็นใหญ คือ (1) ควรจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอแกการดาํเนนิงาน 
(2) ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานปองกันและปราบปรามยาเสพติด แอมเฟตามีน 
(ยาบา) ควรทํางานประสานกันใหมากขึ้น 
 ประสงค  กองมั่ง (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานตามอํานาจ
หนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาก 
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เขต 2  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาก เขต 2  2) 
เพื่อศึกษาปญหาการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติ
บุคคล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาก เขต 2  3) เพื่อเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานตาม
อํานาจหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาตาก เขต 2 จําแนกตามขนาดของโรงเรียนและตําแหนงงาน  4) เพื่อเปรียบเทียบปญหาการ
ปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาตาก เขต 2 จําแนกตามขนาดของโรงเรียนและตําแหนงงาน ผลการศึกษาพบวา  
1) สภาพการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาก เขต 2 ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานการ
บริหารงบประมาณ รองลงมาไดแก ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารงานทั่วไป สวน
ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการบริหารวิชาการ 2) ปญหาการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาก เขต 2 ใน
ภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย เพื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
นอย โดยดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานการบริหารวิชาการ รองลงมาไดแก ดาน
การบริหารทั่วไป และดานการบริหารงบประมาณ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการ
บริหารงานบุคคล 3) ผลการเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของผูบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาก เขต 2 จําแนกตาม
ขนาดของโรงเรียนในภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานการบริหารวิชาการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อจําแนกตาม
ตําแหนงงานพบวา ในภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  4) 
ผลการเปรียบเทียบปญหาการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่
เปนนิติบุคคล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาก เขต 2 จําแนกตามขนาดของโรงเรียนใน
ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่เปนระดับ .05 เพื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
การบริหารงบประมาณและดานการบริหารทั่วไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อจําแนก
ตามตําแหนงงาน ในภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ชูเกียรติ  สุขสวัสดิ์ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาล
เมืองมหาสารคามตอการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง
มหาสารคาม การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาระดับความคิดเห็น เปรียบเทียบความคิดเห็น
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ขอเสนอแนะของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคามตอการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ 
สังกัดสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองมหาสารคาม กลุมตัวอยางไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขต
เทศบาลเมืองมหาสารคาม จํานวน 400 คน ที่ไดมาจากการกําหนดขนาดของกลุมโดยใชสูตรทาโร 
ยามาเน และใชวิธีการสุมแบบกําหนดโควตา และสุมแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา ซ่ึงมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.85 สถิติที่ใช
ไดแก ความถี่ คาเฉลี่ย รอยละ การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
ผลการวิจัยพบวา 1) ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองมหาสารคาม อยูในระดับปาน
กลาง  2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคามตอการ
ปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองมหาสารคาม จําแนกตามเพศ 
และอาชีพ พบวา  ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ 
สังกัดสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองมหาสารคาม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยประชาชนเพศชาย มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมืองมหาสารคาม มากกวาประชาชนเพศหญิง  ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองมหาสารคาม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยประชาชนที่มีอาชีพรับจาง กรรมกร และเกษตรกร มีความ
คิดเห็นตอการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองมหาสารคาม 
มากกวาประชาชนที่มีอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพคาขายและประกอบธุรกิจ
สวนตัว และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  3)  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองมหาสารคามตอการปฏิบัติงานของตํารวจ สังกัดสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง
มหาสารคาม ไดแก ดานการรักษาความสงบเรียบรอยภายใน เห็นวา ควรติดตั้งจุดตรวจตูแดงบริเวณ
ที่เปลี่ยว ระยะหางระหวางตูแดงแตละตู 500 เมตร ตํารวจสายตรวจมาตรวจตูแดงตอรอบควรใช
เวลา 2 ช่ัวโมงตอรอบ มีสายตรวจปฏิบัติหนาที่ประจํา โดยสอบถามสถานการณจากประชาชน
ใกลเคียง ใชพาหนะตรวจพื้นที่เปลี่ยวและซอยตาง ๆ การตั้งดานเพื่อตรวจคนบุคคลหรือพาหนะที่
นาสงสัย ควรตั้งเฉพาะกลางคืนและเปลี่ยนจุดตั้งดานตรวจไปเรื่อย ๆ ดานการรักษากฎหมาย
เกี่ยวกับการกระทําผิดทางอาญา เห็นวา ควรมีสายตรวจคอยรับแจงเหตุตลอดเวลา กอนเกิดเหตุราน 
สายตรวจควรเขาระงับเหตุกอน การปราบปรามอาวุธสงคราม วัตถุระเบิด ผูมีอิทธิพลและมือปน
รับจางในพื้นที่ ยาเสพติดและการปองกันการโจรกรรมทรัพยสินตางๆ ควรสืบสวนหาขาว
ตลอดเวลา ปราบปรามอยางตอเนื่อง จริงจังและจับกุมโดยไมเห็นแกหนาใคร  และดานการบําบัด
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ทุกขบํารุงสุขแกประชาชน เห็นวา ตํารวจสายตรวจควรมีความรับผิดชอบตอหนาที่ ชวยเหลือ
ประชาชนทั่วไปโดยบริการอยางเสมอภาค มีจุดรับแจงเหตุและรับคํารองเรียน ช้ีแจงใหทราบดวย 
 วาสนา  ธรรมจักร (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหาการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ของขาราชการประจําองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดแพร 
ผลการวิจัยพบวา สภาพการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 6 ดาน คือ หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรมหลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุมคา 
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา หลักความโปรงใส เปนลําดับแรก รองลงมา
คือ หลักความรับผิดชอบ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคา 
ตามลําดับ 
 7.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 พิคารด (Picard.  1986 : 1143-A) ไดทําการศึกษาเรื่องแรงจูงใจของอาจารยตามการรับรู
ของอาจารยตามการรับรูของอาจารยและเจาหนาที่ในโรงเรียนในรัฐเนบราสกา พบวา อายุมี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจ และอาจารยที่มีเงินเดือนสูงจะมีแรงจูงใจมากกวาอาจารยที่มีเงินเดือนต่ํา 
จากการศึกษาคนควารวบรวมแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการไดรับการตอบสนองความตองการตาม
ทฤษฎีของมาสโลวหรือแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการของบริษัท พลัส พร็อพเพอรตี้ 
พารทเนอร จํากัด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา การปฏิบัติงานของบริษัท พลัส พร็อพเพอรตี้ 
พารทเนอร จํากัด มี 2 ประเด็นที่นาสนใจและนํามาศึกษา ดังนี้ 1) คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ อัตราเงินเดือน สวนงาน 2) การไดรับการ
ตอบสนองความตองการตามทฤษฎีของมาสโลว ตามทรรศนะของบริษัท พลัส พร็อพเพอรตี้ พารท
เนอร จํากัด 5 ดาน ไดแก ความตองการทางรางกาย ความตองการความมั่นคงและความปลอดภัย 
ความตองการความรักและความเปนเจาของ ความตองการการยอมรับนับถือ และความตองการที่จะ
เขาใจตนเอง 
 สรุปจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่กลาวมา จะเห็นไดวาปจจัยที่มีผลตอสภาพและ
ปญหาการปฏิบัติงานของกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และประเภทของกรรมการ สงผลตอกระทบการปฏิบัติงานดวยกัน 3 
ดาน ไดแก ดานภารกิจหลัก ดานภารกิจสนับสนุน และดานภารกิจการมีสวนรวม ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจงึ
มีแนวความคิดที่จะศึกษาถึงสภาพและปญหาการปฏิบัติงานวาดานใดมีปญหาตอการปฏิบัติงานมาก
ที่สุด เพื่อเปนแนวทางในการแกไขในการปฏิบัติงานของกรรมการและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจ ระดับสถานีตํารวจภูธร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 


